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Carta del Director General de Herbalife

Es un honor para Herbalife Internacional de México presentar los avances y logros que durante el 2016 nuestra empresa registré en
la aplicacion de los Principios del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas en México.

En nuestra continua basqueda por lograr practicas de negocio sustentables, para Herbalife es de vital importancia que nuestras
operaciones y estrategias de negocio se encuentren alineadas a los principios del Pacto Global, para asi asegurar, el pleno respeto
de los derechos humanos y laborales, la preservacion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Como una empresa global, Herbalife, comprende su responsabilidad con la sociedad y estamos comprometidos en implementar
acciones que contribuyan al progreso y sumen al desarrollo social.

En nuestra comunicacion anual se describen nuestras principales acciones y logros por promover los 10 principios del Pacto Mundial
entre nuestros grupos de interés; aprovechamos este medio para refrendar nuestro compromiso y apoyo al Pacto Global de la
Organizacién de las Naciones Unidas, estamos seguros que juntos podemos continuar promoviendo los 10 principios generando asi

un impacto positivo en nuestra sociedad.

Atentamente

Jesus Alvarez Torres
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Responsabilidad Corporativa Herbalife.

Herbalife Internacional de México comprometido con el Pacto Mundial de la ONU, como empresa que crea valor

sustentable, y que busca la generacion de riqueza al mismo tiempo que colabora con la construccion del bienestar de la

sociedad a través de sus productos y Distribuidores, aprobé la Politica Corporativa en Responsabilidad Social Herbalife,

alineada al plan estratégico, Mision, Vision y Valores de la empresa.

La vision de Responsabilidad Social de la compaiiia dentro de su contexto de sustentabilidad se basa en 10 principios y

acciones que atienden las preocupaciones sociales y ambientales

1.

Cumplir: con las leyes y normas nacionales e internacionales aplicables, asi como con todos sus compromisos
adquiridos como ciudadanos corporativos responsables en: gobierno corporativo, ética, transparencia y confianza.
Proponer: Planes, estrategias, acciones para alcanzar los resultados de negocios, sociales y ambientales
buscados con compromiso.

Respetar: Los Derechos Humanos en especial los Derechos de los Nifios buscando ademas la equidad de género
y la inclusion de los grupos minoritarios o vulnerables.

Preservar: La calidad de nuestros productos para el cumplimiento de nuestra Vision y la proteccién del medio
ambiente en nuestras operaciones.

Fortalecer: Nuestra presencia en las comunidades en las que operamos y en las que nuestros colaboradores y
colaboradoras viven y trabajan manteniéndonos en un circulo virtuoso de mejora continua.

Ejecutar: Ser congruentes con nuestro compromiso realizando e implementando las propuestas de

Responsabilidad Social en acciones concretas que tengan por objetivo el bienestar de Herbalife y de la sociedad.
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7. Vivir: Nuestra Vision, Mision y Valores creando un ambito favorable para las relaciones laborales basado en la
igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y la promocion de la comunicacién entre las y los
colaboradores, dando el ejemplo a todos nuestros grupos de interés.

8. Incentivar: A nuestros Distribuidores, colaboradores, proveedores, clientes finales, competidores y a todos
nuestros demas grupos de interés a ser parte de esta vision sustentable.

9. Simplificar: Para que la familia HERBALIFE sea parte de la creacion de valor sustentable de una manera clara,
fluida y abierta.

10.Comunicar: Nuestras acciones en los tres ambitos de la sustentabilidad: Econdmico, Social y Ambiental con

informacion veraz y relevante.
Nuestra Vision:
Cambiar la vida de las personas
Nuestra Misién:

Cambiar la vida de las personas ofreciéndoles los mejores productos del mundo para la nutricién y el control de peso vy la

mejor oportunidad de negocio en venta directa.
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Nuestros valores:

e Nuestros productos de nutricion: Estamos comprometidos con los estandares mas exigentes en materia de
seguridad y ciencia en la fabricacion de nuestros productos para nuestros clientes. Somos productos de nuestros
productos y de un estilo de vida activo y saludable.

e Nuestros asociados: Nos motivan las necesidades de nuestros asociados y nos inspiran sus historias y sus
resultados.

e Nuestros socios: Procuramos rentabilidad y crecimiento a fin de incrementar el valor para todos nuestros socios,
incluyendo asociados, clientes, accionistas y empleados.

e Nuestros empleados: Nos respetamos uno a otro triunfamos como equipo y valoramos el sentido del humor.
e Nuestras comunidades: Hacemos de nuestras comunidades mejores lugares para vivir y trabajar.

e Nuestro Trabajo: Tomamos decisiones basadas en hechos no en rumores. Trabajamos arduamente y somos
responsables, Nos esforzamos en alcanzar la excelencia.

e Nuestra ética: Hacemos las cosas de manera correcta, honesta y ética. Actuamos debidamente.
e Nuestra filosofia: Usamos, portamos, hablamos.

e Nuestra actitud: Lo hacemos sencillo divertido y
magico.

HERBALIFE




Derechos humanos
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Como parte de los compromisos asumidos al formar
parte del Pacto Mundial, seguimos trabajando en la
implementacion de estrategias para proteger y promover
el respeto los derechos humanos dentro de las
operaciones de la empresa y dentro de nuestra esfera de

influencia

e Ejemplo de este es la contratacion de empleados
con discapacidad en diferentes areas de la
empresa, propiciando un amiente de igualdad e

inclusion.

e Asi mismo el numero de empleados del género
femenino ha incrementado significativamente
llegando a una proporcion del 47% mujeres 43%

hombres.

e Herbalife internacional de México entiende la
importancia de tratar con seguridad los datos
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personales de sus colaboradores en esta época
de cambios informéaticos es por esto que La
Politica de Seguridad de la informacién establece
los lineamientos a seguir como la proteccion de
los activos de informacion de la compaiiia, tales
como la informacion sobre la tarjeta de crédito de
un Distribuidor Independiente, la férmula de un
producto, u otra informacién sensible, ya sea
durante  su procesamiento, transmision o

almacenamiento.

Siguiendo con los valores de la empresa llevamos
a cabo 40 cursos de entrenamiento sobre ética a
toda la plantilla laboral de 830 colaboradores, los
cuales fueron impartidos de forma presencial, y
se adhieren a los de Estatutos Sociales del codigo
de ética de la AMVD. (Asociacién Mexicana de
Ventas Directas)

Buscando Ofrecer un mejor equilibrio laboral y
personal para nuestros empleados, asi como

mejores y mas competitivos beneficios para los

trabajadores se tiene la politica de horarios
laborales flexibles donde el empleado puede
escoger entre cuatro opciones de horario, dandole
la posibilidad de un mejor manejo del tiempo

personal.

Herbalife cuenta con canales de denuncia
confidencial con el objetivo de mantener abiertos
los canales de comunicaciébn entre nuestros

colaboradores y lograr una mejora continua.

Buscando retribuir a la comunidad Herbalife con
su programa insignia Fundacién Familia Herbalife
por sus siglas en inglés (HFF) apoya a 38 casas
en 32 estados de la republica a través de las
cuales se brinda apoyo a mas de 4,500 nifios en
situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de
mejorar su nutricibn 'y brindarles mejores
oportunidades. Para el desarrollo de este proyecto
se hicieron aportaciones de mas de $800,000
USD.
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Salud y Bienestar

3 de Diciembre
Dia internacional de las Tipo de discapacidad

Personas con

Discapacidad

De acuerde ala Organizacion Mundial de la Salud,

es cualquier resinocion o impedimento. de la DISCAPACIDAD VISUAL
capacidad de realizar una achvidad en la forma o Ceguera o baja vision
dentro del margen que se considera normal para

DISCAPACIDADMO
Espina bifida, Sindror
post-polio, falta de al
extremidad

&

Edad avanzada
Anomalias durante congénitas o durante embarazo
oAccidentes o violencia

FOMENTEMOS LA IGUALDAD

Herbalife se une a las campafias de la ONU,
apoyandose de programa insignia la fundacion y
del dia del voluntario, mantiene actividades con
las casas del programa, este dia y durante otros
eventos como en la época de regreso a clases
haciendo una colecta de Utiles y en las épocas

decembrinas una colecta de juguetes.

Se renovaron los métodos de reporte de casos de
acoso, ética y hostigamiento mediante la creacion
de un nuevo numero sin costo para reportar
dichos situacionales, al igual que la renovacion del

sitio para reportar dichos sucesos en linea.

HERBALIFE
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|Tu reto contmuol Verte y sentirte mejor.

Te invitamos a participar en nuestro programa de Salud y
Blenestar iTu reto continuo!, donde en forma individual \%‘0 000 .

Asesoria para Disminucién de peso.
” control de peso + Aumento de peso y/o masa muscular

VUL EIEENET NG « Interesados en participar en competencias.
Fisico + Mejora del desempefio de atletas actuales.

para padecimientos como
Apoyo a la salud Dnabe«ea H|penem(m enfermedades
metabdlicas y cardiovasculares

iINSCRIB E!E

o para participantes que desean inscibirse por primera vez.
a te habias insarito antes, renueva tu

https //es surveymonkev com/r/reto2016 FK ok

Estandares Laborales

Para Herbalife Internacional de México es un orgullo
contar con personal altamente calificado, lo que trae

consigo grandes responsabilidades.

. Este afilo aplicamos la encuesta de clima
organizacional a todos los colaboradores, logrando
obtener un 77% de satisfaccion.

. Dentro de las iniciativas de Wellness para
colaboradores, se continué el programa “Tu reto
continuo” el cual busca promover la salud y
bienestar de los colaboradores a través de sus
tres modalidades: Asesoria para control de peso,
Acondicionamiento fisico y Apoyo a la salud.

. Se implementé el Programa de Apoyo al
Empleado (PAE), el cual fue disefiado para que, a
través de diferentes servicios confidenciales y
gratuitos, el colaborador y/o sus familiares pueda
recibir orientacion profesional respecto a temas

HERBALIFE
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legales, financieros, de salud emocional, tramites y
nutricion.

Buscando reforzar nuestra politica de Codigo de
Etica y Conducta en los Negocios, impartimos el
entrenamiento presencial a total compafia, a
través de 40 sesiones en ambas locaciones de la
compafiia. De igual manera, se estableci6 una
nueva linea telefénica y péagina web para el
reporte confidencial de casos de violacién al
Cadigo de Etica.

Se actualizé el proceso de evaluacion de
desempeiio del personal a nivel corporativo,
implementando  nuevas herramientas  para
asegurar la objetividad y claridad en las
evaluaciones.

Como parte del programa Wellness, se
patrocinaron 339 carreras deportivas para
colaboradores, 4 equipos de futbol y 1 equipo de
basquetbol para jugar en diferentes ligas.

Se realizaron 9 sesiones de Skip Level con

Direcciéon General, en donde nuestros

colaboradores tuvieron la oportunidad de tener un
acercamiento de primera mano con el Director
General.

547 colaboradores fueron reconocidos por su buen
desempeiio mediante el programa Ropero.

Se renovaron 7 politicas locales en materia
laboral, las cuales se adaptan mejor al contexto
laboral y social de la compaiiia.

Se impartieron 12 cursos para certificar a personal
de nuevo ingreso en temas de conducta y
estandares laborales.

Se certificd a la plantilla de mandos medios de
Herbalife en temas de liderazgo, administracion de
personal, coaching y retroalimentacion.

Teniendo la participacion de 88 supervisores, se
llevé a cabo la sesion de Supervisor’s day 2016,
teniendo como principales tema el desarrollo y
coaching de personal.

Teniendo la participacion de 72 gerentes y/o
directores, se llevaron a cabo 2 Leader’s day

durante 2016, teniendo como principal tema los
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procesos de mentoring.

. Se llevaron a cabo 4 THM durante el afio, teniendo
una asistencia total general de 2,200 empleados

. Se cuenta con un equipo de brigadistas altamente
calificado para responder ante cualquier situacion
de emergencia.

. Se celebr6 el Dia de la Familia, en el cual los
colaboradores invitaron a sus familias a pasar una
tarde con sus compafieros de trabajo, en donde
hubo comida, juegos mecanicos y regalos para

todos.

Uegar a tiempo

a * Elhorario de registroes de. m. m rior rio 0o habrd ingreso)
+ £l horario del evento es de 12:30 p.m, 2 5:30 p.m
* Temprano podrés escoger en donde sentartey planificar bien tu dia.

Uevar sombrero o gorra y lentes de sol
* Considera usar bloqueador solar, igual ropa comoda y zapatos para superficies kregulares.

Accesoy entrada %
« €l acceso 5 por Mariano Otero, indispensable ‘. No se aceptan mascotas.
Pasar 3 registro. Contamos con servicio de valet parking .
isin costo! o
Brazalete ¢ identificacion
* Deberds de llevar tu brazalete, gafete de empleado 7™
invitados registrados.

megeg TR R HERBALIFE
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Ahorra hoy para vivir mejor mahiana.

RECICLAJE  ENERGETICOS  PRODUCTOS INSUMOS

| |
&)
| |
| |

Hacer un uso
adecuado para
poder compartir

a todos.

Aprovechar mejor
nuestros recursos
y utilizar
los necesarios.

Ayudar
a preservar
el medioambiente.

Reducir hoy,
para conservar
la energia manana.

Comparte la mejor practica de ahorro en tu lugar de trabajo:

GoGreenMx@Herbalife.com
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Medio ambiente

Herbalife continda con su compromiso medio ambiental,
buscando reducir el impacto que sus operaciones
puedan generar, creando una estrategia que se pueda
reflejar en todos los colaboradores.

. Herbalife preocupado en su medio ambiente se
da la responsabilidad de implementar
tecnologia que reduzcan el consumo
energético y/o consumibles renovables o no
renovables:

o 1 Secadores de manos eléctricos. Equipos
de bajo consumo electrénico generando un
ahorro en papel sanitario.

o 2 Actualizacion de llaves economizadoras
y sensores en WC, para uso responsable
de agua en ambos casos, remodelacion de
bafos

. Se continuo con la estrategia del Comité de
Ahorros, enfocado en 4 pilares:

HERBALIFE
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o Energético- electricidad, agua, vehicular

o Insumos - Papeleria, Comedor,
Consumibles
o Producto — Consumo responsable de

Producto Herbalife
o Reciclaje — Campafnas, Pilas, Papel y
Carton
El programa de reciclado sigue en accion, con
recolecciones programadas de residuos de
manejo especial.
Comprometidos con la seguridad de nuestros
colaboradores se continua dio mantenimiento a
los extintores y capacitacion a los

colaboradores para su uso.

Mandas

aimprimir

una presentacion
. completa.

Te molesta
~lamala
calidad del aire.

- - Mas personas
hacen lo
mismo.

Nos quedamos
sin arboles.

i El desperdicio
de papel aumenta.

500 mil hectareas de selvas y bosques son taladas
cada afo en México.

IHAGAMOS UN GAMBIO!

= Imprime solo lo que sea muy necesario
= Usa hojas recicladas
= Usa de forma responsable las toallas para secarte las manos
y el papel higiénico en los sanitarios

EMPRESA 4 "HERBALIFE
& Lo W RET RSN,

HERBALIFE
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Anticorrupcion

e Contamos con un solido Gobierno Corporativo, el
cual tiene funciones bien establecidas para el
adecuado y transparente manejo del negocio a
nivel mundial.

e Herbalife cumple con la Ley Sarbanes-Oxley Act
of 2002, regulaciones aplicables a las compafiias

gue cotizan en NYSE. La aplicacion de esta Ley
ha jugado un papel importante debido a que ha
KEEP H ER BALI FE restablecido la confianza de los accionistas.

e En México, la Direccion Juridica brinda oportuno
seguimiento al cabal cumplimento de estos
" lineamientos internacionales tanto con los

IF YOU SEE OR HEAR SOMETHING THAT ISN'T colaboradores como con las organizaciones
IN LINE WITH OUR VALUES, GIVE US A CALL.

gremiales a las que pertenecemos como:
YOU CAN REPORT IT ANONYMOUSLY.

Coparmex Jalisco, Asociacibn Mexicana de

If you have concerns about suspecied unethical, liegal or i L.,
questionable conduct, don’t keep 1t 1o yourself. Ventas Directas A.C. (AMVD), Asociacion

Call the Herbalife Ethics and Compliance Hotline . .
at 1-8565-866-3865 or visit Herbalife.EthicsPoint.com. Nacional de la Industria de Suplementos

FUGRNRESF TR PESICEN Wiy RURE S Alimenticios A.C. (ANISA), Camara de la industria
against you for making a report.

de alimentaciéon Jalisco (CIAJ), donde nos

HERBALIFE
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adherimos a sus codigos y conductas.

Nuestros cursos impartidos sobre codigo de ética
y conducta en los negocios también consideran
aspectos de corrupcion, soborno y conflictos de
interés. Ejemplo de este es el curso impartido a
gerentes sobre la Ley FCPA, la cual Herbalife
contempla dentro de sus estatus y difunde dentro
de sus colaboradores.

Continuamos la implementacibn de nuestra
politica “Estandar de Oro”, la cual busca difundir
entre los asociados y distribuidores
independientes informacion clave sobre cémo dar
un buen testimonio sobre los productos Herbalife,
todo esto como una estrategia de proteccion al

consumidor final.
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En herbalife Internacional buscamos tener un dialogo abierto con nuestros grupos de interés.

En caso de requerir mayor informacién favor de escribir a: responsabilidadsocial@herbalife.com

HERBALIFE
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