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Vittorio Colao

Vodafone Grubu CEO’su

Vittorio Colao’nun Mesaji

Tum endstrileri yeniden sekillendiren bilgi ve iletisim teknolojilerinin olagantstt hizli buytmesi, daha
10 yil once olcedi ve kimulatif dederi hayal bile edilemeyen yeni sektorlerin ortaya cikmasini sagladi.
Bununla birlikte, mobil iletisim teknolojileri de son yillarin en 6nemli bilim ve muhendislik gelismeleri
arasindaki yerini alarak guclu bir sosyal fayda aracina donustu. Bugun bu teknolojiler, dinya capinda
bir milyardan fazla insanin yasam Kalitesini olumlu yonde etkiliyor.

Bireylerin bilgi birikimini artirarak kisisel gelisimlerini destekleyen, toplumun refah seviyesini yUkselten
hizmetlere erisimi saglayarak sosyal gelisime Katkida bulunan mobil iletisim sebekeleri, gelecegin
dijital toplumlarinin da temelini olusturuyor. Bu teknolojilerin “demokratik” etKisi, bireysel ve kurumsal
yasamlarimizda degisim ve donUsUmU de beraberinde getiriyor.

Ddnyanin en buyuk iletisim sirketlerinden biri olarak, bu sosyal dontsimt 371 Mart 2016 itibariyle dort
kitada 26 Ulkede 462 milyondan fazla mobil kullaniciya yasatmanin gururunu yasiyoruz. Avrupanin
en buyUk sehirlerinden Mozambik'in uzak koylerine kadar, dinyanin dort bir yaninda musterilerimiz,
guindelik hayatlarnini yonetmek ve hedeflerine ulasmak icin sebeke ve hizmetlerimizden destek ve

guc aliyor. Turkiye'de de yaklasik 23 milyon musteriye mobil badlanti hizmeti sunuyoruz. Ayrica, dijital
teknolojilerle verimliligin nasil artinlabilecedini gosteren “Yarina Hazirim Platformu” ve “Vodafone
Dijitallesme Endeksi” ile Turkiye'de isletmelerin dijitallesmesini destekliyoruz. 31 Mart 2016 itibariyle
42 bin isletme Dijitallesme Endeksini hesaplayarak dijital yol haritasini cizdi.

Vodafone olarak, 2015-2016 doneminde strdurdlebilirlige yaklasimimizi yeniden tanimlamak icin
calismalara basladik. Bu calismalarla, sirketimizin temel ticari hedefleri 1siginda elde edebilecedimiz
sosyal ve ekonomik faydayi en Ust diizeye cikarmayi hedefliyoruz. Yeni strdurulebilir is stratejimizin
ana unsurlarindan birini, kadinlarin gtclendirilmesi olusturuyor.

Vodafone Turkiye ekibinin 2015-2016 doneminde ekonomik ve sosyal hayatta cinsiyet esitliginin
sadlanmasi ve kadinlarin gliclendirilmesi konusunda kaydettidi ilerlemelerden gurur duyuyoruz.
Kadinlari siddetten korumak amaciyla Mart 2014'te kullanima sunulan “Vodafone Kirmizi Isik” mobil
uygulamasi, kadinlarin maruz Kaldiklari siddeti yakinlarina fark ettirmeden kolluk kuvvetlerine haber
vermelerini mumkun kiliyor. 2015'te Cannes Lions Uluslararasi Yaraticilik Festivali'nde en prestijli odUl
olan Grand Prix'yi Turkiye'ye kazandiran bu uygulamayi 31 Mart 2016 itibariyle Turkiye'de 296 bin
kadin indirdi.

Dider yandan, Nisan 2013'te Turkiye'de ilk kez kadina yonelik tim Grdn, servis, proje ve hizmetlerini
tek cati altinda toplayarak "Vodafone Once Kadin” programini hayata geciren Vodafone Tiirkiye, 31
Mart 2016 itibariyle 630 binden fazla kadinin yararlandidi bu programla kadinlara bilgiye erisim, gelir ve
iletisim firsatlar sunmaya devam etti. Ayrica, kadinlarin is ve ev yasaminda guclendirilmesi konusunda
sirketlere yol gosteren Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacilari arasinda
yer aldi ve yine Birlesmis Milletler'in "HeForShe” girisimini aktif olarak desteklemeyi strdurdU.

Bu raporda yer alan bilgilerin, okurlarr icin faydali olmasini diliyor; raporda paylastigimiz hedef, program
ve sonuclar ile ilgili goruslerinizi almaktan memnuniyet duyacagimizi belirtmek istiyorum.

Vittorio Colao
CEO, Vodafone Grubu
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Colman Deegan

Vodafone Tiirkiye icra Kurulu Baskani

Colman Deegan’in Mesaji

Vodafone Turkiye olarak, bir yandan tlkemizin dijital dontstimune oncudltk ederken, bir yandan

da strdrulebilirlik konusunda buyuk bir sorumluluk tasidigimiza inaniyoruz. Strdurdlebilirligi
temel is stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gortyor, tum is sureclerimizde hayata geciriyoruz.
Faaliyetlerimizi yUruturken surdurulebilirlik kapsamina giren pek cok konuyla Karsilasiyor, bunlari
kurumsal politikalarmiz ve yonetim sistemlerimiz cercevesinde ele aliyoruz. Katiimei diyalog ve
isbirlidi modelleriyle paydaslarimizin bu kapsamdaki gorus, beklenti ve onerilerini 6drenerek bunlari
kurumsal stratejilerimize dahil ediyor, yatinmlarimizi da bu bakis acisiyla gerceklestiriyoruz.

2015/16 mali yilinda yatinmlanmiz icinde en énemli payi 4.5G teknoloji yatirnimlan aldi. Bu dénemde
4.5G lisans bedeli dahil 4,2 milyar TLlik yatinm gerceklestirdik. Turkiye'deki her bireyin, kurumun ve
nesnenin cok yiksek hizlarda internete baglanabilmesini saglamak amaciyla “4bucakG” stratejisini
belirledik. Ayni sekilde fiber hattimizin yayginlasmasi icin yaptigimiz yatirimlara da hiz kesmeden
devam ediyoruz.

Dijital Dontsum Hareketi kapsaminda, sagliktan finansa, her alanda yenilikgi ¢cozimler sunmaya
odaklaniyoruz. Bu kapsamda bireylerin hayatina deder katacak ve kurumlarin verimliligini artiracak
Nesnelerin interneti (IoT) cozimlerini yayginlastirarak ilke ekonomisinin global gliciine katki
sadlamay! hedefliyoruz. Glinumuzde loT teknolojileri sagliktan tarima, finanstan editime, yatay Kestidi
tUm sektorlerde strdurdlebilir ekonomik bydmenin ve toplumsal gelisimin lokomotifi oluyor. Bu
dodrultuda biz de Ocak 2016'da Turkiye'nin ve Vodafone Grubu'nuniilk “loT servisleri gelistirme
platformunu” olusturduk.

Strddrdlebilirligin temel bilesenlerinden biri olan ¢evre alaninda da ¢alismalarimizi strddrdyoruz. “Yesil
Teknoloji” programi kapsaminda, enerji verimliligi yUksek teknoloji uygulamalarini hayata gecirmeye
devam ediyoruz. Calismalarimiz sonucunda, baz istasyonlarimizdaki toplam enerji tiketim miktarini
gecen mali yila kiyasla baz istasyonu basina %13 azalttik. 878 sahada paylasim yaparak kurulum, isletme
ve enerji maliyetlerinde ciddi tasarruflar elde ettik. Ayrica, e-faturali misterilerimizin oranini %679'a
cikararak 1,33 milyon ton kadit kullanimini 6nledik ve yaklasik 22.599 adacin kesilmesinin 6ntine gectik.

Turkiye Vodafone Vakfrnin da destedi ile Turkiye'de ilk kez kadinlara yonelik tim dran, servis, proje
ve hizmetlerimizi tek cati altinda topladigimiz ve 2015/16 mali yili sonuna kadar 639 bin kadina
dokundugumuz Vodafone Once Kadin Programi ile kadinlara gelir firsatlar, bilgiye erisim ve iletisim
basliklar altinda onemli firsatlar sunuyoruz.

Sirketimizde sadece is dinyasi icin degil; saglikl, bilgili ve editimli bir neslin yetismesinde olmazsa
olmaz unsurlardan birinin kadinlar olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler'in bir girisimi
olan Kadinin Gliclenmesi Prensiplerine (WEPs) imzaci olarak, ekonomik yasamin her alaninda kadinin
glclendiritmesi icin calismalarimizi strddrecedimizi taahht ettik. Ayrica yine Birlesmis Milletler'in
toplumsal cinsiyet esitlidinin saglanabilmesi icin tim insanligi harekete gecmeye davet ettidi
HeForShe kuresel dayanisma hareketine destek vermeye basladik.

Sosyal yatinmlarimiz iginde girisimcilidin de dnemili yeri bulunuyor. Tdrkiye'deki geng girisimcilerin
sahip oldudu dijital fikirleri duymak, toplamak ve desteklemek amaciyla olusturdugumuz Vodafone
FikirCarki programi ve Turkiye Vodafone Vakfi catisi altinda destek verdigimiz Uluslararasi Girisimcilik
Merkezi (UGM) ile girisimcilik ekosistemine destedimizi stirdiirdik.

2016 yil basinda Vodafone Grubu'nun yayimladidi yeni “strddrdlebilir sirket” stratejisi, onimuzdeki
donemde bir Grup sirketi olarak bizim de yol haritamizi netlestirmemize Katki sadlayacak. 2025’e
kadar degisim yaratilabilecek temalar olarak belirlenen “kadin, enerji ve gen¢” temalari, Vodafone
Turkiye olarak odaklandigimiz konular arasinda yer aliyor.

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda, oncelikli konularimizla ortdsen ve gondllu bir girisim
olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesine (BMKIS) imzaci olduk. Bdylece, insan haklarl,
calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla micadele konularina verdigimiz 6nemin bir kez daha altini
cizdik. Ayrica, BMKIS yonetim kurulunda yer alarak bu girisime verdigimiz destedji pekistiriyoruz.

Vodafone Turkiye olarak, strdurdlebilirligin bir tercih dedil, gelecek nesillere karsi blyUk bir sorumluluk
oldugu yaklasimiyla hareket ediyoruz. Seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir yonetim anlayis ile
strdurtlebilirlik caismalarimizi yurdtiyor ve bu calismalarimizin sonuclarini kamuoyuyla paylasiyoruz.

Operasyonlarimizi dogal kaynaklara ve insana saygili olarak ydritmeye ve seffaflik ilkemiz
dodrultusunda paydaslarimiza farkli kanallardan aktarmaya devam edecediz.

Colman Deegan
icra Kurulu Baskani
Vodafone Tiirkiye




Rapor Hakkinda

G4-17

Son bes senedir AA1000 Giivence Standardi ve son ii¢c senedir de GRI G4 Rehberi cercevesinde hazirladigimiz
surdiiriilebilirlik raporlarinin altincisini siz paydaslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Surdurdlebilirlik alanindaki uygulamalarimizi *hayati kolaylastirma
ve toplumsal gelisimi guclendirme taahhidimuz ile faaliyetlerimizi
sorumlu ve etik sekilde yritme sorumlulugumuz” dogrultusunda
gerceklestiriyoruz. Daha iyi bir gelecek hedefiyle baslattigimiz

Dijital Donusum Hareketi kapsaminda teknoloji, hizmet ve sosyal
alanlarindaki yatirmlarnimiz ve calismalarimizi araliksiz sirdurtyoruz.

Raporun Kapsami

ilkini 2010 yilinda yayimladigimiz stirdiiriilebilirlik raporlanmizla
sirketimizin cevresel, sosyal, ekonomik ve etik konulardaki
uygulamalarini ve elde ettigimiz performansi seffaf bir sekilde
paydaslarimizla paylasmayi hedefliyoruz.

Altinci strdUrdlebilirlik raporumuz olan bu rapor, paydaslarimiz

ve sirketimiz icin onem ve oncelik taslyan konulara odaklaniyor.
Raporun icerigini belirlerken kurumsal 6nceliklerimizin yani sira kilit
paydaslarimiz olarak belirledidimiz musterilerimiz, calisanlarimiz,
duzenleyici kurumlar, sivil toplum kuruluslar ve toplumun beklentilerini
dikkate aldik.

Raporda 2015/16 mali yilina ait politika, uygulama ve performansimiz
ile bir sonraki mali yil icin belirledigimiz hedefler yer almaktadir.
Rapordaki bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde, mali yiimiz olan 1 Nisan
2015 —31 Mart 2016 donemine aittir.

Raporun Sinirlari

Bu raporda sozU gecen "Vodafone Turkiye”, “sirketimiz” ve "biz”
kelimeleri "Vodafone Turkiye Grubu Sirketleri” yerine Kullanilmustir.
Vodafone Turkiye Grubu Sirketleri, konsolide finansal raporlamanin
kapsamina dahil olan tUm su sirketleri kapsamaktadir: Vodafone
Telekomunikasyon AS., Vodafone Dagitim Hizmetleri A.S., Vodafone
Teknoloji Hizmetleri A.S. (OKSIJEN), Vodafone Net iletisim Hizmetleri
AS. Vodafone Holding AS,, Turkiye Vodafone Vakfi, Vodafone Bilgi ve
iletisim Hizmetleri AS. Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
AS. ve Vodafone Mobile Operations Limited. Raporun kapsamina, aksi
belirtilmedidi takdirde bu sirketlerin timu dahildir. Bunun yaninda
Vodafone Mobile Operations Limited'in (Kuzey Kibris) sadece finansal
verileri rapora dahil edilmistir.

Coziim Ortaklarimiz

Baz istasyonlarinin kurulumu ve isletilmesi gibi operasyonlarimizi,
giderek artan bir oranda ¢ozum ortaklarimizin destediyle yurittyoruz.
Uzerinde kontroliimiiz olan varliklarin isletiminden sorumlu
tedarikcilerimizden enerji tuketim verilerini temin ediyoruz. Ayrica
yUKlenici sirketlerin is saglidi ve guvenlidi konusundaki performanslarini
raporluyoruz. Bayilerimiz ve UcUncU parti cagr merkezlerimiz de
cozUm ortaklarimizin onemli bir parcasini olusturuyor.

GRI G4’e Uyumlu

Bu seneki raporumuzun iceridini, son iki senedir oldugu gibi GRI

G4 Surdurtlebilirlik Raporlamasi Rehberinin “temel” secenedi
dogrultusunda hazirladik. GRI'n sundugu Onceliklendirme Aciklamalari
Hizmeti kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki gostergelerin raporda
ve raporun arkasinda yer alan GRI icerik indeksi tablosunda dogru
bicimde yer aldidina dair onay aldik.

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilerleme Bildirimi

Bu rapor, Kasim 2015'te Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesine
(BMKIS) (United Nations Global Compact-UNGC) géniillii imzac
olmamizi takiben yayimladigimiz ilk “ilerleme Bildirimi"dir ve BMKIS'in
10 ilkesine yonelik uygulamalarimizi ve Birlesmis Milletlerin ana
hedeflerine verdigimiz destedi icerir.
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AA1000 Standardi Bagimsiz Gilivence Goriisu
Surdurdlebilirlik yonetim sistemlerimizi ve raporlama strecimizi
seffaflik ve hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda gelistirilmis
AA1000 Guvence Standardi paralelinde uygulamaya bu yil da devam
ettik. Sirketimiz ve kilit paydaslarimiz icin onem ve oncelik tastyan

ve deder yaratan cevresel, sosyal, ekonomik ve etik unsurlari paydas
diyalogu mekanizmalarina dayandirarak belirledik ve bu konulara
yonelik stratejiler gelistirip uygulamaya aldik. Bagimsiz bir denetim
sirketi bu raporda yer alan bilgilerin AA1000 Guvence Standardina gore
belirlenip a¢iklandigina dair incelemede bulundu ve bagimsiz glivence
hizmeti sundu. Ayrica, secili GRI G4-EN3 gostergesi de denetime

tabi tutuldu. Secili gostergelere ait denetim sonuclarini da iceren s6z
konusu incelemeye ait gorus, bu raporun sonunda yer almaktadir.

> Vizyonumuz
Turkiye'de dijital dontstman liderligini yapmak.

> Misyonumuz
Daha i bir gelecek icin iletisim teknolojileri ile Turkiye'de
herkese ilham vermek.

> Degerlerimiz
MUsterilerimizin yasamin firsatlarini en iyi sekilde
dederlendirmelerine ve potansiyellerini gerceklestirmelerine
yardimcel olurken hizli, kaliteli, sade ve glven veren bir
hizmet sunuyoruz. Tum Kullanicilarimizin, muasteri odakl,
yenilikei, rekabetci ve yerel koklere sahip uluslararasi bir sirket
oldugumuzu gérmeleri yoninde ilerliyoruz.

Rehber ve Standartlar

Raporun kapsayacadi konulari asadida listeledigimiz uluslararas
rehber ve standartlar dogrultusunda olusturduk:
® GRI G4 Surdurdlebilirlik

Raporlamasi Rehberi

©
* AA1000 Givence Standardi 5
Prensipleri \
® BM Kadinin GUclenmesi Prensipleri “
(WEPs) =,

® BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin
10 ilkesi (UNGC)

COMMUNICATION ON
PROGRESS




Vodafone Turkiye

“Dijital Donlisim Hareketi” olarak adlandirdigimiz yeni donemde Tiirkiye’nin dijital doniisiimiine

liderlik eden iletisim sirketi olmaya odaklanacagiz.

Kurumsal Performans

Gelirler bakimindan dunyanin en buyuk uluslararasi mobil iletisim
sirketlerinden biri olan Vodafone Grubu'nun binyesinde yer alan
Vodafone Turkiye, 31 Mart 2016 itibariyle hizmet sundugu 22,7 milyon'
abonesiyle Turkiye'nin ikinci buytk mobil iletisim sirketidir.

Dijital badlantili yasami kolay ve erisilebilir kilma stratejisiyle Turkiye'nin
blytime hamlesine katkida bulunmayi hedefleyen Vodafone
Turkiye'nin 2015/16 mali yili olan 1 Nisan 2015 - 31 Mart 2016
doneminde servis gelirleri 7 milyar TL'ye ulastl. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu'nun tanimina gore 31 Mart 2016 itibariyle abone sayisi,
bugtine kadarki en ylksek seviye olan 22,7 milyona' yiikseldi. Faturali
abonelerinin sayisi net 1,5 milyon' misteri kazanimiyla 10,6 milyona’
yukselirken, toplam abone portfoyu icerisinde faturali abone orani %
47'ye' cikti. Ortalama ARPU (abone basina gelir) performansi 2015/16
mali yilinin son ¢eyredinde 25,8 TL olarak gerceklesti.

Sirketimiz 2015/16 mali yilinda abonelerine, mobil internet kullanimini
yayginlastirmaya yonelik, her butceye uygun mobil internet tarife
seceneklerini ve internet girisli genis cihaz portfoylinad sunmaya devam
etti. Akilli telefon secmeyi, satin almayi ve kullanmayi tiketiciler icin
Kolay, anlasilir ve erisilebilir hale getiren Vodafone Tirkiye'nin 2015/16
mali yilinin son ceyredinde akilli cihaz penetrasyon orani gecen yilin
ayni donemine gore 17 puan artarak % 64 ile yeni bir rekora ulast.
Yine 2015/16 mali yilinda sirketimiz gecen yila gére veri gelirlerinde

% 88'lik bir artis sagladi. Ayrica is Ortagim platformu ve Yarina Hazir
isletmeler stratejisi ile kurumsal segmentteki toplam gelirlerini
2015/16 mali yiinda gecen mali yila gére % 21,5 artirdi.

1 Ocak 2015 tarihinde lanse ettigimiz "Vodafone StperNet Telefonsuz
ADSL” hizmeti ile birlikte sabit genisbantta hizli blyuimeye devam ettik.
Bir yilda 265 bin net abone artisi sadladik ve sabit genisbant abone
sayimiz, bir onceki yilin ayni donemine gore yaklasik dort katina cikarak
363 bine ulasti. Sabit hizmetlerden elde ettididimiz servis gelirleri ise

% 45 arttl. Ayni donem itibariyle Net Tavsiye Skoru'nda da hem mobil
hem sabit telekomdnikasyon hizmetleri alaninda pazar lideri olarak
aboneleri tarafindan en cok tavsiye edilen operator olmayi basardik.

Rakamlarla Vodafone Tirkiye*

D 22,7 milyon'

Abone
S 7 milyarTL

= Servis gelirleri

28 milyon TL

Turkiye Vodafone Vakfrnin sosyal yatirimlari

1 .200 Magaza 3.365 Calisan

40 bin istihdam olanag

sagladigimiz kisi sayisi 550 Vodafone gonllisu

*2015/16 mali yili sonu itibariyle gegerli olan rakamlardir.

Vodafone Tiirkiye’den “En”ler

® TelekomUnikasyon pazarinda servis gelirleri bakimindan en cok
bliyliyen ve pazar payini en fazla artiran operator.?

® TelekomUnikasyon pazarinda faiz, amortisman ve vergi dncesi karini
(FAVOK) en fazla artiran operator.?

® Mobil pazarda en fazla net abone kazanan operator.®

® Sabit genisbant pazarinda abone sayisi bakimindan en hizli
biiyliyen operator.?

® Hem mobil hem sabit internet hizmetleri alaninda aboneleri
tarafindan en fazla tavsiye edilen operator*

o Akilli telefon penetrasyonunu ve mobil veri gelirlerini en fazla
artiran operator.®

® TelekomUnikasyon sektoériinde Tiirkiye’nin en iyi isvereni.®

h il S

Vodafone Tiirkiye'den “ilk”ler

o Tlrkiye'de telekomunikasyon sektortinde surdurtlebilirlik
raporlamasi stireci icin AA1000 Giivencesi alan ilk ve tek sirket.®

* SO 22301 Sosyal Giivenlik is Siirekliligi Yonetim Sistemi
Standardi belgesini Turkiye teknoloji ve telekomunikasyon
sektortinde alan ilk sirket.

® BSISO 39001 Yol Trafik Giivenligi Standardi belgesini Turkiye'de
alan ilk sirket.

® Firsat Esitligi Modeli (FEM) sertifikasini almaya hak kazanan ilk
telekomunikasyon sirketi.

® Belli bir mUfredatta ders seklinde anlatimlarla olusturulmus isaret
dili uygulamasi sunan ilk operator.

® Cannes Lions Uluslararasi Yaraticilik Festivalinde Turkiye'ye Grand
Prix kazandiran ilk operator.

e \/odafone Dijital Operasyon Merkezi ile Tirkiye'de LEED (Enerji
ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) Platin sertifikasini alan ilk
telekomUnikasyon sirketi.

e Tirkiye'de Nesnelerin interneti (IoT) Platformunu hayata
geciren ilk operator.

Not: Yukaridaki bilgiler 2015/16 mali yili sonu itibariyle gecerlidir.

1 Raporda yer verdigimiz abone bilgileri Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun abone tanimina gére
hesaplanmistir.

2 Maliyil dénemimizde (1 Nisan 2015 - 31 Mart 2016) mobil telekomUnikasyon pazarinda faaliyet gosteren
sirketler dikkate alinarak hesaplanmistir.

3 Nisan 2015 - Mart 2016 mali yil donemi dikkate alinmistir.

4 TNS, Vodafone Benchmark NPS Calismasi, Mart 2016.

5 Great Place to Work Enstitlisu Yarismasi 2015 sonuglarina gore.

6 Haziran 2016 itibariyle.
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Ekonomiye Katkimiz

Ekonomiye Katkimiz

Vodafone Tuirkiye olarak calisanlarimiz, dagitim ve iletisim kanallarnimizin mensuplan ve tedarikcilerimizden
olusan 40 bin kisilik genis ekosistemimiz ile Tuirkiye ekonomisine katkida bulunuyoruz.

Ekonomik Katkimiz

2015/16 mali yilinda 7 milyar TL olarak gerceklesen servis gelirlerimizi
devlete vergi, calisanlarimiza maas ve faydalar, tedarikcilerimize Grtn

ve hizmet karsiligi demeler, ar-ge calismalari ve teknolojik yatinmlar
seklinde aktardik. Kurumsal faaliyetlerimiz, operasyonlarimizin
bulundugu lokasyonlarda carpan etkisi ile yerel ekonomiye dolayli olarak
katki sagliyor.

Vergiler ve Yatirnmlar

Turkiye'nin uctan uca dijital kalkinmasi hedefiyle ilan ettigimiz “Dijital
DONnUstim Hareketi” kapsaminda, 2015/16 mali yilinda 4.5G lisans bedeli
dahil 4,2 milyar TLlik yatinm gerceklestirdik. Satin alma, altyap! ve baz
istasyonlari yatinmlar basta olmak Gzere, 2006'dan 2015/16 mali yiinin
sonuna kadar yaptidimiz yatirmlarin tutari 18 milyar TLi gecti. Ayrica,
musterilerimiz adina (KDV, 6zel iletisim vergisi vb.) ddedigimiz vergilerle
de Ulkemizin refahina destek oluyoruz. Son dokuz yilda toplam yaKlasik
24,1 milyar TL'nin Uzerinde vergi geliri elde edilmesine olanak sagladik.

Ulkemiz Ekonomisine Katkimizi Yansitan Baslica
Gostergeler

Dogrudan gelir katkisi:
Gelir Gizerinden 6denen vergiler (Milyon TL)

1.272
736

Dogrudan gelir katkisi:
Vergi harici diger mali 6demeler (Milyon TL)

Dolayli gelir katkisi: 1 743
Harcamalardan alinan KDV ve OIV gibi vergiler °

(Milyon TL)

Yatirnmlar 4 1 77
(Milyon TL) °

Yaratilan dogrudan istihdam
(Kisi sayist)

3.365

Not: Yukaridaki mali rakamlar Vodafone Grubu bazinda denetimden gecmis, Vodafone Tirkiye Sirketler
Grubu'nun 2015/16 mali yili verilerini yansitmaktadir. Yatinmlar 4.5G lisans bedelini icermektedir.

“Dijital Donusum” icin Yeni Yatirimlar

Gectidimiz mali yildaki yatinmlarimiz icinde en 6nemli pay!

4.5G lansman hazirliklari ile birlikte teknoloji yatirmlari ald.
Yaptidimiz teknoloji yatinmlariyla, Tdrkiye'deki her bireyin,

her kurumun ve her nesnenin ¢cok ytksek hizlarda internete
badlanabilmesini hedefliyoruz. “4BucakG” olarak belirledidimiz
stratejimiz kapsaminda 1 Nisan 2016 itibariyle yedi bin farkli cekim
noktasinda 4.5G hizmetini Turkiye'deki en genis kapsamayla 81 ilin
tamaminda vermeye basladik.

Mobil ve sabit iletisim sektorintn oynadidi kritik rol nedeniyle,
yaptigimiz yatirimlarin Glkemizin ekonomik kalkinmasi agisindan
da kaldirac etkisi yaratacadini distintyoruz. BlyUyen mUsteri
tabanimizin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin yatinmlarimiza
araliksiz sekilde devam edecediz.
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. istihdam Yaratma

Vodafone Turkiye olarak 3.365 Kislyi dogrudan istihdam ediyor,

dolayli istihdam olarak adlandirdigimiz, bize hizmet ve Urtin saglayan
tedarikgilerimiz, magaza calisanlanimiz ve dis kaynak (outsource) kullanimi
ile birlikte toplam yaklasik 40 bin Kisiye istihdam olanagi sadliyoruz.

Msterilerimize 7/24 hizmet veren cagn merkezlerimiz, yatirim ve
istihdam yaratma kapasitemizin odadinda yer aliyor. Ozellikle genc
nufusun issizlik sorununun asilmasina ve Anadolu illerinin yatinmlardan
hak ettikleri payr almalarina katkida bulunmak icin Anadolu'da ¢agri
merkezleri acmaya devam ediyoruz. istanbul, Ankara, izmir, Samsun,
Afyon, ve Elazid'dan sonra 482 Kisiye istihdam saglayan Urfa Cagri
Merkezini hizmete actik. Boylece, cagr merkezlerimizde istihdam
ettidimiz kisi sayisi, 971'i kendi kadromuzda olmak Uzere, toplam 3.752
Kisiye eristi.

2016 Mayis ayinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi
: tarafindan hayata gecirilen "Gonul Dagi” projesine destek vererek
. yetistirme yurtlarinda yetistirilmis gencleri Vodafone Cagdr Merkezleri
¢ ve bayi kanallarinda istihdam etmeye baslayacadz.

Kamu Politikalarina Katkimiz

Vodafone Turkiye olarak sektorimuzde tuketici refahina katkisi olan
rekabet ortaminin bozulmasini engellemek ve surdurulebilir bir
rekabet ortami saglamak icin uygulamaya konulan kamu politikalarinin
gelistirilmesinde Uzerimize dusen gorevi yerine getirmeyi onemsiyoruz.
Bu kapsamda, farkli platformlarda duzenleyici kurumlar, dider

kamu kuruluslari, sivil toplum orgutleri ve kamuoyu ile sureKli bilgi
alisverisinde bulunuyoruz. Amacimiz:

® Rekabet politikalarinin etkin ve amaca yonelik olacak sekilde
uygulanmasini,

® Pazardaki mevcut dizenleme yaklasimlarini gozden gecirerek,
uluslararasi orneklerin isiginda, en iyi politikalarin belirlenmesini,

® Tlrkiye'nin dijital dontstimune Katkida bulunacak politikalarin
gelistirilmesini tesvik ederek, Ulkemizin kiresel arenada rekabet
glctnun artinlmasini,

® Bilisim sektorlerinin ekonominin her alanina dokunmasini sadlayarak
ve ekonominin dijitallesmesine yardim ederek verimliligin ve
etkinligin artinlmasini,

® Toplumun genel refahi ve gelisimine katkisi olan Urtin ve hizmetlerin
onundeki mevzuata iliskin engellerin asilmasini,

® Sabit ve mobil genisbant altyapisinda, sebekede ve hizmetlerde
inovasyonun ve surddrdlebilir yatinmlarin tesvik edilmesini,

e Ozellikle girisimcilik ve inovasyon anlaminda bilyiik kapilar acacak
olan yeni nesil teknolojilerin tuketici ile bulusturulmasi icin gerekli
mevzuata iliskin adimlarin atilmasini,

® Frekanslar basta olmak Uzere kit kaynaklarin etkili ve verimli
Kullanilmasini saglamaktir.




Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Surdirulebilirlige Yaklasimimiz

Mobil ve sabit genisbant teknolojilerinin doniistiiriicii etkisini siirdiiriilebilir bir gelecek sunmak

icin kullaniyoruz.

Dijital donstm vizyonumuz cercevesinde, bireylerin hayatini kolaylastiran,
kurumlarin verimlilidini artiran yenilikgi Grtin ve hizmetler sunmak
onceliklerimizin basinda geliyor. Dijital dontstime liderlik ederek

tarimdan sanayiye kadar pek ¢ok farkli sektorde verimlilik, saglik ve
finansal hizmetlere erisimde kolaylik sagliyor, toplumun yasam kalitesinin
yukselmesini destekliyoruz.

Cevresel surdurdlebilirlik kapsaminda, faaliyetlerimizden kaynaklanan

sera gazl salimini baz istasyonu basina azaltma konusuna odaklaniyoruz.
Nesnelerin interneti (Internet of Things - 10T) alanindaki hizmetlerimiz

de dahil kurumsal musterilerimizin dijitallesmeleri icin sundugumuz
cozumlerle verimliligin artmasi, yakit ve enerji tiketiminin azalmasi ve
maliyetlerin dismesi gibi olanaklar yaratiyoruz. Bu sayede musterilerimizin
de sera gazl emisyonlarini azaltmalarina yardimc oluyoruz.

Sosyal strdurtlebilirlik alaninda, is sagligi ve guvenligi konusundaki
sorumlulugumuzun calisanlarimiz kadar yUklenicilerimizi de

kapsadidinin bilincindeyiz. Bu konuda sektorde oncu olarak nitelendirilen
uygulamalarimizi ve performansimizi strekli iyilestirmek icin gayret sarf
ediyoruz. Basta kadinlar ve engelli bireyler olmak Uzere, toplumsal ihtiyaclar
dodrultusunda gelistirilen sosyal yatirim projelerini Trkiye Vodafone Vakfi
aracilidiyla hiz kesmeden yUritmeye devam ediyoruz.

insan haklari kapsaminda da ele alinan “cocuklar icin online giivenlik” ve
“kisisel gizlilik” temalari oncelikli konularimiz arasinda yer aliyor ve bu
kapsamda yUrutttdimuz calismalari zenginlestiriyoruz. Ayrica kurumsal
guivenlik, yolsuzlukla micadele ve is strekliligi gibi konular sirketimizin
devamlilidi ve basarisi acisindan énem tasiyan ve calismalarimizi gelistirerek
stirdtrddgimuz konular arasinda geliyor.

2075 yilinda géniilli olarak imzacist oldugumuz BMKIS'in (Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi — Global Compact) prensiplerine
verdidimiz taahhit dogrultusunda, insan haklari, calisma standartlari, cevre
ve yolsuzlukla micadele konularindaki calismalarimiza hiz kesmeden
devam edecediz.

Surdirilebilirlik Yonetimi

Stirdiirilebilirlik konusundaki calismalarimizi Vodafone Tiirkiye icra Kurulu
Baskaninin liderliginde y(iritiiyoruz. icra Kurulu Baskan Yardimcilari ve

ilgili ekipler, sirketimizin farkl surddrdlebilirlik unsurlanini yonetmek ve bu
konudaki performansini takip ederek raporlamaktan sorumludur. Kurumsal
iliskiler departmani ise stirdtiriilebilirlik stratejilerinin sirket icinde yayilmasina
destek vermek ve hayata gecirilen uygulamalarin ve elde edilen performansin
strdurlebilirlik raporu araciligiyla aciklanmasindan sorumludur. Sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik alanlardaki hedef ve taahhutlerimize ulasmak icin
ise tim calisanlarimizin Katkisi ve cabasi gerekir.

Her turlU faaliyetimizde bize yol gosteren Vodafone Davranis Kurallari,
Vodafone bunyesinde ve Vodafone ile ¢alisan herkesin uymasi gereken
sartlari duizenleyen ana politikalarimizi icerir. StrdUrtlebilirligin sirket
faaliyetlerimize ve Kultlrlne entegrasyonunda kilit rol oynar.

SrdUrdlebilirlik yonetimi ve raporlama calismalarimizi 2011/12 mali
yilindan bu yana AAT000 Hesap Verebilirlik Prensipleri ve Glvence
Standartlari dogrultusunda yUrutlyoruz. Bunun yaninda, 2015 yilinda
gondillii bir girisim olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesine
(BMKIS) de imzaci olmamizla birlikte insan haklar, calisma kosullari, cevre
ve yolsuzlukla micadele konularina verdigimiz 6nemin altini ¢cizmis ve
taahhtdumuzu yenilemis olduk. Yine BM'nin bir girisimi olan Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda da kendi is ve etki alanimiza giren
konularda calismalarimizi genisleterek strdtrmeyi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirlik acisindan éncelikli konularimizi belirlerken bir yandan
yerel ve kiresel girisimleri ve Vodafone Grubu'ndan aldigimiz vizyonu, diger
yandan paydas diyalogu ve katiimcr iletisim modelleri aracilidiyla elde
ettigimiz paydas gorUs ve beklentilerini dederlendirmemize dahil ediyoruz.
Oncelikli konularnimiza yonelik verdigimiz taahhiit, hedef ve elde ettigimiz
performansimizi seffaf bir sekilde surdurulebilirlik raporumuz dahil farkli
mecralarda paydaslarnimizla paylasiyoruz. Oncelikle calisanlarimiz olmak
Uzere, mUsterilerimiz, tedarikcilerimiz ve bayilerimizin strdurulebilirlik
konularindaki farkindaliklarini artirmak amaciyla cesitli uygulamalari hayata
geciriyor, etkinliklere destek ve sponsor oluyoruz.

Sirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz ve Giincel Stratejik Konularimiz

Vizyon

Misyon

odaklanarak;

Mobil ve sabit genisbant teknolojilerinin donusturtcu etkisini surdurulebilir bir gelecek sunmak icin kullanmak
Faaliyetlerimizi sosyal, cevresel, ekonomik ve etik dederleri gozeterek gerceklestirmek

® Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik alanlardaki hedef ve taahhutlere ulasabilmek icin i¢c paydaslarimizin birer “strdUrdlebilirlik
elcisi” olmalarini saglamak ve tim paydaslarimizla dtizenli olarak etkilesim icinde olmak

® Donustm yaratan cozimlerle cevresel stirdirdlebilirlik alaninda, enerji verimliligi ve karbon azaltim uygulamalarina

® Kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan enerji tiketimini azaltmak
¢ Dis paydaslarimiza akilli calisma ve loT ¢oziumleri sunmak
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Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Vodafone Grubu “Siirdurtlebilir Sirket” Stratejisi

2016 yili basinda Vodafone Grubunun yayimladidi yeni “strdurdlebilir sirket” stratejisi, onimizdeki donemde bir Grup sirketi olarak bizim de yol haritamizi
netlestirmemize katki saglayacak. 2025'e kadar dedisim yaratilabilecek temalar olarak belirlenen "kadin, enerji ve genc” temalari Vodafone Turkiye olarak
bizim de odaklandidimiz konular arasinda geliyor. Asagidaki grafikte “Seffaflk” kapsaminda yer alan dért konudaki yaklasim, uygulama ve performansimizi da
strdurlebilirlik raporu ve farkl mecralar araciigiyla paydaslarimizin degerlendirmesine sunmaya devam edecediz.

Amac Dijital aglar ve hizmetler sayesinde ekonomik buyimeyi, esitligi ve giclendirmeyi kolaylastirma
2025 Degisimi Kadinin Glclenmesi Enerji inovasyonu Genclerin becerileri ve istihdami
Seffaflik Vergi ve ekonomiye Tedarik zincirinde Cep telefonlari, baz Dijital haklar ve
katki sorumluluk ve givenlik istasyonlari ve saglik Ozgurlikler
Prensipler ve Uygulamalar
Paydas Gorusu

Mustafa Seckin, Global Compact Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani

Telekomiinikasyon sektoriiniin
kalkinma acisindan roliinii
degerlendirir misiniz?
TelekomUnikasyon sektorl dinya
ekonomisi icin kolaylastirici ve
erisilebilirligi saglayan bir sektor olarak
stratejik 6neme sahip. Altyapilarin temel
) taslarindan biri olarak adlandirabilecegimiz
. bu sektor, ayni zamanda uzaktan egitim
sistemleri gibi, gelismekte olan Ulkelerde
i blylk 6nem tasilyan hizmetlerin
ﬁ sagdlanmasinda onemli bir aktor ve
destekci konumunda bulunuyor. Ote
yandan dezavantajli konumdaki bireylerin gerek ilgili mercilerle gerekse
dis diinyayla iletisiminin saglanmasi; hem bu bireylere saglanacak destek,
hem de bireylerin yalniz olmadigi hissinin guclt tutulmasi icin iletisimin
devamliligi ve erisilebilirligi blytk énem tasiyor.

Global Compact Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani olarak
Vodafone Tiirkiye hakkindaki goriisleriniz genel olarak nelerdir?
Ulkemizde 10. yilini geride birakan Vodafone Tiirkiye, kiiresel bir
telekomunikasyon devinin tecribesini ve vizyonunu Turkiye'ye tasiyor.
Bunun yani sira Turkiye Vodafone Vakfi'nin kadinlarin gliclenmesi,
engellilere yonelik destek ve editim alanlarinda yuritttda calismalar
Birlesmis Milletler tarafindan da takdirle karsilanmaktadir. Bu
calismalarin isiginda imzacimiz Vodafone Turkiye'nin gerek sahip oldugu
Kuresel vizyonun gerek Turkiye'deki birikiminin ontmuzdeki donemde
Global Compact Turkiye olarak bizlere kazanc olarak donecedine
inaniyorum.

Vodafone Tiirkiye’den cevresel veya sosyal konularda
beklentileriniz nelerdir?

Global Compact, butun imzacilari gibi Vodafone Turkiye'nin de taahhut
verdidi insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla micadele
alanlarinda calismalarina devam etmesi ve faaliyetlerini her sene dizenli
olarak raporlamasini temel beklenti olarak gormektedir. Buna ek olarak,
cevresel boyutta bilisim sektorintin bir parcasi olarak doda dostu
teknolojilerin yayginlastiriimasi calismalarini dnemli goriyoruz. Ozellikle
mobil cihaz sayisindaki artis dogrultusunda, Vodafone Tirkiye'nin geri
dondsum konusundaki calismalarina devam etmesini ve tiketicileri bu
yonde tesvik etmesini diliyoruz. Sosyal konularda ise telekomunikasyon
sirketleri faaliyet gosterdikleri toplumlarda bireylerin hayat kalitesinin
artisinda dogrudan Katki sunabiliyorlar. Toplumun her kesiminin diger
bireyler veya kurumlarla iletisim ihtiyaclarini desteklemek bireylerin
yasam kalitelerine onemli katkilar saglamakta. Vodafone Turkiye'nin

bu alanlardaki calismalarini stirdirmesini, gelisen teknolojiyi ve olusan
toplumsal ihtiyaclari gozeterek calismalarini ilerletmesini arzuluyoruz.
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Sizin goziiniizde Vodafone Turkiye’nin onciiliik yaptigi konular
var mi? Bunlar nelerdir?

Vodafone Turkiye'nin faaliyetleri arasinda kadinlarin gticlenmesi
alanindaki calismalar ozellikle goze carpiyor. Kamuoyu vicdaninda
blylk yara acan Soma kazasinin ardindan bolge insanlarini gliclendirme
amaciyla Tirkiye Vodafone Vakfi tarafindan kurulan Once Kadin Egitim
ve Uretim Merkezinin 6dUlli calismalarini ilgiyle izliyoruz. Benzer
sekilde 10 ilde yurttilen kadin girisimcilerin bilgi teknolojilerinde
gelisimini amaclayan projeler ve bu alanda engelleri tanimlayan “Once
Kadin” raporu, Vodafone Turkiye'yi kadinin gliclenmesi alanindaki
calismalarda degerli bir aktor olarak konumlandiriyor. Firsat Esitlidi
Modeli (FEM) sertifikasini sektoriinde ilk olarak almaya hak kazanan
sirketin Vodafone Tirkiye olmasi, sektor ortalamasinin oldukgca tzerinde
kadin calisan orani ve sirketin kadina siddetle micadelede gelistirdigi
Kirmizi Isik uygulamasi, bu odagdi hem sirket icinde hem sirket disinda
tastyan bir kurum oldugunun isareti. Bu calismalari, BM Kadinin
Glclenmesi Prensiplerini (WEPs) stratejik oncelikleri arasina almis bir
kurum olarak son derece dederli buluyoruz.

Bununla beraber Vodafone Ciftci Kullibi'ntin de yerel Ureticilere ve
ekonomimizin adirlikli oranini olusturan KOB'lere yénelik olumlu etkisi
bulunuyor. Ekonominin itici gliclerinden tarim sektortine de katki
sadlama hedefleri dogrultusunda yaptiklari calismalardan bir 6rnek
de surdirulebilir cay tarimi konusundaki isbirlikleri oldu. Sundugu
teknolojik imkanlarla cay tariminda 6nemli bir nokta olan denetim
stireclerini iyilestirerek sahada kontrol imkani saglayan Vodafone
Turkiye, gelistirdigi tablet uygulamasiyla sektorde strdrtlebilirlik
ajandasi kapsaminda yapilabilecek B2B isbirlikleri adina ornek bir
calismanin ortadi oldu.

Vodafone Tiirkiye’ye siirdiiriilebilirlik baglaminda gelecege
yonelik 6nerileriniz ve varsa gelisime acik konulardaki
tavsiyeleriniz nelerdir?

Gectigimiz sene dlinyada tanitilan Strdurtlebilir Kalkinma Hedefleri,
hepimizin arzuladidi daha iyi bir diinya icin 2030 yilina kadar
tamamlanmak Uzere bizlere 6devler vermis bulunuyor. Haziran
2016'da gercekKlestirilen ve hedeflerin duyurulmasindan beri bu
alandaki ilk is dinyasi bulusmasi niteligi tastyan UN Global Compact
Liderler Zirvesi, is dunyasinin hedeflerin hayata gecirilmesinde birer
¢ozUm ortadi olacagini gosterdi. Bu nedenle butun is diinyasina
kuresel hedefler alaninda 6nceliklerini belirleme, strateji olusturma

ve uygulama alaninda yaptigimiz cagriyi Vodafone Tirkiye'ye yonelik
olarak da paylasmak isterim. Vodafone Turkiye'nin de bu gindeme
musterilerine hizmetleri ve tedarik zincirinde yapacadi calismalar
lzerinden Katkilar olacadi yoninde stiiphem yok. Uluslararasi bilgi
birikimine ve sektortnun stratejik onemine de dayanarak, Vodafone
Turkiye'nin Kuresel Hedeflerle uyumlu olarak sosyal fayda yaratmaya ve
erisilebilirligi artirmaya yonelik calismalarina devam etmesini diliyorum.




Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

insan Haklar Yaklasimimiz

Vodafone Tiirkiye olarak, Birlesmis Milletler is Dinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri tarafindan ortaya konulan “insan haklarina
saygl gbsterme” sorumlulugumuzun bilincindeyiz. insan haklarina
duydugumuz saygl, Vodafone Davranis Kurallar’'nda kapsamli olarak
ele ainmaktadir.

Vodafone Grubunun belirledigi potansiyel risk tasiyan alanlarda biz

de Vodafone Turkiye olarak sirket icinde ve tedarik zincirimizde farkli

calismalar yuruttyoruz. Bu alanlar:

® Calisan haklari: Tim calisanlarimizin ve tedarik zincirimizdeki tim
bireylerin hak ve 6zgurluklerine saygr duyuyoruz. Vodafone Davranis
Kurallar kapsaminda olusturdugumuz istihdam politikalarimiz ayni
zamanda BM Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi ve Uluslararas
Calisma Orguitiniin Temel Sézlesmelerine dayanir. Etik Satin Alma
kurallarimiz cercevesinde tim tedarikcilerimizin insan haklar, is
sagdligi ve glvenlidi, etik ve cevre koruma standartlarimiza uygun
faaliyet gostereceklerine yonelik taahhdt alir, bu taahhttlerin yerine
getirilmesi konusunu takip ederiz.

® Medeni ve politik haklar: Sektorimuz kapsaminda one cikan en
belirgin konular ifade 6zgurligu ve Kisisel gizliliktir. Yerel mevzuat
ve uluslararasi insan haklari kurallari dogrultusunda musterilerimizin
Kisisel gizlilik haklarina saygr duyuyoruz. Her tirlU faaliyet ve
hizmetlerimizde Vodafone Kisisel Gizlilik Taahhdtlerini gozetiyoruz.

® Cocuk haklari: Cocuklarin ve genclerin dijital medya araciligiyla
zararli iceriklere maruz kalmasi toplumda endise yaratan konular
arasinda geliyor. Vodafone Turkiye olarak cocuklarin dijital teknolojiyi
guvenli ve sorumlu sekilde kullanmasini 6zendirmede ebeveynlere
destek olma hedefiyle, cesitli programlari kullanima sunuyoruz.

® Ekonomik, sosyal ve killtiirel haklar: Yolsuzluk ve risvetle
mucadele konusunda Vodafone Davranis Kurallar’'nda da kapsamli
olarak ele aldigimiz gibi “sifir tolerans” yaklasimimiz bulunmaktadir.

Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine
Yonelik Uygulamalarimiz

Eylul 2015 tarihinde Birlesmis Milletlere Uye Ulkeler, 2030 yilina

kadar yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele
etmek ve iklim dedisiklidinin Ustesinden gelmek icin belirlenen 17
Strdirdlebilir Kalkinma Hedefini (SKH) kabul etti. Bu hedeflere ulasmak
icin hikUimetlere oldugu kadar sirketlere de gorev dusuyor.

Vodafone Turkiye olarak 17 hedefi sirketimizin faaliyet gosterdidi
sektor ve kurumsal onceliklerimiz dogdrultusunda dederlendirdik. Bu
dederlendirme sonucunda belirledidimiz yandaki 13 hedefe yonelik
halihazirda hayata gecirdigimiz uygulama ve yaklasimlari haritaladik.
Bu 13 hedef dogrultusunda onimuzdeki donemde calismalarimizi
genisletip zenginlestirecediz.

Surdiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Katkimiz

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
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Hedef 1. Yoksullugun tim
bicimlerinin her yerde ortadan
kaldirilmasl

Hedef 2. Acigin sona erdirilmesi,
gida glivenligi ve daha iyi
beslenme glivencesinin
sadlanmas; strddrdlebilir tanmin
desteklenmesi

Hedef 3. Saglikli yasamin glvence
altina alinmasi ve her yasta
esenligin desteklenmesi

Hedef 4. Kapsayici ve esitlikgi,
nitelikli editimin glivence altina
alinmasi ve herkes icin yasam
boyu 6grenimin desteklenmesi

Hedef 5. Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve tim
kadinlarin ve kiz cocuklarinin
guclenmesi

Hedef 8. Kesintisiz, kapsayici

ve surdurulebilir ekonomik
blyUmenin, tam ve Uretken
istihdamin ve herkes icin insana
yakisirislerin desteklenmesi

Hedef 9. Dayanikl altyapilarin
insasl, kapsayici ve strdurulebilir
sanayilesmenin desteklenmesi ve
yenilikeilidin gticlendirilmesi

Hedef 10. Ulkeler icinde ve
arasinda esitsizliklerin azaltilmasi

Hedef 11. Sehirlerin ve insan
yerlesimlerinin kapsayici, gtivenli,
dayanikli ve strdurdlebilir kiinmasi

Hedef 12. Strdurtlebilir tiketim
ve Uretim bicimlerinin saglanmasi

Hedef 13. iklim dedisikligi ve
etkileri ile mucadele konusunda
acilen eyleme gecilmesi

Hedef 16. StrdUrllebilir

kalkinma icin bariscil ve kapsayici
toplumlarin desteklenmesi, herkes
icin adalete erisimin saglanmasi ve
her dlizeyde etkili, hesap verebilir
ve kapsayicl kurumlarin insasl

Hedef 17. Uygulama araclarinin
glclendirilmesi ve strdrtlebilir
kalkinma icin kiresel ortakligin
canlandinlmasi

Katkimiz

Genisbant ve 4.5G
yatinmlariyla dijitallesme

Vodafone Ciftci Kultibt
Vodafone Akilli Koy

Saglida Erisim
is Sagligi ve Glvenlidi
(ISG)

Once Kadin

Cesitlilik ve Dahiliyet
Once Kadin

Yarina Hazirm
FikirCarki

Cesitlilik ve Dahiliyet
Dusler Kulbd

ISG

Dijitallesme ve 4.5G

Once Kadin
Dusler Kultbt

Akilli Sehirler

Enerji, su ve dider dodal
kaynaklarin verimli
kullanilmasi

Atk yonetimi

Enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji
kullanimi ile karbon ayak
izinin azaltilmasl

iklim degisikligine
yonelik farkindalik

ve bilingclendirme
calismalari

Dijital hak ve 6zgurlikler
Yolsuzlukla mucadele
Hesap verebilirlik ve
seffaflik

WWE-Turkiye, SKD,
Habitat, UNDP gibi
STK'larla isbirliklerimiz

‘7.’1; Daha fazla bilgi icin www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/post-2015/sdg-overview 9
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G4-18, G4-19, G4-21, G4-25, G4-26, G4-27

Onceliklerimiz ve Paydaslarimiz

Sirketimiz ve paydaslarimiz acisindan 6nem ve oncelik tasiyan ve
Uzerinde etkimiz olan konular strdurulebilirlik alanindaki odak
noktalarimizi olusturur ve ayni zamanda bu raporun icerigini
belirlememizde yol gostericidir.

Kapsaml bir onceliklendirme calismasiniilk defa 2012 yiinda

AAT000 Guvence Standardi kapsaminda badimsiz glivence beyani

da alarak yUruttik. Bu strecin sonunda belirledidimiz paydaslar ve
oncelikli konulari bu tarihten itibaren GRI G4 Rehberi, yerel ve Kkuresel
gelismeler, paydaslarimizdan farkli diyalog platformlari araciligiyla
aldigimiz geribildirimler ve sirketimizin ve Vodafone Grubu'nun
stratejileri dogrultusunda dizenli olarak gozden gegiriyoruz. Bu sayede
strdUrulebilirlik baglaminda en énemli ve dncelikli konularimizi glincel
tutuyor, Urtin ve sureclerimizi bu dogrultuda gelistiriyoruz.

Kilit Paydaslarimiz

Paydaslarimiz, sirketimizin faaliyetleri Gzerinde etkisi olabilecek ya da
faaliyetlerimizden etkilenebilecek gruplardir. Vodafone Turkiye acisindan
kilit oneme sahip paydaslarimiz yandaki grafikte yer almaktadir. Bu
paydas gruplariyla iletisimde olmak amaciyla olusturdugumuz diyalog
platformlari ve bu platformlarda gindeme gelen konulara Paydas
Diyalodu tablosunda yer verdik.

TEDARIKCILER

VODAFONE

TURKIYE

Oncelikli Konularimiz

Son g yildir oncelikli konularimizi belirlerken, GRI G4 Rehberi'nde yer
alan “"Rapor icerigini Belirlemeye Yonelik Dért Prensip”i rehber aliyoruz.
GRI G4'te yer alan unsurlar onceliklendirme analizinde ele aldidimiz
konularin buyudk bir kismini olusturuyor. Bunun yaninda, sektorimuzd
yakindan ilgilendiren konulari, Vodafone Grubu'nun raporladidi
unsurlari, paydaslarimizdan aldigimiz geribildirimleri ve sirketimizin
guincel oncelik ve stratejilerini de goz 6ntnde bulundurarak bu listeyi
zenginlestiriyoruz. Ornedin gectigimiz mali yilda gondilli olarak
imzacisi oldugumuz BM Kadini Glclendirme Prensipleri ve BM Kiresel
ilkeler Sézlesmesi dogrultusunda ve bu raporun iceridini hazirlarken
yurtttgdmaz Strddrdlebilir Kalkinma Hedefleri degerlendirmesi
sonucunda oncelikli konularimizi tekrar gozden gecirdik ve glincelledik.
Ayrica Vodafone Turkiye'nin yoneticilerinin katiimiyla ydritttddimiz
oncelikli konulari dederlendirme anketi de yine ayni sekilde bu gozden
gecirme surecimizin bir par¢asi oldu.

Bu raporun iceridini cevresel ve sosyal etkisi yksek olan konular ile
paydaslarimiz agisindan énemli ve dncelidi yiksek olarak algilanan
konular olusturmaktadir. Yandaki “Oncelikli Konularimiz” grafigi
onceliklendirme strecimizde ortaya cikan sonucu yansitmaktadir.
Grafikteki farkl kadranlarin tanimlari asagidaki sekildedir:

A kadrani: Paydaslarimiz ve sirketimiz icin en onemli ve oncelikli konular
-kendi aralarindaki 6nem sirasina bakilmaksizin- yandaki grafigin A
kadraninda yer almaktadir. Bu konular kurumsal itibarimizi veya finansal
ve operasyonel olarak is streclerimizi yiksek derecede etkileyebilecek
ve bu nedenle yakindan takip ederek yonettigimiz konulardrr.

B kadrani: Uzerinde etkimizin gérece diisiik oldudu, dolayisiyla
kurumsal basarimiza etkisi de gorece dusuk olmakla beraber,
paydaslarimizin bilgi edinmek istedikleri konulardir.

C kadrani: Calisanlarimizla ilgili konular, her bir paydas grubu
tarafindan yuksek onem derecesine sahip bir konu olarak gorulmese
de, kurumsal basarimiza etkisi acisindan dolayi sirket olarak
onemsedidimiz konulardir.

Tedarikcilerimiz: Raporda sirketimiz icin oldugu kadar tedarikcilerimiz
acisindan da éncelikli olabilecek konulara degindik. is saglidi ve
guvenlidi, enerji tiketimi ve tedarik zincirinde strdurdlebilirlik
yonetimi, tedarikcilerimizi de kapsar. Raporda yer verdigimiz diger GRI
gostergelerine ait bilgiler kurum icine yonelik bilgileri icermektedir.
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Oncelikli Konularimiz

Musteri memnuniyeti (NPS)

Yiiksek

Cocuklar ve online
gtivenlik Msteri bilgilerinin gizliligi

Toplumun her kesimi icin iletisime erisim
Istihdam yaratma ve

Mobil iletisim teknolojisinin insanlarin
geng girisimciler

iyiligi icin kullanilmasi

Ekonomiye katki Doniisiim ve degisim yaratan, verimliligi
Inovasyon artiran ¢ézimler (IoT)
Kamu politikalarina Kadinlarin gticlendirilmesi
£ katki is sagligi ve gtivenligi*
g
0
g Ank Eneriji ve sera gazlar*
& Kagit
i
=3 Su Kurumsal glivenlik ve is strekLiligi
©
=l Cevreyesaygll is etigi ve yolsuzlukla miicadele
2 Grlinler
3
s
x Baz istasyonlari ve saglik, EMF

Insan haklari uygulamalari

Tedarik zincirinde strdurilebilirlik*

Calisan memnuniyeti
Cesitlilik ve dahiliyet

Calisanlar icin yetenek yonetimi, egitim
ve kariyer gelisimi imkanlari

x
3

(8
i3
(=]

Diisiik Konunun 6nemi ve ekonomik, cevresel ve sosyal etkisi Yiiksek

*ile isaretli konular, kendi operasyonlarimiz haricinde, tedarikgilerimize yonelik stirdGrlebilirlik
performans ve uygulamalari da icermektedir.

Not: Grafikte kirmizi ile yazilmis konular yeni mali yilda eklenen veya gincellenen konulardir.




Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

Calisanlarimiz Surdurilebilirlik
Hakkinda Ne Diistiniiyor?

Yoneticiler

2015/16 strdurGlebilirlik raporunun icerigini olustururken
Vodafone Tirkiye yoneticileri agisindan onemli ve oncelikli olan
konulari belirlemek amaciyla bir anket dlizenledik. Bu anketin
sonuclarina gore:

® Yoneticilerin % 67’si sirketimizin strdurtlebilirlik alaninda
yurlttigu faaliyetleri cok yeterli veya yeterli buluyor.

® Yoneticiler acisindan en 6nemli ve oncelikli konular, kendi
aralarinda siralama olmaksizin su sekilde belirtilmis: Bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin artirlmasina yonelik altyapi
yatirnmlari, musteri bilgilerinin gizliligi, mUsteri memnuniyeti,
dijital hak ve 6zgurlukler, cocuk haklari (online giivenlik),
toplumun her kesimi icin erisebilirlik, verimliligi artiran loT
uygulamalari, kagit tiiketimi ve tasarrufu, enerji tiiketimi,
is etidi ve yolsuzlukla micadele, kurumsal gtivenlik ve is
siirekliligi, tedarikcilerin iSG cevresel ve etik performans
acisindan degerlendirilmesi.

Calisanlar

Benzer bir anketi 2014/15 sirdUrdlebilirlik raporunun icerigini
olustururken tiim calisanlarimiza yonelik ydritmsttk. Bu
anketin sonuclarina gore:

® Calisanlarimizin % 79'u sirketimizin strdirdlebilirlik
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi. Bu bilgiye agirkl
olarak ic iletisim faaliyetlerinden ve “Yesile Saygi” mobil
uygulamasindan ulasiyorlar. Calisanlarimizin % 32’si
surdurulebilirlik raporlari sayesinde bu faaliyetlerden haberdar
oluyor.

® Calisanlanmizin % 77’si sirketimizin strdirlebilirlik alaninda
yurlttigu faaliyetleri cok yeterli veya yeterli buluyor; % 20'si
ise bu faaliyetlerin “kismen yeterli” oldugu goristinde.

® Calisanlanimiz acisindan en 6nemli ve oncelikli konular,
kendi aralarinda siralama olmaksizin su sekilde belirtilmis:
musteri bilgilerinin gizliligi, mtsteri memnuniyeti, toplumun
her kesimi icin iletisime erisim, mobil iletisim teknolojisinin
insanlarin iyiligi icin kullanilmasi, kagit tiiketimi ve tasarrufu,
enerji ve sera gazlari, is sagligi ve guvenlidi, is gtvenlidi, is etigi
ve yolsuzlukla micadele ve baz istasyonlari ve saglik.

Paydas Goriisu

Canan Ercan Celik, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD) Yonetim Kurulu Baskani

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin hem
toplumlar hem de is diinyasi
acisindan donusturicu etkisinin
giderek arttigi bir donemdeyiz. Bu
donltstmun onemli bir bileseni
olan mobil teknolojiler artik sadece
haberlesmeyi saglamakla kalmiyor;
egitim, saglik, tarim gibi bircok
sektorde bireylere ve kurumlara
ozel yenilikgi coztimler ve hizmetler
uretiyor. Bu hizmetler sosyal faydayi
artinrken ekonomiye de son derece
onemli boyutlarda katki sagliyor. Bu durum surdurtlebilirligin
onemli unsurlarindan iklim degisikligiyle muicadele icin de gecerli.
Hepimizin bildigi gibi iklim degisikligiyle micadele etmek icin
2050 yiina kadar kiiresel emisyonlarin % 80 oraninda azaltilmasi
gerekiyor. Bu da ancak yeni is modelleri gelistirerek, teknolojiyi ve
inovasyonu isin icine daha ¢ok dahil ederek mimkiin olabilecek.

Bilgi toplumunun temel altyapisi icin olmazsa olmaz bir kosul
olan yenilikci mobil teknolojiler, bircok sektortin gelismesini
saglamasi, is stireglerini hizlandirmasi, kaynak verimliligi saglamasi
ve boylece tasarrufa yaptigi olumlu etkiyle karbon saliminin
azaltilmasinda 6nemli bir arac haline gelmis durumda. Bu nedenle
bircok gelismekte olan Ulke bilgi, iletisim ve telekomunikasyon
sektoriind kalkinma stratejilerinin 6Gnemli bir parcasi olarak ele
aliyor.

Vodafone Tiirkiye, bu toplumsal ve ekonomik doniisime onciltik
eden yenilikci yaklasimi, uluslararasi deneyimi ve bilgi birikimiyle
Tirkiye’'nin kalkinmasinda fark yaratan lider kurumlarindan biri.
SKD olarak Vodafone Tiirkiye'nin 6zellikle dijital doniisiim, KOBI
acilimi, ciftciler, kadinlar ve gencler gibi toplumun dezavantajli
kesimlerine yonelik yurittugu calismalar yoluyla surdurulebilir
kalkinmaya cok 6nemli bir destek verdigini diisiinlyoruz.
Vodafone Turkiye, is dunyasinda strdurdlebilir kalkinma
konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla 2004'te kurulan
Dernegimizin etkin bir Uyesi ve ayni zamanda Turkiye’de inovatif
siirdiiriilebilirligi yayginlastirmayi hedefleyen inovasyon Calisma
Grubumuzun da lideri. Bu grup Vodafone Turkiye'nin liderliginde
iki yilda bir inovatif Siirdtiriilebilirlik Uygulamalari yarismasini

ve her yil KOBI'lere yonelik egitimler diizenliyor. Bunlarin yani
sira Vodafone Tiirkiye SKD biinyesindeki Kadin istihdami ve
Firsat Esitligi ile insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime Calisma
Gruplarinda da 6nemli katkilar sagliyor.

Dernek olarak BM Sirdirdlebilir Kalkinma Hedefleri cizgisinde
faaliyetlerimize devam ederken kuresel dlcekte yasanan mdlteci
sorunu basta olmak lizere sosyal, siyasi ya da ekonomik sebeplerle
sistemin disinda kalan kisi sayisinin her gecen guin artmasi
nedeniyle sosyal icerme ve kapsayicilik konusuna dikkat cekiyoruz.
Acligin ve yoksullugun yok edilmesi, her bireyin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmesi gibi hedefler icin calistigimiz bugtinlerde;
sundugu ¢ozimlerle her bireyin topluma ve ekonomiye dahil
olmasini saglayan telekomtinikasyon sektoriiniin kapsayiciliga
katkisi kritik bir oneme sahip. Bu baglamda, SKD olarak Vodafone
Tarkiye’'nin ontimuzdeki strecte 6zellikle gogmenlere yonelik
calismalara agirlik vermesini strdurdlebilir gelecegimiz acisindan
cok degerli gorlyoruz.

Vodafone’un Tirkiye ekonomisine ve is diinyasina olan katkilarinin
geliserek devam edecegine inaniyor, Vodafone’a fark yaratan
yolculugunda basarilar diliyoruz.

g;’b Daha fazla bilgiicin www.vodafone.com.tr 11
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Paydaslarimizla Diyalog

Surddralebilirlik uygulamalarimizi ve performansimizi gelistirmek hedefiyle, paydaslarimizla farkli platformlarda ve konularda karsilikli iletisimimize
bu yil da hiz kesmeden devam ettik. Sivil toplum kuruluslari (STK) ve sektér temsilcileri ile isbirliklerimizi gelistirerek stirdrdik. Oncelikli
paydaslarimiza yonelik diyalog streclerimiz ve paylasimda bulundugumuz konulara ornekler asadida yer almaktadir.

G4-24,G4-26,G4-27

Paydaslarimiz

Miisteriler

Calisanlar

Toplum

Diizenleyici
Kamu Kurumlar

Yerel Halk ve
idareciler

Tedarikciler

Sektor
Temsilcileri ve
STK’lar

Magazalar

Fikir Onderleri
ve Uzmanlar

Diyalog Siireclerimize Ornekler

® Kurumsal ve bireysel musterilerimize her yil mUsteri algi ve
memnuniyeti anketleri uyguluyor, mUsterilerimizin bizden
beklentilerini 6grenerek Grlin ve hizmetlerimizi bu dogrultuda
gelistiriyoruz.

® Cadr merkezlerimiz, satis kanallarimiz, Vodafone Forum ve sosyal
medya aracilidiyla musterilerimizle strekli olarak bizzat iletisim
kuruyoruz.

® Kurumsal ve bireysel musterilerimizle duzenli olarak toplantilar ve
calistaylar yapiyor, onlarin gorus ve beklentilerini 6greniyoruz.

® Katildigimiz ve diizenledigimiz etkinlikler ile misterilerimiz basta
olmak Uzere paydaslarimiza ulasarak, gorUs alisverisi yapiyor,
etkilesimde bulunuyoruz.

® Calisanlarimiza her yil Calisan Memnuniyeti Anketi uyguluyoruz.

® Calisanlarimiza yonelik farkindalik artirici etkinlik ve uygulamalari
dizenli araliklarla hayata gegiriyoruz.

o ic iletisim kanallari ve diizenli toplantilar araciligiyla calisanlarimizin
ve sirketimizin performansini her yil dederlendirerek
calisanlarimizin fikir, beklenti ve gorislerini 6grenip gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

® Calisanlara yonelik oncelikli strdurdlebilirlik konular anketi
yaplyoruz.

o Seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerimiz dogrultusunda
toplumu strddrdlebilirlik raporumuz, mobil uygulamalar gibi farkl
medya veya platformlar araciligiyla diizenli olarak bilgilendiriyoruz.

® Diizenleyici kamu kurumlari ile sektorimuzu ve sirketimizi
ilgilendiren konularda diyalog saglayip raporlar araciligiyla diizenli
olarak bilgi aktariyoruz.

® Sebeke konumlandirma politikamiz dogrultusunda, baz istasyonlari
ve saglik konusundaki gelismeleri yakindan takip ediyor; Dinya
Saglik Orgitli, Uluslararasi Kanser Arastirmalari Ajansi gibi oncti
kurumlarin arastirmalarini internet sitemiz araciligiyla kamuoyu ile
strekli paylastyoruz.

® Tedarikgi Performans Yonetimi programi ¢ercevesinde
tedarikeilerimize strdurilebilirlik, kalite ve performans alanlarini
gelistirmelerinde destek oluyoruz.

® Sektor temsilcileri ve STK'lar ile strdUrulebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda stirekli isbirlikleri gelistiriyoruz. (bknz. Sivil Toplum
Kuruluslari ve Sektor Temsilcileri ile isbirligi tablosu)

® Belirli araliklarla dizenledigimiz memnuniyet anketleri ile
madazalarimizdan geri bildirim topluyor ve iyilestirici uygulamalari
hayata geciriyoruz.

® Madazalarimiza kapasite gelisimi i¢cin destek oluyoruz.

® Surddrdlebilirlik konusunda tlkemizde organize edilen
konferanslara sponsor ve konusmaci olarak bu konuda karsilikli
fikir alisverisini kolaylastiriyoruz.

® Dizenli araliKlarla fikir onderleri, uzmanlar ve diger paydaslarimizin
da katiimiyla paydas diyalogu calistaylar dizenliyoruz.
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Paylasimda Bulunulan Konulara Ornekler

® Musteri Memnuniyeti programini yeni Urlnler ve avantajli tekliflerle bir
Ust seviyeye tasiyarak Vodafone abonelerine Kolay erisilebilirlik, cekim
Kalitesi, kullanim kontrolU ve sadakat programi gibi konularda pek ¢cok
avantaj sagladik.

o Uluslararasi istanbul Akilli Sebekeler Kongre ve Fuar'nda ana sponsor
olarak yer aldik, akilli sebekelere operatorlerin Katkisini, sundugumuz
¢cozumleri ve bu konuda dunyadaki ornekleri tanittik.

® Ana sponsor olarak yer aldigimiz CEO Club toplantilarinda
dijitallesmenin énemini vurguladik.

¢ jkincisini diizenledigimiz Dijital Dontistim Zirvesi ile 4 binden fazla
davetli ve 40 bini askin online seyirciye ulasarak dijitallesmenin
hayatin her alanindaki donusturtct gtictind anlattik.

® Calisan memnuniyetinin yani sira iSG ve cevresel performansimizin da
dederlendirildigi Calisan Memnuniyeti Anketini uyguladik.

® ise yeni baslayan calisanlarimiza sundugumuz oryantasyon
programinda, onlarin surddrulebilirlik konusunda bilgilenmelerini ve
farkindaliklarini artirmayi amacliyoruz.

® 2013 yilindan bu yana her yil dizenledigimiz "Strddrulebilirlik
Haftasi” kapsaminda calisanlarimizi bilgilendirmeye ve onlardan
geribildirim almaya devam ettik.

o Ust yonetimin katiimiyla bu yilki stirdirtilebilirlik raporunun icerigine
katkida bulunacak bir onceliklendirme anketi yruttak.

® Toplumun her kesiminden paydaslarimiza ulastigimiz kurumsal itibar
arastirmasi ile sirketimizin itibar ve strdurdlebilirlik konulariyla ilgili
gelisimini yakindan takip ediyoruz.

® http://medyamerkezivodafone.com.tr tizerinden faaliyetlerimizle
ilgili basin bultenlerimizi, video, infografik ve reklam filmlerimizi
paylasiyoruz.

® 2014/15 mali yili Vodafone Turkiye stirddrilebilirlik raporunu
yayimladik ve oncelikli paydaslarimizla birebir paylastik.

® “Yesile Saygili Kirmizi” manifestomuzu kamuoyuyla paylasarak tim
paydaslarimizi surddrdlebilirligin temel ilkelerini benimsemeye davet
ediyoruz.

® Rekabet politikalarinin etkin ve amaca yonelik olacak sekilde
uygulanmast ile toplumun genel refahi ve gelisimine katkisi olan trtin
ve hizmetlerin 6ntindeki mevzuata iliskin engellerin asilmasi gibi
konularda fikir alisverisinde bulunuyoruz.

® Baz istasyonlari konusunda yerel halk ve yerel idarecilerin goruslerini
alarak, karsilikli diyalogu canli tutuyoruz.

® Ekosistemn GunU etkinliginde tedarikgilerimize is sagligi ve
glivenligi konusundaki gelismeleri, iyi uygulama ¢rneklerimizi ve
surdurdlebilirlik anlayisimizi aktarmaya devam ettik.

® Sektor temsilcileri ve STK'lar ile toplantilar, calisma gruplari, ziyaretler
ve adirlamalar vasitasiyla diizenli olarak iletisim kuruyor, sektorin
gelisimi icin birlikte hareket ediyoruz.

® WWF-Turkiye ile isbirligi icinde yirdittigimuz Yesil Saygili Bayi
uygulamasi ile pilot magazalarimizda enerji ve dodal kaynaklarin daha
tasarruflu kullanilmasini sagladik.

® Magdaza calisanlarina hizmet Kalitesi ve msteri iliskileri dahil olmak
Uzere cesitli konularda editimler sunarak, ¢alisanlarin kapasitelerini
gelistirmeleri icin destek vermeye devam ettik.

® 2015/16 mali yilinda, Yesil is, Stirddrtlebilir Markalar, SKD inovatif
Stirddirdilebilirlik Uygulamalari Yarismasi, PERYON gibi farkli
konferanslara sponsor olduk ve bu konferanslarda sirketimizin
uygulamalarini paydaslarimizla paylastik.

® 2016/17 mali yilinda paydas diyalogu ¢alistaylarinin besincisini
dizenlemeyi planlyoruz.




Siirdiiriilebilirlige Yaklasimimiz

ewve

Sivil Toplum Kuruluslar ve Sektor Temsilcileri ile isbirligi ve imzacisi Oldugumuz

Girisimler

Sivil Toplum Kurulusu Platform /Proje

Global Compact Turkiye

is Diinyas! ve Stirddir(ilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD)

WWE-Tlrkiye

AKUDER, CEVKO (1)

TBV, TELKODER, TESID,
TUBISAD, TUTED, TOBB
Telekomunikasyon Meclisi,
Erisim Sadlayicilar Birligi,
Bilgi Glivenligi Dernedi,
AUSDER ve YASAD (2)
DEIK, DTIK, DEIK TiiK,

Endeavor Turkiye, PNB
Tiirkiye, TOBB, TUSIAD (3)

Uluslararasi Yatinmcilar
Dernegi (YASED)

Ege Orman Vakfi (EOV)

Tiirkiye'de ingiliz Ticaret
Odasi (BCCT)

Ozel Sektor Gondillileri
Dernedi (OSGD), Tiirkiye

Ugiincti Sektor Vakfi (TUSEV)

CMD, BMD, IAB Turkiye, KMD,

Mobil Pazarlama Dernedi,
ODED, Marka Danismanlari
Dernedi, RVD, TEGEP,
KALDER, PERYON, KIYED (4)

TIKAD, WCD, Is'te Esitlik
Platformu, WEPs (5)

imzaci
Yonetim Kurulu Uyelidi

Yonetim Kurulu Uyelidi

inovasyon Komitesi Baskanligi

Calisma Gruplari Uyelikleri

Karbon ayak izi yonetimi ve
bilinglendirme calismalari

Uyelik

Uyelik i
Yénetim Kurulu Uyelikleri
Calisma Gruplari Uyelikleri

Yiirtitme Kurulu Uyelikleri

Yiiksek istisare Kurulu Uyelikleri

Danisma Kurulu Uyelikleri
Calisma Gruplari Uyelikleri

Yonetim Kurulu Uyeligi
Calisma Gruplari Uyelikleri

Proje Ortaklgi

Yonetim Kurulu Uyelidi

Yénetim Kurulu Uyelikleri

Yonetim Kurulu Baskanligi
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimeiligi

Yénetim Kurulu Uyelikleri ve
Kurucu Uyelikleri

Calisma Gruplar Uyelikleri

Uyelik
Danisma Kurulu Uyelidi
imzaci

Hedef / Amag

Ozel sektér ve dider paydaslar ile isbirlikleri
yaparak strdurdlebilirlik kavraminin
yayginlasmasina destek vermek

Uye dider sirketlerle stirdtir(ilebilirlik
konularinda fikir alisverisi yapmak

Ozel sektériin stirdiriilebilirlik calismalarina
katilimlarini artirmak icin 6zendirme
projelerinin gelistirilmesine destek vermek

Ekosistemimizi cevre sorunlari ve cevreci
uygulamalar hakkinda bilinglendirmek,
is stireclerimizdeki karbon ayak izimizi
iyilestirmek

AtiKlarin geri donusturtlmelerini ve
ekonomiye geri kazandintmalarini saglamak

Ulkemizin telekomiinikasyon ve bilisim
alaninda geliserek kalkinmasina katkida
bulunmak

Ulkemizde yatirim ortaminin iyilesmesine
ve Ulke ekonomisine Katki saglamak

Ulkemizde yatinm ortaminin iyilesmesine
ve Ulke ekonomisine Katki saglamak

Dodanin korunmasina ve gevre bilincinin
artinlmasina katkida bulunmak

Tiirkiye ve ingiltere arasindaki ticari iliskileri
tesvik etmek, ortakliklara katkida bulunmak

Ulkemizde tigtincli sektériin gelisimine
ve 0zel sektérde gonalliligin
yayginlasmasina katki saglamak

Operasyonel gelismeleri yakindan
takip etmek, yeniliki uygulamalarin
gelistirilmesine Katki saglamak

Calisma hayatindaki kadin calisan
sayisini arttirmak ve kadin girisimcilerin
desteklenmesini tesvik etmek

(1) Akiimlator ve Geri Kazanim Sanayiciler Dernegi (AKUDER), Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
(2) Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER), Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernedi (TESID), Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernedi

(TUTED), Akilli Ulasim Sistemleri Dernedi (AUSDER), Yazilim Sanayicileri Dernei (YASAD)
(3) Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK), Diinya Tiirk is Konseyi (DTIK), DEIK Tirk-Ingiliz is Konseyi (DEIK TiiK), Yeni Bir Baslangic icin Ortaklar (PNB) Tiirkiye, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirk Sanayicileri ve

isadamlari Dernegi (TUSIAD)

2015/16 Mali Yilindaki Aksiyonlar

2015 yilinda Global Compact imzacisi ve ayni mali ddnemde Global
Compact Turkiye yonetim kurulunda yer alarak strddrdlebilirlik konusunda
ekosistemimizi genislettik.

Yonetim Kurulu toplantilarinda yer alarak Global Compact'in ¢alismalarina
destek veriyoruz.

Bu rapor ile ilk UN Global Compact ilerleme Bildirimimizi yayinlamis
oluyoruz.

Sosyal ve cevresel konularin yonetimine iliskin yiritilen calismalarda
yer aliyoruz. inovasyonun stirdiriilebilirlik tizerindeki etkilerine iliskin
calismalara liderlik ediyoruz.

2013 yilinda Binalarda Enerji Verimlilidi bildirgesini imzaladik. SKD'nin
hazirladigi Tasitlarda Enerji Verimliligi raporuna katkida bulunduk. Arag
Filosu Verimlilik Calismasi vaka calismasi ile raporda yer aldik.

KOBi'lere yonelik inovasyon ve stirdiiriilebilirlik editimleri diizenledik.

SKD'nin KOBI ve biiy(ik dlcekli sirketlerin sosyal, ekonomik ve cevresel
inovatif uygulamalarini 6ddillendirdidi inovatif Stird(irilebilirlik Uygulamalari
yarismasina destek verdik.

Strdrdlebilirlik yaklasimimizi ve stratejimizi, ekosistemimizdeki bireylere
aktarmak icin diizenliiletisim faaliyetleri, doda gezileri, uzaktan egitim
moddilleri, cevre kampanyalari ve karbon azaltim yol haritasi gelistiriyoruz.

Kagit, elektronik ve dider atiklarimizin geri dénustirilmesi ve bu konuda
toplumu bilinclendirme calismalarimiza devam ediyoruz.

Sektoriin gelismesine olumlu katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilen
calismalara destek oluyor, sektor raporlarina katkida bulunuyor,
etkinliklerde yer allyoruz.

StrdUrdlebilir blylime ve rekabet gliclini artirarak bélgesel ve sektorel
gelisme olanaklari temelinde yapilan faaliyetlere destek oluyor, yapilan
etkinliklerde yer aliyoruz.

Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi dogrudan yatirimeilarin daha iyi bir
yatinm ortami igin proaktif olarak calismalarina liderlik ediyor, strdurdlebilir
blyiime ve rekabet gliciin artirarak bolgesel ve sektorel gelisme
olanaklar temelinde yapilan faaliyetlere destek oluyoruz.

Cesme Ildir’da Ege Orman Vakfina badisladigimiz fidanlarla Vodafone
Ormanr'ni blydtlyoruz.

Yesile Saygi uygulamamiz sayesinde kullanicilarin uygulama icerisinde tek
tikla fidan badisi yapilabilmelerini sagladik.

Tiirkiye ve ingiltere arasindaki ticari iliskileri tesvik etmek ve iki tilkenin
ortakliklarina dogrudan Katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilen
calismalara destek oluyor, faaliyetlerde yer aliyoruz.

StrdUrdlebilir kalkinmanin 6nemli aktorleri olan STK'larin yasal, mali ve
islevsel altyapisinin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda etkin rol
aliyoruz.

Operasyonel sureclerimizin strekli iyilestirilmesini hedefleyerek sektorde
yenilikei uygulamalarin gelistirilmesine Katki saglamak amaciyla yapilan
calismalara destek oluyoruz, bu yondeki faaliyetlerde yer aliyoruz.

Kadinlarin is hayatindaki rolint glglendirmeye yonelik faaliyetlerde yer
aliyoruz, ortak projeler gelistiriyoruz.

(4) Cadr Merkezleri Dernedi (CMD), Birlesmis Markalar Dernedji (BMD), Interactive Advertising Bureau Tiirkiye (IAB Tiirkiye), Kategori Magazaciligi Dernedi (KMD), Odeme ve Elektronik Para Dernedji (ODED), Reklam Verenler
Dernedi (RVD), Editim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP), Tiirkiye Kalite Dernedi (KALDER), Tirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON), Kamu iletisimi ve Kurumsal iliskiler Yonetimi Dernegi (KIYED)
(5) Tiirkiye iskadinlari Dernedi (TIKAD), Women Corporate Directors (WCD), WEPs (Birlesmis Milletler Kadini Giiclendirme Platformu)
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Misterilerimiz ve Toplum

“Daha iyi bir gelecek icin iletisim teknolojileri ile Tlirkiye’de herkese ilham vermek” misyonu ile
baslattigimiz Dijital Doniisim Hareketi kapsaminda sagliktan finansa, tarima ve kalkinmaya,
miisterilerimize katma deger yaratan yenilikci coziimler sunmaya devam ediyoruz.

Oncelikler Taahhiitlerimiz 2015/16 Mali Yil 2015/16 Mali Yil 2016/17 Mali Yili
Hedeflerimiz Performansimiz Hedeflerimiz
Déndstm ve Dijital donstim hareketi “Yarina Hazinm Platformu” ile “Yarina Hazirm Platformu” Gzerinden 42 bin AKillr sehirler ve akilli koyler
dedisimyaratan  kapsaminda yenilikgi Griin ve daha fazla isletmenin verimlilik isletme dijitallesme endeksini hesapladi ve iki gibi farkl verimlilik artirict
coztmler hizmetleri hayata gecirmeye artirici cozumlere gegislerini milyon sirket platformu inceledi. cozimler gelistirmek.
devam edecediz. saglamak.
Kalkinmayi Vodafone Ciftci Kulibt'ni Vodafone Ciftci Kultbu ile Vodafone Ciftci Kullibi sayesinde Uretkenligini Vodafone Ciftci Kulibt'nden
destekleyen zenginlestirip yayginlastiracagiz. 950 bin ¢iftcinin tretkenligini artiran ciftci sayisi 1,3 milyonu asti. faydalanan ciftci sayisini
sosyal is artirmak. Vodafone Ciftci Kulibu alti tlkede daha Turkiye'de 1,5 milyonun
modelleri uygulanmaya baslandi. dlnyada ise 4 milyonun
Koylerimizin dijital donisimine érnek olmasi (Uzerine tasimak.

icin "Akill Koy” projesine basladk.

Online glivenlik  Cocuklarin internet ve telefon Cocuk ve ailelere yonelik glivenli  Cocuklara ve ebeveynlerine en dogru icerik ile Dijitalemerhaba.com portalinin
kullanimlarini glivenli sekilde internet ve telefon kullanimini destek verme vizyonuyla 2015 Eylul ayinda icerikleri glincel tutmak ve
yapabilmeleri icin ailelere destek sadlayacak ¢ozimler sunmak. “Merhaba Paketi"nin lansmanini yaptik. videolar ile zenginlestirmek.
verecegiz.

Nesnelerin Interneti (IoT)

Vodafone Turkiye olarak, Dijital Dontsum Hareketi kapsaminda
bireylerin hayatina deder katacak ve kurumlarin verimliligini artiracak
loT ¢ozumlerini yayginlastirarak Ulke ekonomisinin global glictine Katki
sadlamayi hedefliyoruz. Ocak 2016'da Turkiye'nin ve Vodafone Grubun
ilk "loT servisleri gelistirme platformunu” olusturduk. Bu platform ile
amacimiz is ortaklarimiz ve teknoloji birimlerimiz ile birlikte sektor
dikeylerine 6zel uygulama ve hizmetler gelistirmek, musterilerimize
tim teknoloji yetkinligimizi uctan uca yansitmaktir.

GunUmuzde loT teknolojileri sagliktan tarima, finanstan editime
yatay kestidi tim sektorlerde strdUrtlebilir ekonomik bdydmenin

ve toplumsal gelisimin lokomotifi oluyor. Dijital bagdlantili yasami
kolay ve erisilebilir kilma stratejisiyle yatinmlarimizi akilli sehirler, akilli
stadyumlar ve akilli koyler gibi farkli alanlarda da ¢ozumler sunacak
sekilde artirarak devam ettiriyoruz.

Vodafone Grubu akilli sistemlerle mobil iletisimi bulusturan yegane Nesnelerin Interneti (IoT)
platform olan nesnelerin internetinde dlinya lideri ve 20 yildan fazla
global tecribesi, ve sayisi 40 milyonu asan baglantiyla dinyanin
oncl loT hizmet sadlayicilarindan birisidir.

Nesnelerin Interneti (IoT) elektronik iletisim kurma Kabiliyeti olan
herhangi bir nesnenin dider nesne ile iletisime gecerek standart
mobil badlantisindan daha yuksek deder ve hizmet Urettidi bir
addir. insandan insana veya insandan makineye bir miidahaleye
gerek kalmaksizin, verinin nesneler arasinda dogrudan iletiminin
sadlandigi bir platformdur. loT igin kullanilagelen dider bir terim de
“makineler arasi iletisim (M2M)"dir. IoT teknolojisi tim enduUstride,
pek cok kamu hizmetinde ve bireylerin hayatlarindaki farkli
unsurlarda donlstm yaratacak potansiyele sahiptir.
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loT Coziumleri

loT coztmleri pek cok farkli alanda uygulanabilmektedir. Bu
teknolojiden en yiksek fayda saglayacak alanlarin sunlar olacagini
6ngortyoruz: Tarim ve hayvancilik (akill kdyler), Gretim (akill

takip sistemleri), baglantili araclar (akilli ulasim), akilli sehirler, akilli
stadyumlar, saglik (hasta takip) ve bireylerin hayatini kolaylastiracak
diger cozimler.

Son Kullaniciya Faydalari
® Kullanici lokasyon ve zamandan bagdimsiz olarak istedigi her an
hizmete ulasabilir.

e Kullanicinin hayatini kolaylastiran, zaman ve maliyet tasarrufu
sadlayan ¢cozUmler icerir.

Kurumlara Faydalar

® Kurumlar butdn is streclerini gercek zamanli olarak kontrol edebilir
hale gelir.

e Sireclerin dijitallesmesi ve tam kontrolu ile insan kaynadini daha
etkili alanlarda kullanabilirler.

e Uretimden satisa, pazarlamadan lojistide t(im is birimlerinin daha
verimli olmasini saglar.

e Uretkenlik ve verimlilik artacadi icin maliyetler azalr.

® Yakit ve enerji tasarrufu saglayan coztmler uygulandidi takdirde sera
gazi emisyon miktarinda azalma gibi onemli faydalar sunar.

® Tim sirket calisanlarinin stirece dahil oldugu, uctan uca denetime
sahip, interaktif bir yonetim sdreci olusur.

® Her yerden her zaman bilgiye erisimi mumkun kilarak, acil
durumlarda is streclerine anlik midahale edilebilmesini saglar.

e icve dis, finansal ve teknik denetim siireclerinin cok daha kisa siirede
basariyla tamamlanabilmesini sadlar.

Saglikta Dijital Donusiim

Mobil teknolojiler, bireylerin yasam kalitesini artirmayi ve saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastiriyor. Abonelerimize ihtiyac duyduklari
sadlik hizmetlerine her an her yerden erisebilme olanadi sunan saglikta
dijital cozUmlerimizin sayisini artirip ve kapsamini genisletmeye devam
ediyoruz. Ayrica saglik sektoriindeki inovasyonu desteklemek amaciyla,
2015 Aralik ayinda Dijital Saglik Zirvesi Turkiye'nin sponsorlugunu
Ustlendik.

Vodafone Cep Saglik

Vodafone Turkiye ve Arti Saglik AS. ortakliginda Mart 2013'te hayata
gecen Vodafone Cep Saglik Platformu, abonelerimize aninda mobil
sadlik ¢cozumleri sunan yenilikei hizmetlerimizden birisidir. Vodafone
aboneleri Cep Sadlik servislerine, su ana kadar 150 bin kullanici
tarafindan indirilen Vodafone Cep Saglik mobil uygulamasindan
veya ayda 30 bin tekil kullanici tarafindan ziyaret edilen www.

vodafonecepsaglik.com.tr internet sitemizden erisebilirler. Vodafone
Cep Sadlik Platformunda kullanicilar, saglikli beslenme, saglikli yasam,
kronik hastaliklar, kadin saglidi, erkek saglidl, cocuk saglidi gibi tceretli
ve Ucretsiz kisa mesaj servisleri ve bilgi iceriklerinden yararlanabiliyor.
Turkiye'nin en kapsaml, ilk ve tek mobil saglik platformu olan Vodafone
Cep Saglik Mart 2016 sonu itibariyle 1 milyon 131 bin abonenin
hayatina dokundu.

Kronik Hastalik Takibi Uygulamasi

Memorial Hastaneler Grubu isbirlidinde diyabet hastalarina uzaktan
takip kolayligi saylayan bir ¢cozUm. Bu kapsamda gelistirilen "Vodafone
Kurumsal Cep Saglik Programi” aracilidiyla diyabet hastalarinin hayat
Konforunu artiracak uygulamalar, 7/24 doktor ve saglik profesyoneli
destedi, gereKli hallerde acil mtudahale hizmeti, kisiye 0zel online veri
kaydi erisimi ve 6zel danisma hatti hizmeti sunuluyor.

Vodafone Goz SagLigi

Vodafone Cep Saglik binyesinde gelistirilen ve mobil cihazlarla
uzaktan goz muayenesi yapilmasina imkan veren “Vodafone Goz
Saglidi” uygulamasi ile goz doktoru bulunmayan bolgelerde ya da
rahatsizliklari sebebiyle goz doktoruna ulasmalar mumkuin olmayan
yatada badimli hastalara hizmet verilebiliyor. Uygulama, ilk olarak evde
bakim sirketi Arti Saglik ve Dlinya Goz Hastanesi isbirlidiyle Bolu'nun
Goynuk ilcesinde kullanild. Turkiye'de bir ilk olan uygulamanin ilerleyen
donemlerde yeni isbirlikleri ile yayginlastiriimasi planlaniyor. Normal
kosullarda g6z dibi gortnttsundn alinmasi icin ytksek maliyetli

ve tasinabilir olmayan cihazlar kullaniliyor. Bu cihazlar yalnizca
hastanelerde kullanilabildidi icin hastanin hastaneye gitmesi gerekiyor.
“Vodafone Goz Sadlidi” uygulamasi ile hastaneye gitmesi mimkun
olmayan ya da hastaneye nakledilmesi cok maliyetli olan hastalar
evlerinde muayene edilebiliyor.

Alzheimer Hasta Takibi

Alzheimer hastalarinin yakinlarinin hayatlarini kolaylastirmak ve ic
huzuru saglamak amaciyla, alzheimer hastasi bakimi yapan Kisiler icin
hazirlanan mobil uygulama ile hastalarin uygulama tGzerinden takibi
sadlaniyor. Alzheimer hasta yakini uygulama Gzerinden takip ettidi
Kisinin 7/24 nerede oldugunu gorebilir, harita Gzerinden gittidi yerleri
takip edebilir. Ayrica harita Uzerinde guvenli alan belirleyerek hasta bu
alanin disina ¢iktiginda bildirim alabilir.

Telemedicine Hasta Takip Programi

Kadikoy Sifa Hastanesi isbirlidiyle hipertansiyon ve diyabet hastalarina
verilen telemedicine-uzaktan tedavi cihazlariyla hastalarin olcim
sonuclari anlik olarak takip edilerek, hem saglik kocu hem de kisinin
kendi doktoru tarafindan gorinttlenmesi saglanir. Bu sayede kisiler
surekli doktora gitmek zorunda kalmadan ol¢tim sonuclarini doktora
gbsterme imkani elde ediyorlar ve diizenli 6lcim yapma oranlari
yukseliyor.
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Finansta Dijital Donlisiim

Vodafone Turkiye olarak dijital dontsimun en onemli asamalarindan
birinin gunluk hayatimizin icinde siklikla yer alan 6deme

sistemlerinin dijitallesmesi olduguna inaniyoruz. Mobil teknolojiler,
finansal hizmetlerden yararlanamayan kesimlerin finansal sisteme
kazandirlmasinda ve bu alanda firsat esitlidi yaratilmasinda énemli bir
ara¢ haline geldi.

Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri

Tlketicilerimizin hayatini kolaylastirmak tzere mobil finansal
servislerimizi tek cati altinda topladik. Bu cati altinda mdsterilerimize
o6deme hizmetlerinin sunulmasi, para havalesi yapilmasi ve fatura
odemelerine aracilik edilmesi dahil genis bir yelpazede, Vodafone Mobil
Odeme, Vodafone Cep Clizdan ve Cep Nakit Kart tirinlerini sunuyoruz.
Bu sayede, fatura demeden online alisverise ve para transferine kadar
tum mobil finansal servislerin hem elektronik hem de fiziksel ortamda
ve glvenli bir sekilde yurittlmesini sagliyoruz.

Ayrica, mobil 6deme Urtnuyle satin alinan hizmetin 6deme tutarinin
tahsilatina aracilik edebiliyoruz. Ornedin, Vodafone faturasiz hat
aboneleri, alisverislerini aninda TL bakiyelerinden yapabiliyor. Faturali
hat abonelerimizin ise yaptiklari
alisverisler telefon faturalarina
yansitilabiliyor. Son tUketicilerin
alternatif 6deme sistemlerine
gosterdidi ilginin her gecen gun
artmasl ve Vodafone'un sahip oldugu
gucld ve genis musteri tabani ile
blyumede lokomotif faktorin mobil
ddeme olacagini 6ngdrlyoruz.

Cep Ciizdan

2013 yilinda mUsterilerimize sunmaya

basladigimiz Vodafone Cep Ciizdan uygulamasiyla bircok finansal
islemin zahmetsizce yapilmasini hedefliyoruz. Uygulama aninda

sanal Cep Nakit Kart yaratma, tim GSM numaralarina para gonderme,
faturasiz Vodafone hattina Cep Lira yikleme, HGS bakiyesi yikleme,
Biriktir Gonder hesabr ile para biriktirme, QR kod ile temassiz 6deme gibi
pek cok islem imkani sunuyor. Bu 6zelliklerinin yani sira Cep Clizdan
kullanicilar temassiz NFC (yakin alan iletisimi teknolojisi) uyumlu POS
bulunan tim noktalarda temassiz olarak 6deme yapma kolaylidindan da
faydalanabilmektedir. Vodafone Cep Clizdan uygulamasini gecen mali yil
sonu itibariyle 139 bin abone indirmisken, 2015/16 mali yilinda bu sayi
391 bin aboneye ulast.

Dijital Doniisiime Yatirnnm

Turkiye'deki her bireyin, her kurumun ve her nesnenin cok yiiksek hizlarda
internete baglanabilmesini saglamak amaciyla “4BucakG” stratejisini
belirledik. Nisan 2016 itibariyle, 7.000 bin farkli cekim noktasinda
4.5G hizmetini Turkiye’deki en genis kapsamayla 81 ilin tamaminda
vermeye basladik. Ayni sekilde fiber hattimizin yayginlasmasi icin
yaptigimiz yatinmlara da hiz kesmeden devam ediyoruz.
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Online Giivenlik

Vodafone olarak bireylerin ihtiyaclarini analiz ederek bu ihtiyaclari
karsilayacak inovatif Urlin ve servisler gelistiriyoruz. Servis ve uygulama
alanlarimizi gelistirirken, dijitallesmeye en yakin segmentler olan
“dijital dodanlar” ve “dijital olanlar”a da 6nem veriyoruz. Cocuklarin
dijital teknolojiyi guvenli ve sorumlu sekilde kullanmasini 6zendirmede
ebeveynlere destek olma hedefiyle, cesitli programlari kullanima
sunuyoruz.

mmﬂm
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Dijitallesen dinyada 7-13 yas grubundaki cocuklara ve ebeveynlerine
en dodru icerik ile destek verme vizyonuyla 2015 Eylul ayinda
“Merhaba” Programinin lansmanini yaptik. Programin bilgilendirme
portali, mobil uygulama ve tarife paketi olmak Uzere (¢ ayadi
bulunuyor. Program kapsaminda tasarlanan “Dijitale Merhaba Portali”
Uzerinden anne ve babalar, glvenli internet kullanimi ve dijital
ebeveynlik konusunda bilgi alabilecek, "Buradayim Uygulamasi” ile
cocukKlarinin konum bilgilerini anlik olarak gorebilecek ve “Merhaba
Tarifesi” ile cocuklarinin cep telefonu kullanimlarini kontrol altinda
tutabilecek.

Aynivizyon ile 2016/17 mali yilinda da bu konuyla ilgili iletisime
devam edecediz. Bu vizyon kapsaminda guicld ve hedef kitleye uygun
bir GSM teklifi ile beraber cocuklara ve ailelerine dijitalemerhaba.com
araciligiyla surekli, dogru ve guncel bilgiler sunmay! hedefliyoruz.

Sitedeki icerikler teknoloji uzmanlari ve uzman pedagoglar tarafindan
olusturulacak ve videolar ile zenginlestirilecek.

“Glivenli internet” hizmetimiz ticretsiz ve kullanicinin istedine bagli
olarak sundugumuz, internetteki zararli iceriklerden musterilerimizi
blyuk olctde koruyan alternatif bir internet erisimidir. Cocuk ve aile
olmak Uzere iki farkli profilden olusan bu hizmet, internetteki zararli
iceriklerden bilyiik oranda korunmayi saglamaktadir. istenilen profil
Vodafone Online Self Servis, MUsteri Hizmetleri, kisa mesaj veya
Vodafone Madazalari yoluyla secebilir ve yine ayni kanallardan iptal
edilebilir.

CocukKlarin dijital dunyayr guvenli bir sekilde kullanmalarina yardimci
olmasi amaciyla, cocuk sahibi ebeveynler icin, tim aileye yonelik bir
temel oneriler listesi olusturduk. Bu onerileri farkli yas gruplari icin
gruplandirarak bir “Dijital Dunyaya Giris Rehberi” hazirladik.

Abonelerimize Ucretsiz olarak sunmaya devam ettidimiz "Vodafone
Guardian” mobil uygulamasi uygun olmayan cadri, mesaj ve online
iceride karsi koruma saglayarak, ebeveynlere cocuklarina ait akilli
telefonlar yonetmede yardimci olmayi amacliyor.

Daha fazla bilgi icin

- www.yodafone.com.tr/Internet/Guvenli-Internet.php

- www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/dijital-dunyaya-giris.php
- www.dijitalemerhaba.com
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Vodafone Arena

Tarkiye'nin ilk akilli stadi olan Vodafone Arena 2,5 yil sonra, 11 Nisan
2016'da kapilarini taraftarlarina acti. Vodafone Arena'da diger bircok
stadyumdan farkli olarak ilk gtinden beri akilli stadyum altyapisi, mimari
projenin bir parcasi oldu ve tim mimari bu dogrultuda tasarlandi. Ayrica
stadyumda kullanilan cihaz ve ekipmanlar yiksek verimlilige sahip,
dolayisiyla enerji tiketimleri gorece dustk. Bununla birlikte Vodafone
Arena'yi akilli stadyum yapan en énemli ézelliklerden biri de yayin ile birlikte hayati kolaylastiran Grdin
sisteminin ve mobil uygulamalarin taraftar ile etkilesimli bir sekilde : ve hizmetler sunarak ulkemnizin dijital
calisiyor olmas!. : dontstumdne liderlik eden global

: bir iletisim sirketidir. Sosyal sorumluluk projeleri ve iletisim
teknolojilerini hayatin her alaninda kullanima sokarak, sadece
musterilerimizin dedil ttm vatandaslarimizin daha iyi bir gelecede
ulasabilmesi icin var glict ile calisan Vodafone ailesinin parcasi
olmaktan dolay! cok mutluyum.

Calisan Gortsu

Bora Yiicel, Vodafone Tiirkiye,
Sebeke Rollout ve Operasyonlari
Direktorii

Vodafone Turkiye musterilerine her
zaman ve her yerde kesintisiz iletisim

Bence Vodafone Turkiye'yi dider sirketlerden ayiran en énemli
ozelliklerin basinda, global bir sirket olarak daha dnce cesitli
Ulkelerde hayata gecmis ve deneyimlenmis fark yaratan
teknolojileri, Grtin ve hizmetleri blyuk bir hizla mUsterilerimizin
yerel ihtiyaclarina cevap verecek sekilde uyarlayarak, onlarin
Kullanimina sunabilme yetenedi gelmektedir. Tim bunlari yaparken
etik dederleri gozeten, dijitallesmeyi sosyal ve cevresel faydaya
donusttrmeye odaklanmis, hayatin her alaninda oldudu gibi
teknolojide de kadinin yerini artirmaya onculik eden bir sirket
olmasinin da Vodafone Turkiye'yi sirket olarak cok 6zel ve farkli
Kildigini dUstndyorum.

Gectigimiz yil beni en ¢cok heyecanlandiran proje hic stiphesiz
“4BucakG” idi. Yuksek hizl mobil internet erisimini Turkiye'nin

her yerinden, tum musterilerimizle kesintisiz ve yUksek

Kalitede bulusturabilmek icin, gerek sahada gerek ofislerimizde,
ekosistemimizdeki tum firmalarla tek bir ekip olarak uzun stren
yodun bir calisma sonunda ¢ok basarili bir lansman gerceklestirdik.
Bu sayede sirketimiz Turkiye'de en genis 4.5G kapsamasina ve en
fazla sayida 4.5G kullanicisina sahip lider 4.5G operatoru oldu.

Akilli stadyumda altyapisini besleyen veri ve telekom odalari sayesinde SurdUrdlebilirlik raporlart Vodafone Turkiye'nin strdirtlebilirlik

50 bin ziyaretcinin ihtiyacini karsilayacak, yuksek bant genislikli Wi- stratejilerini, taahhutlerini ve uygulamalarinin sonundaki

Fi, 2G, 3G ve 4.5G ag baglantilari bulunuyor. Ayrica taraftarlar farkl : performansini gosteren, bir anlamda “karne”si olmasi acisindan

noktalarda konumlanan ve tek merkezden yonetilen 700'den fazla bizim icin son derece Kritik 6Gneme sahip. Bu raporlar sayesinde

etkilesimli ekran ve 2.200'den fazla koltuk ici ekrandan macin onemli : gecen yillara ait performansimizla gurur duyuyor, diger taraftan

pozisyonlarini ve mac istatistiklerini takip edebiliyorlar. da bir sonraki sene citayl daha da yukari cekebilmek icin motive
: oluyoruz.

Vodafone Arena sistem odalarinda kullanilan ytksek verimli enerji : B

ve sogutma sistemleri sayesinde muadillerine kiyasla yillik toplam : OnumUizdeki donemde, Vodafone Turkiye'nin cocuklarimizin

enerji tiiketim miktarinda yaklasik 2 milyon KWh tasarruf saglayacak mobil uygulamalar basa olmak Uzere dijital okur-yazarliginin

bir altyap! kullanmis olduk. Bu sayede yillik yaKlasik 1.100 ton sera : yayginlastinimasinaher turld yazilim gelistirme yeteneklerinin

gazI emisyonunu nliiyoruz. Bu miktar da yaklasik 1.000 hanenin ;. gelistirilmesine ve bunun Turkiye'nin her kdsesinde mumkan

yillik toplam elektrik tiiketimine ve yaklasik 740 hanenin yillk elektrik ~ : kiinmasina 6ncdlk etmesinden mutluluk duyacagim.

tuketiminden kaynaklanan sera gazi miktarina denk geliyor.

Vodafone istanbul Maratonu

Dunyada kitalararasi kosulan ilk ve tek yaris olan, Turkiye'nin

en genis katiimli Kitlesel etkinligi Vodafone Istanbul

Maratonu, 15 Kasim 2015'te 37. kez gerceklestirildi. istanbul
BlyUksehir Belediyesi ve Spor AS. tarafindan Vodafone'un isim
sponsorlugunda bu yil “Kadina Siddete Dur De” temasiyla kosulan
Vodafone istanbul Maratonu'na 120 tilkeden 30 bine yakin sporcu
katilarak yeni bir rekora imza atildi. 120 bin istanbullu da halk
yurlyusuyle Asya'dan Avrupa'ya gecti.

Yeniledigimiz VMaraton uygulamamiz ve dijital yeniliklerimiz
etkinligin her an her yerden kolaylikla takip edilebilmesini sagladi.
Uygulama 15 bine yakin Kisi tarafindan indirildi.

‘74’1; Daha fazla bilgiicin www.odafone.com.tr 17




Temmuz 2014’ten Nisan 2016’ya kadar Yarina Hazirim Platformu lizerinden

42 bin isletme dijitallesme endeksini hesapladi.

(o)
2014 Temmuz’da /) 48 olan Tirkiye’'deki isletmelerin dijitallesme

o LX) °
endeksi skoru yapilan calismalar sonrasinda /o 53’6 yu kseldi.
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Yarina Hazirom

Yarina Hazinm Platformu ile her dlcekteki
sirketin yeni teknolojilere erisebilmesini ve
verimliligini artirmalarini sagliyoruz.

Yarina Hazir Market

Dijitallesme, sirketleri rekabette bir adim Oteye taslyacak ve global
rekabet giclnd artiracak coztUmler sunar. Dunya genelinde dijitallesen
isletmelerin kaynaklarini artirmadan gelirlerini sektorlerinin ylzde
dokuz Uzerinde blyUtttklerini, karliliklarinin sektorlerinin % 26
Uzerinde gerceklestigini, pazar dederlerinin sektorlerinin Uzerinde
belirlendigini gortyoruz. Turkiye'deki isletmelerin dijitallesme
ihtiyaclarini belirlemelerini ve dijitallesme sureclerinde onlara destek
olmayi hedefleyerek www.yarinahazirim.com adresi Gizerinden "Yarina
Hazinm” Platformunu hayata gecirdik. Vodafone musterisi olsun
olmasin her dlcekten isletme bu Platformdan Ucretsiz faydalanabiliyor.

isletmeler, Yarina Hazirnm Platformu’nda yer alan uygulamay:
kullanarak Dijitallesme Endekslerini ve ihtiyaclarini belirledikten sonra,
isterlerse, verimliliklerini artirici Vodafone cozumlerine ulasabiliyorlar.
Bu kapsamda, musterinin ihtiyacini karsilamak Gzere, ekip yonetimi
cozUmleri, operasyonel yonetim ¢ozdmleri ve mUsteri baglilidi
cozUmleri olmak Uzere Uc baslikta toplanan Vodafone ¢cozimlerinden
en uygun olani oneriliyor. Lansmaninin yapildidi Temmuz 2014'ten
Nisan 2016'ya kadar Yarina Hazinm Platformu Uzerinden 42 bin isletme
dijitallesme endeksini hesapladi ve iki milyon sirket platformu inceledi.
Temmuz 2014'te % 48 olan Turkiye'deki isletmelerin dijitallesme
endeksi skoru, yapilan calismalar sonrasinda % 53'e yUkseldi. Uzun
vadede hedefimiz ise Turkiye'deki sirketlerin dijitallesme endeksini %
75'e tasimalarina destek olmak.

Uretimde loT C6ziimiine Ornek

ilknak Su Uriinleri Uretim Takip Sistemi

ilknak, Tirkiye'nin 8nde gelen ciftlik baligi tiretim tesislerinden biridir.
Yarina Hazim danismanlarimiz ile dijitallesme endeksini hesaplayarak
ihtiyaclarini tespit eden sirket, Vodafone Super Net cihazlarini ve
Vodafone loT teknolojilerini kullanarak dijitallesme endeksini % 35'ten
% 75’e yukseltti. Sirket, balik tGretim tanklarinin kontrol streclerinin
hizlanmasi, oksijen seviyelerinin anlik olarak takip edilmesi
sayesinde Uretim verimliligini % 50 oraninda artirmayi basardi.

Akilli Sehirler

Tum dinyada oldugu gibi tlkemizde de dijital ndfusun her gecen
gun arttidi, dijitallesen ntfusla birlikte kamu hizmetlerinin de ayni
hizda dijitallesmesi ihtiyacinin ortaya ciktidi bir donemdeyiz. Bu
ihtiyac dogrultusunda gelistirdidimiz akilli sehir cozUmlerimizle,
otobuslerden otomatlara, asansorlerden bina aydinlatma ve
havalandirma sistemlerine, belediyecilik uygulamalarindan gtvenlik
sistemlerine varan ¢cozUmler sunuyoruz. Uzaktan kontrol edilebilen
cihaz ve sistemler sayesinde tim dinyada akilli sehirlerin temellerinin
atilmasina yardimci oluyoruz. Bu ¢ozdmlerle sehirlerde vatandas
memnuniyetini artirmak ve kent strdurdlebilirligine katki saglamak
mumkun oluyor.

Belediyelere yol gostermeyi ve onlari yarina hazir sehirler haline
getirmeyi hedefleyerek tasarladigimiz "Akill Sehir Endeksi™ni
Turkiye'nin dort bir yaninda buyUksehir belediyeleriyle hayata gecirdik.
26 blyUksehir belediyesinin editim, sagdlik, enerji, gtivenlik, ulasim, atik
yonetimi ve kultlr yonetimi alaninda skorlarini 6letuddmuz “Akilli Sehir
Endeksi” ile belediyeleri yarina hazir hale getiriyoruz.

Vodafone Turkiye olarak, ithamimizi Grup bunyesinde uygulanan
basarili orneklerden aliyor ve Grubumuzun akilli sehirlesmedeki
deneyimini Turkiye'ye tasiyoruz. Akilli sehir cozdmlerimize didnyanin
her yerinden drnekler vermek mimkuin. Ornegin, Venedik'te
Vodafone'un mobil uygulamalari sayesinde trafik takip edilerek
vatandaslarin hayati kolaylastiriliyor. Doda kosullari goz éniine alinarak
anlik acil durumda kullanilacak kisa mesaj sistemi hizmete aliniyor.
Vatandaslarin tek bir online portal Gzerinden tim kamu kurumlarina
ulasmalari sagdlaniyor. Bir diger 6rnek ise Uc ayri Kitada faaliyet gosteren
Smart Parking firmasi. Bu firma, Vodafone Global M2M ile dinyanin
dort bir yaninda akilli park sistemleri kurarak ayni SIM Karti her yerde
kullaniyor. Bu sayede, vatandaslar akilli park sistemi sayesinde nerede
park yeri oldugunu her an her yerden gorebiliyor.

‘%L Daha fazla bilgi icin www.yarinahazirim.com 19




1 ,3 milyonu askin ciftciye ulastik.

871 milyon kisa mesaj gonderdik.

225 binden fazta ciftciyi egittik.

38 bini askin ciftci ilan servisimizden faydalandi.

Hindistan, Gana, Kenya, Tanzanya, Misir ve
Yeni Zelanda’da uygulanmaya baslandi.
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Vodafone Ciftci Kulubu

Mobil teknolojiler ile milyonlarca ciftcinin yasam
kalitesini artiriyoruz.

Turkiye'de istihdama Katkisi % 19,9, ekonomideki adiridi ise % 7,6

olan tarim sektortndn ekonomi ve Kirsal kalkinma acisindan énemi
tartisilmaz. Bu sektordn Kuresel boyutta rekabet edebilmesi ve ciftcilerin
refah seviyesinin yUkselebilmesi ise dijitallesme ile mumkdndur.

Vodafone Ciftci Kulibu ile yedi yildir Tdrkiye'de ciftcileri dijitallestirerek,
verimliliklerini ve karliliklarini artirmayi hedefliyoruz. 2009 yilinda Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi himayesinde hizmete sundugumuz
Vodafone Ciftci Kulibu ile tarimsal ve kirsal kalkinmaya katkida
bulunarak tarimda dijital dontstmi saglamayi ve ciftcilerin sosyal ve
ekonomik hayata esit katiimina destek olmayi hedefliyoruz.

Turkiye'de ilk kez Vodafone tarafindan baslatilan ve sektore oncu
olan bu program kapsaminda sundugumuz hizmetlerle ciftcilerimizin
hayatina cok daha genis bir dlcekte temas ediyoruz. Vodafone Ciftci
KullbU'nde U¢ temel amacimiz bulunuyor:

® Mobil teknolojiler ile ciftcilerimizi dogru bilgiyle aninda bulusturarak
verimliliklerini artirmak,

e (Ciftcileri daha cok aliciyla bulusturarak kazanclarini artirmak, ve
e (Ciftcilerin finansal kaynakKlara erisimini artirarak butcelerine destek olmak.

i \

Diinyada Vodafone Ciftci Kuliibi

Ciftcilerin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda her biri ilk kez Vodafone
Turkiye tarafindan sunulan hizmetlerden olusan Vodafone Ciftci
KullbU, “Tarimda Turk Recetesi” olarak dlnyaya ornek oldu; Hindistan,
Gana, Kenya, Tanzanya, Yeni Zelanda ve Misir't kapsayan alti Vodafone
Ulkesinde daha uygulanmaya baslandi. Boylelikle Vodafone Ciftci
Kultibt, Vodafone Turkiye'nin global pazara kazandirdidi ilk sosyal is
modeli olurken, bu altr tlkede iki milyondan fazla ciftciye fayda sagladi.
Programimiz ayrica dunyadaki mobil operatorlerin haklarini temsil
eden, sektorimuzun en 6nemli kuruluslarindan GSMA tarafindan

bir vaka calismasi olarak ele alindi ve dider telekomunikasyon
operatorlerine ornek gosterildi.

Vodafone Akilli Koy p—

TABIT isbirligi ile 2015/16 mali yilinda f m \
calismalarina basladigimiz Vodafone Akilli Koy Rl = \
projesi ile kirsal alanin dijital dontisimiine énct K Vodafope
olmay! ve geleneksel tarim yontemlerini ileri . Akt Koy ’
teknolojinin olanaklariyla birlestiren yeni nesil —
bir kirsal yasam modeli olusturmayi amacliyoruz. —

Dlnyanin uctan uca teknolojilerle donatilmis ilk akilli kdyu olacak proje
ile, 38 bin kdy ve kirsal yerleske icin bir model olusturmays, iftciligi
yeniden tercih edilen bir meslek haline getirmeyi, kirsaldan kente gocu
azaltmayi ve kuracagimiz modeli diger Vodafone Ulkelerine ihrac etmeyi
hedefliyoruz. Vodafone Akill Koy’de kuracagimiz akilli sistemler sayesinde
tarimsal kaynaklarin stirdirdlebilirligini saglamak haricinde; cocuklar,
gengler ve kadinlar icin gerceklestirecegimiz sosyallesme ve egitim
programlar sayesinde Kirsalda refah diizeyini artirmak istiyoruz.

Vodafone Cifti Kuliibi’'niin Odak Alanlan

Ciftci Haber Paketi

2434 Ciftci Haber Paketi'yle 1,3 milyonu askin abonemizin kisa
mesajlarla kolaylikla tarimsal bilgilere ulasmalarini sagliyoruz.
957 ilceyi kapsayan ilce bazli detayli hava durumu bilgisini, 88
tarim Urdnunu kapsayan hal fiyatlarini, hastalik uyarilarini ve
ilaclama ipuclarini onlara iletiyoruz. Devlet tesvikleri, Ucretsiz fuar
davetiyeleri ve guncel tarim haberleri gibi sektor bilgilerini de
ciftcilerimize bu servisimiz aracilidiyla aktariyoruz. Bugline kadar
1,1 milyon farKli icerikte, 871 milyon kisa mesaj gonderdik.

Ciftci Egitim Tin

Ciftcilerin ihtiyaclar dogrultusunda koylerde editim verilmesi
amaclyla gelistirdidimiz Vodafone Ciftci EGitim Tirmizla
Uretkenligin artinlabilmesi icin mobil servislerin faydalarini
anlatmayi hedefliyoruz. Tinmiz, 2015/16 mali yili sonu itibariyle
toplamda 495 ilce ve koyu ziyaret etti, 300 bin kilometreden fazla
yol kat etti ve bu kapsamda 225 binden fazla ciftci editildi.

Ciftci Kilavuzu Uygulamasi

Akilli telefonlar icin gelistirdigimiz Vodafone Ciftci Kilavuzu
uygulamamiz 16 binden fazla ¢iftci tarafindan indirildi. Bes gunltk
ilce bazli hava durumunu, kategori bazli sektor haberlerini, detayli
UrUn fiyat bilgilerini, Gcretsiz ve kolay ilan verme olanadini bu
uygulamayla ciftcilerimizin hizmetine sunduk.

Ciftci ilan Servisi

Ciftci ilan Servisi ile Ciftci Kullibii Gyelerimiz ilanlarini Gcretsiz
vererek Urlinlerini gercek dederinde ve aracisiz satma imkanina
sahip oluyorlar. Verilen ilanlar Turkiye'nin ilk ve en buyUk tarimsal
e-ticaret ve iletisim sitesi www.tarimsalpazarlama.com’'da,

Posta Gazetesinde ve sektor yayinlarinda Ucretsiz yer aliyor.
Ayrica dinyanin en buyuk e-ticaret sitelerinden alibaba.com ile
yaptidgimiz isbirlidi sayesinde Turk ciftcisinin Grindnd yurtdisina
satabilmesinin 6nunu aclyoruz. Bugtne kadar 38 bini askin
ciftcimiz ilan servisimizden faydaland.

Sekerbank isbirligi

Vodafone Ciftci Kulibu Uyeleri Sekerbank isbirligi sayesinde
“Alle Ciftcilidi Bankacilidi” kapsamindaki finansman trlnlerinde
% 15'e varan faiz indiriminden yararlanabiliyorlar. Ciftciler ayrica
Vodafone faturalarini da hasat zamaninda tek seferde faizsiz
olarak ddeyebiliyorlar.

& | F

vodafone | cifcikutibi
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Paydas Gorusu

Jaklin Giiner, Birlesmis Markalar Dernegi (BMD), Yonetim Kurulu Uyesi

Telekomiinikasyon sektoriiniin
kalkinma acisindan roliinii
degerlendirir misiniz?
Telekomunikasyon ulkelerin
ekonomisinde 6nemli rol alan, istihdama
blyUk katki sadlayan, dinamikleri
belirleyen ve diger sektorlerin
gelismesine destek olan lokomotif
sektorlerden biri. Hizla gelisen ve degisen
teknoloji, sehirlesme ve Ulkemizdeki genc
nufus, orta sinifin blydmesi, musteri
ihtiyac ve beklentilerindeki hizli degisim
diger sektorler icin oldugu gibi bu

sektor icin de yeni firsatlar iceriyor. Bu firsatlar dederlendirmek isteyen
telekomUnikasyon sirketleri artan rekabet ortaminda farklilasmak icin,
sadece altyapi sadlayici olarak dedil, mUsteriye yasattiklari deneyimle
one cikacaklari farkli hizmetler sunmaya odaklaniyor. GUntmUzde
icerik ve bu icerige hizli ve kolay erisim, son kullanicr icin blyik onem
tasiyor. Bu stirecte, Over The Top (OTT) ve Internet of Things (IoT)
alanlarinda gerceklestirilecek isbirlikleri, diger is alanlari icin Kaldirac
olan telekomunikasyon sektorlini daha da onemli ve guclu bir hale
getirecek.

BMD Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak Vodafone Tiirkiye
hakkindaki goriisleriniz genel olarak nelerdir?

Vodafone, Turkiye'nin dijital dontsumune liderlik etme vizyonuyla
telekomunikasyon sektortinde guiclt bir konumda bulunuyor. Global
deneyiminden aldidi glicle Tirkiye'de de cok hizli bir bliylime gosterdi.
Dinyadaki gelismeleri Turkiye dinamiklerini dikkate alarak basarili bir
sekilde uygulamasl, toplumsal konulardaki duyarlilidl, Kaliteli ve musteri
odakli hizmet anlayisi ile kisa stirede kamuoyu tarafindan benimsendi.
Bu Karsilikli etkilesimden dogan basarinin, Vodafone Turkiye'ye kiresel
Olcekte de 0zel bir yer kazandirdigini distntyorum.

BMD’nin Vodafone Tiirkiye ile yiiriittligii ortak calismalardan
kisaca bahsetmek ister misiniz?

Vodafone Turkiye, kurulusundan bu yana is dlinyasi ve diger sektorlerle
ic ice bir durus sergilemis, is dinyasinin ihtiyaclarina yonelik cozdmler
gelistirmistir. Biz de BMD olarak, perakende sektortintn dijitallesmesi
icin Vodafone ile onemli bir isbirligi yapryoruz. Turkiye ekonomisinin

2,5 Kati blyUyen bir sektor olarak, ortamin hizina ayak uydurup, glincel
etkilesimi yakalamak zorundayiz. Danismanlik alarak hazirladigimiz
perakendede dijital dontstm konulu rapor daha gidilecek cok yolumuz
oldudunu gosteriyor. Perakende sektortintn strdurdlebilir gelecedi
dijitallesmeyle sekillenecek. Raporun sonuclarina gore Vodafone Turkiye
ile olusturdugumuz yol haritasi bu acidan cok degerli. BMD olarak
Uyelerimizi bu yol haritasi dogrultusunda yarinlara hazirlamak iin
calismalarimiz devam ediyor.

Vodafone Tiirkiye’den cevresel veya sosyal konularda
beklentileriniz nelerdir?

Vodafone Turkiye kendi sektortinde pek cok oncu projeyi hayata
geciriyor. Ben 0zellikle kadin ve cocuklarin editimine yapilan yatirimin
gelecek adina ¢cok olumlu sonuclar doguracadini distntyorum.
Vodafone Turkiye'nin bu alanlardaki projelerini daha uzun yillar
stirdirmesini gondlden arzu ediyorum.

Sizin goziinlizde Vodafone Tiirkiye’nin onciiliik yaptigi konular
var mi? Bunlar nelerdir?

Vodafone Turkiye, sosyal, ekonomik ve cevresel konularla ilgili ihtiyaclari
dikkate alarak Turkiye'nin gelisimine katkida bulunan bircok farkli proje
gelistiriyor. Bir kadin yonetici olarak, bu projelerden, 6zellikle kadinlari
odadina tasidigi “Once Kadin” dikkatimi cekiyor. Vodafone Tiirkiye'nin
kadinlar editmeye ve ardindan calismaya tesvik etmeye yonelik bu
projeleri ile sektore oncllik yaptigini distindyorum. Tlrkiye gibi
kadinlarin isglictine Katiliminin hentiz erkeklerin seviyesine gelmedidi
UlKelerde, bu tip programlar 6zendirici ve gerekli.

Vodafone Tiirkiye’ye siirdiiriilebilirlik baglaminda gelecege
yonelik onerileriniz ve varsa gelisime acik konulardaki
tavsiyeleriniz nelerdir?

Vodafone Turkiye, yaptigi yenilikci calismalarla sektorin gelismesine
onculik ederken bir yandan da surdurlebilir bir gelecek icin onemli
projeler yurittyor. Vodafone Turkiye'nin mobil teknolojileri herkes icin
ulasilabilir kilmak Uzere yaptigi calismalari ve her biri topluma buytk
katki saglayan kurumsal sorumluluk projelerini buytk bedeniyle takip
ediyor ve takdirle karsiliyorum. Bu projelerin toplumun ihtiyaclari da
g0z onune alinarak gelistirilerek devam etmesi ve diger firmalarin bu
calismalardan ilham alarak topluma fayda saglayacak yeni projeler
yurttmesi en blyuk dilegim.

Odiillerimiz

Vodafone Turkiye, Mart 2016 itibariyle ulusal ve uluslararasi alanda
teknoloji, hizmet, pazarlama, insan kaynaklari ve halkla iliskiler gibi

bircok kategoride 108 0dul kazandi. Strdurulebilirlik kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalarin bazilari bu raporun kapsadidi donemde
oddle layik gordlduler. Aldigimiz odllere ornekler:

® Haziran ayinda, Kirmizi Isik akilli telefon uygulamasi Turkiye'ye ilk
“Cannes Lions Grand Prix” 6dulini kazandirdi. Uygulama Grand Prix
disinda 1 altin, 2 giimus ve 3 bronz aslan kazand..

® Kirmizi Isik uygulamasmm iletisim kampanyasi "Aramizda”, Eylul 2015'te
verilen Clio Odullerinden 2 oddle layik goruldu.

® Kirmizi Isik uygulamasl ve Aramizda kampanyasi, Turkiye'de duzenlenen
Kristal Elma ve Felis Odiillerinde “En lyi Medya Kullanimi”, “En lyi Entegre
Kampanya”, "En lyi Dijital Uygulama”, “En lyi Acikhava Kullanimi” ve “En
lyi Mobil Uygulama” gibi kategorilerde éd(il kazand.

® Pusula uygulamasi, Mart 2016'da "Stevie Satis ve MUsteri Hizmetleri”
Odiillerinde “Telekomiinikasyonda Ayirt Edici Satis Uygulamas!”
kategorisinde altin, “Inbound Pazarlama Programi” kategorisinde gimus
ve "Pazarlama CozUmU" kategorisinde bronz odul aldi.

® Vodafone T[Jrkj_ye, Contact Cen_ter World tarafindan verilen_ "C_ontact
Center World Odulleri"nde "En lyi MUsteri Hizmeti” ve "En lyi lletisim
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Merkezi” kategorilerinde altin, “iletisim Merkezlerinde En lyi Sosyal
Medya Kullanimi” kategorisinde bronz 6dul kazandi.

o Once Kadin programi, uluslararasi alanda oldukca prestilli “European
Excellence Awards”, "Communitas Awards” ve "SABRE EMEA” gibi
odiillerde “En lyi Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesi”, “En lyi Toplumsal
Fayda” ve "Codrafi Bolgesinde En Basarili PR Uygulamasi” kategorilerinde
odul kazand..

o Avantaj Cepte uygulamasi “Loyalty Magazine Odiilleri” kapsaminda

“Loyalty Magazine Ozel Odilii” ve “En lyi Teknoloji Kullanim"
kategorilerinde odule layik goruldu.

® 2014/15 mali yiini kapsayan besinci strdirdlebilirlik raporumuz, is
dlnyasinin en saygin organizasyonlarindan MerComm’un diizenledigi
2016 Astrid Kurumsal Tasarim Oddillerinde “Stirdirilebilirlik Raporu”
kategorisinde odul ald1.

2016 WINNER
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Vodafone Grul?u’nun 26 lilkede sayilari 462 milyonu asan abonesi icin teknolojik inovasyon tiretmek
lizere “Global Inovasyon Merkezi” secilen OKSIJEN diinyaya teknoloji ihra¢c etmektedir.

2015716 Mali Yili
Hedeflerimiz

Taahhiitlerimiz

OKSIJEN araciligiile
(Ulkemizde yerel Ar-Ge'nin
gelismesini destekleyecediz.

Ekosistemimiz kapsaminda is
ortaklanmizla gerceklestirilen proje
sayisini ve gesitliligini artirmak.

Saglanan yenilikgi ¢6zim ve
hizmetleri artiracadiz.

Dijital dontstim hedefi kapsaminda
musterilerin hayatini kolaylastiracak
yeniliki Urdn ve hizmetlerin sayisini
artirmak.

OKSIJEN'in Ar-Ge
yetkinliklerini artiracagiz.

Ar-Ge calismalari kapsaminda

ve Kalitesini artirmak.

2015716 Mali Yili Performansimiz

Donem icinde hayata gegirilen projelerin 46 tanesini eKosistemimiz
kapsamindaki is ortaklarimizin KatKilari ile gerceklestirdik. Bu say bir
onceki dénemde 33 olup, % 40 artis sadladik.

Donem icinde 64 yeni projeyi hayata gecirerek, bir onceki senenin
ayni dénemine kiyasla gerceklestirilen proje sayisini % 45 artirdik.

2015 yilinda yapmis oldugumuz 78 patent basvurusu ile (mali
yapilan patent basvurularinin sayisini yil bazinda 74) bir 6nceki yila gore % 110 artis sadlayarak
Turkiye'de en fazla basvuru yapan besinci sirket olduk. Turk Patent

2016/17 Mali Yili
Hedeflerimiz

Yeni hedef bulunmamaktadir.

Yeni hedef bulunmamaktadir.

Ar-Ge calismalari kapsaminda
yapilan patent basvurularinin sayisini
ve Kalitesini artirmaya devam etmek.

Enstitist'nden iki 6dal kazandik.

Sadlanan yenilikei cozim ve  Yeni hedef Yeni hedef Telekom alaninda Kullanilan
hizmetleri artiracadiz. yeni teknolojiler ile (big data, loT
vb.) inovatif Grin ve ¢ézimler
gelistirmek.
OKSIJEN Hakkinda bir mobil uygulama kurulumu gerektirmeden kullanilabilmesiyle de

OKSIJEN, daha iyi bir gelecek icin Tirkiye'nin dijital dniistimiine liderlik
etmeyi hedefleyen Vodafone Turkiye'nin bunyesinde yer alan global
inovasyon sirketidir. 2000 yilinda Kkurulan ve tim ekibi yerli istihdamla
karsilanan miihendislerden olusan OKSIJEN, inovasyon konusunda

pek cok ilke imza atmaktadir. 2015'te sayisi 260’1 gecen muhendis
ekibimizle Ar-Ge alaninda Glkemize énemli istihdam olanadi ve kaynak
sunmaya devam ettik. Bunun yaninda, Vodafone Grubu operatorlerine
sadladigimiz Grdn ve hizmetler sayesinde is ortaklarimizin dlinyaya
acilmalarina destek oluyoruz. Kurumsal musterilerimize katma dederli
Urlin ve servisler gelistirerek global rekabette avantaj sagliyoruz.

OKSIJEN’de inovasyon

OKSIJEN olarak Gniversite-sanayi isbirligine yénelik calismalarimiza
devam ederek Turkiye'nin dnde gelen iki Universitesi ile yeni isbirlikleri
gerceklestirdik. istanbul Teknik Universitesi (TU) ve Kadir Has
Universitesi ile hayata gecirdigimiz projeler sayesinde, tiniversite ortak
alanlari, kurulan Beacon altyapilari ile akilli kamptse dondsturuldd.
Proje kapsaminda, Kadir Has Universitesi Cibali Kampdist ile ITU
Elektrik-Elektronik ve Bilgisayar-Bilisim fakultelerine, yon ve konum
belirlemeyi kolaylastiran Beacon altyapilari kuruldu. Kurulumu yapilan
Beacon temassiz bluetooth cihazlari, GPS sinyallerinin alinamadigi ve
GSM sinyalleri ile pozisyonlama hassasiyetinin yetersiz oldugu kapali
alanlarda mikro-lokasyon konumlandirma altyapisi sagliyor. Bu altyapi
ayrica, akademisyenlerin ve 6grencilerin konum belirleme alaninda
yaptiklar akademik arastirma-gelistirme projeleri icin kullanabilecekleri
bir laboratuvar ortami da sagliyor. Yeni Beacon altyapisi, fakultelerde
glinlik hayat da 6nemli dlciide kolaylastiracak. Universite duyurulari
ve gunluk etkinlikler 6grencilere bu altyapi Gzerinden iletilirken,
karsilama mesajlari, dersliklerde yapilan yoklamalar, kantin ve kafeterya
alanlarinda cesitli promosyon ve yeni Urtn bilgilendirmeleri icin de
Beacon altyapisindan yararlanilabilecek.

Avrupa'ya ihrac ettigimiz lokasyon bazli servislere yeni mali yilda
bir yenisini ekledik. OKSIJEN miihendisleri tarafindan gelistirilen mobil
sebeke konumlandirma Griinii (GMLC), italya'da devreye alindi. Sister,
112'ye yapilan acil arama sonrasinda abonenin o anda bulundugu
lokasyonu belirleyip Acil Arama Merkezi'ne bildiriyor. Sistem, herhangi

avantaj sagliyor. Uriniin kaybolan dagcilarin konumlandiriimasl, ilk
yardim aramalarinda konum bazli acil miidahale imkani gibi sosyal
faydalar saglamasinin yani sira lokasyon tabanli katma degerli
servislerin gelistirilmesinin de 6niinii acmasi bekleniyor. OKSIJEN
tarafindan gelistirilen ve Turkiye'de kullanilan ayni altyapr; daha
énce Vodafone ingiltere, Vodafone Almanya, Vodafone Hollanda ve
Avusturya TAG Group'da da Kullanildi.

Odiiller

Gectigimiz donem aldigi édiiller ile de adindan s6z ettiren OKSIJEN:
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile Tirk Patent Enstitlist (TPE)
tarafindan 2016 yilinda besincisi diizenlenen Tiirk Patent Od(illerinde
iki 6diile birden layik gdriildii. OKSIJEN, “Patent” kategorisinde en

ivi cikis yapan ikinci firma secilirken, 2015 yilinda gerceklestirdigi

78 patent basvurusuyla Turkiye'de en fazla patent basvurusu yapan
besinci sirket oldu. OKSIJEN'in patent basvurusu yaptidi kategoriler
arasinda lokasyon tabanli servisler, mesajlasma, makineler arasi iletisim,
bulut bilisim, mobil finansal servisler, mobil sebekeler, bireysel ve
kurumsal mobil uygulamalar yer aliyor.

OKSIJEN ayrica, Turkiye'nin 6ncl teknoparklarindan iTU ARI Teknokent
tarafindan diizenlenen BEETECH 2015 Odiillerinde dért birincilik
0dulu birden aldi. Ar-ge Gelirleri ve Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar
kategorilerinde bilyiik 6dilin sahibi olan OKSIJEN, iTU ARI Teknokent
firmalari icinde ana 6dul kategorilerinde en fazla 6dul alan firma oldu.

/8 patent

“2015 yiinda gerceklestirdigimiz 78 patent
basvurusuyla Turkiye’de en fazla patent basvurusu
yapan 5. sirket olduk.”

‘70’1; Daha fazla bilgi icin www.oksijen.com 23




Tedarik Zinciri

Tedarik Zincirinde Sorumluluk

Yaklasimimiz

Tedarikcilerimizin performanslarini Vodafone’un etik, cevre, sosyal ve is sagligi ve glivenligi
standartlarina tasimalarinda onlara destek olmaya devam edecegiz.

Taahhiitlerimiz 2015716 Mali Yili Hedeflerimiz

Tedarikcilerimize ISG ve etik
kurallarimizi ve kadinin is
hayatina katiliminin 6nemini
aktarmaya ve farkindaliklarini
artirmaya devam edecegiz.

2015716 mali yilinda diizenlenecek olan
Tedarikgi Bilgilendirme GUnG'nu Ekosistern
GUnU'ne donustlrerek daha genis bir kitleye
ulasmak ve en az 200 is ortadinin etkinlige
katilmasini saglamak.

2015716 Mali Yili Performansimiz

Diizenledigimiz Ekosistem GUni'ne 350'nin Gzerinde
is ortagimiz Katild.

2015716 Mali Yili
Performansimiz

Diizenleyecedimiz Ekosistem
GUnU'nde kadinin is hayatindaki
yerinin 6nemi vurgulayacak bir
oturum dlzenlemek.

Tedarik Zincirimiz

Vodafone Turkiye olarak sundugumuz hizmet ve Grtnlerin 6nemli

bir kismini tedarikcilerimizden temin ediyoruz. Tedarik zincirimizdeki
ticari servisler ve teknoloji bolimleri basta olmak Uzere yaklasik

800 aktif firma ile satin alma faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Aktif
calistigimiz tedarikgilerimizin 6nemli bolimu yerel, bir kismi ise global
firmalardan olusuyor. Sebekemizi isletmemize imkan taniyan sebeke
ve IT ekipmanlar ve bakim hizmetlerinin yani sira, mUsterilerimize
sundugumuz cep telefonu, SIM Kart ve cesitli cinazlarin tedariki icin son
mali yilda yaklasik iki milyar TL harcama yaptik.

Sirketimizin tUm prensip ve yaklasimlarina tedarikcilerimizin de uyum
gostermeleri oncelidimizdir. Dolayisiyla onlara destek verecek, farkindaliklarini
ve kapasitelerini artiracak farkli uygulamalar hayata geciriyoruz.

Tedarikci Performans Yonetimi

Vodafone Tedarikci Performans Yonetimi programimiz ile ana
tedarikcilerimizin genel performanslarini iSG ve siirdiiriilebilirlik dahil
kalite, bilgi glivenligi ve teknoloji gibi diger ticari kriterler acisindan
duzenli olarak dederlendirerek gelisim alanlarini tespit ediyoruz.
2015/16 mali yilinda degerlendirdigimiz 20 global tedarik¢imizden
% 70'i performans barajini gecti. Dederlendirme sonuclarini
tedarikcilerimizle paylasarak, daha iyi sonuclar almalari icin birlikte
calisip, iyilestirmeye yonelik aksiyonlar planlayarak bunlar hayata
gecirmelerine destek veriyoruz. Yeni bir tedarikci ile calismamiz s6z
konusu oldugunda, dogabilecek potansiyel risklerin tespit edilip
dederlendirildigi Yetkinlik Dederlendirme Strecimizi devreye aliyoruz.

Saha Degerlendirmeleri

Daha guvenli bir is ortaminda calismanin verimlilide ve dola_y|5|yla
ekonomik kazanca etkisi oldugu gercedinden yola ¢ikarak, ISG
konusunda tedarikcilerimizin performansini artirmak icin is sureclerini
ve kapasitelerini gelistirmelerine destek oluyoruz. Ayrica “Vodafone
Davranis Kurallar™ ve onun ayrilmaz bir parcasi olan Etik Satin Alma
Kurallarimiza uyumlu faaliyet gostermelerini sajlamak amaciyla
duzenli olarak saha dederlendirmeleri gerceklestiriyoruz.
Vodafone Etik Satin Alma Yonetmeliginde Ele Alinan Konular
® Cocukisciligi ® Disiplin uygulamalari
® Zorla galistirma ® Calisma saatleri
® Saglik ve giivenlik e Odeme
® Orgiitlenme 6zglirliigii ® Bireysel davranislar

® Ayrnmcilik ® Cevre
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Tedarik Zinciri Verimlilik Programi: Benim

Vodafone’um Benim isim

7

Dért yil énce baslattigimiz “Benim Vodafone'um Benim isim” verimlilik
programinin odaginda ekonomik kazang, zaman ve kaynaklarin verimli
kullanimi konulari bulunmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanimina
ornekler arasinda sunlar gelir:

® Her tdrlu teknolojik ekipman alimlarinda enerji verimliligi yiksek
urdnler tercih ediyoruz; dizel yakitli is makinalar yerine elektrikli
is makinalari tercih ediyoruz. Depolarimizda sensorlt LED
aydinlatmalar Kullanarak gereksiz kullanimi onluyoruz.

Belediye ve kurumlarla yaptigimiz saha kiralama tekliflerinde,
“Tedarik Zinciri Yonetimi Glicti (SCM Power)” paketi ile kurumlarin
srdurdlebilirligine katki sadlayacak alternatif enerji kullanim ve
Uretim opsiyonlarini da Kira teklifine ek olarak sunuyoruz.

® Tedarikcilerimizle yeni donemde yaptigimiz sozlesmelerimizin tim
eklerini elektronik ortamda paylasarak, hem kagit israfini azaltiyor
hem de sézlesmenin eklerine aninda internetten ulasmalarina imkan
sadliyoruz. Bu stirec sayesinde yilda ortalama 800 kg kadit tasarrufu
yaplyoruz.

Ekosistem Glinu

2013 yilindan bu yana her yil dizenledigimiz Tedarikgi Bilgilendirme
GUnUNU, daha fazla katilimciya ulasarak 2015 yilinda Ekosistem

Glind olarak diizenledik. Bu kapsamda ISG ve is etidi gibi konularda
tedarikcilerimizle paylasimlarda bulunup onlardan geribildirim aliyoruz.
Kasim 2015'te diizenledigimiz EKosistern GUnd'ne 298 firmadan 350
tedarikcimiz katildi. Kadinin ekonomik hayata katiiminin énemine de
dedinildigi giinde, "HeForShe” girisimi hakkinda bilgilendirme yaparak
bu girisime taahhut verenlerden imza topladik.

Kadinin is Hayatindaki Yerini Gelistirme

Cesitlilik ve dahiliyet alaninda kadinlarin is yasamina katiimini ve firsat
esitligi konusunu kurumsal kdltdrimzin onemli bir yapitasi olarak
konumlandiriyor, sadece sirket icerisinde dedil tim ekosistemimizde
kadin istihdamini ve kadinin glclendirilmesini oncelidimiz olarak
gorlyoruz. Bu sebeple ihale streclerimizde kadin girisimci ve kadin
calisan orani % 50 Uzeri olan firmalarimizi destekliyor; FikirCarkina
sadladigimiz satin alma destedi ile Fikir Carki'ndan cikan kadin
girisimcileri ihale streclerimizde onceliklendiriyoruz.




Baz istasyonlari ve Saglik

EMF Uygulamalarimiz

Cep telefonlari, baz istasyonlari ve insan sagligi ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek icin sektore
onciiliik etme ve bu amacla cesitli uygulamalar baslatarak ornek teskil etme vizyonumuz ile hareket

etmeye devam edecegiz.

Taahhiitlerimiz

Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
EMF konusunda biling dizeyini

ve bilgilerini artirarak, bu konuda
gerektiginde bilgi aktarimi
yapabilmelerini sadlayacagiz.

Abone ve paydaslarimizin EMF
konusunda Kavrayislarinin artmasi

2015/16 Mali Yili
Hedeflerimiz

Hazirlanan e-editim icerigini online
ortama uyarlayarak calisanlarimizin

% 50'sinin tamamlamasini saglamak.

Baz istasyonlarimizin bulundugu
binalarda hazirladigimiz EMF

2015/16 Mali Yili Performansimiz

E-egitimin iceriginde bulunan “gtvenlik sertifikasina
iliskin diizenleme dedisikligi” bilgisi 2015 yili dordinct
ceyreginden itibaren BTK tarafindan gtincellenmekte
olup dlizenleme hendiz yayinlanmadidindan, e-editimi
dlzenleme yapildigi zaman tamamlayacadiz.

Baz istasyonlarina iliskin bilgi talebinde bulunulan

yerlerde EMF ile ilgili brostirleri paylasmaya devam ettik.

2016/17 Mali Yili Hedeflerimiz

“Glvenlik Sertifikasi’na iliskin BTK diizenlemesi
sonuglandiginda e-egitim icerigini uyarlayarak,
calisanlarimizin % 50'sinin bu egitimi almasini

saglamak.

“Glvenlik Sertifikasi’na yonelik yasal

dlzenleme sonuglandiginda yeni icerikli EMF

ve bilinglenmeleri igin farkl kanallar
(Uzerinden bilgi
paylasmaya devam edecediz.

brostrlerini paylasmak.

Cagdri hizmetlerine gelen EMF
sorularini yanitlamak.

Yeni kurulacak tim sahalarin
cevresine EMFe iliskin bilgilendirme
amagli uyari levhalarini
yerlestirmeye devam etmek.

EMF politikamizin gereKliliklerini yerine
getirmeye devam edecediz.

Yeni kurulan tim sahalarin cevresine EMFe iliskin
bilgilendirme amacli uyari levhalarini yerlestirdik.

brostirleri hazirlamak.

Cagn hizmetlerine gelen EMF sorularini yanitlamaya
devam ettik.

Kamu ve paydaslardan gelen EMF sorularini
yanitlamak.

Belirli sayida sahanin BTK mevzuat ve
sirketimizin politikalarina uyumlu oldugunu
kontrol etmek.

Vodafone Turkiye RF Alanlar Saglik ve Glvenlik
Risklerinin Yonetimi Politikasini glincelleyerek
politikaya uyulmasini saglamak.

Cep telefonlar, radyo frekansi (RF) alanlarini kullanarak en yakindaki baz istasyonu
araciligiyla iletisim intiyaclarimizi yerine getirirler. Cep telefonlari kullanildigi esnada
insan viicudu RF alaninin bir kismini absorbe eder. Her ne kadar baz istasyonlarindan
kaynaklanan RF alanlarina maruz kalmanin saglik Gzerinde etkileri olabilecegine
yonelik uzmanlari ikna edecek kanitlar olmasa da, bazi paydaslarimiz bu konuda endise
duymaktadir. Diinya Saglik OrgUit, binlerce bilimsel arastirmayi incelemis ve bu giine
kadar olumsuz bir saglik etkisinin saptanmadidi beyaninda bulunmustur.

Vodafone Turkiye olarak tlkemizde elektromanyetik alan (Electro Magnetic Field "EMF”)
ile ilgili kurumsal stratejisi, politikasi ve planlamasi mevcut olan, konuyu organizasyonu
blinyesinde uzman bir ekip koordinasyonunda yoneten ve sirket internet sitesi (izerinden
kamuoyunu bu konuda bilgilendiren Turkiye'nin ilk mobil telefon operatériytiz.
Vizyonumuz, cep telefonlari ve baz istasyonlart ile ilgili kamu kaygilarini gidermek icin
sektore onculuk etmek ve EMF konusunda 6ncl uygulamalari gostererek herkesi tesvik
etmektir.

EMF alanindaki 6nct uygulamalarimiz arasinda, ¢alisanlarimiza ve diger paydaslarimiza
editimler sunmak, sahalarimizin bulundugu yerlere EMFe iliskin bilgilendirme amacli uyari
levhalarini yerlestirmek ve EMF politikamiz ¢ercevesinde saha denetimleri ydritmek,
kamuoyu farkindalidinin artmasi icin uygulamalar ve ¢alismalar yapmak gelmektedir.

EMF Konulu Egitimler

Vodafone olarak, ihtiyac oldugunda EMF ile ilgili genel bilgi verebilmeleri igin
calisanlarimizin kapasitelerini artirip bilinglenmelerini saglamayi ve boylece hepsinin
birer EMF elgisi haline gelmelerini hedefliyoruz. Calisanlarimiza verdigimiz birebir ve
e-editimleri gelistirerek sunmaya devam ediyoruz. 2016/17 mali yilinda, daha 6nceki
yillarda sundugumuz editim iceridini gelistirerek EMF e-egitimini yeniden aktif hale
getirmeyi ve calisanlarimizin % 50'sinin bu editimi almasini saglamayi planliyoruz.

Ayrica 2015/16 mali yilinda 87 tedarikgi calisanina ve 396'si yeni baslayan calisanlarimiz
olmak tzere 500'Un Uzerinde kisiye EMF editimi verdik. Dider taraftan grup sirketlerimizde
yeniise baslayan calisanlarimiza oryantasyon kapsaminda EMF bilgilendirmeleri iceren
uygulamali bir editim de verilmektedir.

Sahada gorev alan Kisiler, ister kendi calisanimiz, ister yuklenici ¢alisani olsun, ancak VFTR
RF Alanlari Saglik ve Guvenlik Risklerinin Yonetimi Politikasi ve bu politikamiza bagli RF
Alanlarinda Calisma Prosedurd bilgilerini de iceren uygun editimleri aldiktan sonra sahaya
cikabilirler.

Global Tecriibemiz ile Tim Gelismeleri Takip
Ediyoruz

Vodafone Grup merkezimiz uluslararasi dizeyde EMF ile ilgili (GSMA, ICNIRP, ETSI, ITU,
WHO gibi) tim kurum ve kuruluslarin calisma, toplanti ve raporlarini takip ederek yeni
gelismeleri Glkemiz de dahil olmak Uzere tim EMF organizasyonlari ile paylasmaktadir.
Vodafone Tirkiye olarak gerekli diizenleme ve bilgilendirme ¢alismalarini Vodafone
Grup’tan gelen bu bilgi birikimi ile yonlendiriyoruz.

Saha Denetimleri ve Uyari isaretleri

Baz istasyonlarinin bulundudu alanlarda calisanlarimiz ve tedarikgilerimizin uyguladidi
calisma prosedurlerinin kurumsal standartlarimiza uygun olarak yuritilmesini saglamak
amacliyla dizenli EMF kontrol ve denetimleri yUrttdyoruz. Bu kapsamda sahalarda gorev
alan ekiplerimiz dlzenli denetimler yapip, sahalarin EMF ile ilgili kriterlere uygunlugunu
dederlendiriyorlar. Bu uygulama kapsaminda ayrica tiim sahalarimizin ¢evresinde
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve yore halkinin gorebilecedi noktalara EMF'e iliskin
bilgilendirme amagli uyari levhalarini yerlestirdik ve yeni kurulacak istasyonlarda bu
uygulamaya devam edecediz.

Vodafone Grubu Saha Denetimleri

Kendi i ekiplerimizin yaptidi denetimlere ek olarak Vodafone Grubu'nun Politikalara
Uygunluk Degerlendirmesi kapsaminda yaptidi denetime EMF konulari da dahildir. Bu
kapsamda, EMF politikasi ve saha uygulamalari, verilen egitimler ve iletisim konular da
g6zden gegirilmekte, politika uygunlugu denetlenmektedir. En son yapilan denetimlerden
tam uygunluk alarak, Grup sirketleri arasinda tam uygunluk alan Ulkeler arasinda yer aldik.

Limit Degerler

Ulkemizde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yapilan ilgili
duizenlemeler ile baz istasyonlarinin kurulumu basvurular, stirecleri, prensipleri,

EMF kapsaminda uluslararasi standartlar 1siginda yerel limit dederlerin belirlenmesi,
mevzuata uygun istasyonlarin kurulmasi ve kurulum sonrasinda EMF 6l¢tmlerinin nasil
yapilacaginin belirlenmesi ve 6l¢tim sonuglarinin BTK'ya bildirilmesine iliskin sartlar
belirlenmektedir. Baz istasyonlarinin belirlenen limit dederlerde ¢alismasi igin denetim
ve yaptinm mekanizmalari bulunmaktadir.

Ulkemizde belirlenen limit dederler, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan taninan ve
desteklenen ICNIRP* tarafindan belirlenmis olan sinir dederlerin tek kaynak icin dortte
birinden daha disuktur. Vodafone Tirkiye olarak baz istasyonlarimizi BTK'nin ilgili
mevzuat ile belirledigi standartlarda, uluslararasi belirlenen sinir degerlerden ¢ok daha
glivenli olan bu degerlerle baz istasyonlarimizi isletmekteyiz.

ICNIRP tarafindan belirlenmis uygulanan limit degerler (V/m)

Almanya 41,25
ispanya 4125
Hollanda 41,25
Turkiye 917

*ICNIRP: Uluslararasi iyonlasmamis Radyasyondan Korunma Komisyonu

Diinya Saglik Orgiitii, EMF bilgi formuna ulasmak icin
- wwwwho.int/mediacentre/factsheets/fs193/en/index.html
=> ICNIRP: http://www.icnirp.org/en/applications/base-stations/index.html

‘?.’L Daha fazla bilgi icin www.yodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/kurumsal_sorumluluk.php 25
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Cevre

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi azaltma hedefiyle daha az enerji tiiketimi, daha az
sera gazi emisyonu, daha az atik iiretimi ve daha az dogal kaynak kullanimina odaklaniyoruz.

Oncelikler

Sera gazlari ve
enerji

Dodal
Kaynaklar ve
atiklar

Taahhiitlerimiz

Sera gazi salimlarimizi
azaltmak icin yatinm stratejileri
ve yol haritasi belirleyecediz.

Enerji verimliligi ytksek ve
yenilenebilir enerji kullanan
baz istasyonu uygulamalarina
devam edip yayginlastiracagiz.

Santral ve veri merkezlerinin
ve binalarin Karbon ayak
izini azaltmaya yonelik
uygulamalari hayata
gecirmeye devam edecediz.

Dodal kaynaklarin verimli
kullanimina ve atiklarin
azaltimina yonelik
uygulamalari hayata
gecirmeye devam edecediz.

Calisanlarimizin ve
ekosisternimizdeki dider
bireylerin doda bilincini artirici
programlar diizenlemeye
devam edecediz.

2015/16 Mali Yili
Hedeflerimiz

Yatinm stratejimiz
dogrultusunda belirledigimiz
oncelikli emisyon azaltim
uygulamalarini hayata
gecirmek.

Sahalardaki dogru akim
sadlayan enerji Unitelerinin
uzaktan kontrolu icin
gelistirilen M2M ¢ozimlerinin
en az 200 sahada
uygulanmasini saglamak.

Yenilenebilir enerjiyle calisan
saha sayisini artirmak.

Yeni hedef.

WWE-Tlrkiye'nin
yUr(ttiga Yesil Ofis
Programi kapsamindaki
uygulamalanimiza devam
etmek.

Yesile Saygi uygulamasiyla

daha ¢ok Kullaniclya ulasmak.

Vodafone Strdirulebilirlik
Haftas’nda iletisim
faaliyetlerine devam ederek
paydaslarimizin farkindaligini
artirmak.

2015/16 Mali Yili
Performansimiz

Hayata gegirdidimiz enerji verimliligi
uygulamalari sayesinde, gecen mali yila
kiyasla enerji tiketimimizi ve sera gaz
emisyonlarimizi baz istasyonu basina
azalttik.

Enerji Unitelerinin uzaktan kontrolu icin
gelistirilen M2M ¢ozimlerini 367 sahada
uygulamaya aldik.

% 100 yenilenebilir enerji kullanan (elektrik
sebekesine bagli olmayan) saha sayisi
dokuz olarak gerceKlesti.

Baz istasyonlarindaki enerji yedekleme
sistemlerine destek olarak kurulan 66 adet
rlizgar turbini bulunuyor.

Yeni hedef.

Yesil Ofis Programi kapsaminda Genel
Mudurltk binamizda belirledigimiz
iyilestirmeleri uygulamaya devam ettik.
Bayilerimizde yUr(ttigimUaz Yesile Saygili
Bayi programimizi pilot bayilerimizde
gerceklestirdigimiz tasarruf énlemleri ile
strdurduk.

Yesile Saygi uygulamasini farkli
platformlarda tanitarak 10 binden fazla
Kisiye ulastik.

Surdurdlebilirlik haftasi iletisim
calismalarimizla paydaslarimizin bir coguna
dokunduk.

2016/17 Mali Yili
Hedeflerimiz

Yatinm stratejimiz
dogrultusunda belirledigimiz
oncelikli emisyon azaltim
uygulamalarini hayata
gecirmek.

Sahalardaki dogru akim
sadlayan enerji Gnitelerinin
uzaktan kontroll

icin gelistirilen M2M
cozimlerinin en az 500
sahada daha uygulanmasini
saglamak.

Yenilenebilir enerji kullanilan
saha sayisini artirmak.

Genel MUdUrltKk binasinin
yemekhane ve dider sosyal
alanlarin bulundugu katinda
yapilacak tadilat sirasinda
kullanilacak yeni mekanik
cihazlar ve aydinlatma
armaturleri sayesinde bu
Katin saatlik tiketimini
yaklasik % 40 azaltmak.

KUcukyali Dijital Operasyon
Merkezimizde Yesil Ofis
programi kapsaminda
basladiimiz tasarruf
faaliyetlerini strdtrmek.

Yesile Saygi uygulamasiyla
farkl kullanicilara ulasarak
paydaslarimizin farkindaligini
artirmaya devam etmek.
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Yaklasimimiz

Sundugumuz telekomUnikasyon teknolojileri sayesinde
musterilerimizin enerji verimliliini artirip sera gazi emisyonlarini
azaltmalarina firsat yaratiyoruz. Kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel ayak izimizi de kicultmek icin farkli uygulamalari hayata
geciriyoruz. Doganin ve dodal kaynaklarin korunmasi konusunda
calisanlarimizi bilinglendirici editimler ve etkinlikler duzenliyoruz.
Tedarikcilerimizin cevresel etkilerini azaltmalarini tesvik etmek
amaclyla, cevre yonetim sistemi sertifikasi olan firmalarla calisiyoruz.
Lansmanini Mayis 2014'te yaptigimiz ve 2015 yilinda icerigini
glincelledigimiz “Yesile Saygl” akilli telefon mobil uygulamasiyla tim
ekosistemimizi bilinglendirmeyi amacliyoruz.

Iklim Degisikligi Stratejimiz

Komdr, dodal gaz ve petrol gibi fosil yakitlardan kaynaklanan sera
gazlarinin, son yillarda sahit oldugumuz iklim dedisiklidine yol actidl,
bilim adamlari ve politikacilar tarafindan gucld bir fikir birligi ile

kabul edilmektedir. Bu kuresel soruna karsi onlem almak amaciyla
operasyonlarimizdan kaynaklanan sera gazlarinin saliminin azaltimi
oncelikli konularimiz arasinda yer alir.

iklim stratejimizin odadinda en fazla iyilesme saglayabilecedimiz
alanlarimizin basinda enerji tUketimimizin yaklasik % 80'ini olusturan
baz istasyonlari gelir. Santral ve veri merkezlerinin enerji tUketim
oraniise toplamin % 14'Unu olusturur. Sera gazi emisyonlarimizi
azaltmak icin hayata gecirdigimiz stratejilerimiz arasinda daha verimli
teknolojilere yaptigimiz yatirimlar, enerji tiketimini dislrecek veya
yenilenebilir enerji kullanan yenilik¢i cozUmlerin arastirilmasi ile binalar,
arag filomuz ve iklimlendirme sistemlerinden kaynaklanan sera gaz
salimini azaltacak onlemlerin belirlenmesi gelir.

Eneriji Tiiketimi ve Sera Gazi Salimlari

Ulkemizin dijital dénistimiine liderlik etme vizyonumuz dogruttusunda yeni
baz istasyonlart ile veri ve santral merkezleri kKurmaya devam ediyoruz. Bu
gelisim dogrultusunda, artan pazar payimizla da orantili olarak tUkettigimiz
enerjive buna badli olusan sera gazi salimi miktarlari da yillar icinde artis
gostermektedir. Diger yandan kullandigimiz enerji nedeni ile salimina

neden oldugumuz sera gazlarinin miktarini baz istasyonu basina azaltacak
uygulamalara oncelik vermeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarina gore lokasyon bazinda tikettigimiz enerji miktarlarn ve
“"Kapsam” bazinda sera gazi emisyon miktarlan bu raporun 55. sayfasinda
detayli olarak yer almaktadr.

Asadidaki grafikte gorilecedi gibi, 2014/15 mali yilina kiyasla 2015/16
mali yilinda baz istasyonu basina enerji tiketim miktarini % 13 azalttik.
Fakat, ayni donemdeki elektrik tiketimi kaynakli sera gazi emisyon
faktord arttidi icin, ayni mali donemdeki sera gazi emisyon miktarindaki
azalis % 3 olarak gerceklesti. (Not: Sera gazi emisyon miktarini
hesaplarken Kkullandigimiz TEIAS tarafindan yayimlanan emisyon
faktorleri sayfa 54'te yer almaktadir)

2015/16 mali yilinda enerji tiketiminde, 2014/15 mali yilina kiyasla
elde ettigimiz azaltimin baz istasyonu basina orani (%)

-%10

-%15

Baz istasyonlarinda “Yesil Teknoloji” Programi

Baz istasyonlarindaki enerji tUketimi tim tUketimimizin yaklasik % 80'ini
olusturmaktadir ve dolayisiyla en fazla sera gazi salimina yol acan
operasyon alanimizdir. 2009'da baslattigimiz “Yesil Teknoloji” program,
enerji verimliligini artirmak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
amaciyla yUrttigimaz uygulamalarin basinda gelir. 2015/16 yilinda
yatiimlarimizi 4.5G teknolojisine yogdunlastirirken ayni zamanda enerji
verimliligi yiksek ekipmanlarin kullanimini ve teknoloji yatirmlarini
sUrdurduk.

2015/16 mali yilinda baz istasyonlarimizda enerji verimliligi yiksek
teknoloji uygulamalarini hayata gecirmeye devam ettik. Baz
istasyonlarinda yaklasik 300 adet eski nesil kKlimay! yeni nesil klimalar
ile degistirdik. Mevcut sahalarda yaklasik 100 adet dodal havalandirma
sistemine gecerek, iklimlendirme icin harcanan enerji tiketiminde
tasarruf sadladik. 878 sahada da paylasim yaparak kurulum, isletme ve
enerji maliyetlerinde ciddi tasarruflar elde ettik.

Ayrica 2015/16 mali yiinda % 100 yenilenebilir enerji kullanan (elektrik
sebekesine badli olmayan) dokuz adet baz istasyonu ile abonelerimizin
Kesintisiz iletisimini sagladik. Bunun yaninda sebekeden temin ettidimiz
elektrik enerjisine ek olarak, uygun olan baz istasyonu sahalarinda kismi
enerji ihtiyacini karsilayacak 66 riizgar tirbinini kullanmaya devam ettik.

Enerji kontrol ve yonetimi kapsaminda sahalarda M2M ¢cozdmlerinden
yararlanmaya devam ettik. 2015/16 mali yilinda 367 adet sahamizda
jenerator ve enerji yedekleme sistemlerinin uzaktan kontrolinu
sadlamak amaciyla M2M teknolojilerinin entegrasyonunu sagladik.

Bu teknoloji, uzaktan kontrol ile saha yonetimi yapilmasi, sahalarda
sicaklik takibi yapilarak ortam sicakligina gore optimum sogutmanin
sadlanmasl, enerji yedekleme Unitelerinin takibi ve kontrold ile
enerjinin verimli kullanimini sagliyor. Ayrica sahalara fiziksel olarak
gitme geredini de ortadan Kaldirdidi icin operasyonel verimlilidi artiryor.
Oniimiizdeki dénemde de M2M céziimlerinin entegrasyonunu
artirarak teknolojinin strddrulebilirlide olan katkisindan faydalanmaya
devam edecediz.

“M2M teknolojilerini kullanarak sahalara uzaktan
erisim hem eneriji verimliligi hem operasyonel
verimlilik acisindan onemli kazanimlar elde
etmemizi saglad.”

Santral ve Veri Merkezlerinde Enerji Verimliligi
ve Yenilenebilir Enerji

Santral ve veri merkezlerindeki enerji verimlilidi uygulamalarimiz
arasinda dogru akim saglayan gu¢ kaynaklarinin verimlilidi yUksek
olanlarla dedistirilmesi, eski nesil klimalarin yeni nesil ytksek
verimli klimalar ile dedistirilmesi ve teknik analizler ile sodutma
optimizasyonunun saglanmasi gibi calismalar bulunmaktadir.

‘7{1, Daha fazla bilgiicin www.vodafone.com.tr 27
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2015/16 doneminde Esenyurt veri merkezinde enerji tiketimlerinin
ve altyapi kablolamasinin daha Kolay takip edilebilmesini sadladik.

Bu sayede hem enerji kullaniminda hem de insan guctnde verimlilik
sadladik. Ayrica insaati tamamlanip devreye alinan Vodafone Arena
Akl Stadyumu’ndaki sistem odasini ytksek verime sahip guc
kaynaklari ve Klimalar ile donattik. Antalya santralinde bir adet dogru
akim glc¢ kaynadini yenilemek suretiyle % 5 enerji verimlilidi sagladik.
Bunun yaninda, Antalya ve Ankara'da yeniledigimiz klimalar sayesinde,
eski nesillere Kiyasla yaklasik % 20 enerji tasarrufu elde ettik.

Binalarda Eneriji Verimliligi

Kullandigimiz binalarda enerji tiketimini dustrecek onlemleri almaya
2015/16 mali yilinda da devam ettik. Bunlar arasinda tasarruflu
armaturler, LED aydinlatma uygulamalari, performans katsayisi yuksek
cihazlarin secimi ve gun isigindan mumkun olan en yuksek seviyede
faydalanmamizi sadlayan otomasyon sistemleri gelmektedir.

2014/15 mali yiinda tamamlanan KicUkyali Operasyon Merkezi
binamiz, Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED) sertifikasinin platin
seviyesi gerekliliklerine gore tasarlandi ve insa edildi. KlcUkyall binamiz
7/24 kullanilmasina ragmen, verimlilidi yiiksek Isitma sistemi sayesinde
dodal gaz ttketimi gorece dusuk kalmaktadir. Bunun yaninda, tasarruf
onlemlerimize ara vermeden devam ediyoruz. 2016/17 mali yilinda
KlcUkyali binasindaki konforu ve enerji verimlilidini artirma hedefiyle tim
aydinlatma Unitelerine 1sik siddeti ayarlayicisi uygulamayi planliyoruz.

Ayrica yine 2016/17 yilinda Genel Midrlik binasinin yemekhane ve
diger sosyal alanlari iceren katinda yapilmasi planlanan tadilat sirasinda
kullanilacak yeni mekanik cihazlar ve aydinlatma armatrleri sayesinde
bu katin saatlik tketimi yaklasik % 50 azaltmayi hedefliyoruz. Bu katta
yemekhane, spor odasl ve strekli kullanimda olan toplanti odalari da
yer almakta, dolayisiyla bu katin enerji tiketimi diger katlara gore daha
yuksek gerceklesmektedir.

2015/16 mali yilinda bina portfoyimuizi genisleterek, portfoyiimuze
Taksim Akademi binasl ve Gaziantep binasini kattik, ayrica
Adapazar’nda daha yuksek yuzey alanina sahip bir binaya tasindik.

Bu alan artislarina ragmen ofislerde elektrik tiketimimizi azaltmaya
devam ediyoruz. Bunun nedeni, hizmete yeni actigimiz binalarda enerji
verimliligine verdigimiz énemdir. Ornedin, yeni binalarin tamaminda
LED aydinlatma uygulamalari kullaniyoruz.

Taksim Akademi binasinin yerini secerken, ayrica toplu tasimaya
ulasim gibi kriterleri de iceren toplam cevresel etkimizi de
dederlendirmeye dahil ettik. Bu sayede 14 adet dort Kisilik bir
hanenin aylik tiketimi kadar enerji tasarrufu saglamis olduk.

Cevreci Filo Yonetimi

Cevreci filo yonetimi anlayisimiz kapsaminda arac filomuz dizel
araclardan olusmaktadir. Bu sayede kilometre basina disen yakit
tuketiminde tasarruf ve dolayisiyla sera gazi saiminda azalma elde
ediyoruz. Ornedin, gecen mali yilda filomuzdaki arac sayisi bir énceki
yila oranla % 8 artmasina ragmen yakit tiketim miktari sadece % 2
artis gosterdi. Arac takip sistemi ve ekonomik strUs editimleri de yakit
tasarrufuna onemli katkida bulundu.

Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Cevre Uzerindeki etkimizi azaltmak Gizere odaklandigimiz konular
arasinda daha az atik Uretimi ve daha az dodal kaynak kullanimi
gelmektedir. Faaliyetlerimiz sirasinda olusan atiklarin yonetiminde
oncelidimiz olusan atik miktarini azaltmak, onleyemedigimiz atiklari
kaynadinda ayristirarak geri dontstime kazandirmaktir.

Bina Kaynakli Atiklar

Bina kaynakli atiklar Kategorisine ofis ve ¢cagr merkezlerimizde
olusan atiklar, yazicilarin toner kartuslari, kagit, ambalaj malzemeleri
ve elektronik cihazlar dahildir. Bu atiklarin ayristirilarak toplanmasi
icin binalarimizda kadt, plastik, cam ve metal ambalaj atik toplama

28 Vodafone Tiirkiye SurdUrilebilirlik Raporu 2015-2016

kumbaralar bulunmaktadir. Atiklar azaltmak, ayristirarak toplamak
ve donudstUrdlmesini saglamak icin calisanlarimizin bu konuda
bilinclendirilmesine onem veriyor, bu konuda tesvik calismalari ve
kampanyalar duzenliyoruz.

Bina kaynakli atiklara ait geri doniisiim miktarlari

Ocak 2008 - Mart 2016 tarihleri arasinda, binalarimizdaki kullanimdan
kaynaklanan 680 ton atik kagidin toplanip geri donisturilmesini
saglayarak toplam 11.560 agacin kesilmesini onledik.

43.500 konutun

enerji ihtiyaci

Ayrica, Temmuz 2008 - Mart 2016 tarihleri arasinda
atik ambalaj kumbaralarindaki plastik atiklarin geri
donusturalmesi sonucu 43.502 konutun glinlik
enerji ihtiyacini karsilamaya denk gelecek kadar
enerji tasarrufu sagladik.

19 ton kagit

2015/16 mali yilinda yaklasik 19 ton atik kagidin
geri donusturulmesini saglayarak 319 agacin
kesilmesini onlemis olduk.

Sebeke Kaynakli Atiklar

Baz istasyonlarimizda kullandigimiz cihazlar, telekomunikasyon
teknolojilerindeki yenilikler ve teknolojik ihtiyaclar paralelinde enerji
verimliligi yiksek, teknolojik 6zellikleri Gstln olanlarla dedistiriyoruz.
S0z konusu dedisimde oncelidimiz, acida cikan cihazlarin mdmkinse
ikinci el piyasasinda satilmasi ve boylelikle farkli teknik altyapi
sistemlerinde tekrar kullanitmalarinin saglanmasidir. Bunun mimkuin
olmadidi durumlarda yasalar ve uluslararasi yonergeler dogrultusunda
geri donUstdrtlmelerini sagliyoruz.

Atik yonetimi sistemimiz dahilinde, kontrollt olarak topladigimiz
sebeke atigi miktari 2015/16 mali yilinda 1.536 ton olarak gerceklesti.
Temmuz 2007 — Mart 2016 tarihleri arasinda toplam 9.118 ton
sebeke atidi toplanarak lisansli geri dondstm firmalari tarafindan % 99
oraninda geri donustdrldu.

"Sebeke kaynaKl atiklarimiz lisansli geri donisum firmalari tarafindan
% 99 oraninda geri donustUrilmektedir.”
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Fatura Bazli Kagit Tiiketimi ve Geri Donilistimii

Kagit tiketimimizin cok blyUk bir kismini mUsterilerimize her ay
duzenli olarak ilettigimiz faturalar olusturur.

Atik Fatura

2015/16 mali yiinda misterilerimize adres hatasi, adres yetersizligi ya
da adres dedisiklidi gibi nedenlerle ulasmayan ve tarafimiza iade edilen
yaklasik 1,7 milyon faturay, dolayisiyla 43,77 ton kadidi geri dontstm
icin TEMA'ya bagisladik. Bu sekilde yaklasik 744 adacin kesilmesini
onledik.

E-fatura

Nisan 2010'dan itibaren cesitli kampanyalarla musterilerimizi basili
fatura yerine yasal gecerliligi olan e-fatura hizmetimizi kullanmaya
tesvik ediyoruz. E-faturayi tercih eden faturali musterilerimizin

orani gecen mali yila kiyasla % 15 artarak % 79'a yukseldi. E-fatura
programimiz sonucunda 2015/16 mali yilinda toplam 1,33 milyon ton
kadit kullanimini 6nleyerek yaklasik 22.599 adet agacin kesilmesinin
onune gecmis olduk.

“Atik faturalar ve e-fatura uygulamalarimiz
sayesinde 43,77 ton kagidi geri dondsim icin
TEMAya bagisladik ve toplam 1,33 milyon ton
kagit kullaniminin 6ntine gecerek toplam yaklasik
23.343 adet agacin kesilmesini onledik.”

Su Tiiketimi

Binalarimizda kullandigimiz suyun miktari yUksek olmasa da, su tlketimi
verilerini dizenli olarak takip ederek cesitli tasarruf uygulamalarini hayata
geciriyoruz. Ornedin Kiiclikyali Operasyon Merkezine ek su deposu
yaptirarak, yillik yaklasik 20 ton su tasarrufu yapacadiz.

Bir onceki mali yila Kiyasla toplam su tuketimimizdeki artisin nedenleri
arasinda personel sayisindaki artis ve yaz mevsiminin daha kurak
gecmesi gelmektedir.

Su 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Tiiketimi Mali Yii Mali Yili Mali Yili Mali Yili
(md) 36.837 35.627 42.607 48.190

Paydaslara Yonelik Uygulamalar

Onceligimiz olan “dodal kaynaklarin verimli kullanilmasi” hedefimiz
dodrultusunda bir yandan faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel
ayak izini azaltmak icin caba gosterirken, dider yandan bayiler,
calisanlarimiz ve musterilerimizin de dodal kaynaklarin verimli

kullanilmasi ve korunmas! konusunda farkindaliklarini artirmaya yonelik

cesitli uygulamalar hayata geciriyoruz.

WWEF-Tiirkiye Yesil Ofis Programi

Turkiye'nin ilk yesil ofisi olan Vodafone Maslak Plaza ile dort yil once
basladidimiz WWF-Turkiye Yesil Ofis Programi uygulamasini 2015/16
mali yilinda da etki alanini genisleterek sdrdurduk. Tdrkiye'nin ilk Yesil
Ofisi olma 6zellidine sahip olan Maslak ofisimizin yani sira Ktctkyali
Dijital Operasyon merkezimizin de Yesil Ofis olabilmesi icin calismalara
basladik, WWF-Turkiye rehberlidinde gonulli calisanlarimizin katilimiyla
cesitli tasarruf onlemlerini almaya devam ediyoruz.

2015/16 mali yilinda WWF-Turkiye ile isbirligi icinde, 10 pilot bayide
hayata gecirdigimiz “Yesile Saygili Bayi” projesinde bayilerimiz icin
belirlenen yol haritasi kapsaminda calismalarimiza devam ettik. Enerji
ve dogal kaynak tasarrufu ile geri dontstim konularina odaklandidimiz
projede asadidaki uygulamalari gerceklestirdik:

® Pilot bayilerde yaptigimiz uygulamalarda spot aydinlatma yerine
LED aydinlatmalar, vitrin etiketleri yerine dikey LED ekranlar tercih
edildi. CD ile daditilan tezgah arkasi LED ekran icerikleri online olarak
guncellenmeye baslandi.

o Atiklarla ilgili olarak, geri donusturulmus plastikten elde edilen
posetler, atiklarin ayristinldidi ¢op kutulari tercih edilmeye baslandi.

® \/odafone kampanyalari basili afisler yerine “Dene Beni” mobil
uygulamasi aracilidiyla, tarife ve paketler ile ilgili bilgiler de brostr
yerine, yine Dene Beni mobil uygulamasi araciligi ile son kullaniclya
sunulmaya baslandi. Bayilerimiz ayrica abonelerimizin e-fatura tercih
etmelerini de aktif olarak tesvik etmeye basladilar.

® Pilot bayilerde calisan personelin strdirtlebilirlik ile ilgili e-editim
almalarini sagladik.

Vodafone Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Haftasi

Surdurdlebilirlik anlayisimiz ve ¢evre bilincinin yayginlasmasina katkida
bulunmak amaciyla 2013 yilindan bu yana her yil Mayis ayi icerisinde
Vodafone Surdurdlebilirlik Haftasi dizenliyoruz. Cesitli etkinliklerle
basta calisanlarimiz olmak Gzere farkli paydas gruplarinin farkindaligini
artirmay! hedefledidimiz Strdurdlebilirlik Haftasi Vodafone Grubu
icinde bir ilk olma 6zellidi tasiyor. Strdurlebilirlik haftasi kapsaminda
calisanlarimizi farkli aktivitelerle strddrilebilirlik konusunda eglenerek
bilinclendirmeyi hedefliyor, katildidimiz konferans ve toplantilarda
surdurdlebilirlik anlayisimizi paylastyoruz.

Yesile Saygili Kirmizi

“Yesile Saygili Kirmizi” anlayisimiz
cercevesinde dodal kaynaklar korumak

ve konuda paydaslarimizi tesvik

etmek amaciyla Yesile Saygili Kirmiz
Manifestosu’'nu gelistirdik. Vodafone internet
sitesinden ulasilabilen Yesile Saygili
Kirmizi Manifestosu ile atiklar, geri
donusim, enerji verimliligi, su ve kagit kullanimi, dodaya uygun yasam
tarzi gibi konularda farkindalik yaratmayi hedefliyoruz.

JSowain

KIRMIZ

Paydaslarimiz arasinda surdurulebilirlik konusunda farkindalik
yaratmada 6nemli bir arag olacagi distincesiyle strdurdlebilirlik
yaklasimimizi mobil diinyaya uyguladik. 2014 yilinda ilk versiyonunu
tum paydaslarimizin kullanimina sundugumuz Yesile Saygi mobil
uygulamamizla strdurdlebilir gelecedi ceplere tasidik. 2015/16 mali
yilinda da Yesile Saygi'nin icerigini daha da gelistirerek ekosistemimizin
cevre konusunda farkindaligini artirmaya Katkida bulunduk.

‘7{1, Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr/VodafoneHakkinda/yesilesaygi/index.php 29
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Is Sagligi ve Giivenligi

swe

Tiirkiye’de ve Vodafone Grubu icinde is sagligi ve giivenligi konusundaki uygulamalarimiz ile 6rnek
gosteriliyor olmamiz, bu konudaki kararliligimizi ve siirekli cabalarimizi tesvik ediyor.

Taahhiitlerimiz

ISO 39001 Yol Trafik Givenligi Yonetim
Sistemi standardina uygun olarak
operasyonlarimizi strdlrecediz.

Hizlanan fiberoptik projelerindeki
calismalarin Vodafone is sagligi ve
glvenligi (ISG) prosedirlerine uygun
olarak surdurdlmesini saglayacadiz.

ISG raporlama sistemimizi gelistirecediz.

s kazalarini azaltmak icin calismalarimiza
devam edecediz.

Is sagligi ve glivenligi konusunda
edindigimiz bilgi ve tecrtbe birikimini
toplumun farkli kesimleri ile paylasarak
onlenebilecek kaza sayisinin azaltilmasina
katkida bulunacagiz.

2015716 Mali Yili
Hedeflerimiz

ISO 39001 Yol Trafik Givenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyon belge yenileme
denetim strecini basarili bir sekilde
tamamlamak.

Kaz! islerini sifir kaza ile ydritmek.

Yilik is saglidi ve givenlidi planinin
Safeguard programi ile takibini saglamak.

Kaza siklik oranimizi azaltmak.

Toplumnda farkindaligi artirmak amaciyla
faaliyet alanlarimiz haricinde bin Kisiyi is
guvenligi hakkinda bilgilendirmek.

2015716 Mali Yili
Performansimiz

Belge yenileme denetimini basarili bir
sekilde tamamladik.

Vodafone ¢alisanin karistidi ciddi bir kazada
herhangi bir yaralanma yasanmadi.

Yillk is sagldi ve glivenlidi plani, Vodafone
Grup tarafindan takip edildi.

Kaza siklik oranimizi azalttik *

Katildigimiz kongre, seminer ve benzeri
etkinlikler ile yaklasik 3.220 kisiye ulastik.

2016/17 Mali Yili
Hedeflerimiz

Yiklenici icin strts glvenligi konusunda
Vodafone Grup denetgileri tarafindan
yapilan sistem denetimini basarili bir
sekilde tamamlamak.

Kobilere 6zel is giivenlidi programi ile
toplumsal farkindaliga katki saglamak.

Vodafone Grubu is Givenlidi

Yonetim Sistemi (Maturity Matrix)
dederlendirmesinde en ylksek derece
olan “"Mature” skorunu almak.

Kaza siklik oranimizi azaltmak.
Toplumnda farkindaligi artirmak amaciyla

faaliyet alanlarimiz haricinde bin Kisiyi is
guvenligi hakkinda bilgilendirmek.

* Kaza sikilik orani sayfa 32'deki tabloda verilmistir.

Tiirkiye’de Is Sagligi ve Giivenligi Kilturiniin

v

2009'dan bu yana gerceklestirdidimiz yatirimlar sayesinde olasi

Gelismesi icin Calisiyoruz

Vodafone Turkiye olarak is saglidi ve glvenliginin toplumsal bir deder
olduguna inaniyoruz ve calismalarimizi da bu vizyon dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Sadece kendi ekosistemimiz icin dedil, toplumun her
kesiminin konu hakkinda farkindaliginin artmasi icin farkli uygulama
ve projeleri hayata geciriyoruz. Olusturdugumuz Vodafone s Saglid
ve GUvenligi Kultdryle Ulkemiz telekomUnikasyon sektorine liderlik
etmeye devam ediyoruz. Ulkemizde ve Vodafone Grubu icinde bu
konudaki uygulamalarimizla 6rnek gosterilmemiz ise kararliligimizi ve
surekli cabalarimizi tesvik ediyor.

Tiirkiye’de 40 Bin Kisiyi is Sagligi ve Giivenligi
Risklerinden Koruyoruz

Sirketimiz, telekomunikasyon sektorintn dodasi geredi, yuksekte
calisma, elektrik isleri, kazi isleri, trafik riskleri gibi bazi risklerle karsi
Karslya bulunuyor. Bu risklerden kaginilmasi amaciyla gelistirdidimiz
Vodafone Is Saglidi ve Giivenligi Mutlak Kurallar'na, sirket calisanlari
da dahil, yaklasik 40 bin Kisiyi kapsayan ekosistemimizde uyulmasi
oncelidimizdir. Vodafone'un tim diinyada her sartta uyguladigi “7
Mutlak Kural” araclarda emniyet kemeri takilmasindan yuksekte
calisirken disme koruma sisteminin kullanilmasina kadar cesitleniyor.

30 Vodafone Tiirkiye Strdurdlebilirlik Raporu 2015-2016

kazalarin onlne gecerek bir yandan ekosistemimizdeki calisanlarin
saglik ve guvenligini sagliyor, dider yandan is streclerimizin aksamadan
yurdmesini sagliyoruz. Uyguladigimiz stratejiler, kayip is giind sayisinin
azalmasini saglarken daha nitelikli ve Kalifiye isgicU ile calisabilmemize
firsat sagliyor.
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7 Mutlak Kural ile Glivendeyim!

® Mutlaka arac strerken ya da yolculuk sirasinda tum Koltuklarda
emniyet kemerini takin!

® Asla isyerinde ve arac strerken alkol, uyusturucu ve hareketi
ya da algilamayi Kisitlayici ilag kullanmayin! Rutin almaniz
gereken ilaclarin uyku ve uyusturucu gibi yan etkileri varsa ara¢
kullanmayin!

® Aslais seyahatlerinde ve arac kullanirken hiz limitlerini asmayin!
Yol durumuna, araca ve kurallara uygun hiz ile seyahat edin!

kullanmaniz gerekiyorsa araci kenara cektikten sonra veya
kulaklk cihazlariyla kullanin!

® Mutlaka yuksekte
calisirken emniyet
kemeri takin, disme
koruma sistemini
(life-line) kullanin ve
gereKli tum tedbirleri
alin!

® Yetkili veya uzman
dedilseniz, asla
elektrikle ilgili
calisma yapmayin ve
elektrik sistemlerine
mUdahale etmeyin!

® Asla cadde ve yeralti
kazi alanlarinda
yetkisiz calisma
yapmayin!

L
L
® Asla arac surerken cep telefonu kullanmayin! Mutlaka
I
L

Vadalanme

Toplumsal is Giivenligi Farkindaligi

Profesyonellerle Bilgi Paylasiyoruz

PERYON'(in (Tirkiye insan Yonetimi Dernedji) Kasim 2015'te istanbul'da
gerceklestirdigi insan Kaynaklan Kongresinin gecen yil oldudu gibi bu
yil da sponsoru olarak, "DNA'mizdaki is Glvenlidi Kodu” baslikli oturum
ile insan kaynaklari profesyonelleri ile deneyimlerimizi paylasma firsati
yakaladik. Kongre boyunca standimizda pek cok insan kaynaklari
profesyoneliile is saglidi ve glvenlidi sohbetleri gerceklestirdik. Bu
sayede yaklasik 820 kisiye Vodafone is glvenligi uygulamalar hakkinda
bilgi verme firsati yakaladik.

KOBI'lerin Oneminin Farkindayiz

Turkiye'deki toplam isletmelerin % 99'unu, istihdamin % 78'ini

ve (retimin % 54'lni olusturan KOBI'lerin is sagligi ve glivenligi
konusundaki &neminin farkindayiz. Bu bakis acisi ile KOBI'lerin is saglid|
ve glvenligi konusundaki intiyaclar icin PERYON ile birlikte bir is

birlidi baslattik. Bu kapsamda, 2016 yilinin ikinci yarisinda Gc farkliilde
gerceklestirecedimiz seminerler ile KOBI'lere 6zel pek cok konuya 1sik
tutmayi hedefliyoruz.

Stirdriilebilir Kalkinma DernediIs Saglidi ve Giivenligi Calisma Grubu ile
birlikte KOBlere 6zel gelistirdigimiz is saglidi ve glivenligi kilavuzu sayesinde
farkindaligin artinlmasini ve dogru bilgi saglanmasini hedefliyoruz.

28 Nisan Diinya is Giivenligi Glintinii Kutluyoruz

Her yil oldugu gibi 2015/16 mali yilinda da Diinya Is Giivenligi Giindi
icin farkli etkinlikler dizenleyerek farkindalik yaratmaya devam ettik.
icra Kurulu Baskan Yardimcilarimizin ve Direktdrlerimizin de dahil
oldugu is glivenlidi videolari ile is sagugi ve gtvenligi farkindaligi
konusunda mesajlar hazirlayarak bunlari intranette calisanlarimizla
paylastik. 7 Mutlak Kurali bu platformlarda tekrar tim ekosistemimize
hatirlatmis olduk.

Calisanlara E-Egitim Veriyoruz

is saglidii ve giivenlidi kanununda gereklerini yerine getirecek sekilde
hazirladigimiz e-editim ile tim calisanlarimiza is glvenligini eglenceli
bir senaryo ile sunuyoruz. Haziran 2015'te devreye aldigimiz
editimimiz, hikayedeki kahramanin basindan gecen gunluk is glvenligi
risklerini iceriyor. Bu sayede calisanlarimizin gunlik hayatta evde ve
isyerinde karsilasabilecedi risklere karsi bilgi sahibi olmasini sagliyoruz.
Egitimi bir yil icerisinde 2.939 calisanimiz tamamladi.

Ust Yonetim Liderlik Ediyor

is sagligl, gtivenligi ve refah konularinin bir sirket icinde Snemsenmesi
ve gelistirilen politikalarin etki yaratabilmesi Gst yonetimin konuya
verdigi dnem ile dogru orantilidir. Ust yonetimimizin konuya

verdidi destek sayesinde tim calisanlarimiz is gtivenlidi konularini
benimseyerek kendi sorumluluklari olarak gérmeye basladilar. icra
Kurulu Baskan ve Baskan Yardimcilarimiz sahalanimizi bizzat ziyaret
ederek, Ocak 2010 — Mart 2016 tarihleri arasinda 70 adet is gtvenligi
dederlendirmesi gerceklestirdiler.

is saglid, giivenligi ve refah konusunda icra Kurulu Baskanimiz ve ona
badli Ust dizey yoneticilerimiz her Uc ayda bir sahalarda is saglidi,
glvenlidi, refah saha turlari gerceklestirirler. Global is saglid, glivenlidi ve
refah sistemimizde bu hedef her bir Ust duzey yonetici icin belirlenmistir.
Uc ayda bir sisteme bu hedeflerin gerceklesme durumlar girilerek
diizenli takip edilir. Ayrica, sosyal medya ile icra Kurulu Baskanimizin

ve Ust dlzey yoneticilerin yaptidi ziyaretler ve is saglidi, glivenlidi, refah
konusundaki mesajlari ic ve dis paydaslarla iletisim amaciyla paylasilir.

Calisanlarimizin Ailelerini Bilgilendiriyoruz

Biz Vlodafone ailesi olarak; calisanlar kadar calisanlarin ailelerini de is

sadlidi ve guvenligi konusunda bilinglendirmenin 6nemine inaniyoruz.
Allelerin calisanlari sosyal hayatlarinda da is saglidi ve glvenlidi konusunda
uyarabileceklerine ve ailelerin bu konudaki farkindaliklarinin artmasinin,
kazalarin onlenmesinde fark yaratabilecedine inaniyoruz. Bu yaklasim ile

yUklenicilerimizin ¢alisanlarinin ailelerine is sagligi ve gtivenliginin 6nemini

aktaran mektuplar gonderdik ve olumlu geri donusler aliyoruz.

Cocuklar it;in Farkindalik Calismalari
Yiirutiiyoruz

Klcuk yasta edinilen aliskanliklar daha Kalicidir ve cocuklar aldiklart
bilgileri cogunlukla ailelerine de aktarirlar. Dolayisiyla is givenlidi

bakis acisinin cok klicUk yastan itibaren kazandirilmasi gerektigini
dusuntyoruz. Bu sebeple okullarda is glvenlidi bilinglendirme
calismalari yarattyor ve yUklenicilerimizi de bu calismalara dahil
ediyoruz. 2015/2016 mali yilinda istanbul, Ankara, Kayseri ve Trabzon
illerinde bulunan dort okulda is givenligi etkinlikleri gerceklestirdik.
Ayrica, is glvenlidi editimleri, oyunlari ve okullardaki ilkyardim ve sivil
savunma ekipman ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi pek cok faaliyetin yer
aldigi calismalarla da Tdrkiye'nin farkl bolgelerinde dokuz ile ulastik.

Glivenli Siirtisu Tesvik Ediyoruz

isimizin geredi sahada pek coK sirket aracimiz bulunmaktadir,
dolayisiyla yol trafik givenlidi bizim icin dnem tasimaktadir. Bu konuda
her yil farkli uygulamalari devreye alarak, Ulkemiz yol kosullarinda
olusabilecek tim kazalarin engellenmesini hedefliyoruz. Nisan 2015
tarihinde basladidimiz gtivenli strus dederlendirmesi sayesinde, sirket
araci kullanicilari bu degerlendirmeden gecerli puani almadan sirket
araci sahibi olamamaktadirlar. Gecen mali yilda, 138 kisi guvenli strds
dederlendirmelerine katilmis olup ara¢ kullanma yetkinligine sahip
Kisilere sirket araci teslimi icin uygunluk verildi.

Bunun yaninda, Aralik 2015’te tim ticari operasyon departmani
calisanlarinin katildidi G glinlik Ticari Operasyonlar Zirvesinde is
sagligi ve glvenligi kultdrinun yayginlastinlmasi igin glvenli sdris
simulatorlerimiz ve sunumlarimiz ile yer aldik. Yaklasik 700 kisi glvenli
srUs simUlatorleri sayesinde trafik riskleri ile ilgili editim almis oldu.

g{b Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr 31
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Is Sagligi ve Giivenligi Alaninda Bir¢cok Odiiliin
Sahibiyiz

Calisanlarimiza yonelik yaptidimiz saglikli yasam programlari ve diger
insan kaynaklar uygulamalari sayesinde 2015 yilinda Tdrkiye'nin en
iyi isveren markasl secilen Vodafone Turkiye, is saglidi ve glvenligi
alaninda 20171°de DuPont is Sagligi ve Giivenligi, 2013'te En Giivenli
Filo, 2014'te British Safety Council Is Saglidi ve Giivenlidi gibi
kategorilerde 6dul kazandi. Bu uygulamalarimizla Vodafone Grubu
sirketleri arasinda Is Sagligi ve Glvenligi inovasyon (2014), En lyi
Stirdirlebilir is Sagugi ve Glivenligi (2015) ddiillerinin de sahibi
olduk. Ayica, 2016 Mayis ayinda diizenlenen 8. Uluslararas! is Sagligi
ve Guvenligi Konferansi'na gosterdigimiz Katkilardan dolay Calisma
Bakanlidi kongre 6ddltne layik gordlduk.

Yiiklenici Yonetim Sistemi

2008 yilindan bu yana stirdiirdiigiimiiz Yiklenici is Glivenligi Yonetim
Sistemi ile Vodafone ekosisteminde bulunan tim calisanlara saglikli ve
glvenli bir calisma ortami saglamayi hedefliyoruz. Yiklenicilerimizin

is sagligi ve glvenligi kiltlrinG benimsemeleri ve bu Kalttrd
gelistirmeleri icin yaptigimiz calismalar sayesinde telekomiinikasyon
sektordnde bilincin artmasina liderlik ediyoruz.

Gelistirdidimiz sistemde; ihale oncesinde yuklenici firma is givenlidi
dederlendirmesi, zorunlu Vodafone is gtivenligi egitimleri, is glvenligi
ekibi ile saha is guvenligi denetimleri ve is glvenlidi konusunun yapilan
sozlesmelerin ayrilmaz bir parcasi olmasi gibi adimlar yer aliyor.

2015/16
Mali Yili

2014/15
Mali Yili

2013/14
Mali Yili

2009 - Mart
2016
(Toplam)

Yiiklenici is Giivenligi
Yonetim Sistemi ile
Gerceklestirdiklerimiz

is glivenligi konusunda 59 102 47 714
dederlendirilen yUklenici
saysl

Yiiksekte calisma, 56.000 73.340 123.847 817.187
guvenli surds, temel
is gtivenligi, elektrikli
islerde guvenli calisma
editimleri toplam saati
(Vodafone ve yiklenici

calisanlari)

Baz istasyonu 807 1.066 1350 8422

sahalarimizda is gvenligi
denetimi sayis

Arac Takip

YUkKlenici yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirdigimiz bir dider
calisma, Temmuz 2014'te baslayan ve 867 araca takilan arac takip
kameralari oldu. Yuklenici firmalarin saha ekiplerince kullanilan araclarinin
yaklasik % 100'Une takilan arac takip kameralari, sdrticUlerin araclari daha
guvenli kullanmalarini tesvik ediyor. Arac takip sistemine ek olarak hayata
gecirdidimiz bu uygulama Turkiye'de onct bir uygulamadir.

Dider bir calismamiz ise glvenli strls gozetimi uygulamasi olup, bu
kapsamda calisanlar yoneticileri ile birlikte strUs gerceklestirmekte ve
konunun onemi yoneticiler tarafindan vurgulanmaktadir. Nisan 2015
- Mart 2016 tarihleri arasinda 3.558 guvenli strts gozlemi ile 0zellikle
yuklenicilerimizin calisanlarinda ciddi bir farkindalik yarattik.

Bunun yaninda, satis kanallar calisanlarinin trafik risklerine karsi
bilinclenmeleri icin Uc ay gibi Kisa bir strede 676 Kisiye kendi is glvenlidi
uzmanlarimiz araciidiyla 1.014 saat glvenli strUs editimi verdik.

is Sagligi ve Giivenligi Performansimiz

Bliyuk ve Yiiksek Potansiyelli Kazalar

Vodafone calisanlari ve yUklenicilerimizin ¢alisanlarinin da dahil oldugu Vodafone ekosisteminde yasanmis onemli kazalara ait kaza siklik orani,

asadidaki grafikte gortldigu sekilde dusuUs trendi gostermektedir.

Kaza Siklik Orani
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Not: Kaza Siklik Orani = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000 formdiltyle hesaplanmistir.
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is Sagligi ve Giivenligi

Vodafone calisanlarini kapsayan kaza siklik orani hedefimizi 2015/16 mali yili icin 1,8 olarak belirlemisken, bu deder yil sonu itibariyle 0,28
olarak gerceklesti. 2015/16 mali yilinda bir Vodafone calisani 6nemli bir kaza gecirdi, ancak herhangi bir yaralanma olmadi. (Vodafone
calisanlarina yonelik Kaza Siklik Orani Vodafone Grubu ile mutabik kalinan su formil ile hesaplanmaktadir = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam
Calisma GUn() x 100. Bir 6nceki sayfadaki Kaza Siklik Orani grafigini olusturmak icin kullandigimiz formdil ise yiklenicileri de dahil ettigimiz
sistem dahilinde digerinden bagimsiz ve farkl bir forml kullanilarak hesaplanir.)

Yiiklenici Performansi

YUKlenicilerimiz, sozlesmelerinde taahhijt ettikleri is givenlidi yonetim sistemini sahada uygulayamadiklari takdirde ciddi maddi ve/veya
idari yaptinmlarla Karsi Karslya Kalir. Ihlalleri sirduren veya dizeltme ¢alismasi yapmayan yuklenici firmalar Vodafone Turkiye ekosisteminden
cikarilir. Bunun yaninda, 2014/15 mali yiinda hayata gecirdigimiz 6duil sistemi kapsaminda is glivenlidi alaninda iyi uygulamalari ile drnek teskil

eden yUKlenici firmalarimiz ise oddllendirilirler.

Asadjidaki grafik aylar bazinda yiikleniciler tarafindan yapilan ISG ihlallerinin toplam sayisini géstermektedir. Genel olarak ihlal sayilari distis
trendi gostermektedir. Mevsim sartlarinin degiskenlidi, firma dedisiklikleri ve yeni firmalarin sisteme adaptasyonu gibi faktorler ihlal sayilarinda

dedisikliklere sebep olabilmektedir.

Yiiklenici iSG ihlal Sayisi
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Vodafone Calisan Anketi

Vodafone Grubu'nun liderlidinde her yil dizenlenen “People Survey”
calismasinda yer alan sorulara, ¢alisanlarimizin verdigi yanitlar

memnuniyetlerinin en glizel gdstergesidir. Ornedin 2014 yilinda yapilan

ankette calisanlarimizin % 95'i Vodafone'da is saglidi ve glivenlidinin
cok onemli oldugunu belirtmisti. 2015 yilinda ise People Survey
skorumuz % 96 olarak gerceklesti. Bu trend ayrica calisanlarimizin is
sadligi ve glvenlidi konusunu sahiplendidinin gostergesidir.

Vodafone'da 7 Mutlak Kural cok 6nemlidir.

VFTR 2012

VFTR 2013

VFTR 2014

VFTR 2015

. Guvenlils, Sagluikli Calisanlar

¢ Calisma alanlarnimizda sagdlik ve konfor seviyesini yiikseltmenin yani
sira calisanlarimiz ve aileleri icin saglikli yasam projeleri gelistirip
hayata gecirmeye yeni mali yilda da devam ettik. Ayrica Mayis 2016'da
calisanlarimizin enerjilerini daha iyi yonetmelerine katkida bulunacak
“Kurumsal Atlet” programinin lansmanini yapacadiz.

2015/16 mali yiinda ylrGttiglmUz projelerin arasinda sunlar yer aliyor:

® TUm Tlrkiye'deki saglik birimlerimizde gorev alan 13 isyeri
hekimimize toplam 27.777 kez poliklinik ziyareti yapildi.

® Sigarasiz Hayat Saglikli Hayat programi ile calisanlarimiza bu
aliskanliktan vazgecebilmeleri icin isyeri hekimlerimizin kontrolinde
destek sunuyoruz. Bu program ile sigarayi birakan calisanlarimiza
alisveris puani hediye ediyoruz. Ocak 2013'te basladidimiz
programla toplam 469 calisanimiz programa basvurarak sigaray!
birakmak igin gonulld oldu.

® Sadlikli Yasam programi sayesinde 6zellikle kilo vermek isteyen
calisanlarimiza destek sunuyoruz. Ocak 2013'ten bu yana 745 kisi
programa basvurarak isyeri hekimlerimizin gozetiminde kilo vermek
icin gonulld oldu.

® “Vodafone Wellbeing Challenge” Spor Yarismas! ile calisanlarimizi
spor yapmalari icin tesvik ediyoruz. Tum Vodafone Ulkelerinin dahil
oldudu etkinlikte bir ay boyunca en ¢ok spor yapan Ulke birinci
seciliyor: dereceye girenlere cesitli hediyeler veriliyor. Ornedin,
100 km Kosu yapan her calisanimiz adina Vodafone Vakfina bagis
yapiliyor. Wellbeing Challenge’in yani sira Vodafone Arena, Vodafone
Istanbul Maratonu ve Yari Maratonu gibi pek cok spor etkinligine de
sponsor olduk ve olmaya devam edecediz.

® Ergonomi ve Kravmaga Savunma Sanati gibi farkli konularda
gerceklestirdidimiz seminerler ile calisanlarimizi bilgilendiriyoruz.
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Calisanlarimiz

Calisanlarimiz

Yiiksek performans gosteren bir kurum kultiirii yaratma hedefiyle, calisma arkadaslarimiza “hiz”,
“sadelik” ve “gliven” ilkelerimizi dogrultusunda miisteri odakli, iddiali, rekabetci ve yenilikci, yerel
koklere sahip olabilmelerini destekleyen olanaklari sunuyoruz.

Oncelikler

Cesitlilik ve
Dahiliyet

Yetenek Yonetimi

Calisan
Memnuniyeti

Egitim ve kariyer
gelisimi

Taahhiitlerimiz

“Kadin erkek esitligine duyarlr”,
ornek bir isyeri olacagiz.

Potansiyeli ytksek Kisilerin
Vodafone binyesine katilmasi ve
blnyemizdeki ylksek potansiyelli
calisanlarimizin tespit edilerek

bu Kisilerin liderlik rollerine
hazirlanmalarina destek vermeye
devam edecegiz.

Calisanlarimizin sirketimize olan
bagliigini korumaya, onlarin
Vodafone Urtin ve servislerini tavsiye
eden marka elgileri olmalarini
saglamaya devam edecegiz.

Vodafone Red Academy araciliglyla
stratejimiz, hedeflerimiz ve
onceliklerimiz dogrultusunda gelisim
programlari tasarlayip gelistirerek;
Odrenen ve yiksek performansli bir
organizasyon olusturacagiz.

Calisanlarimizin kariyer gelisimlerini
onceliklendirmeye ve onlara farkl
kariyer firsatlari sunmaya devam
edecediz.

2015/16 Mali Yili
Hedeflerimiz

Sirketimizdeki kadin ¢alisan oraninin %
40'in Gzerinde olmasini saglamak.

Discover Geng Yetenek programi ile
blinyemize Katilan geng yeteneklerin
kadin/erkek oraninin en az % 50 olmasini
saglamak.

Kidemli mudrlerimizin Cesitlilik ve
Dahiliyet online egitimine katiimini
saglamak.

2015 yilinda 40 yeni mezunun Discover
Genc Yetenek programi ile aramiza
katilmasini saglamak.

Global Columbus programi ile iki
Vodafone Tirkiye Discover katiimcisinin
farkl Ulkelerdeki Vodafone sirketlerinde,
Vodafone'un farkli tlkelerinden iki
Discover katiimcisinin da Vodafone
Turkiye'de gorev yapmalarini saglamak.

Calisan Anketi Baglilik Endeksi
skorumuzu 80 puan olarak korumak.

Calisan Net Tavsiye Skorumuzun 72 puan
olmasini saglamak.

Kurumsal Yonetici Koglugu programi

kapsaminda 20 yoneticiyi kogluk stireci ile

desteklemek.

Kurumsal Mentorluk programi
kapsaminda mentor-menti havuzumuzu
genisletmek ve 140 calisanimizi bu
programa dahil etmek.

300 magaza mudirint Degerlendirme
Merkezi programina dahil etmek.

3.500 satis danismanini ise yeni hayata
gecirdigimiz Online Gelisim Merkezi
programina dahil etmek. Toplamda 2.000
kisinin Vodafone Perakende Satis
Kanallari egitimini almalarini saglamak.

Calisanlarimizin katilacaklar editimleri
kendilerinin secebildikleri Red Code
Egditim Katalogu ile basvuruda bulunan
calisanlarimizin % 65'ine ulasmak.

Vodafone United takim koglugu
programlart ile 150 kisiye daha
ulasmak. Programi yeni uygulamalarla
zenginlestirmek ve farkli Vodafone
llkelerinde uygulanmasini saglamak.

Acilan rollerimizin sirket ici basvurularla
kapanmasi yaklasimimizla terfi ve i¢ gegis
oranimizi % 60In Uzerinde tutmak.

2015716 Mali Yili
Performansimiz

Sirketimizdeki kadin ¢alisan orani % 41,8
olarak gerceklesti.

Discover Geng Yetenek programi ile
blnyemize katilan genc yeteneklerin
kadin orani % 571 olarak gergeklesti.

Online editim icerigi hazirlandr.
Oncelikler dogruttusunda egitimin
2016/17'de yoneticilerle bulusturulmasi
hedeflenmektedir.

Discover Geng Yetenek programi ile 39
geng¢ yetenek Temmuz 2015'te aramiza
katildi.

Bu program ile iki genc yetenedimiz iki yil
stre ile calismak Uzere farkli Glkelerdeki
Vodafone sirketlerine gorevlendirildiler.
Bir genc yetenek ise iki yil sure ile gorev
yapmak Uzere Vodafone Tirkiye'de
calismaya basladi.

Calisan Anketi Baglilik Endeksi skorumuz
81 puan olarak gerceklesti.

Calisan Net Tavsiye Skorumuz 77 puan
olarak gerceklesti.

Yonetici Koglugu programi kapsaminda 28
yoneticiye kogluk destegi verdik.

Mentor-menti havuzumuz 155
calisanimiz kapsadi.

324 madaza midurd tamamen

ic kaynaklanimizla yonettigimiz
Dederlendirme Merkezine ve 3.800

satis danismani da Vodafone Grup
tarafindan sunulan online Gelisim

Merkezi programina Katild!. Yil icerisinde
giincellenen hedef dogrultusunda 845
satis danismani Vodafone Perakende Satis
Kanallar egitimine katildi.

Red Code ile basvuruda bulunan
calisanlarimizin % 62'sine ulastik.

“Vodafone United” takim koglugu
programi ile 265 kisiye ulastik.

Yilicinde agilan rollerimizin % 65 yine
kendi calisanlarimizin bu rollere gegisi ile
kapandi.

2016717 Mali Yili
Hedeflerimiz

Sirketimizdeki kadin ¢alisan oraninin % 40'in
Uzerinde olmasini saglamak.

Discover Genc Yetenek programi ile
biinyemize katilan geng yeteneklerin
kadin/erkek oraninin en az % 50 olmasini
saglamak.

Kidemli mudurlerimizin Cesitlilik ve
Dahiliyet online egitimine katilimini
saglamak.

Discover Geng Yetenek programi ile 40
gen¢ yetenedin Temmuz 2016'da aramiza
katilmasini saglamak.

Global Columbus programi ile iki

Vodafone Turkiye Discover katilimcisinin
farkl Glkelerdeki Vodafone sirketlerinde,
Vodafone'un farkli Ulkelerinden iki Discover
katilimcisinin da Vodafone Turkiye'de gorev
yapmalarini saglamak.

Calisan Anketi Baglilik Endeksi skorumuzu
80 puan olarak korumak.

Calisan Net Tavsiye Skorumuzun 77 puan
olmasini saglamak.

Kurumsal Yonetici Koglugu programi
kapsaminda 30 yoneticiyi kogluk streci ile
desteklemek.

Her (¢ ayda bir yeni bir mentorluk calistayi
acarak Kurumsal Mentorluk programi
havuzundaki menti sayisinin 150'nin altina
dlsmemesini saglamak.

995 madaza miidirinl Vodafone'da
Mukemmel Misteri Deneyimi Akreditasyon
programina dahil etmek. 665 satis
danismanina Vodafone Perakende Satis
Kanallari egitimini sunmak. 3.750 magaza
calisanini online dederlendirme strecinden
gegirmek.

Calisanlarimizin katilacaklar editimleri
kendilerinin secebildikleri Red Code
Egitim Katalogu ile basvuruda bulunan
calisanlarimizin % 90'Ina ulasmak.

“Donustim Liderligi” seanslarina her ay
devam etmek. Donlstm Liderligi Elgilerimiz
aracilidi ile destek isteyen fonksiyonlarimiza
“Donustim Liderligi Power Session”
dlizenlemek.

inovasyon ve Merak kiiltiiriinii calisanlar
arasinda yayginlastirmak amaciyla i¢ editim
tasarlayarak ayda iki editim diizenlemek.

Kurumsal Atlet programinin lansmanini
yapmak ve bu editimi 1.000 Vodafone
calisanina vermek.

Acilan rollerimizin sirket ici basvurularla
kapanmasi yaklasimimizla terfi ve i¢ gegisi
oranimizi % 65'in tizerinde tutmak.
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“Vodafone Way” ilkelerimiz

MuUsterilerimizi kayitsiz sartsiz memnun ederek, en cok glvenilen ve tercih edilen iletisim markasi olmak vizyonumuzu hayata gecirirken,
Kurumsal Kdlttrimdzin temeli olan “Vodafone Way” adini verdigimiz ilkelerimizle hareket ediyoruz. Tum calisanlarimiza gegerli ve somut bir
odak noktasi sunan ilkelerimiz, bize basarili olmak icin hep birlikte ve misterilerimizle nasil calismamiz gerektigine iliskin rehberlik eder.

Miisteri OdakLli

Musteri beklentilerinin 6tesine gecme amacina tutkuyla bagliyiz.

Yenilikei
Mdsterilerimizi mutlu edecek yeni Grln, servis ve is yapis
bicimleri yaratir, bunlar hayata geciririz

Yerel Koklere Sahip Tek Bir Sirket

Mdsterilerimiz, calisanlarimiz ve hissedarlarimiz icin en iyi sonucu
elde etmek amaciyla tim Vodafone genelinde hep birlikte calisiriz

Azimli ve Rekabetci
isimizi enerji ve tutkuyla yapar, her zaman rakiplerimizi
gecmeyi hedefleriz

Hiz Sadelik Giliven

Begenilen bir Lider Olma

Insan Kaynaklari Politikamiz

insan Kaynaklari Politikamizin éncelikleri:

® “Musterilerimizin ihtiyaclarini ongorebilen, kendisini musterinin yerine koyarak strekli inovasyonu is yapis sekli haline getirmis, isini sahiplenerek ve
zenginlestirerek fark yaratan, musteri odakl” bir kurum Kultdru yaratmak,

¢ insan glicii ihtiyacimizi en etkin sekilde karsilamak, kurum ici performans ve yetenek yénetimi kapsaminda calisanlarimiza kendi geleceklerini
yonetme firsati sunmak, i¢ kariyer firsatlarinda calisanlarimiza oncelik vermek ve Turkiye'deki mobil data devrimine liderlik edecek profesyonelleri
yetistirmek,

e (Odrenen ve 6greten bir kurum kiltiirii yaratmak, en iyilerin calistig, miisteri odakl, yénetici ve liderlik gelisiminin stratejik dnemine ve ekip ruhu ile
birlikte calisabilmeye inanan mukemmel bir sirket olmaktir.

Cesitlilik ve Dahiliyet Politikamiz geredi secme yerlestirme, performans dederlendirmesi ve terfi sireclerimizde, farkliliklarimizdan beslenir ve glc aliniz.

Kadroya Gére Calisanlarimizin Sayisi 2013/14 Mali Y1l 2014/15 Mali Yiu 2015/16 Mali il
Ust Yonetim 44 44 49
Orta Yonetim 496 554 623
Diger (Kidemli Uzman, Uzman vb.) 2663 2699 2693
Toplam 3.203 3.297 3.365
Not: Calisanlara ait veriler mali yiimizin sonu gtin olan 31 Mart tarihi itibariyle verilmistir.
Bolgelere Gore Calisanlarimizin Sayisi 2013/14 Mali Yili 2014/15 Mali i 2015/16 Mali Yili
Genel Midiirl{ik (istanbul) 983 1.081 1136
Cagdn Merkezi (Istanbul, Ankara) 923 992 971
Diger* 1.297 1.224 1.258
Toplam 3.203 3.297 3.365

Not: Calisanlara ait veriler mali yiimizin son giind olan 31 Mart tarihi itibariyle verilmistir.

* Dider: Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Kayseri, Sakarya, Samsun ve Gaziantep dahil, 12 ildeki bdlge merkezlerimizde, agirlikli olarak teknoloji ve satis alaninda gérev yapan calisanlarimizi
kapsamaktadir.

Kadrolara Gore Yas 2013/14 Mali Yil 2014/15 Mali Yili 2015/16 Mali Yili

Dagilimi (%) 30Yas | 30-40Yas | 40-50Yas | 50Yasve 30Yas | 30-40Yas | 40-50Yas | 50Yasve 30Yas | 30-40Yas | 40-50Yas | 50Yasve
Alti Arasi Arasi Uzeri Alti Arasi Arasi Uzeri Alti Arasi Arasi Uzeri

Ust Yénetim 0 44 51 5 0 32 61 7 0 22 71 6

Orta Yonetim 2 73 24 1 1 71 27 1 2 67 30 1

Diger 35 58 7 0 34 55 11 0 34 53 12 0

Toplam Ortalama (%) 29 59 11 1 28 57 14 1 28 55 17 1

Not: Calisanlara ait veriler mali yiimizin sonu gind olan 31 Mart tarihi itibariyle verilmistir.
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(o)
sirketimizde Kadin calisan orani 26 42 ouwp,
telekomiinikasyon sektoriuiniin ortalamasi olan % 23,2’nin tizerindedir.

Bir 6nceki mali yila gore Orta Kademedeki kadin oranini
(o)
2 puan artirarak /o 30’a cikardik.

Mesleki ve kisisel gelisim kapsaminda calisanlarimiza bir yil icerisinde

554 farku sinifici egitim ve 560 farkli e-6§renme

icerigi ile dokunduk.




Cesitlilik ve Dahiliyet

Calisanlarimiza esit firsatlar tanimak, cesitlilikle beslenen zengin ve
verimli bir calisma ortami yaratmak amaciyla 2012'de bunyemizde
Cesitlilik ve Dahiliyet Direktorliga olusturduk. Cesitlilik ve dahiliyet
ilkelerine siki sikiya bagli bir insan kaynaklari politikasi ve bu politika
dodrultusunda uyguladigimiz insan kaynaklari strecleri sayesinde
sektorumuzun ortalamasinin Uzerinde performans sergilemeye devam
ediyoruz.

Bu baglamda:

o Farklliklarin deder yarattidina inanarak, kurum icindeki cesitlilidi
musterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplum icin faydaya
donustdrebilmek icin caba sarf ederiz.

e ise alim ve terfi stireclerimizde bireyler arasindaki cinsiyet, yas,
ik, etnik koken, bedensel guic, dustnce tarzi, din, sosyal statl gibi
farkliliklara bakmaksizin pozisyonun gereklerine uygun ve yetkin
Kisileri tespit etmeye calisirnz.

e insan kaynaklari politikamizin yani sira sosyal yatirimlarimizla
da, kadinlarin isglictine katiliminin artmasina ve firsat esitligi
sadlanmasina katkida bulunuyoruz.

Kadinlarin is yasamina katilimi ve firsat esitligi

Cesitlilik ve dahiliyet kapsamindaki kurumsal onceliklerimizde,
Ulkemizin sosyal ve ekonomik kosullart ile sektorumuzun beklentileri
belirleyici olmaktadir. Bunlardan bizce en onemli olani kadinlarin

is yasamina Katilimi ve firsat esitlidi konusudur. Dolayisiyla, kadin
istihdamini kurumsal kdltGrimuazan onemli bir yapitasi haline getirdik.
Vodafone olarak, toplumsal yasamda esitligin saglanmasinin ve
beraberinde kadin istihdam oraninin artmasinin, “akilli ekonomi modeli”
olarak benimsenmesi gerektidine inaniyoruz.

Telekomunikasyon sektortinde kadin calisan orani % 23,2 iken
sirketimizde bunun % 42 olmasi olumlu bir performans gostergesi olsa
da bu oranin artmasi ve yonetim Kadrolarimizda kadin calisanlarimizin
gbrev almasi icin caba icerisindeyiz. 2015/16 mali yilinda bir 6nceki
mali yila gore orta kademedeki kadin oranini 2 puan artirarak % 30'a
cikardik.

Kadin ve erkeklere esit olanaklar sunma vizyonumuzla "Firsat Esitligi
Modeli Sertifikasini (FEM)” 2012 yilinda alan ilk telekomiinikasyon
firmasi olduktan sonra, bu alandaki calismalarimiz artarak devam etti.
Great Place to Work Enstitlisii tarafindan 2014 yilinda “Cesitlilik Ozel
Oduili”, 2015 yilinda ise “Farkli Kusaklarin isbirligi” 6zel 6dilindn
sahibi olduk. Eylil 2015'te Birlesmis Milletlerin bir girisimi olan Kadinin
Glclendirilmesi Prensiplerine (WEPs) imzaci olarak bu konudaki
taahhudumuzu yeniledik. 15-16 Mart 2016’da New YorK'ta gerceklesen
Kadinlarin Glclenmesi Prensipleri etkinlidinde Vodafone Trkiye
olarak "WEPs Dunya Turu: Aksiyonlar ve Basarilar” panelinde kadin
calismalarini ve sonuclarini paylastik.

Sirketimizde “cesitlilik ve dahiliyet” algisinin yayilmasini sadlamak tzere
basta ekip yoneticilerimiz olmak Gzere ttim yonetim kadromuzun
cesitlilik ve dahiliyet editimini almasini sagliyoruz.

Kadin yonetici sayisinin en az oldugu teknoloji fonksiyonumuzda
mentorluk programi ydrutdyoruz. Program oncesinde belirlenen
kriterler kapsaminda olusturulan mentor ve menti havuzunda yer
alan kadin calisanlari eslestiriyoruz. Mentor ve mentilerin, mentorluk
sUrecini nasil daha iyi yonetebileceklerine ve bu stre¢ kapsaminda
mentinin gelisim hedeflerine nasil odaklanabileceklerine dair editim
almalarini sagliyoruz. Program, Vodafone Grubu genelinde 6rnek bir
calisma olarak nitelendirilerek 22 Vodafone Ulkesine “alaninda en iyi
program” olarak tanitildi.

Oniimiizdeki dénemde yeni bir gelisim programini hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Program, kariyerlerinin farkli evrelerinde bulunan

kadin calisanlarimizin bireysel ve Kariyer gelisimleri icin dontdstmsel
bir 6grenme deneyimi yaratmay! hedefliyor. Seminerler, atolye
calismalari, editimler, kocluk ve mentorluk gibi farkli gelisim aktiviteleri
bulunacak programda satis ve teknoloji alanlarinda gorev yapan kadin
calisanlarimiza oncelik verecediz.

Vodafone Grubu'nun cesitlilik ve dahiliyet odagindan hareketle
sirketimiz genelinde gerceklestirilen blyUk olcekli dontsim projelerini
gerceKlestiren ekip Uyelerinin cinsiyet esitligine de odaklaniyoruz. Bu
kapsamda sirketimizdeki cesitli projeleri yurtten proje ekiplerindeki
kadin oranini % 30 seviyesinin Uzerine tasimayi hedefliyoruz.

Cesitlilik ve dahiliyet hedeflerimiz dogrultusunda, yeniise
alimlarda kadin calisanlara esit firsatlar tanimaya gayret ediyoruz.
Asagidaki tablolar bu hedef dogrultusunda elde ettigimiz sonuclari
Ozetlemektedir.

Yeni ise Alinan Galisanlarin Cinsiyet Dagilimi (%)

2015/16 Mali Yili 2014/15 Mali Yili 2015/16 Mali Yili

Erkek

58 50 51

Kadin

42 50 49

Kadrolara Gére Cinsiyet Dagilimi (%) 2013/14 Mali Y1t 2014/15 Mali Yiu 2015/16 Mali Yilu

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Ust Yonetim 68 32 66 34 67 33
Orta Yonetim 73 27 72 28 70 30
Diger 57 43 55 45 55 45
Toplam Ortalama (%) 59 41 58 42 58 42

g{b Daha fazla bilgi icin www.odafone.com.tr 37




Secme ve Yerlestirme

Eniyi yetenekleri sirketimize kazandirma hedefimizden 6dun
vermeyerek, global ise alim-yerlestirme surecleri ve alaninda uzman
yetenek ise alim danismanlari ile son derece dikkatli ve 6zenli bir
secme ve yerlestirme streci uygulariz. "Her aday potansiyel bir
musteridir” ilkesinden yola cikarak, mulakatlardan sonra, olumlu

ve olumsuz tUm adaylara, mulakatlari degerlendirmeleriicin anket
uyqulayip, geribildirimler dogrultusunda aksiyonlar alirnz.

Vodafone icinde herhangi bir pozisyon acildiinda kendi
calisanlarimizi onceliklendiriyor ve Vodafone'un gelecek liderlerini
icimizden yetistirmeye devam ediyoruz. izledigimiz yol haritas

ile acik pozisyonlarimizi iceriden basvuran adaylar ile Karsilama
oranimiz 2015/16 mali yilinda yaklasik % 66 olarak gerceklesti. Bu
alanda gectigimiz mali yila gére dort puanlik bir artis sadlayarak,
calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemeye ve onlara farkl
firsatlar sunmaya bu yil da devam ettik.

“Dijital Donustimun Lideri” olma hedefimizle paralel olarak, rollerimize
basvuran adaylarimiza mikemmel bir aday deneyimi yasatmak,
sUreclerimizi hizlandirmak ve dijital dondsimu secme ve yerlestirme
streclerimizde de hayata gecirmek amaciyla, 2015/16 mali yilinda da
uzman, kidemli uzman ve Discover Yeni Mezun secme ve yerlestirme
streclerimizde video mulakati uygulamamiza devam ettik. Bu
dodrultuda yaklasik 2.500 aday ile video mulakati gerceklestirerek,
dijital bir ise alim deneyimi yasattik.

Adaylarimiza mikemmel bir ise alim deneyimi yasatma hedefimizin

bir dider parcasi olarak streclerimizle ilgili dizenli bilgi vermeye énem
veriyoruz. Yilda 200 binin Gzerinde basvuru aldidimiz “Kariyer.net” isimli
kariyer portalina yapilan basvurularin % 90'dan fazlasina Kisiye 6zel
geri donUs gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda Vodafone Tirkiye olarak
Kariyer.net tarafindan 2015 yili “insana Saygr” édiiliine layik gorldiik
ve telekomunikasyon sektorinde bu 6dult almaya hak kazanan tek
operator olduk.

200 bin basvuru

Yilda 200 binin tizerinde basvuru aldigimiz “Kariyer.
net” isimli kariyer portalina yapilan basvurularin

% 90’dan fazlasina kisiye 6zel geri doniis
gerceklestiriyoruz.
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Performans Yonetimi

Vodafone Performans Yonetiminin temel amaci "yUksek performans
kulttrd” olusturmaya katkida bulunmaktir. Dort asamali performans
diyalogu dongustnde, her mali yilin basinda, ¢calisanlarimizin yillik
bireysel gelisim hedeflerini belirler, ardindan yil boyunca belirlenen
hedef ve planlara gore gelisimlerini kaydederiz. Yilin sonunda hedef ve
Kilit performans gostergelerine gore bireysel basarly degerlendiririz.
Dongunun son asamasinda ise adil 6dullendirme sistemi geredi,
performans dederlendirmesi yapar ve bunun sonucuna gore Ucretleri
yeniden belirleriz. Performans surecinin ciktilar egitim ve gelisim,
yetenek yonetimi, Ucret yonetimi ve odullendirme, kariyer yonetimi
gibi dider kritik insan kaynaklari streclerine girdi saglamaktadir.

%91

“Vodafone’da calismaktan gurur duyan” calisan
yuzdesi

Calisan Bagliligi Endeksi ve Calisan
Net Tavsiye Skoru

Her yil Vodafone Grubu nezdinde gerceklestirilen “calisan anketi”
ile mevcut calisma ortamlarimizi dederlendiririz. Anonim sekilde
cevaplanan anket, Vodafone calisanlarinin sirkete baglilik diizeyini
6lecmek ve bunun nasil artirilabilecedini anlamak ve yoneticilerin
performanslarini ol¢tip dederlendirmek amaciyla kullanilmaktadir.
2015 yili anketinin sonucuna gore; calisan bagliligi endeksi
skorumuz % 81 olarak gerceklesti.

Calisanlarimizin Vodafone'un Urln ve hizmetlerini tavsiye etme
oranini 6l¢en “Calisan Net Tavsiye Skoru™ ise gectigimiz seneye
oranla alti puan artis gosterdi. Vodafone'da calismaktan gurur
duydudunu ifade eden calisan ylzdesi ise % 91 olarak gerceklesti.

Ayrica, 2015 yilinda ankette yer alan musteri odaklilik konulu
sorular “Musteri Endeksi” adi altinda ayri bir endeks kapsaminda
dederlendirildi. Calisanlarimizin sirket stratejilerine inancini
gosteren “pazarda kazanmak icin dogru stratejiye sahip olma”
skorumuz da gecen seneye gore 3 puanlik artis gostererek 88
puana ulasti.

Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetimi streci potansiyeli yUksek kisilerin binyemize
katilmasi veya btinyemizdeki yuksek potansiyelli calisanlarimizin
tespit edilmesi ile baslayip, bu Kisilerin gelisimi ve liderlik rollerine
hazirlanmasi ile devam eder.

is hedeflerimizi gerceklestirmek ve gelecedin liderlerini kendi
bunyemizden ¢ikarmak hedefimize ulasmada yetenek yonetimi onem
tasir. Vodafone Grubu'nda global bir stirec olan Gelisim Kurullari, yiksek
performansin ve yetenedin fark edildigi ve liderlik pozisyonlari icin
gelistirildigi bir kurum kultlrl yaratma acisindan kritik oneme sahiptir.
Gelisim Kurullar ile yonetim seviyesindeki calisanlarimizin profesyonel
gelisimini gozden gecirerek, yuksek performans ve potansiyel
sergileyen calisanlarimizi belirleriz. Bu Kisilerin bireysel gelisim
ihtiyaclari dogrultusunda global yetenek programlarina katilimlarini
dederlendiririz.




Vodafone Global Yetenek Programlari

Vodafone Grubu'nun, performans ve potansiyeliile fark yaratan
yoneticiler icin tasarlayip yetenek yonetimi streclerine paralel sekilde
hayata gecirdidi iki uzun soluklu gelisim programi bulunmaktadir.
Program katiimcilarinda Vodafone Turkiye liderlik ekibi tarafindan aday
gosterilmis olma, uluslararasi calisma Kisitinin bulunmamasi ve global
secme sUrecinde dis bir danismanlik firmasi tarafindan gerceklestirilen
olcUmlerde basari gosterme gibi sartlar aranir. “Inspire” ve "Excellence”
programlarina katilmaya hak kazanan katiimcilar bir yil stresince

bir yandan farkli egitim modullerine katilirken, dider yandan kocluk
alma, liderlik becerilerini gelistirme, gelisim amacli olarak farkli global
projelerde gorevlendirilme gibi olanaklara sahip olurlar.

Kariyer ve Gelisim

Gelisimi strekli canli tutmak ve geri bildirim kaltdrinG yasatmak

icin Vodafone'da calisanlara bircok arac ile geribildirim alma

firsati yaratmayi ve bu geribildirimlerin gelisime katki saglamasini
hedefliyoruz. Bu hedef ile calisanlarimizin yonetsel roller icin
dederlendirilme asamasinda katildiklari dederlendirme merkezi
streclerinin gelisime katkisini en Ust dlzeye cikarmak icin geribildirim
streclerinde yeni bir uygulamay hayata gecirdik. 2015/16 mali yilinda
dederlendirme merkezi uygulamalarina katilan 141 calisanimiza,
uygulama sonrasinda liderlik gelisim plani olusturmalarini hatirlatarak,
bu surecte calisanlara rehberlik etmek Uzere Liderlik Gelisim Plani
Atolye calismalarini organize ettik. Geribildirim seanslari sonrasinda
calisanlar bu atolye calismalarina katilarak, uygulamali olarak,
dederlendirme notlarini gelisim icin nasil kullanabilecekleri ve

saglikli bir gelisim plani hazirlanirken dikkat edilecek unsurlara dair
bilgilendiriliyorlar.

Dederlendirme Merkezi uygulamasinin etkinlidi ve calisan deneyiminin
6lciimlemek amaciyla 2015/16 mali yili sonunda yaptigimiz
Dederlendirme Merkezi Anketi uygulamasinda yer alan “genel olarak,
gelisim merkezinin kariyerim ve kisisel gelisimim icin faydali oldugunu
dusunuyorum” sorusunun skoru 18 puanlik artis ile %6 92 olarak
gerceklesti.

Discover Yeni Mezun Programi

Vodafone Turkiye olarak, Universitelerden yeni mezun 6grencilerin
kariyer tercihlerini profesyonel gelisimlerini destekleyecek sekilde
yapmalarini son derece énemli buluyoruz. Dogru secimlerin

hem organizasyonun hem de calisanin surdurdlebilir gelisimini
destekledidine inaniyoruz. Bu yaklasimimizdan hareketle yeni mezun
ise alimlarimizi 2008'den bu yana Vodafone'un global olcekte ttim
Ulkelerinde uyguladidi Discover Genc Yetenek programi aracilidiyla
gerceklestiriyoruz.

Discover Geng Yetenek programi, yUksek potansiyele sahip genclerin
Vodafone'a kazandirilarak, lokal ve global Kariyer olanaklarindan
faydalanmalarina, egitim-gelisim programlari ile desteklenmelerine
olanak taniyan ve ayni zamanda Vodafone Turkiye'nin yetenek
havuzunu genisletmeyi amaclayan bir programdir.

TUm Turkiye'deki Universite 6drencilerine acik olan program, bes
asamali bir dederlendirme ve secim sireci ile basliyor ve Vodafone
ailesine Katilan genclere (¢ haftalik bir oryantasyon imkani sunuyor.
Boylelikle Discover'lar Vodafone madazalarinda satis danismanlidindan
cadr merkezimizde musteri temsilciligine kadar farkli misteri temas
noktalarinda uctan uca tecrtibe ediniyorlar. Programin ilk bir yili icinde
iki farkli rotasyon gerceklestiren yeni mezunlar, Vodafone'da farkli
fonksiyon ve is kollarini yaklasik alti ay streyle yakindan tanima ve bu is
kollarinin uzmanligindaki konulari detayli 6grenme firsati buluyorlar.

2015/2016 mali yilinda 39 yeni genc yetenek kadrolu calisan olarak
Vodafone ailesine katildi. Bir sonraki mali yilda ise 40 genc yetenedi
daha bunyemize katmayi hedefliyoruz. 2008 yilindan beri devam
eden program ile bugutine kadar yaklasik 250 genc¢ Vodafone'un genc
yetenekleri arasina Katild.

Global Columbus Yetenek Degisimi Programi

Vodafone Grubu'nun Global Columbus Yetenek Dedisimi programina
2011°den bu yana katilarak, genc calisanlarimiza uluslararasi ve proje
bazliis deneyimi edinme firsati sunuyoruz. Programdan Discover olarak
Vodafone ailesine Katilan genc yeteneklerimiz katiim saglayabiliyorlar.
Her yil yiksek performansi nedeniyle secilen birkac genc yetenegdimiz,
iki sene calismak Uzere farkli Ulkelerdeki Vodafone sirketlerine ataniyor.
Bu yil Vodafone Turkiye'ye onceki senelerde Discover programi ile
katilmis olan iki calisanimiz daha yurt disinda calisma olanadina
eristiler. Ayni program kapsaminda Vodafone Almanya’dan sirketimize
bir genc yetenek transfer ettik. 2015/16 mali yili sonuna kadar 20 genc
yetenek Global Columbus Yetenek Dedisimi programina Katild!.

Teknolojide Kadin Staj Programi

Vodafone Turkiye olarak, Glkemizin dijital dontstimune liderlik

etme vizyonuyla strdirdigumuz faaliyetlerimiz cercevesinde,
Turkiye'nin strdlrdlebilir gelecedinin insasinda kadinlarin ekonomik
hayata katilimina blyuk onem veriyoruz. Potansiyeli yUksek,
teknoloji/telekomiinikasyon alaninda Kariyerini ilerletmek isteyen

kiz 6drencilerimize imkan saglamayi ve onlari yetistirerek sektore
kazandirmay onceliklendiriyoruz. Bu amacla Vodafone Turkiye
olarak Teknolojide Kadin Staj (Women in Technology Internship - WIT)
programini 2016 yilinda hayata gecirdik.

Calisan Gorusu
Hande Yalgin Dolcel, Yetenek ise
Alum, Egitim ve Gelisim Direktorii

Vodafone Turkiye, musterilerini

tUm faaliyetlerinin kalbine koyuyor,
onlara uctan uca ¢ozimler sunmaya
odaklaniyor. Ayrica, calisan mutluluguna
deder veren, Turkiye’nin en begenilen ve
calismak icin kendi alaninda en iyilerin
tercihi olma hedefiyle calisanlarina editim ve gelisim firsatlari
sunan, kilturel degisimi en iyi sekilde yonetmeye 6zen gosteren
bir sirket.

Vodafone Turkiye’yi Glkemizdeki diger sirketlerden ayiran iki
temel 6zelliginin oldugunu distiniyorum; aklina koydugunu
“tek vlicut” olarak yapan bir sirket olmasi ve “teknoloji hayatin
hizmetinde” felsefesi ile herkes icin farkli oncelikleri dikkate
alarak insan hayatina bir cok alanda dokunabilmesi.

2015/16 mali dénemini degerlendirdigimde, kadinlanimizin
ozellikle mobil iletisim imKkanlarindan yararlanarak sosyal

ve ekonomik hayata esit katilimlarini saglamak hedefiyle
gelistirdigimiz “Vodafone Once Kadin” programi beni oldukca
heyecanlandiriyor. Gerek ekonomiye yapilan bu Katkinin
azimsanamayacak derecede olmasi, gerekse kadinin calisma
hayatindaki yeri, s6z sahibi olmasi ve potansiyelini ortaya
cikarmasi agisindan ornek bir proje oldugunu dustindyorum.

Surdurulebilirlik raporu benim Vodafone’da calismaya baslama
kararimda zincirin ilk halkasiydi diyebilirim. Bir sirketin saydam
bir sekilde bu kadar bilgiyi paylasiyor olmasi ve mevcudiyetinin
amacini net sekilde anlatabiliyor olmasi bence glivenilir ve
hedefleri belli bir sirket oldugunun en 6nemli gostergelerinden
biri.

Oniimiizdeki dénemde bugiiniin cocuklarina nasil “yarina
hazinm” dedirtebilecegimizi tasarlamanin onceliklerimiz
arasinda olmasini dilerim. Bu uzun bir yolculuk, su an ise
baslamak icin ¢cok iyi bir zaman.
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Red Academy

Vodafone RED Academy

insana yaptigimiz yatirimin en biiy(ik deder oldugunun bilinciyle
calisanlarimiza, paydaslarimiza ve topluma sundugumuz gelisim
firsatlari ile is dlinyasina deder katan global bir marka olmay!
hedefliyoruz.

Odrenme ve gelisim merkezimiz Vodafone Red Academy ile hedef kitlemiz
olan 3.365 Vodafone Turkiye calisani, 8.600 bayi ve 22.500 alt bayi calisani,
is ortaklari, Universite Ogrencileri ve musterilerimizin yeni teknolojileri etkin

bir sekilde kullanmalarini sadlayacak projelere imza atiyoruz.

Vodafone Red Academy Vizyonu: Vodafone musterilerinin
memnuniyeti icin Tirkiye’nin dijital dondsidm liderlerini oncu
ve cigir acici gelisim ¢ozimleri ile desteklemeyi hedefleyen
butunlesik iletisim akademisi olmak.

Vodafone Red Academy Misyonu: Global birikimimiz ve yerel
deneyimlerimizle tim ekosistemimizi besleyen bir gelisim
merkezi olmak.

Ic Egitim Siireci

Surekli 6grenmeyi, 0gretmeyi ve bu yolla ¢alisma performansini
daha ileri noktalara tasimay! hedefliyoruz. Mesleki ve Kisisel gelisim
yolculuklarinda calisanlarimiza rehberlik eden Red Academy,

218 i¢ editmen kadrosu ile sirketimizin is hedefleri ile baglantil
o0grenme cozUmleri tasarlayarak, bunlari farkl alanlarda etkin egitim
programlarina donusturtyor.

ic editmenlerimiz, Vodafone disinda basta (iniversiteler olmak (izere
farkli platformlari editim ve gelisim faaliyetleriyle destekliyorlar. Bunun
yani sira, calisanlar, tedarikeiler ve madazalardan olusan genis bir
ekosisteme gelisim alaninda rehberlik ediyorlar. Belirli periyotlarla

Red Academy tarafindan acilan degerlendirme merkezlerine katilarak
basarili olan calisanlarmiz i¢ editmen ekibimiz arasina dahil ediliyor.

Yillk editim hacmimizin % 76’sini Karsilayan ic editmenlerimize her
sene "ic Egitmenler GUn(” diizenliyoruz. insan Kaynaklar Ekibi ile tim
ic egitmenlerimizi ve onlarin yoneticilerini bir araya getirdidimiz bu 6zel
glinde Vodafone'da egitimi destekleyecek, strekli gelisimi saglayacak
tUm paydaslarin ortak bir iletisim platformunda bulusmasini sagliyoruz.

Egitim Yonetim Sistemi

Red Academy olarak calisanlarimiza tim kisisel ve mesleki gelisim
editimlerini, editim yonetim sistemi platformumuz olan Vodafone Learning
(zerinden sunuyoruz. Tim Vodafone Grubu tarafindan da kullanilan bu
platform Uzerinden sinif ici ve online editimleri planlamak, takip etmek,
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raporlamak, editim iceriklerini incelemek ve intiyac duyulan editimlere
kolaylikla ulasmak mumkun. Vodafone Learning platformu ayni zamanda
Vodafone Grubu tarafindan olusturulan farkli fonksiyonlara 6zel yedi farkli
mesleki gelisim portaline de entegre olarak calisir. Bu altyapi sayesinde
calisanlarimiz mesleki ve profesyonel gelisimlerini destekleyecek her tarll
editim ve gelisim kaynadina portaller Gizerinden erisebilirler.

Bilginin hizla tim kanallara ulasmasi gereken durumlarda farkl

icerik gelistirme araclarini kullanarak kurum ici kaynaklarmiz ile
gelistirdidimiz videolar ve mobil editimleri kullaniyoruz. Bunlara ek olarak
calisanlarimizin bilmesi ve 6grenmesi gereken konularda ve zorunlu
editimlerde, tim saha ve cagr merkezi calisanlarina yonelik sistem,
Urn-hizmet ve kampanya editimlerinde etkilesimli e-egitim yontemini
kullaniyoruz.

Vodafone Red Academy Learning Center

Calisanlarina en iyi ve dijital 6drenme deneyimi yasatma hedefiyle yola
cikan Vodafone Red Academy'nin yeni egitim binasi Learning Center 10
Haziran 2015'te Taksim istanbul'da hizmete girdi. Ttrkiye'nin en dijital
akademisi olma vizyonuyla tasarlanan merkezde mobil uygulamalarla
katiimcilara Kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi sunuyoruz. Ayrica
binaicindeki “beacon” cihazlarr ile katiimcilarin editimlere katiim
durumlari otomatik olarak izlenebiliyor.

Red Academy Mobil Uygulamasi

Sirketimizde 6drenme strecini ugtan uca dijitallestirmeyi hedefleyen

Red Academy mobil uygulamasi ile editim katiim imza formu ve

edjitim dederlendirme formlan gibi editim stireclerinde kagdit kullanimini

ortadan kaldirdik. Bu sayede ayrica global ve yerel buttin mobil 6grenme

kaynaklarimizi uygulama Uzerinde bir araya getirerek calisanlarimizin editim

ve gelisim kaynaklarina her yerden ve tek bir noktadan erisebilmelerini

sadladik. Red Academy mobil uygulamas sayesinde ayni zamanda

® Calisanlarimiz editim takvimlerine her zaman erisebilmekte,

® Uygulama bildirimleri sayesinde editim planlama ve duyurular aninda
yapilabilmekte,

e Editim merkezi kitlphanemizdeki kitap ve DVD'lerin 6dung alinmasi
ve iade sUreclerinin yonetilmesi mimkun olabilmektedir.

Vodafone Red Academy Programlarindan Secmeler

Calisma ekiplerine yonelik takim calismasi olan “Vodafone United”
yetKinlik gelisimi programi kapsaminda 265 kisiye ulastik. EKip

ruhunun gelistirilmesi ve boldmler arasl isbirlidinin artirilmasi amaciyla
yirlittigimaz bu program ile 2015 yilinda Brandon Hall tarafindan “is
Stratejilerinde Doniistimii Destekleyen En lyi Program” ve TEGEP Dernedi
tarafindan “Sonuclara Etki Yaratan En lyi Ogrenme ve Gelisim Programi”
odullerini almaya hak kazandik.

Donustm Liderligi Programi ile (Transformational Leadership Program
—TLP) donlstm kiltirindn sirket icinde tutunmasina destek olmayi
hedefliyoruz. Program kapsaminda tim yonetim ekibi “Dondsum
Liderligi (TLP) Mastery” editimlerine dahil oldu. Her ay actidimiz
“Donustm Liderligi (TLP) Fridays” seanslari ile Dontstm Liderlidi
almamis dider calisanlarimiza da ulastik. Ayrica Donustm Liderlidi
Cidir Acan Stratejik Proje ekiplerinin kurulmasi ve proje sdreclerinin
desteklemesi amaciyla proje ekiplerine kocluk destedi sagladik.

554 egitim

Mesleki ve kisisel gelisim kapsaminda calisanlarimiza
bir yil icerisinde 554 farkli sinif ici egitim ve 560
farkli e-6grenme icerigi ile dokunduk.




Egitim Gostergeleri

2015/16 mali yilinda calisanlarimizin Kisi basina ortalama 41,3 saat
editim almasini sagdlayarak toplamda 137.459 Kisi-saatlik editim verdik.
Bayilerimiz ve Gguncu parti calisanlarimiz icin ise Kisi basi ortalama 10,6
saat ile toplamda 129.964 kKisi-saatlik editim hacmine ulastik.

Online kanallarimizla daha fazla editim tasarimi sunarak tamamlanan
editimlerimizin % 50'sini online olarak gerceklestirdik. Ayni
dederlendirmeyi editim surelerini dikkate alarak yaptidimizda
calisanlarimizin editim ve gelisimleri icin harcadiklari strenin % 11'inin
online kanallarda gerceklestigini gortyoruz.

Son iki mali yilda gerceklesen sinif ici ve online editimlere ait
performans gostergeleri asadidaki tablolarda 6zetlenmistir.

137.459 saat

Calisanlanmizin Kisi basina ortalama 41,3 saat
egitim almasini saglayarak toplamda 137.459 Kisi-
saatlik egitim verdik.

Vodafone Red Academy ve Universite isbirligi

Vodafone Red Academy ve Universite isbirlikleri kapsaminda 2012'den
bu yana gerceklestirdigimiz, “Data, Everywhere!” Programi ile 378
ogrencinin telekomunikasyon sektorini yakindan tanimasina

olanak sagladik. Tasarimi ve aktarimi Red Academy'nin i¢ editmenleri
tarafindan gerceklestirilen programda 6grenciler, mobil datanin alt
yapisi ve uygulamalarina dair teorik ve pratik bilgiler ediniyorlar.
Bugline kadar dort Universitede dizenledigimiz “Data Everywhere!”
programini 2015 GUz doneminde devam ettirdik.

2015-2016 akademik yilinda Cevik Yonetim (Agile Management)

ve lletisim Sistemleri ve Adlar (Communication Systems and
Networks) derslerini planladik. Bu derslerde 6drenciler yeni teknoloji
ve metodolojileri sektorden canli ornekler ile dinleme ve uygulama
firsati buldular. Belirlenen basari kriterlerine uyan 0grenciler Discover
Programimizin elemelerine birkac seviye atlayarak katilma firsatini
yakaladi. 2016-2017 yillarinda da ayni programlari daha da gelistirerek
Universite programlarimizi surdirmeyi hedefliyoruz.

Universite egitiminde égrenci ve sinif kavramlarina yeni bir yaklasim
getirmeyi amaclayan Kadir Has Universitesi ile Vodafone Red
Academy'nin isbirlidinde hayata gecirilen “Tablet ile Mobil Egitim”
sistemi ile 6grencilerin diledikleri yer ve zamanda dersleriile ilgili
gerekli tim bilgilere tabletler aracilidiyla ulasmalari saglandi. Mobil
Editim Sistemi sayesinde zaman ve mekan sinirlamasi olmadan dersle
ilgili sunum, resim, video gibi editim araclari 6grencilerle paylasildi.
Ayrica odev, proje teslimi ve sinavlar da akilli tabletler kullanilarak
gerceklesti. Bu program, TEGEP (Tlrkiye Egitim ve Gelisim Platformu)
Dernedi "Egitim Teknolojileri Uygulamalari Kategorisinde” Jiiri Ozel
Odiili almaya hak kazandi.

Ayrica Bogazici Universitesi Isletme Fakultesi ogrencilerine yonelik
“fiyatlandirma” derslerini gerceklestirdik. I¢c editmenlerimiz aracilidiyla
gerceKlestirilen dersler bir donem boyunca devam etti.

Corporate Athlete (Kurumsal Atlet) Programi

Corporate Athlete (Kurumsal Atlet) calisanlarimizin is yasaminda

ve Ozel hayatlarindaki performanslarini optimize etmelerine Katki
sadlamak amaciyla baslattigimiz bir program. Dort farkli boyutta
enerjimizi yonetmeye odaklanan program fiziksel, duygusal, zihinsel ve
ruhsal enerji boyutlari ile ilgili kritik ipuclari verip Kisilerin bu anlamda
yapabilecekleri ile ilgili farkindalik yaratmayi ve bunu hayatlarinda
uygulamalarini saglamayi amaclar. Mayis 2016'da gerceklesen “One
Vodafone” toplantisinda lansmani yapilan programi; 2016/17 mali
yilinda Sirketimiz icerisinde gerek editimlerle gerek farkli uygulamalarla
1.000 calisanimiza ulastirmayi hedefliyoruz.

2014/15 Mali Yiu 2015/16 Mali Yiu
Calisanlarimiza Saglanan Katilimci Sayisi Egitim Siiresi Katilimci Sayisi Egitim Siiresi
Egitimler Kisi-egitim Kisi-Saat* Kisi-egitim Kisi-Saat
Davranissal Egitimler 21.304 59.744 13.675 57.029
Ust Yonetim 232 1.184 137 1.011
Orta Yonetim 856 4.160 702 3.850
Diger** 20216 54.400 12.836 52.168
Fonksiyonel Egitimler 20.051 88.344 12.094 80.431
Ust Yonetim 42 112 37 171
Orta Yonetim 130 848 173 726
Diger** 19879 87.384 11.884 79.534
Toplam 41.355 148.088 25.769 137.459
*2014/15 mali yiina ait egditim verileri EY tarafindan denetlenmistir.
*+ (Jst (€, D ve C bantlan) ve orta yonetimin (F band) altinda yer almayan tiim kadrolan kapsar.
Not: Egitim saatlerine yonelik rakamlar mali yilimizin son gind olan 31 Mart 2016 itibariyle verilmistir.

Gorev Seviyesi Bazinda Kisi Basina Verilen Yillik Ortalama Egitim Saati Kisi Basina Verilen Yillk 2014/15 Mali Yili 2015/16 Mali Yiu

Ortalama Egitim Saati
Gorev Seviyesi 2014/15 Mali Yil* 2015/16 Mali Yiu
- Calisanlarimiz 449% 413
Ust Yonetim 30 25

3. Parti Calisanlar 189 10,6
Orta Yonetim 40 34

*2014/15 mali yilina ait egitim verileri EY tarafindan denetlenmistir.

Diger** 45 42 Not: Tum calisanlarimiz esit sartlarda editim olanaklarindan faydalanirlar, bu nedenle editim gostergelerinin

*2014/15 mali yiina ait egitim verileri EY tarafindan denetlenmistir.
** (Jst ve orta ydnetimin altinda yer almayan tiim kadrolari kapsar.

kadin/erkek calisanlar bazinda takibi yapilmaz, dolayisiyla yukaridaki verilerin cinsiyete gore ayristirmasi
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Guvenlik

Teknik, ticari, etik ve itibari riskleri objektif bicimde degerlendirerek Vodafone is Prensipleri

dogrultusunda yonetiyoruz.

Oncelikler Taahhiitlerimiz 2015/16 Mali Yili 2015/16 Mali Yili 2016/17 Mali Yilu
Hedeflerimiz Performansimiz Hedeflerimiz
Kurumsal Tedarikgilerimizin kurumsal glvenlik 50 tedarikgimizi tedarikgi firma 43 tedarikcimizi tedarikei firma 50 tedarik¢imizi tedarikei firma durum
guvenlik bilinci ve uygulamalarinin Vodafone durum tespiti stirecine tabi tutmak.  durum tespiti stirecine tabi tuttuk. tespiti sUrecine tabi tutmak.
standartlari ve yasalara uygunlugunu
denetleyecediz.
Vodafone ekosistemnindeki Yeni hedef Yeni hedef Guvenlik Kulturt Farkindalik
Kisilerde glvenlik bilinci ve Programinin basarisini takip etmek
uygulamalarina dair farkindaligi icin belirledigimiz bes aksiyonu hayata
artirmak amaciyla GUvenlik Kaltara gecirmek.
Farkindalik Programini gelistirerek
uygulayacadiz.
Is etidji ve Yolsuzlukla micadele konusundaki Yolsuzlukla micadele konusunda Calisanlarimizin % 80'i bu editimi aldi.  Yolsuzlukla miicadele konusunda
yolsuzlukla calismalarimizi “sifir tolerans” hazirladigimiz e-egitimi tim hazirladigimiz e-egitimi tim
mucadele yaklasimi ile strdirmeye devam calisanlarimizin almasini saglamak. calisanlarimizin almasini saglamak.

edecediz.

Bilgi glivenligi Bilgi glivenligi ve musteri bilgilerinin

Vodafone Kuzey Kibris'in ISO/

Vodafone Kuzey Kibris ISO/IEC ISO/IEC 27001:2013 Standardi

ve musteri gizliligi yonetiminde uluslararasi IEC 27001:2013 Standardina 27001:2013 Standardi sertifikasini dogrultusunda streclerimizi diizenli
bilgilerinin standartlara uyuma 6nem vermeye gore sertifikalandirma strecini aldr. olarak sertifikalandirmaya devam
gizliligi devam edecegiz. tamamlamak. etmek.
Bilgi giivenligi kapsaminda Yeni hedef Yeni hedef Vodafone Turkiye Kurumsal Erisim
kritik sistemlerimiz Gzerindeki Yonetim yapisint kurarak gerekli
yetkilendirmeleri daha etkin sekilde uygulamalari hayata gecirmek.
yonetmek ve teknik ekipler disinda
is birimlerini stirecin temel parcasi
haline getirmek amaciyla bir kurumsal
erisim yonetimi yapisi kuracagiz.
7 Nisan 2016 tarihli Kisisel Verilerin Yeni hedef Yeni hedef Abonelerimizden gelecek veri
Korunmasi Kanununa uyum icin islemelerle ilgili bilgi taleplerini hizli ve
gerekli calismalari gerceklestirecediz. eksiksiz karsilamamiza olanak verecek
bir yapr kurmak.
Veri isleme sureclerimizi gozden
gecirerek kanuna uyum icin gerekli
calismalari baslatmak.
Is stirekliligi Hizmetlerimizin her asamasinda acil ~ Vodafone Kuzey Kibris'in ISO 22301  Vodafone Kuzey Kibris'in Vodafone Kuzey Kibris'in ISO 22301

durum ve is stirekliligi yonetimine

onem vermeye devam edecediz. strecini tamamlamak.

Standardrna gore sertifikalandirma

sertifikalandirma sureci regdlasyon Standardrna gore sertifikalandirma
nedeniyle sonraki mali yilina ertelendi. ~ strecini tamamlamak.

Kurumsal Glivenlik Yaklasimimiz

Kurumsal GUvenlik Yonetimi kapsamindaki calismalarimizin amaci
Vodafone Turkiye'nin gelir, imaj ve itibarini zedeleyecek muhtemel
tehdit ve zayifliklar tespit edip, bunlari onleyecek ve azaltacak tedbirler
almaktir. Suistimallerin tespit edilmesi, onlenmesi, yolsuzlukla
mUcadele, suc geliri aklamanin onlenmesi, tedarikgi firma durum
tespiti, bilgi givenlidi, gizlilik, is streklilidi, personel ve fiziksel glvenlik,
guvenlik farkindalidi konularini iceren uctan uca Kurumsal GUvenlik
Yonetimi yaklasimimiz ile Vodafone ekosistemi ve musterilerinin zarar
gormemesi icin teknik, ticari, etik ve itibari riskleri objektif bicimde
degerlendirerek Vodafone s Prensipleri dogrultusunda yoénetiyoruz.

Glivenlik Kultiiri Farkindalik Programi
(SoS)

Vodafone Turkiye calisanlar ve Vodafone ekosistemi icindeki tim
Kisilerde glivenlik bilincine ve uygulamalarina dair farkindalidi artirarak,
Kltr ve davranisa dontsmesini saglamak amaciyla 2014/15 mali
yilinda baslattigimiz temelinde “insan” olan “Sense of Security

(SoS - Giivenlik Kiltiirii Farkindalik)” programina devam ettik. insan
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kaynaklar, i¢ iletisim, Kurumsal glivenlik ekipleri ile isbirlidi icinde is

akislarini inceledik, hedef gruplari belirledik, yetki sorumluluk matrisini

olusturduk ve calistay, odak grup calismalari ve saha anketi yaptik. Bu

strecler sonucunda mevcut durum analizi yaparak stratejik yaklasim

icin bes cikti olusturduk. Bunlar:

1. SoS programinin, kurumsal dederimiz arasinda yer alan “given” ile
badlantisinin kurulmasi

2. Calisanlarin Vodafone icerisinde calistidi stire boyunca deneyimledidi
tum insan kaynaklari streclerini SoS programiyla eslestirmek,

3. Farkindaligi strekli kilmak amaciyla 360 derece iletisim kampanyalari
gelistirmek,

4. Calisanlarin destedi ile yeni projeler Uretmek,

5. SoS Yonetici Programini gelistirerek uygulamaya almak.

Bu konudaki i¢ iletisimi desteklemek amaciyla, kurumsal guvenlik

sOzcUsU olarak "baykus” karakterini belirledik. Karaktere isim vermek icin,

Vodafone calisanlar arasinda bir yarisma dizenledik ve karakterin adi bu

yarisma sonucu “SoSA” (Sense of Security Ambassador) olarak belirlendi.

Vodafone Grubu Ulkeleri icinde ilk ve tek olan bu program sonuclara

gore her yil gelistirilerek devam edecektir.
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Suistimal ve Yolsuzlukla Miicadele

Vodafone Turkiye ekosistemindeki tim calisanlarin is etidiilke ve
prensiplerimize uymalarini bekleriz. Yolsuzlukla micadele konusundaki
calismalarimizda “sifir tolerans” yaklasimini benimsiyoruz. Bu yaklasimla
gelistirdidimiz Anti-Suistimal Yonetim Politikamiz kapsaminda,
sirketimizde meydana gelmesi olasi her tdrlU ic ve dis suistimal riskini
dederlendirerek, risklerin olusmasini veya tekrar etmesini engellemek
(zere onlemler aliyoruz.

Calisanlarimizin is etidi ve yolsuzlukla micadele konusunda editimler
almalarini sagdlayarak farkindalik ve biling seviyelerini artiriyoruz. Speak
Up ve Kirmizi Hat gibi etik inbar hatlarimiz ile ekosistemimizdeki

tm calisanlarin, internet sitesi ve telefon aracilidiyla, kimlik bilgilerini
aciklama zorunlulugu olmadan, soru ve gorislerini paylasmalarina

ve sahit olduklarn ve/veya siphelendikleri suistimal olaylarini ilgililere
iletebilmelerine imkan taniyoruz. Etik ihbar Hattr hizmetlerini uluslararasi
faaliyet gosteren, tarafsiz bir sirketten aliyoruz.

Gizlilik ve Bilgi Guvenligi

Abonelerimizin Kisisel bilgilerinin glvenligi konusunda bize duydugu
guiven, korumamiz gereken en énemli varliklarimizdan biridir. Bu gUveni
devaml kilmak tasididimiz en temel sorumluluklarimiz arasinda yer alir.
MUsterilerimize ait Kisisel bilgileri ve mobil iletisim bilgilerini, Uluslararasi
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Standardi olan ISO/IEC 27001:2013'Un
tanimladidi glvenlik kontrolleri ile koruyoruz. Ayrica abonelerimizin kredi
karti bilgileri de kartli 6deme sistemlerinde veri glivenligini saglamak
amaciyla uluslararasi kabul gérmus uluslararasi bir standart olan PCl
DSS'a uygun olarak korunur. Bu standartlara uyumumuz bagimsiz
denetim firmalari tarafindan her yil kontrol edilerek belgelendirilir.

2015/16 mali yilinda mobil servisler sunan Vodafone Tirkiye ve sabit
servisler hizmeti veren istirakimiz Vodafone Net'e ek olarak, Vodafone
Kuzey Kibrisin da ISO/IEC 27001:2013 Standardina uyumlu olmasini
sadladik. Uluslararasi standartlara uyum yaninda, Vodafone Grubu'nun bir
Uyesi olarak Grup bazinda belirlenen bilgi glivenlidi ve gizlilik politika ve
prosedurlerini de tim is akislarimizda ve bilgi sistemlerimizde uyguluyoruz.

Bilgi Glivenligi Risk Yonetimi

2008'den bu yana diizenli olarak gerceklestirdidimiz Bilgi Glvenlidi
Risk Yonetimi calismalariyla aldigimiz énlemlerin strekli gelisen is
sUreclerimize ve altyapimiza adapte olmasini ve devamli iyilesmesini
sadliyoruz. 2015/16 mali yiinda Vodafone Trkiye Grubu Sirketleri icin
riskleri analiz edip, gerekli iyilestirmeleri gerceklestirdik.

Kurumsal Erisim Yonetisimi Yapisi

Abonelerimizin verilerine ve hassas sirket verilerine erisimlerin; is intiyaclari
ile ortlsen duzeyde olmasi ve sadece erismesi gereken calisanlara
verilmesi sirketimizin hassasiyetle uyguladidi stireclerden bir tanesidir.
2015/16 mali yilinin son ceyreginde baslattigimiz ve 2016/17 mali yiinda
sonuclandirmay! hedefledidimiz calisma ile bir kurumsal erisim yonetisimi
vapisi gelistirerek, insan kaynakli risklerin azaltilmasini sadlayacadiz.

ewe

Bilgi Glivenligi Karnesi

Bilgi glivenlidi streclerimizin ve kontrollerimizin etkinligini yilda dort
kez yaptigmiz detayli kontrol ve dlctimlerle dederlendirip Ust yonetime
“Bilgi Glivenligi Karnesi” ile raporlamaya devam ettik. Olciim ve kontrol
kapsamina giren parametreleri, sirketimizin hedefleri ve stratejilerini
dikkate alarak belirledik. Olciimlerde tespit edilen iyilestirmeye acik
alanlari ve bunlarin kok sebeplerini analiz ederek, uygun iyilestirici
aksiyonlar onceliklerine gore planlayip bunlar uygulamaya aliyoruz.

Miusteri Bilgilerinin Gizliligi
7 Nisan 2016'da yayinlanan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uyum icin gerekli calismalari belirleyerek sirket icinde uygulamaya

alinmasini saglayacadiz. Bu calismalar ile mevcut Urln ve servislerimizi
kanuna uygunluk agisindan gozden gecirecediz. Abonelerimizden

gelecek Kisisel verilerinin kullanimiyla ilgili bilgilendirme taleplerini
Karsilayacadimiz strecleri ve teknik altyapiyr kuracadiz.

Is Siirekliligi

TelekomUnikasyon ve internet hizmetlerinde is strekliligi, acil durum

ve kriz yonetimi yUksek oneme sahip konulardir. Abonelerimize
Kesintisiz iletisim sadladigimizin ve iyi ve kaliteli hizmeti stirekli olarak
sundugumuzun bir géstergesi olan ISO 22301 is Stirekliligi Yonetim
Sistemini uygulamaya 2015/16 mali yilinda Vodafone Turkiye, Vodafone
Net ve Vodafone Bilgi ve iletisim Hizmetleri icin devam ettik. Dis denetim
streci sonucu sertifikalarimizi yeniledik. Vodafone Kuzey Kibrisin (VMOL)
ISO 22301 Standardrna gore sertifikalandirma surecini ise Kasim 2016'da
tamamlayacadiz. Vodafone Misira 2016/17 mali yilinda almayi planladig
IS0 22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi sertifika stirecinde egitim,
denetleme ve danismanlik destedi verecediz.

Acil Durum Yonetimi

Afet ve diger acil durumlara dayanakl bir toplum ve kurum
olabilmemiz icin bireylerin bilincli olmasi gerekmektedir. Bu
anlayisla ve uymakta oldugumuz ISO 22301 ve ISO 27001
standartlarinin geregi olarak kurdugumuz afet ve acil durum
yonetimi prosedurlerimiz ve ekiplerimiz bulunmaktadir. Arama
Kurtarma Dernegi (AKUT) ile stratejik isbirligimize devam ederek
acil durum yonetimi alanindaki calismalarimiza yenilerini
ekledik. Vodafone binalari ve tedarikcilerimizin cagr merkezi
binalarinda risk analizi yaptik. Genel tahliye tatbikatlarina ek
olarak, bu binalarin risklerine (salgin, yangin vs.) gére senaryolar
olusturarak calisanlarimizin timiine ulasacak tatbikatlar
diizenledik.

Yeni mali yilda bakim ¢o6ztim ortaklarimizin ofis ve depolarinda
veya lcUncl bir partinin bizim adimiza yonettigi depolarda

da risk analizi yapmaya baslayarak sartlarini Vodafone
standartlarina ytikseltmeyi amacliyoruz.

Tedarikci Firma Durum Tespiti

Tedarikcilerimizden kaynaklanabilecek ve Vodafone'un sayginligina zarar
verebilecek teknik, ticari, etik ve itibari her tdrld riskin objektif bir bicimde
ve Vodafone Is Prensipleri dogrultusunda dederlendirilebilmesi amaciyla
tedarikei firmalari dederlendirme sUrecine tabi tutuyoruz. Dederlendirme
sirasinda “yUksek riskli” gordudumuz firmalar, Vodafone Politikalari,
5188 Ozel Giivenlik yasasi ile 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Ynetim Sisterni
ve IS0 22301 Is Strekliligi Yonetim Sisteri standartlari kapsamindaki

yasa ve yonetmelikler dodrultusunda yerinde denetlenmektedir.

Tedarikcilerimizin denetim sirasinda tespit edilen risklerin azaltilmasina

yonelik tedbirleri almasini sagliyoruz. 2015/16 mali yili icerisinde 43

tedarikgimizi bu strecten gecirdik.

Personel ve Fiziksel Guivenlik

Ulkemizde yiiriirliikte olan Ozel Glivenlik Yasasi ve Vodafone Grup
Politikalarina uyum kapsaminda buttn lokasyonlarimizdaki calisanlar,
ziyaretciler, ekosistemdeki dider calisanlarin glivenli ve huzurlu
calismalarini saglamak amaci ile her tlrld glivenlik tedbirinin alinmasini
sadliyoruz. Bunun yani sira is amacli seyahatlerde ve yapilan cesitli
etkinliklerde gereKli givenlik onlemlerinin alinmasi icin ilgili is ortaklarini
ve tedarikcileri bilgilendiriyoruz.

Odiil

Uluslararasi cagrilarin ara baglantilar ile SIMBOX tizerinden
yapilarak, Vodafone’un karliigini ve misterilerin memnuniyetini
olumsuz olarak etkileyen uygulamayi engelleyen PADLOCK
Projesi ile bir calisanimiz 2015/16 mali yili 4.Gncl ceyrek Miisteri
Kahramanlari Hero 6dild aldi.
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Turkiye Vodafone Vakfi

Diinyadaki 27 Vodafone Vakfi'ndan biri olan Tiirkiye Vodafone Vakfi, lilkemizde toplumsal degisimin
ve gelisimin onciisii olmak icin 2007 yilindan bu yana calisiyor.

Tdrkiye Vodafone Vakfi olarak, Ulkemizin strdurtlebilir sekilde

kalkinmasina destek olmak amaclyla sivil toplum kuruluslarr ve Rakamlarla Tijrkiye Vodafone Vakfi
paydaslarimizla isbirligi icinde uzun vadeli projeler gelistirip hayata :

geciriyoruz. Amacimiz Turkiye'nin egitimli, donanimli ve Uretken :

bir topluma sahip olma yolundaki adimlarina katkida bulunmaktir. Kurulusumuzun 9. yili

Yaptidimiz sosyal yatirnmlarda, Ulkemizin toplumsal gereksinimleri : !
dogrultusunda, uzun ve titiz bir calisma sonucunda ortaya ¢ikardigimiz
sosyal ihtiyaclar haritasini temel aliyoruz.

28 milyon TL sosyal yatirm

Sayisi 3,5 milyonu asan vatandasimizin

hayatina dokunma

-> Vodafone Goniilliileri

551 katiimel

-> Diisler Akademisi

47 Atolye ve 4.000 ogrenci

- Engelsiz Diinya
2.300 indirme

Turkiye Vodafone Vakfi'nin Hedefi:

e Siirdiirlebilir gelisme icin sivil toplum kuruluslar ve diger -> Girisimcilikte Once Kadin Projesi
paydaslarla isbirligi yapmak. Oncekadin.gov.tr dijital magazasinda yapilan
e Kadinlar iletisim teknolojilerinin sundudu imkanlarla tanistirarak alisveris tutar: 105.106TL

sosyoekonomik durumlarini iyilestirmek ve girisimciliklerini

qelistirmek icin gerekli zemini hazirlamak, Oncekadin.gov.tr dijital magazasina ekleneniilan

sayisl: 16.534
® Sosyal ve fiziksel yonden dezavantajli bireylerin sosyal hayata
katilmalarina destek olmak.

e Dijital teknolojileri kullanarak sosyal sorunlara coziim retmek. -> Kirmizi Isik

296 bin indirme

® Basta Vodafone Turkiye calisanlari olmak tGzere vatandaslarimizi,
gonullt toplumsal hizmet vermeleri icin desteklemek.

- ilkeYil

Tiirkiye Vodafone Vakfi Danisma Kurulu 150 bin indirme

Tdrkiye Vodafone Vakfi Danisma Kurulu, Vakfimizin projelerinin
gelistirilmesi, stratejilerin olusturulmasi ve gelecede yonelik yol
haritasinin cizilmesi amaciyla kuruldu. is diinyasinin ve sivil toplum :
Kuruluslarinin dederli liderlerinden olusan Danisma Kurulu'nda : 22.520 Kisiye girisimcilik egitimi
Leyla Alaton, Yavuz Canevi, Biilent Eczacibasi, Ustiin Ergiider, :

Hiisnii Ozyedin, Ali Sabanci, Meral inci Zaim ve Ekim 2016 : o o
itibariyle Ebru Ozdemir yer aliyor. : -> Vodafone FikirCarki Girisimcilik Programi

-> Uluslararasi Girisimcilik Merkezi

453 proje basvurusu

- Vodafone FikirCarki ic Girisimcilik ve
inovasyon Programi

78 patent basvurusu
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2015/16 mali yili sonuna kadar 639 bin kadinin yararland|§|

Vodafone Once Kadin Programi ile kadinlara gelir firsatlari, bilgiye erisim ve

iletisim basliklari altinda 6nemli firsatlar sunuyoruz.




Sosyal Yatirimlarimiz

Once Kadin Programi

Ulkemizin surddrulebilir bbydmesi, guclu bir toplum ve guclu nesiller icin

kadinin ekonomik hayatta esit konuma getirilmesi gerektigine inaniyoruz.

“Teknoloji Kadinin Hizmetinde” yaklasimimiz dogrultusunda, kadinlarin
gucune teknolojiyle guc katarak, sosyal ve ekonomik hayattaki varliklarin
artirmay! hedefledik. Bu amacla, 2013 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanud isbirlidiyle, Greten kadinlarin hem iletisim intiyaclarini cozmeye
hem de ekonomiye katki sadlamalarina yonelik “Vodafone Once Kadin
Programi’ni hayata gecirdik.

Vodafone Turkiye olarak Birlesmis Milletlerin bir girisimi olan Kadinin
Glglenmesi Prensiplerine (WEPs) imzaci olarak, ekonomik yasamin her
alaninda kadinin glclendirilmesi icin calismalarimizi strddrecedimizi
taahhut ettik.

Turkiye'de ilk kez kadina yonelik tim Grdn, servis, proje ve hizmetlerin
tek catr altinda toplandidi ve 2015/16 mali yili sonuna kadar 639 bin
kadinin yararlandigi Vodafone Once Kadin Programi ile kadinlara gelir
firsatlari, bilgiye erisim ve iletisim basliklari altinda onemli firsatlar
sunuyoruz.

Konu Girisimcilikte Once Kadin:
Girisimcilik ve Teknoloji Egitimi

Baslangic Tarihi Nisan 2015

Ortaklarimiz Milli EGitim Bakanligi
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Hedefimiz Kadinlari iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
tanistirarak onlarin calisma hayatina katiimlarini ve
girisimcilik kapasitelerini artirmak.

Hedef Kitle ve Meslek sahibi olmayan kadinlar

Ulastiklarimiz 10lde 100 danisman ile 10.000 kadina girisimcilik,

iletisim becerileri, mali mevzuat, dijital ve mobil
teknolojiler ile pazarlama editimleri verildi.

Girisimcilikte Once Kadin
Nisan 2015'te hayata gecirdigimiz Girisimcilikte Once Kadin projesi,

kadinlari iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla tanistirarak,
calisma hayatina katilimlarini ve girisimcilik kapasitelerini artirmayi
amaclamaktadir. Projenin hedefi; el emedi, g6z nuru Grlnlerin bilgi
iletisim teknolojilerinin getirdidi yeniliklerle satisinin Kolaylastirilmasi
ve hobi olarak baslanan bircok calismanin gelir getirici bir faaliyete
donlsmesini sadlayarak, meslek sahibi olmayan kadinlarin ekonomik
hayata katiimlarini 6zendirmek ve ailenin refah duzeyini artiracak ek

gelire kavusmalarina olanak saglamaktir.

Projenin hedef kitlesini Istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Samsun, Diyarbakir, Elazid ve Giresun halk editim merkezlerinde, mesleki
editim merkezlerinde ve olgunlasma enstitUlerinde 6grenim goren
6grenci/kursiyer kadinlar olusturuyor. Proje kapsaminda egitim alan
kadin kursiyerler Urtnlerini “oncekadin.gov.tr” dijital madaza araciidiyla
tUKeticilere ulastirabiliyor. 3.000 Kursiyerin Uye oldugu sitede, 16.534
arun ilani girisi yapilarak yaklasik 105.000 TL tutarinda toplam 1.500 adet
drlin satisi gerceklesti. Girilen buttn Urtnlerin toplam ekonomik dederi,
15 milyon liranin Gzerinde olup, dijital madaza, uygulama doénemi icinde
1 milyon 142 bin kez gorunttlendi. Yeni mali yilda 10 yeni ilde 10 bin
kadina daha girisimcilik ve teknoloji egitimi vermeyi hedefliyoruz.

Proje cercevesinde, kursiyerlerin siteye Uye olmalarini ve ilan
girmelerini tesvik ederek basari hikayeleri cikarmak amaciyla
diizenlenen Girisimcilikte Once Kadin Yarismasinda dereceye Kalanlara
toplam 26.500 TL para 6dulu verildi.

Ulke capinda binlerce kadina gelir firsati saglayan proje, TUHID'in
(Turkiye Halkla iliskiler Dernedi) 2016 yilinda 15'incisini gerceklestirdigi
Altin Pusula Tirkiye Halkla iliskiler Odillerinde "Kurumsal Sorumluluk”
kategorisinde Altin Pusula Odiiline layik gorildi.

Basari Oykiisii:

Sebahat Oral (Eskisehir Odunpazar Halk Egitimi
Merkezi Kursiyeri ve Girisimcilikte Once Kadin
Yarismasi 1.si)

“Girisimcilikte Once Kadin Projesi kapsaminda sis
orgiisii ve taki iiriinlerimle, 280 ilan girdim ve 3 bin
liralik satis yaptim.

Ug erkek cocuk annesi olarak gece glind(iz evin ihtiyaclarini
karsilamaya calisan esime hem maddi hem manevi yardim
etmek icin yillarca cabaladim. Meslek sahibi
olmay, ayaklarinin tzerinde durabilen, 6zgur
bir insan olmayi, kimseye mecbur olmadan
yasayabilmeyi istedim. Yakin akrabalarima,
arkadaslarima, tanidiklarima sattigim

el emedi g6z nuru Urlnlerimin gercek
dederini benim kadar bilen yoktu. Bir giin
Girisimcilikte Once Kadin Projesi’yle
tanistim. Projeyle, girisimci bir kadin nasil
olunur onu 6grendim. Dijital ortamda
Uye olmayi, Urdn yayinlamayi, siparis
alma ve satis yapmay! ve kendime
glivenmeyi 6grendim. insanlarla
iletisim becerilerimi gelistirdim. Alin
terimle kazandidim parami harcama
mutluluguna eristim.”
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Once Kadin Programi

Soma’da Once Kadin Egitim ve Uretim

Kooperatifi

Bu girisimle, Somali kadinlarin iletisim teknolojilerinin sundugu
imKkanlarla tanisarak, sosyal ve ekonomik hayata katilimlari hedeflendi
ve Somall kadinlarin el becerilerini kullanacaklar Gretimler yapmalarina
ve gelir elde etmelerine dayali bir is modeli kuruldu.

Soma Belediyesi tarafindan tahsis edilen binada hizmete acilan
Soma'da Once Kadin Egitim ve Uretim Kooperatifinde, 50 kisi kapasiteli
iki atolye ve bir seminer odasl bulunuyor. 25 Kisilik bilgisayar odasinin
yani sira editim alan kadinlar icin bir yasam alani, cocuklari icin de bir
oyun alani yer aliyor. Aralik 2014'te faaliyetlerine baslayan Kooperatif'te
es zamanli olarak 300 kisinin faydalanabilecedi teknoloji, girisimcilik,
psikolojik danismanlik ve el becerileri konularinda egitimler veriliyor.

Soma'da Once Kadin Egitim ve Uretim Kooperatifi, 10 ay gibi Kisa bir
strede 370 kadina surddrdlebilir bir gelir kaynadi sunmayi basardi.
Soma'daki kadinlarin kendi ayaklari Gizerinde durmasini saglayan merkez
kooperatifleserek surdurdlebilir bir is modeline donustu. Bolgede “el isi
Uretiminin merkezi” olma hedefiyle faaliyetlerini stirdiren merkezde,
marka isbirliklerinin yarattidi talebe uygun Uretim de yapiliyor.

S o4
.!a :

Once Kadin: Sosyal is Modeli

Bir sosyal is modeli olarak tasarladigimiz Once Kadin programi ile
kadinlarin girisimcilik firsatlarindan yararlanmalarini saglayarak onlarin
sosyo-ekonomik glclerini artirmaya yardimci olmayi hedefliyoruz.
“Vodafone Once Kadin ilan Servisi” aracilidiyla kadinlarimiza el emedi
GrUnlerini Tdrkiye'nin en buyuk ilan ve alisveris sitesi olan sahibinden.
com’'da bir ay boyunca sergileyerek alicilara ulastirma imkani
sadliyoruz. Kadinlar, trettikleri Grdnlerin ilanlarini tek bir kisa mesajla
Ucretsiz olarak gonderebiliyorlar. Boylelikle, girisimci kadinlarimiza
destek olmak isteyen herkes onlarin el emedi Grtnlerini mobil teknoloji
sayesinde online olarak satin alabiliyor.

Vodafone Once Kadin ilan Servisi

ilan servisinin is sonuclari 2015/16 mali yili sonu itibariyle su
sekilde gerceklesti:

e “Sahibinden.com” Vodafone Once Kadin Magazasrna verilen
ilan sayisi gecen mali yila gore Gi¢ kat artarak 20.380’e ulasti.

® Encokilan verilen U kategori sirasiyla, ev dekorasyon, giyim
ve aksesuar, yiyecek ve icecek, trtinleri oldu.

e Encokilan veren iller sirasiyla istanbul, izmir ve Bursa oldu.
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Anne-Cocuk Servisi

ACEV ile gelistirilen Anne-Cocuk Servisi ile 0-72 ay arasi cocuk
sahibi annelere bebek gelisimiyle ilgili yararli bilgileri Gcretsiz

kisa mesajlarla cep telefonlarina iletiyoruz. Anneler bebeklerinin
kac aylik oldugu bilgisini servise kaydederek, cocuklarinin yasina
uygun icerige erisebiliyor. Bu servisten 10.400 kadin faydalaniyor.

=
#1GiinDegilHerGiin Once Kadin

Vodafone olarak 9 Mart 2016 itibariyle “#1GiinDegilHerGiin Once
Kadin™ adi altinda ve bir sene boyunca devam edecek bir iletisim
kampanyasi baslattik. Bu kapsamda Vodafone Turkiye sosyal medya
hesaplarindan, Vodafone’'un hayatina dokundugu Kadinlarin hikayeleri
ve kadinlarin hayatini kolaylastirmaya yonelik yapilan ttim calismalar
video, infografik ve haber seklinde paylasiliyor.

Once Kadin Magazalari

Vodafone Tiirkiye olarak, “Once Kadin” programimizin kapsamini da
strekli genisletiyoruz. Bu hedefle, 2015/16 mali yili sonu itibariyle
Ankara, Adana, Gaziantep, Batman, Nevsehir, Sinop, Sanliurfa ve
Tekirdag olmak Uzere sekiz ilde bulunan, yatinmcisi ve tim calisanlarin
kadinlardan olustugu Once Kadin Magazalari ile kadinlarin ekonomiye
ve isguclne katiimlarini tesvik etmeyi hedefliyor, onlara yeni istihdam
olanaklari sunuyoruz.

g."b Daha fazla bilgi icin www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/Once-Kadin.php
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Dusler Kulubui

Konu Dusler Akademisi: Engellilik
Baslangic Tarihi Ekim 2008
Ortaklarimiz AYDER 3
) 5l
LS 7|
UNDP
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Hedefimiz Engelli bireylerin kiltlr ve sanat araciligiyla sosyal
dislanmay kirmalarina, aktif ve dretken olmalarina
destek olmak.
Hedef Kitle ve Fiziksel, zihinsel, isitme ve gorme engelliler

Ulastiklarimiz Kronik hastalik gruplar
Yoksul ve yoksun genclik

Gonulldler (yurt ici ve yurt disindan gencler)

Nisan 2016 itibariyle atolyelerden toplam 4.000
6grenci mezun oldu.

Vodafone Turkiye “Teknoloji Hayatin Hizmetinde” vizyonu dogrultusunda,
sosyal dezavantajli bireylerin toplumsal hayata esit katilimini
desteklemeye yonelik gelistirdidi tim Grln, hizmet ve projeleri “Disler
Kuliibli” catis altinda yirtitmektedir. Ozellikle Glkemizdeki engelli
bireylerin toplam ndfusa oraninin yaklasik %13 oldugu goz 6ntinde
bulunduruldugunda, engelli vatandaslarimizi toplumsal yasama, editime
ve Uretime dahil etme geredi daha net ortaya ¢cikmaktadir.

Diisler Kulubdi

Vodafone Turkiye'nin Dusler Kullbd altinda sundugu pek cok Grtin ve
hizmet bulunuyor. Ornegdin Engelleri Asan Tarifeler ve Servisler,
engelli vatandaslarimizin 6zel ihtiyaclarina yonelik tarifeler ve hizmetler
sunuyor. Disler Kuliibii (iyeleri, “Fatura Ogrenme Servisi, Sesli Abonelik
Sozlesmesi, isitme Anons Servisi, Neredeyim Servisi, Yakinim Nerede
Servisi ve Sesli Bilgilendir Servisi” sayesinde mobil teknolojilere daha
kolay ve esit erisiyor. Diisler Kuliibii Kampanyasi kapsaminda,
Vodafone RED ve Akil Kipd tarifelerinde engelli abonelere aylik sabit
Ucretleri Uzerinden toplam % 43 oraninda, katma deger vergisi ve

ozel iletisim vergisi kadar indirim uygulaniyor. Ayrica, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ve Yenibiris.com isbirlidi ile hayata gecirilen Engelli
Mobil is Havuzu hizmeti her bes engelli bireyden dérdiiniin issiz
oldugu Ulkemizde, engelli bireylere yonelik 6zel istihdam firsatlari
sunan ilk mobil hizmet olma 6zellidini tasiyor.

Vodafone Turkiye’nin Dusler Kulibu kapsaminda
sundugu urun ve hizmetlerden faydalanan engelli
sayisi gecen mali yilda 80 bin iken, 2015/16’da 130
bini asti.

Diisler Akademisi

Engelli ve sosyal dezavantajli bireylerin sanat yoluyla sosyal hayata
katiimini hedefleyen Dusler Akademisi, Turkiye Vodafone Vakfi,
Alternatif Yasam Dernegi (AYDER), Kalkinma Bakanligi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ortakliginda 2008 yilindan bu yana
yurdtilmektedir.

Dusler Akademisi'nde farkli nedenlerden dolay dezavantajli olan
genclere yonelik Ucer aylik, Gcretsiz ve engelli dostu olarak tasarlanmis
alternatif yetenek gelistirme atolyeleri dizenleniyor. Resim, drama,
dans, fotograf, ritim, pandomim, yoga, isaret dili ve mutfak atolyelerinde
gengler, sanatci kimliklerini ve becerilerini gelistirme firsati buluyorlar.

Diisler Akademisi Atasehir

Dusler Akademisi ile fiziksel ve/veya psikolojik cesitli engelleri bulunan
ya da maddi yetersizliklerinden dolay! “toplumsal dislanmislik” yasayan
dezavantajli genclere; sanat yoluyla kendilerini ifade etmeleri ve Uretken
bireyler olarak toplumda yer almalari icin 6nemli firsatlar sunuyoruz.
Diisler Akademisinin istanbul Atasehir'deki binasinda engelli bireylere
0zel sanat atolyelerinin yani sira is hayatina hazirlik, iletisim becerileri,
bireysel kocluk gibi Kisisel gelisim atélyeleri de bulunuyor.

Bu atolyelerden mezun genclere profesyonel sanat Kariyeri yolu
aciliyor. Mzik atolyelerinde egitim alan 6grenciler ve gondilli
muzisyenlerin kurdugu Social Inclusion Band, tiyatro atolyelerinden
mezun genclerden olusan Diisler Kumpanyasi ve mutfak atolyesi
ogrencilerinin marifetli ellerinden cikan Grtinlerin Uretildigi Diisler
Mutfagdi ile DUsler Akademisi 6grencileri gelir elde edebildikleri bir
meslede kavusuyor. “Sanat ve Sanatci Engel Tanimaz” sloganiyla yol
alan projemiz ile bugline kadar dort bin kisinin hayatina dokunduk.

Diisler Akademisi Kas

Tarkiye'nin engellilere yonelik en genis kapsamli yasam alani ve ayni
zamanda Turkiye'nin ilk strdlrdlebilir yasam merkezi nitelidi taslyan
Dusler Akademisi Kas 2014 yilinda hizmete girdi. Katiimcilar sosyal ve
sanat editimlerinin disinda, su sporlarindan ekolojik tarima, cok genis
yelpazede faaliyetlerle kendilerini gelistirebiliyorlar.

Kizlar Atakta Projesi

Dusler Akademisi alt projesi olarak hayata gegen Kizlar Atakta projesi
12-18 yas genc kizlarin spor, doda ve takim calismasinin etrafinda
egitimden gegmelerini saglayarak mental ve fiziki kapasitelerini
glclendirmelerini saglamak amaciyla baslatildi. Proje, ytiksek
motivasyonlu, kendine glivenen, cesaretli ve girisimci geng Kizlari
artinilmis bir etkiyle topluma kazandirmay hedefliyor.

Bu proje kapsaminda Somali kadinlarin genc Kizlarini Vodafone
Gondulltlerinin de destediyle bir hafta boyunca Disler Akademisi Kas'ta
agirladik. Bu yapinin altinda bir araya gelen katiimcilar, aldiklari editimle
kendilerini 6zel yapan seyleri, farkliliklara saygi duyma gerekliligini ve
kendisinden farkli olanlarla bir arada calismanin amacini kesfettiler.
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Teknoloji Hayatin Hizmetinde

iletisim teknolojileriyle herkese daha iyi bir gelecegin
kapilarini aciyoruz.

Vodafone Turkiye'nin “Teknoloji Hayatin Hizmetinde” vizyonu
cercevesinde, mobil iletisim teknolojilerine iliskin global bilgi birikimini
ve inovasyon guctnd, insan hayatina deder katmak ve kolayliklar
sadlamak Uzere seferber ediyoruz. Kadinlara ve engelli bireylere
yonelik mobil uygulamalarin gelistirilmesine destek veriyoruz.

“Kirmizi Isik” Mobil Uygulamasi

Ulkemizde giderek artmakta olan kadina yonelik siddetin agir bir insan
hakki ihlali ve ciddi bir toplumsal sorun olduduna inaniyoruz. Kadina
yonelik siddetle mucadelede mobil teknolojiler kritik onem tasimaktadir.
Bu amacla Vodafone Turkiye olarak Turkiye Vodafone Vakfinin destediyle
“Kirmizi Isik” uygulamasini hayata gecirdik. Uygulama, siddete maruz
kalan kadinlarin aninda ve basit bir islemle kolluk kuvvetlerine ya

da yakinlarina telefonla erisebilmelerini ve acil SMS gondermelerini
sagliyor. Ayrica Alo 183, 155 Polis imdat, Ambulans ve Jandarma acil
numaralar tek tus ile aranabiliyor. indirme sayisi yaklasik 296 bine ulasan
uygulamada en yakin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Siddet Onleme
ve izleme Merkezi adresleri, basvurulabilecek kuruluslar ve sahip olunan
haklarla ilgili bilgiler de bulunuyor.

Reklam ve pazarlama alaninda dinya capinda yaraticiligin zirvesi
olarak kabul edilen Cannes Lions Uluslararasi Yaraticilik Festivalinin
en prestjli odult Grand Prix, Vodafone Kirmizi Isik kampanyasina
layik gorulerek ilk kez Turkiye'nin oldu. Vodafone Kirmizi Isik, Cannes
Lions basarisindan sonra reklam ve
pazarlama dunyasinin bir dider zirvesi
olarak kabul edilen CLIO Odiillerinde
de Tirkiye'ye ilk kez Blyiik Oduilii
kazandirdi. Cannes ve CLIO'da elde
ettidi basarlarin ardindan, GSM
sektorundn Oscar'lar olarak bilinen ve
Diinya GSM Birligi (GSMA) tarafindan
verilen Global Mobil Odiillerinde Biiyiik
Odile aday oldu.

“Engelsiz Diinya” Mobil Uygulamasi

Engelli vatandaslarin sosyal ve ekonomik hayata esit katilimi
vizyonumuzla destek verdidimiz “Engelsiz Diinya” mobil uygulamasi,
Turkiye'de erisilebilirlik konusundaki ilk ve en kapsamli sosyal

paylasim ve bilgi edinme platformu olma 6zellidi tasiyor. Engelli
bireylere sosyal hayata daha rahat katiim sansi sunan bu uygulama,
kullanicilara bulunduklar yerin erisilebilirlik durumuyla ilgili bilgiler
sunuyor. Mekanlarla ilgili erisilebilirlik durum dederlendirmelerini, harita
entegrasyonu ile birlikte sunan “Engelsiz Dunya” uygulamasi Ucretsiz
olarak akilli telefonlara yuklenebiliyor.

IS “Isaret Dili” Mobil Uygulamasi
- Tdrkiye Vodafone Vakfi, DUsler Akademisi ile
t | dc¢ milyon isitme engelli ve onlarin yakinlarinin
- hayatini Kolaylastiracak Turkiye'nin en kapsamli

| n* isaret dili editim uygulamasini hayata gecirdi. Belli
bir mufredat cercevesinde ders olarak anlatilarak
= I hazirlanan uygulama, bu anlamda alaninda
— Turkiye'de bir ilk olma 6zellidi tasiyor. 1.100°e
yakin anlatim videosu ve 1.400e yakin kelime iceren bir sozlukten
olusan, Android ve iOS uyumlu uygulama Google Play ve Apple Store
araciligiyla Ucretsiz olarak akilli telefonlara yuklenebiliyor.
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“ilk6Y1l” Mobil Uygulamasi

Turkiye Vodafone Vakfi ve ACEV isbirligiyle gelistirilen uygulama,
cocukKlarin yasamindaki en onemli donem olaniilk alti yila iliskin
guncel bilgiler sunarak, anne ve babalarin hayatini kolaylastirmayi
amacliyor. Ucretsiz sunulan “Ik6Yil” uygulamasl, 1.200 maddelik bilgi
haznesiyle anne ve babalara rehberlik ediyor. iki giinde bir kullanicinin
telefonuna gelen bilgiler; fotograflar, editici videolar ve animasyon
filmlerle destekleniyor. 150 bin kullaniclya ulasan uygulamada; anne,
baba ve cocuk acisindan onemli
tarihlerin kaydedilebilecedi
takvim, cocugun boy ve
Kilosunun takip edilebilecedi
olcim ve yine cocuda ait fotograf
ve videolarin saklanabilecedi ve
paylasilabilecedi album alanlari
bulunuyor.

ilkfYIL

Vodafone Gontilliileri

Sosyal sorumluluk projelerimizin 6nemli bir parcasini olusturan
gonullilik faaliyetlerimizin, calisanlarimizin gelisimlerine,
Vodafone Tiirkiye'ye ve topluma cok biiytik fayda sagladigina
inaniyoruz. Turkiye Vodafone Vakfi ¢catisi altinda hayata gecirdigimiz
projelerimize calisanlarimizi Vodafone Gondilli Programi
kapsaminda dahil etmeyi ve onlarin fikir ve onerileriyle projelerimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz. Mart 2016 sonuna kadar yaptigimiz
calismalarimizla toplam 551 Vodafone Tirkiye calisani projelerimize
destek vermek icin gonulli programimiza Katildi. Her yil
calisanlarimizla Disler Akademisi 6grencilerimizi bir araya getirerek
Dunya Gonulliler GUnd’'ni kutluyoruz. Engelli 6grencilerimizle
beraber resim yapiyor, ritm sov da onlara eslik ediyoruz.
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Baslica faaliyetlerimiz:

® Dusler Akademisi Kas'ta 2015 yazinda baslattigimiz Kizlar Atakta
projesi ile Soma’da Once Kadin projemiz kapsaminda egitim alan
kadinlarimizin genc kizlarina bir haftalik kamp firsati sagladik.
Gondllulerimiz de Somali kizlarimiza destek olmak icin bir hafta
boyunca kampta onlara eslik ederek tecriibe ve deneyimlerini
aktardilar.

® Soma’'da Once Kadin projesi kapsaminda Somali cocuklarimiz
icin yardim kampanyasi diizenledik. Toplanan hediyeleri
goniilliilerimiz ile beraber Soma’da Once Kadin Egitim ve Uretim
Kooperatifi ziyareti yaparak elden teslim ettik.

® Hayvan dostlarimiz icin diizenledigimiz sirket ici yardim
kampanyasi ile topladigimiz trtinleri gonulli Vodafone calisanlari
ile hayvan barinagi ziyaretinde bulunarak elden teslim ettik.

® Buyil hayata gecirdigimiz
“Sesli Kitap Okuma” Projesi ile
Dusler Akademisi gorme engelli
ogrencilerimiz icin Vodafone
gonullleri kitap okuyarak
kayit yaptilar. Gonallilerimiz
Red Academy online egitimini
tamamladiktan sonra Dusler
Akademisi Atasehir merkezinde
kitap kaydi yapabiliyorlar.
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Sosyal Yatirimlarimiz

Uluslararasi Girisimcilik Merkezi

Konu Girisimcilik Uluslararasi Girisimcilik Merkezi (UGM), TC. Kalkinma Bakanlidi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi, Habitat Dernedi ve Turkiye Vodafone Vakfi
Baslangi¢ Tarihi ~ Kasim 2012 : ortakliginda TOBB Genc Girisimciler Kurulu ve TOBB Kadin Girisimciler

Kurulu isbirlidinde toplumsal kalkinma sosyal ve ekonomik dlizeyde
Ortaklarimiz Habitat Dernedi N

s . katma deder saglamak hedefiyle hayata gecti. UGM, girisimcilik
( ﬁobitat : ekosistemindeki teknoloji sirketleri, kamu kurumlar, uluslararasi orgutler,
- sivil toplum orgtleri, inisiyatifler olmak Uzere yedi cografi bolgeyi
TC. Kalkinma Bakanlig LTI : Kapsayan 120yi askin etkin paydas ile faaliyetlerini yUrittyor.
L. O % .
S, 2
;m){; UGM, Tarkiye genelinde yenilikei, yaratici, sorumlu, kapsayici
% S

T girisimlerin ve yesil islerin gelistirilmesi amaciyla girisimcilik algisinin

yapilandiriimasi ve girisimcilik kultdrindn olusmasi hedefiyle 157 Ulkede

UNDP es zamanl olarak kutlanan Global Girisimcilik Haftas'nin Endeavor ile
s ¢ es koordinatorliguinu yUritdyor. Bunun yani sira, Global Girisimcilik
[U[N] Haftasrnin en biyuk etkinligi olan G3 Forum'un dizenlenmesine destek
[D]P] © veriyor. Bu kapsamda, UGM™nin ev sahipliginde, diinyanin dcinc
buyUk girisimcilik ekosistemi Boston merkezli MassChallenge, Turkiye
Hedefimiz Girisimcilik algisinin pozitif yonde gelisimini saglamak. @ girisimcilik ekosistemi ile Kasim 2015'te bir araya geldi. Ayrica ekip,
Kadin ve genclerin basarili girisimciler olmasini her sene farkli bir Glkede duzenlenen ve tUm dinyada yaklasik 3.000
desteklemek. : girisimcinin agirlandidi Global Girisimcilik Kongresinin 2018 yilinda

Girisimcilerin rekabet glictini artiracak ulusal Istanbul'da yapilmasina hak kazandi.

irisimcilik politikal landirt glamak. L R
ginFimattia potfietannin yaptandirimasini sactama UGM ve Cukurova Kalkinma Ajansi isbirliginde Turkiye'de girisimcilik

alaninda faaliyet gosteren kamu kurumlari, sirketler, Universiteler,

: sivil toplum orgutleri, yatinmci ve ilgilileri bir araya getiren Girisimcilik
Trkiye'nin komsu bolgelerdeki is dlinyasi arasinda : Ekosisterni Bulusmasimin Gictinciisti Adana'da gerceklesti. 80 kurumdan
isbirlikleri ve ortakliklar gelistirmesini kolaylastrmak. 118 kisinin katildigi bulusmada, 6zellikle Tiirkiye'de kent ve blge

: dlzeyinde girisimcilik ekosistemlerinin nasil gelistirilebilecedi, Glke ici ve

Hedef Kitle ve Geng girisimciler ve girisimci adaylari. . disindaki kentler arasindaki isbirliklerinin nasil artirilacadi tartisildi.

Ulastiklanmiz 55 550 kisive ulasild. :

Girisimcilerin kuresel rekabet edebilirligini
desteklemek.

UGM, yenilikgi ve yaratici insan kaynadinin gelistirilmesini desteklemek
amaciyla fikir dretme kamplari, Startup Weekend adl Girisimcilik Kamplar
ve hekatonlar gibi pratide dayali 6drenme yontemlerini iceren etkinlikler
duzenliyor. Bu etkinlikler ile girisimci adaylarinin problemi algilama, takim
calismasi, yenilikci is fikri iretme, is modeli gelistirme, prototip Uretme ve
sunum becerileri gelistiriliyor.

%‘
ULUSLARARASI
GIRISIMCILIK

MERKEZI
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Sosyal Yatirimlarimiz

Vodafone FikirCarki Girisimcilik

Programi

/ 4

Vodafone FikirCarki her asamadaki dijital
projeleri desteklemektedir.

Ulkemizin dijital dontsumune liderlik etme .
hedefimiz dogrultusunda, Turkiye'deki genc n@
girisimcilerin sahip oldugu dijital fikirleri duymak, -
toplamak ve desteklemek amaciyla yenilikgi
girisimcilik ekosistemi Vodafone FikirCarkini

Vodfone

olusturduk. Tarkiye Vodafone Vakfi, UGM ve Bodazici Fikir Carki
Universitesi Mezunlar Dernegi Business Angels'in :
(BUBA) Katkilariyla gelistirilen program Kasim 2014’te hayata gecti.

FikirCarki; girisimcilere sermaye, zaman, bilgi ve network saglamanin
yani sira sisteme bir girisimci gozUyle bakarak yenilikci cozUmler
Uzerine odaklanan bir girisimci programidir. Program, fikir asamasindan
blylUme asamalarina kadar her etapta girisimcilere farkli hizmetler
sunmaktadir. ilk etapta, fikircarki.com adresinden fikirleri toplanir. ikinci
etapta, UGM kanaliyla dlizenlenen e-editim ve mentorluk faaliyetleriyle
potansiyel girisimciler editilir. Uctincii adimda, BUBA ve UGM kanaliyla
“tohumlama” yaparak, girisimci adaylarina mentorluk, kulucka merkezi,
teknik destek ve baslangic sermayesi saglanir. Dordincd etapta, yine
ayni proje ortaklariyla, girisimci sirketlerin (startup’larin) olusmasi icin
gereKli altyapr kapsaminda mentorluk, kulucka merkezi, gelistirme,
ayrintil teknik dederlendirme ve fonlama saglanmaktadir. Son etapta
ise bir onceki asamada alinan desteklerle belli bir seviyeye gelen
girisimler Vodafone'un yatirimci ekosistemiyle bulusturulur.
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Rakamlarla Vodafone FikirCarki
(Kasim 2014 — Haziran 2016)

453 proje basvuru yapti.

32 projeye dogrudan destek saglandi.

FikirCarki Programr’'nin yatinmci ortagi
olarak BUBAya lye 71 melek
yatlrlmC| bulundu.

3 projenin 2’sine Londra T’ine de
Malta'da sirket kuruldu.

Girisimcilere BUBA ve UGM araciligiyla toplamda

660000 TL destek sagland.

UGM araciligiyla 45 ilde 22.110

kl$lye girisimcilik egitimi verildi.

UGM araciligiyla 19ilden 410
katilimciyla bir ekosistem bulusmas
dizenlendi. Bu bulusma 148 kurumu bir
araya getirdi ve bu sayede bes isbirligi olustu.




Sosyal Yatirimlarimiz

Vodafone FikirCarki Girisimcilik

Programi

r 4

2015/16 mali yilinda portféy girisimlerimizden 11 tanesi aralarinda
Ankara'da diizenlenen ISEF, Kristal Elma ve G3 Forum olmak {izere

pek cok etkinligine Vodafone sponsorlugunda stand acip kendi is
modellerini anlatma firsat yakaladi. 2016 yilinin ikinci yarisindan
itibaren, FikirCarki Programi portfoy girisimlerinin Vodafone ile entegre
olmasl, Vodafone musterilerine farkli trtin ve hizmetler sunabilmesi icin
farkl modeller gelistirmekteyiz.

Portfoy girisimlerimizden Segmentify Vodafone sponsorlugunda
Barcelona'da duzenlenen Dunya Mobil Kongresi 2015’e katildi.
Segmentify kurucu ortadi ve genel midurdntn kongrede yaptidi
konusma 30'un Uzerinde ulusal yayin organinda haber yapild.
Segmentify ayrica BUBA'nIn yakin calistidi risk sermayesi fonlarindan
birinden 300 bin Euro yatinm alarak blydmesini hizlandiryor.

FikirCarki portfoy girisimcilerinden bir dideri olan Sinemia ise anlasmali
oldudu sinema salonu agini tim Turkiye'yi kapsayacak sekilde genisletti.
2015 Aralik ayinda bir risk sermayesi fonundan 250 bin Dolar yatinm alan
Sinemia Subat 2016 itibariyle de ingiltere’de faaliyetlerine baslad.

Segmentify: Bulut tabanli calisan Segmentify, “davranislara
gore belirlenen mikro gruplarin” (segment) tanimlanmasini,
ziyaretcilerin web sayfasi tiklamalari takip edilerek bu
segmentlere dagitilmasini saglayan ve bu dagilim sonrasinda
her bir ziyaretci/kayitli Kullanici icin Kisisellestirilmis aksiyonlar
(SMS, e-mail, pop-up, bannner vb.) alabilen bir platformdur.

Sinemia: Sinemia Uyelerine sinirsiz sinema bileti saglayan 6zel
bir sinema kulliblidir. Lokasyon bazli teknolojileri ve 6n 6demeli
banka karti sistemleri ile entegre eden Sinemia, sinema askiyla
Tirkiye’'de yaratilmistir. Sinemia tyeleri aylik sabit bir Gcret
Odeyerek ayda belirli sayida filmi sinemada izleyebiliyorlar.

Vodafone FikirCarki ic Girisimcilik ve
inovasyon Programi

Vodafone icinde inovasyon Kulturdnu gelistirmek ve bunyemizdeki
inovatif calisanlarimizin yenilikci is fikirlerini hayata gecirmek amaciyla
FikirCarki Ic Girisimcilik ve inovasyon Programrni hayata gecirdik.
Program kapsaminda Vodafone calisanlari yenilikci is fikirlerini
inovasyon takimlari ile paylasiyor ve ilgili is birimlerinin de katkisi

ile gelisen fikirler, fikir sahiplerinin liderlidinde gercede donusuyor.
Fikirlerin hayata gecmesi surecinde fikir sahiplerine deneyimli
inovasyon mentorleri eslik ediyor ve bu sekilde Vodafone kendi ic
girisimcilerini yetistiriyor.

Vodafone'un inovasyonu sirket kimliginin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandirdidi bu program Subat 2016'te lanse edildi. Yalnizca

dort ayda 180'den fazla inovatif is fikrinin geldigi programa 67 farkl
departmandan 100'den fazla calisan basvurdu. Programin diger
amaclari ise Vodafone'un patentlerine yenilerini eklemek ve Vodafone
calisanlarini inovasyon, yaratici distince ve merak konularinda egitmek.
78 patent basvurusu ile kapattigimiz 2015/16 mali yilinda 570
Vodafone calisani inovasyon ve patent konularinda egitim aldi. Yeni
mali yilicinse hedefimiz en az 100 patent basvurusu gerceklestirmek
ve inovasyon, patent ve yaratici distince konularinda 1.300 calisanimizi
egitmek.

Vodafone FikirCarki Kadin Girisimcileri
Destekliyor

Vodafone Tiirkiye olarak kadinlarin is yasamina Katilimini
destekliyor, tim ekosistemimizde kadin istihdamini ve kadinin

gliclendirilmesini 6nceligimiz olarak goriyoruz. Tedarikgimiz
olan ve yeni dijital girisimleriyle FikirCarkr'na basvuru yapan kadin
girisimcileri degerlendiriyor, secilen kadin girisimcilerin Tedarik
Zinciri Bolimm(z tarafindan desteklenmelerini sagliyoruz.
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Raporlamaya Dair Esaslar

G4-22

Raporlamaya Dair Esaslar

Raporlamaya dair esaslar, bu raporda yer verdigimiz sera gazi emisyon
verileri (GRI G4-EN16,17 ve G4-EN18) ile enerji tiketim verilerine (GRI
G4-EN3) ait veri toplama ve hesaplama esaslarini kapsamaktadir.

Sera gazi hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya
uzaklastirma faktorleriyle carpilan sera gazi faaliyet verileri"ne dayali

hesaplama yontemi uygulanmistir.

Sera gazi emisyonlart WRI/WBCSD'nin Sera Gazi Protokoll
metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kurulus sinirlar kontrol
yaklasimi ile ele alinmis ve Vodafone'un kontrolu altinda bulunan tim
binalar, cagri merkezleri, baz istasyonlari, santral ve veri merkezleri ile
jeneratorler ve sogutucu gazlardan kaynaklanan sera gazi salimlari
envantere dahil edilmistir. Faaliyet sinirlar kapsam 1 (dogrudan),
kapsam 2 (dolayli) ve kapsam 3 (diger dolayli) olarak belirlenmistir.
Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O ve HFC'ler (sodutucu gaz) salimlarindan
olusan CO, esdederi faktérler kullanilmistir. Kiresel isinma potansiyeli
(GWP) katsayilari IPCC 4. Degerlendirme Raporundan alinmistir. Sebeke
kaynakli elektrik tiketiminin neden oldugu emisyonlarin hesabinda
TEIAS'In her yil glincelledigi emisyon faktérleri kullanilmistir.

Sera gazina sebebiyet veren kaynaklara gore dagilim soyledir: Kapsam
1: Kiraladigimiz araclar, klimalarda kullanilan F-gazlari, binalarimizda
kullanilan yakKitlar ve acil durumlarda baz istasyonlarinda kullandidimiz
dizel ve benzinle calisan jeneratorler. Kapsam 2: Tukettigimiz elektrik
enerjisi. Kapsam 3: Calisanlarimizin ulasimi icin saglanan servis araclari

ve ucak ile yapilan is seyahatleri.

Vodafone Turkiye'nin kontrolu altinda olan tim binalar, santral ve veri
merkezleri, baz istasyonlari, sirket arac filosu ve jeneratorlerinden

kaynaklanan enerji tiketimleri takip edilmektedir. Dolayisiyla raporda
yer verilen enerji tUketimi verilerine bu tlketim verileri dahil edilmistir.
Kullanilan enerji kaynaklarinin alt i1sil degerleri ve TEP cevrim Katsayilari,
27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji
Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair
Yonetmelikte yer tablolardan alinmistir. Enerji birim cevrimlerinde

1 Kkcal=4,184 kJ, 1 GJ=0,2777 MWh (1 MWh = 3,6 GJ) degerleri
kullanilmustir.

Elektrik enerjisinden kaynaklanan sera gazi hesaplamasinda her

yil giincellenen TEIAS verileri kullanilmaktadir. 2013/14 mali yil
raporunda elektrik emisyon faktérii 0,5250 kg CO,e/kWh olarak
alinmisken, 2014/15 yilinda 0,4946 kg CO2e/kWh, 2015/2016 yilinda
ise 0,5521 kg CO,e/kWh olarak giincellenmistir.

Sera gazi emisyon verilerindeki belirsizlik orani +/- % 4,8 olarak
hesaplanmistir. Gecen yila gore artisin en onemli sebebi belirsizlik orani
yuksek sodutucu gaz tuketimindeki artistir.

Dinya Kaynaklari Enstitlst (WRI) ve Dinya Strddrdlebilir Kalkinma

is Konseyi (WBSD) tarafindan hazirlanan sera gazi protokolii (GHG
Protocol) emisyonlarin élctim, yénetimi ve raporlanmasin Kiresel
standartlarini belirler. 20 Ocak 2015 tarihinde Kapsam 2 emisyonlara
dair kilavuz yenilenmistir. Bu tarih itibariyle sirketlerin Kapsam 2
emisyonlarini hem pazara dayali metotla hem de yerele dayali metotla
raporlamasl gerekmektedir. Ancak Vodafone'un elektrik tedariki
6zelinde kaynada iliskin aciklayici dogrulanmis bilgi mevcut olmadid
icin pazara dayall hesaplama yapilamamistir. Standart geredi pazara
dayali emisyonlar yerele dayali emisyonlar ile ayni kabul edilmistir.

Emisyon Faktorleri Birim co, CH, N,0 | Toplam CO,-e
Dodal gaz kg CO,e/m? 19365 0,0043 0,0010 19418
Dizel (hareketli) kg CO,e/litre 2,6248 0,0035 0,0412 2,6694
Benzin (hareketl) kg CO_e/litre 22164 0,0030 0,0543 22738
Dizel (duradan) kg CO,e/litre 2,6248 0,0089 0,0063 2,6399
Benzin (duragan) kg CO,e/litre 22164 0,0080 0,0057 2,2301
Sodutucu gazlar - R410A kg CO,/kg 2.087,5 2.087,5
Sogutucu gazlar - R407C kg COZ/kg 17739 1.7739
Sogutucu gazlar - R134A kg CO,/kg 1.430,0 1.430,0
Yangin tupleri - HFC 227ea kg CO,/kg 3.220,0 3.220,0
Elektrik (sebeke) kg CO,e/KWh 0,5503 0,0002 0,0016 0,5521
Calisanlarin ulasimi kgCO,e /arac km 0,5641 0,0001 0,0055 0,5698
Ucuslar - ic hatlar kg CO.e /yolcu km 0,1560 0,0001 0,0015 0,1576
Ucuslar - Avrupa kg CO.e /yolcu km 0,0889 0,0000 0,0009 0,0897
Ucuslar - kitalararasi kgCO,e /yolcu km 0,1037 0,0000 0,0010 0,1048
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Eneriji ve Sera Gazi Verileri

Enerji Tiketimi ve Sera Gazi Emisyon Miktarlari

Enerji Tiiketimi (GJ)* 2013/14 Mali Yiu 2014/15 Mali il 2015/16 Mali Yili
Baz istasyonlari 1.280.439 1.312.789 1.430.689
Satin alinan elektrik 1.226.778 1.257.844 1.378.365
Dizel ve benzin (jenerator) 52815 54.059 51.440
Yenilenebilir enerji (glines ve riizgar enerjisi) 846 886 884
Santral ve Veri Merkezleri 205.167 215.809 253.497
Satin alinan elektrik 202.986 212.464 249.455
Dizel (jenerator) 2.143 3.271 3968
Dodal gaz 0 0 0
Yenilenebilir enerji (glines enerjisi) 38 74 74
Ofis Binalari (cagr merkezleri dahil) 54.041 65.853 51.512
Satin alinan elektrik 49.256 57.588 44.896
Dizel (jenerator) 406 887 865
Dodgal gaz 4.379 7.378 5.751
Arac Yakitlan 47.158 47.891 50.698
Dizel 46814 47.669 50.580
Benzin 344 222 118
GENEL TOPLAM 1.586.805 1.642.342 1.786.396
Not: Cevrim katsayilari ve metodolojiyle ilgili detayl bilgilere bu raporun "Raporlamaya Dair Esaslar” bslimi altinda yer verilmistir.
*2013/14,2014/15, ve 2015/16 mali yillarina ait eneriji verileri bagimsiz denetim firmas! EY tarafindan denetlenmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,-esdeger) 2013/14 Mali Yil 2014/15 Mali Yili 2015/16 Mali Yili
Kapsam 1 10.697,7* 27.103,0* 19.217,2
Araclar 3.552,3 3.608,1 38201
F-gazlan 2.879,1 188578 11.02738
Binalarda kullanilan yakitlar 2464 4151 3235
Jeneratorler 40199 42220 4.045,8
Kapsam 2 215.705,9* 209.914,1* 256.530,6
Baz istasyonlarinda elektrik tiketimi 1789181 1728123 2113884
Santral ve veri merkezlerinde elektrik tiketimi 29.604,1 29.1899 382569
Ofis binalarinda elektrik tiketimi 71837 79119 6.8853
Kapsam 3 5.781,8 5.049,5 5.137,3
Servis araclar 4.505,4 3.990,7 39813
Ucak seyahatleri 12764 1.05838 1.156,0
TOPLAM 232.185,4 242.066,6 280.885,1

Not: Hesaplamalarda kullanilan metodoloji ve yaklasimlara ait bilgilere bu raporun “Raporlamaya Dair Esaslar” bolumimde yer verilmistir.
*2013/14 ve 2014/15 mali yillarina ait kapsam 1 ve kapsam 2 emisyon verileri bagimsiz denetim firmasi EY tarafindan denetlenmistir.
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GRI G4 icerik indeksi

Materiality
Disclosures

Oct 2016
Service

GRI G4 icerik indeksi *Temel” Opsiyonu

Bu raporu, Vodafone Turkiye Grubu Sirketleri'nin 1 Nisan 2015 — 31 Mart 2016 tarihleri arasindaki surdurulebilirlik performans ve uygulamalariyla,
gelecek senelere yonelik hedef ve stratejilerini paylasmak amaciyla hazirlandik ve yayimladik. Bu rapor ayni zamanda BMKIS Ilerleme Bildirimi
yerine gecmektedir.

Raporun icerigini GRI (Global Reporting Initiative) Kiresel Strdrdlebilirlik Raporlamasi Rehberinin G4 “Temel” opsiyonuna uyumlu sekilde
gelistirdik. GRI'n sundugu “Onceliklendirme Aciklamalari Hizmeti” kapsaminda G4-17 ve G4-27 arasindaki gostergelerin raporda ve GRI Icerik
Indeksi'nde dodru bicimde yer aldigina dair GRI onayi aldik.

Asagidaki GRI icerik indeksinde géstergeler bazinda aciklanan bilgi ve verilerin rapor icinde yer aldigi béliim ve sayfa numaralari bulunmaktadir. Aksi
belirtilmedidi takdirde GRI gostergeleri sirket icine yonelik oncelikli konulari kapsamaktadir.

GENEL STANDART ACIKLAMALAR

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis BMKis
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim ilkeleri

STRATEJi VE ANALIZ

G4-1 Kurumun en Ust dlzey Karar CEO’larin mesajlari Tam 2,3
vericisinin strdurdlebilirlikle ilgili
beyani

KURUMSAL PROFIL

G4-3 Kurumun adi Tam Vodafone
Telekomunikasyon AS.

G4-4 Baslica markalar, tGrdnler ve Vodafone Turkiye Tam 5
hizmetler
G4-5 Kurumun genel merkezinin Tam Vlodafone Plaza,
bulundugu yer BlyUkdere Cad. No:
257, Maslak 34398,
ISTANBUL
G4-6 Kurumun faaliyet gosterdidi tlkeler Tam Turkiye
G4-7 Mlkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Rapor Hakkinda Tam 4
Vodafone Turkiye

Grubu Sirketlerinin
tUm hisseleri Vodafone
Grubu'na aittir.

G4-8 Hizmet verilen pazarlar Tam Turkiye
G4-9 Kurumun 6lcedi Vodafone Turkiye Tam 5
G4-10 istihdam tirtine, is sézlesmesine, Ekonomiye Katkimiz Tam 6 ilke 6
cinsiyete ve bolgesine gore toplam Calisanlarimiz 35
isgucud
G4-11 Toplu is sozlesmeleri kapsamindaki Tam Calisanlarimizin toplu ke 1,2,3
toplam calisan sayisinin yUzdesi is sozlesmesi yapma
hakkina saygiliyiz.
Calisanlanimiz sendikali
dedildir.
G4-12 Kurumun tedarik zinciri tanimi Tedarik Zincirinde Sorumluluk Tam 24
Yaklasimimiz
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GRI G4 icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis BMKiS
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim ilkeleri
G4-13 Kurumun boyutu, yapisi, malkiyeti Tam 2015/16 mali yilinda
veya tedarik zinciriyle ilgili Kurumun boyutu, yapisl,
raporlama sUrecinde gerceklesen mlkiyeti veya tedarik
dedisiklikler zincirinde 6nemli bir
dedisiklik olmamustir.
G4-14 Kurumun ihtiyati yaklasimi Cevre Tam 26
Baz Istasyonlari ve Sadlik Vodafone olarak Avrupa
Birliginin 2000 AT Intiyat
Uzerine Tebliginde yer
alan ihtiyatl yaklasimin
uygulanmasini
destekliyoruz.
G4-15 Kurumun imzaladigi veya SurdUrdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 13
destekledidi sozlesmeler, ilkeler ve
diger inisiyatifler
G4-16 Kurumun Uyesi oldugu dernekler, SUrdUrUlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 13

ulusal ya da uluslararasi destek
orgutleri

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERCEVELER

G4-17 Kurumun konsolide bilancolarina Rapor Hakkinda Tam 4 Yapilmadi
dahil ettidi kurumlarin listesi ve
rapor kapsami disinda tutulan varsa
belirtilmesi
G4-18 Rapor iceriginin belirlenmesi ve Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10 Yapitmadi
unsur cercevelerinin tanimlanmasi
sureci
G4-19 Rapor iceriginin belirlenmesi SUrdUrUlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10 Yapitmadi
sUrecinde tanimlanan butdn En onemli ve oncelikli
oncelikli unsurlarin bir listesi konular -kendi
aralarindaki onem
sirasina bakilmaksizin-
sayfa 10'daki grafigin
sag Ust kisminda
listelenmistir.
G4-20 Her bir 6ncelikli unsur icin kurum Tam Her oncelikli unsur Yapitmadi
icindeki unsur cercevesi tUm kurum icin de
onceliklidir.
G4-21 Her bir oncelikli unsurigin kurum Surdurulebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10 Yapilmadi
disindaki unsur cercevesi Kurum disindaki
oncelikli unsurlar, sayfa
10'daki grafigin altindaki
notta aciklanmistir.
G4-22 Oncekiraporlardaki bilgilerden Tam Yeniden ifade edilen Yapilmadi
yeniden ifade edilen varsa bunlarin bilgi olmamistir.
etki ve nedenleri
G4-23 Onceki raporlama dénemlerine gore Tam Gecen seneki rapora Yapitmadi

kapsam ve unsur cercevelerindeki
belirgin dedisiklikler

PAYDAS KATILIMI

Kiyasla raporun kapsami
veya unsurlarin
sinirlarinda belirgin bir
dedisiklik olmamustir.

G4-24 Kurumun temas kurdugdu paydas Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 12 Yapilmadi
gruplarinin listesi
G4-25 Temas Kurulacak paydaslarin Surdurulebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10 Yapilmadi

belirlenmesinin ve seciminin esasi
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GRI G4 icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis BMKiS
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim ilkeleri
G4-26 Paydas grubuna gore temas sikigini Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10,12 Yapilmadi

da Kkapsayacak sekilde kurumun
paydas temasi ve rapor hazirlama
surecine katkis

G4-27 Paydas katiimi kanaliyla ortaya Surdurdlebilirlige Yaklasimimiz -~ Tam 10,12 Yapitmadi
konan ana konu basliklarinin ve
kurumun raporlama da dahil olmak
(zere bu kilit konu basliklarina
verdidi yanitlarin her bir paydas
grubu icin belirtilmesi

RAPOR PROFiLi

G4-28 Raporlama donemi Tam 1 Nisan 2015 - 31 Mart
2016 mali yil

G4-29 En son yayinlanan raporun tarihi Tam Vodafone TR 2014/15
SurdUrulebilirlik Raporu

G4-30 Raporlama siklidi Tam Surdurdlebilirlik

raporu yillik olarak
yayimlanmaktadir.

G4-31 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular Tam Kurumsal
icin iletisim adresi iliskiler BoLGm(:
surdurulebilirlik@
vodafone.com
G4-32 Kurumun secmis oldugu GRI G4 icerik indeksi Tam Bu rapor GRI G4'Un
‘uyumluluk’ secenedi ve rapor dis ‘temel’ opsiyonuna
denetimden gecmis ise Dis Denetim uyumlu hazirlanmustir.
Raporu Rapora yonelik

bagimsiz glivence
gorusu bu raporun
62-63. sayfalarinda yer
almaktadir.

G4-33 Dis denetim Tam Bu sene dorduncu
Kez surdurdlebilirlik
raporumuza AAT000
Badimsiz Glvence
GorUsu aldik. Guvence
GOrusu raporun 62-
63. sayfalarinda yer

almaktadir.
YONETISIM
G4-34 Kurumun yonetisim yapisi ve Karar Surdrdlebilirlige Yaklasimimiz~ Tam 7

verici komiteler

ETiK VE DURUSTLUK

G4-56 Kurumun davranis kurallari ve Kurumsal Guvenlik 42-43
etik kurallari gibi degerleri, ilkeleri,
standartlari ve davranis normlari ilke 10
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GRI G4 icerik indeksi

i

SPESIFiIK STANDART ACIKLAMALAR

Referans Sayfalar Dis BMKiS
/ Aciklamalar Denetim ilkeleri

Profil Tanim
Aciklamasi

Bilginin Raporda Yer
Aldigi Boliim

Raporlama
Kapsami

DMA Unsur: Ekonomik Performans Ekonomiye Katkimiz 6
G4-EC1 Uretilen ve daditilan dogrudan Ekonomiye Katkimiz Kismi 6
ekonomik deger
DMA Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler Ekonomiye Katkimiz 6
G4-EC7 Altyap! yatinmlarinin ve desteklenen Ekonomiye Katkimiz Kismi 6
hizmetlerin toplum Uzerindeki etkisi
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Ekonomiye Katkimiz Kismi 6
Uzere belirgin dolayli ekonomik
etkiler
DMA Unsur: Enerji Cevre 26 ke 7.8,9
G4-EN3 Kurum ici enerji tiiketimi Cevre Tam 55 Yapildi ike 7,8
G4-EN5 Enerji yogunlugu Cevre Tam 27 ilke 7,8
G4-EN6 Enerji tlketiminin azaltilmasl Cevre Tam 27,28 ike 7,8
DMA Unsur: Su Cevre 29 ilke 7,8
G4-EN8 Kaynak bazinda toplam su cekimi Cevre Tam 29 ilke 7,8
Binalarmizda
tUkettidimiz suyun
tamami belediye
sebekesinden temin
edilmektedir.
DMA Unsur: Emisyonlar Cevre 26 ilke 78,9
G4-EN15 Dogrudan sera gazi emisyonlari Cevre Tam 55 ilke 7,8
(Kapsam 1)
G4-EN16 Dolayli sera gazi emisyonlari Cevre Tam 55 ke 7,8
(Kapsam 2)
G4-EN17 Dider dolayli sera gazi emisyonlari Cevre Tam 55 ilke 7,8
(Kapsam 3)
DMA Unsur: Atik Su ve Atiklar Cevre 28-29 ilke 8
G4-EN23 Tur ve bertaraf yontemine gore Cevre Kismi 28 ilke 8
toplam atik agirligi
DMA Unsur: Uriin ve Hizmetler Cevre 29 ilke 8,9
G4-EN27 Uriin ve hizmetlerin cevresel Cevre Kismi 29 ilke 8,9
etkilerinin azaltilmasi
DMA Unsur: Tedarikgilerin Cevresel Tedarik Zincirinde Sorumluluk 24 ilke 8
Bakimdan Degerlendirilmesi Yaklasimimiz
G4-EN32 Cevresel kriterler acisindan Tedarik Zincirinde Sorumluluk Tam Yeni tedarikcilerimizin ilke 8

dederlendirilen yeni tedarikcilerin Yaklasimimiz timu cevresel
yuzdesi kriterler acisindan
dederlendirilmektedir.
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GRI G4 icerik indeksi

Profil Tanim Bilginin Raporda Yer Raporlama  Referans Sayfalar Dis BMKiS
Aciklamasi Aldigi Boliim Kapsami / Aciklamalar Denetim ilkeleri

Sosyal: isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is

DMA Unsur: istihdam Calisanlarimiz 35 ilke 6

G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore Calisanlanmiz Kismi 37 ilke 6
ise yeni alinan calisanlarin ve calisan
devrinin toplam sayisi ve orani

DMA Unsur: is Saguigi ve Giivenligi ISG 30 ilke 1
Kurum disinda da
oncelikli konumuzdur.

G4-LA6 Bolge ve cinsiyete gore yaralanma ISG Kismi 32 Ilke 1
tUrd ve Kaza siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip guin ve devamsizlik
ve isle badlantili toplam 6lUm vakasi

say/lsi
DMA Unsur: Egitim ve Ogretim Calisanlarimiz 40 ilke 6
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine Calisanlarimiz Tam 41 ilke 6

gore calisan basina ayrilan yillik
ortalama egitim saati

G4-LA10 Calisanlara yonelik yetenek Calisanlarimiz Tam 40,41 Ilke 6
yonetimi ve yasam boyu 6grenim
programlari

G4-LA11 Duzenli performans ve Kariyer Calisanlanmiz Tam 38

gelisim degerlendirmelerinden
gecen calisan yuzdesi

DMA Unsur: Cesitlilik ve Firsat Esitligi Calisanlarimiz 37 ilke 1,6

G4-LA12 Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, Calisanlarmiz Tam 35,37 ilke 6
azinlik gruplarina gore dagiimi
ve yonetisim organlarinin
kompozisyonu

DMA Unsur: Tedarikginin isgiicii Tedarik Zincirinde Sorumluluk 24
Uygulamalari Bakimindan Yaklasimimiz
Degerlendirilmesi

G4-LA14 isqlicti kriterleri acisindan Tedarik Zincirinde Sorumluluk Tam Yeni tedarikcilerimizin ke 1,6
dederlendirilen yeni tedarikcilerin Yaklasimimiz tumu isguict
yuzdesi kriterleri acisindan

dederlendirilmektedir.

G4-LA15 Tedarik zincirindeki isgticu Tedarik Zincirinde Sorumluluk ~ Tam 24 Itke 1,6
uygulamalariyla ilgili belirgin olcekte Yaklasimimiz
mevcut ve olasi olumsuz etkiler ve Baz Istasyonlari ve Sadlik 25
alinan énlemler iSG 32

Sosyal: insan Haklari

DMA Unsur: Tedarikcilerin insan Haklari Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz 9 ke 1,2, 3,
Bakimindan Degerlendirilmesi Tedarik Zincirinde Sorumluluk 24 4,5,6
Yaklasimimiz
G4-HR10 insan haklar kriterleri acisindan Tedarik Zincirinde Sorumluluk Tam Yeni tedarikcilerimizin ilke 1,2,3,
dederlendirilen yeni tedarikgilerin Yaklasimimiz tumu insan haklari 4,5,6
ylzdesi kriterleri acisindan

degerlendirilmektedir.

G4-HR11 Tedarik zincirindeki belirgin olcekte Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz Tam 9 Ilke 1,2, 3,
mevcut ve olasi olumsuz insan 4,5,6
haklar etkileri ve gerceklestirilen
eylemler
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GRI G4 icerik indeksi

Profil
Aciklamasi

Tanim

Sosyal: Toplum

Bilginin Raporda Yer
Aldigi Boliim

Raporlama
Kapsami

BMKiS
ilkeleri

Referans Sayfalar Dis
/ Aciklamalar Denetim

DMA Unsur: Yerel Halk Baz Istasyonlari ve Saglik 25
G4-S02 Yerel toplumlar Uzerinde belirgin Baz Istasyonlari ve Saglik Tam 25
oOlcekte mevcut ve olasi olumsuz
etkileri olan operasyonlar
DMA Unsur: Yolsuzlukla Miicadele Kurumsal GUvenlik 43 ilke 10
G4-S04 Yolsuzlukla mtcadele politika ve Kurumsal Glvenlik Tam 43 ilke 10
proseddrleri ile ilgili iletisim ve
editim
DMA Unsur: Tedarikginin Toplum Uzerindeki Tedarik Zincirinde Sorumluluk 24 ilke 10

Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi

Yaklasimimiz

G4-S09 Toplum Uzerindeki etkilere iliskin
kriterler acisindan degerlendirilen

yeni tedarikcilerin yizdesi

Yeni tedarikcilerimizin ilke 10
timU toplum

(zerindeki etkilere

iliskin kriterler acisindan

dederlendirilmektedir.

Sosyal: Uriin Sorumlulugu

DMA Unsur: Miisteri Saglik ve Giivenligi

Baz Istasyonlari ve Saglik

25

G4-PR1 Sadlik ve guvenlik etkilerinin Baz Istasyonlari ve Saglik Tam Cep telefonlari ve
iyilestirme amaciyla dederlendirildigi baz istasyonlarinin
belirgin Urtn ve hizmet insan saglidina
kategorilerinin ytzdesi etkisi surekli olarak

degerlendirilmektedir.

DMA Unsur: Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

G4-PR5 MUsteri memnuniyetini lcen Vodafone Turkiye Tam 5
arastirmalarin sonuclari

DMA Unsur: Miisteri Gizliligi Kurumsal Guvenlik 42,43

G4-PR8 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri Raporlanma-  Bu bilgi ilke 1
verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis mistir. raporlanmamistir.

sikayetlerin toplam sayisl

Kuruma ozel bilgidir.
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Badimsiz Gilivence Beyani
Vodafone Tiirkiye Y&netimine,

Vodafone Tirkive SOrddrdiebilirlik Raporu 2015/2016 (“Rapor™,
Vodafone Telekominikasyon A5. ("Vodafone Tirkiye™) tarafindan
hazirlanmig olup, Rapor'da sunulan bilgilerin edinilmesi ve sunumu
sorumiulugu Vodafone Tirkiye Yonetimi'ne aittir. Bizim sorumiulufumuz
Vodafone Tlrkiye Ydnetimi'nin talebi dodrultusunda rapor (zerinde
Gilvence Hizmetleri Standardi (1SAE 30000 ve AALDDOAS (2008), Tip 2
orta dizey ile uyumlu bafimsiz glivence sunmaktir. Glvence raporu,
Rapor igerisinde yer alan konulara iliskin Vodafone Tilrkiye'nin
performansini yorumlamak amach kullarimamalidir,

Glivence hizmetlerinin yerine getiriimesindeki sorumiuludumuz yalnizca
Vodafone Tlrkiye Yéonetimi'ne karsi olup, sorumlulujumuz Vodafone
Tiirkiye ile mutabik kalinan sartlar cercevesindedir. Bagka hicbir amac
veya herhangi bir kisi veya kurulusa kars sorumluluk tagimamakta ve
Ostlenmemekteyiz.

Giivence raporumuz, Givence Hizmetleri Standardina (ISAE 3000) giire
planlanmig ve gergeklestirilmis ve AA1D00AS (2008) ile tarumlanan Tip
2 glvence hizmetlering uygun olarak planlanmig ve yapilmastir.

Raporun deferlendiriimesi AA1000AS (2008) standardimin Oneelik,
Katilim ve Yanit verebllirlik ilkeleri dodrultusunda gergeklestirilmigtir.

Sonuglarimizi olugturmak igin agafida ana hatlan gizilen temel
adimlan kullandik;

1. Incelememiz sirasinda, sosyal, etik, cevre, safjlik ve i5 givenlifiyle
ilgili uygulamalarin mevieut durumunu ve raporiama déneminde
kaydedilen ilerlermeyi dederlendirmek igin sosyal, etik, cevresel ve
ig sahi ve glvenliji konulaninda mevcut durumunu anlamak
tizere ligili sorumiular da dahil olmak Ozere, Vodafone Tirkiye Ost
Yonetimi ve Ost dizey yoneticiler ile girismeler yapilmistir,

2. Rapor‘da yer alan Snemli konularin tespiti amagh Vodafone
Tirkiye'nin siregleri incelenmistir, Sirket’in Sncelik
deferlendirmesi dzerine gergeklegtirilen bu inceleme baz alinarak
drnekleme metoduyla raporda yer alan segili Gncelikli konular
Gzerine denetim sdregleri tasarlanmig ve uygulanmigtir.

3. Rapor'da yer alan ilgili konularin kapsaminin dederlendirilmesi
amaciyla konuya iliskin i; dokimantasyon ve paydas aktivitelerinin
¢iktilan incelenmisgtir.

4. Belirtilen GRI G4 gdstergesinden ('Secili Bilgiler?): G4-EN3 -
Kurulug igindeki enerji tiketimi (Bu gisterge 59 no'lu sayfada
tammianmigtir) dzerindeki sdreg ve kontrollerin tasanm ve temel
siregleri dederlendirilmistir.

5. 'Secili Bilgiler" Grnekleme metodu kullanilarak kayitlarla
kargilagtinlarak degerlendirilmigtir.

incelemeye dalr kisrtlamalar

incelermemiz EY ile paylasilan Rapor bilgileriyle siirhidir,

Glvence kapsam) agafidaki konulan kapsamamaktadir:

* Rapor'da yukanda belirtilenler disinda kalan veri ve bilgiler;

= Belirtilen raporiama déinemi, 1 Nisan 2015 -31 Mart 2016 diginda
kalan veri ve bilgiler;

» Sirket'in gbrs, amag, beklenti veya gelecek ile ilgili hedeflerini
yansitan Sirket beyanlari;

* Rapor'da yer alan ve Vodafone Tlrkiye'nin denetlenmis finansal
kayitlarindan olugturuldugunu anladifimiz finansal performansin
imcelenmesi;

* Yukarida belirtilen ‘Secili Bilgiler'e dahil olmayan GRI G4 gistergeleri.

1 International Federation of Accountants' International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information.
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Inceleme sonuglan
Incelememiz sonucunda ulastifimiz sonuglar takiben sunulmaktadr:

AA1000 ilkelerinin uygulanmas:

Vodafone Tlrkiye'nin sdrddrilebilirlik konularinn ydnetimi ve
raporlamasinda AA1000 ilkelerini uygulamasina dair agiklamalar makul
diizeyde beyan edilmistir,

Oncellk

Vodafone Tlrkive, strdirdlebiliriik performansina iliskin Sncelikli
konularda dengeli bir sunum safjlad) mi?

» [letisim platformiar ve Sirket'in SUrdirdlebilirik belgeleri Gzerinde
gergeklestirdijimiz dederlendirme sonucunda herhangi bir Gnoelikli
konunun Rapor diginda tutulduguna dair herhangi bir hususa
rastlanmamgtir.

* Vodafone Tdrkiye y8netiminin Rapor'da yer alan Sncelikli konularin
belirlenmesinde ilgili shrecleri takip etmedidine dair herhangi bir
hususa rastlanmamistir. Onceliklendirme stireci Strddrdlebililik
Raporu'nun "SOrdlrdlebilirlife Yaklagimimiz' bolomande
agiklanmisbir (sayfa 7 - 13).

Katihim

Vodafone Tlrkive, sOrdOrllebilirlife yaklagimim geligtirmek igin is
faaliyetlerinde paydas katihmim saglyor mu?

* Herhangi bir temel paydas grubunun katiim disinda tutuldu§una
dair herhangi bir hususa rastlanmarmigtir.

* Vodafone Tirkive'nin, sOrddriilebilirlife yaklagimim gelistirirken
katiim ilkesini uygulamadi§ sonucuna ulagmamiza sebep olacak
herhangi bir hususa rastlanmamigtir.

*Vodafone Tlrkiyve'nin, SOrddrdlebilirlik Raporu'nun ‘Paydaslanimizia
Diyalog' b8liminde (sayfa 12 - 13) agiklandif) Gzere, paydaslann
belirlenmesi igin yéntemleri olusturmus ve paydaglarmn
beklentilerinden haberdar olmak ve beklentileri anlamak igin gerekli
iletigim kanallarini belirlemigtir.

Yanit Verebilirlik

Vodafone Tlrkiye paydaslanimin kaygilanna cevap veriyor mu?

» Vodafone Tlrkiye'nin raporlanan konularla ilgili cevap verebilirlik
ilkesini uygulamadiji sonucuna ulasmamiza sebep olacak herhangi
bir hususa rastlanmamistir. Vodafone Tlrkiye, paydas beklentileri
dofrultusunda faaliyetier ve yeni hedefler belirlemek igin iligkili
kanularin gelistiriimesi, de§erlendirilmesi ve dnceliklendirilmesi igin
gerekl yéntemleri olusturmustur, Vodafone Tirkiye,
ShrdGrilebiliviik Raporu'nun ilgili bélimlerinde yer alan taahhitlerine
yinelik raporlama doneminde gergeklestirdigi ilerlemeyle ilgili
detayh bilgi paylagiminda bulunmustur.

GR1 G4 gistergeleri arasindan segilenlerin bitnligi ve dofrulufu
+Yukarida belirtilen konularla ilgili verilerin Kurumsal boyutta dodru bir
sekilde derlenmedifi ve sunulmadif konusunda herhangi bir hususa
rastianimanmgtir,

* Raporda sunulan verileri dnemli 8iglde etkileyecek bir hata dikkatimize
gelmemistir.

Temel bulgularimiz bir sonraki sayfadaki kutuda Gzetlenmistir.

GRI ile uyum kriterleri

Vodafone TOrkiye Slrddrdlebilirlik Raporu’nun GRI-G4 Kilavuzlan =
Temel secenedi ile uyumsuziufu konusunda herhangi bir hususa
rastlaniimarnistir,

2 AALDOOAS (2008) - The second edition of the AAL000 assurance standard from
the Institute of Social and Ethical Accountability.
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EY Buliding a better
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Gozlemlerimiz

Gozlemlerimiz ve iyllestirmeler ile {Igili bulgulanimiz Vedafone Tlrkiye Y&netimi'ne sunacafimiz ayri bir
raporda yer alacaktir. Bu gézlemlerimiz Rapor'a iliskin senucumuzu etkilememektedir.

Paydas Katilirmi

Vodatone Tdrkiye farkl platformlarda paydasiar ile bir araya gelmeyi sGrddrmektedir fakat raporiama
ddneminde sirketin strdirtlebilirlik vizyon ve hedeflerini kapsayan bir dis paydas calistay yapilmamigtir.
Vodafone Tilrkiye dig paydag caligtaylarimi yilik olarak diizenlemeye devam etmelidir ve gelecekteki
calistaylarin Sirket'in GRI G4 Raporlamasi {izerine girismeleri kapsamasini sadlamalidir. Sirket dis
paydas calistaylari gibi temel paydas katiim platformlanindan alinan temel geri bildirimlerin Gzetini ve
buniara Sirket'in nasil cevap verdigini SirdOriilebilirlik Raporu'na dahil etmelidir.

Cevresel veriler (G4-EN3)

G4-EN3: Kurulus igindeki enerji tiketimi:

Sirketin sinirlan igerisinde tiketilen enerjinin kaynadl codunlukla baz istasyontarn ve binalarda kullamilan
satin alinan elektriktir. Sirket'in bu veri igin sdrekli kontrole tabi olan, dis kaynakh dokiimantasyonu
mevcuttur. Fakat, Sirket binalarinda dogal gaz ve motorin gibi ¢esith kiigik caph kaynaklardan da enerji
tuketimi gergeklesmektedir. Bu kigdk gapl veri setlerinin dokiimantasyonu iyilestirilebilir. Bu
iyilestirmeler, baz istasyonlar ve binalarda G4-EN3 Enerji Tlketimi ve bununia bafjlantili G4-EN15
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlan verilerinin do§rulufunu artiracaktir. Bu lyllestirmeler ek ofarak, enerji
tlketimi ve sera gazi emisyoniarinda daha fazla azaltim firsatlarinin ortaya gilkmasina da yardimci
olacaktir.

Ek olarak, sirketin sirdirdlebilirlik raporiamasinda kullanilan, binalarda kullanilan G4-EN 3 Enerji verileri
gibi gevresel verilerin kamit izi glglendirilebilir ve geligtirilebilir. Mevcut yaklasimda bazi tekrar eden
adimlar bulunmaktadir ve sirketin sGrdGrilebilirlik raporiamasi ile tam olarak uyumliu dedildir. Raporlama
ve veri toplama gereklilikleri icin daha geligtiriimis ve verimli bir siireg olusturulmasi icin girketin bir ic
siirdirilebiliclik raporiama kilavuz dokimantasyoenu olusturmasini tavsiye etmekteyiz.

Bafimsizhgimiz

Bu EY'in Vodafone Tlrkiye SUrdUrilebilirlik Raporu fie figili bagimsiz denetim hizmeti verdidi dérdOnci
senedir. EY, Vodafone TOrkiye'ye sUrdlrilebilirlik raporlamasi ile ilgili herhangi baska bir hizmet
sunmamisgtir.

Bafimsiz denetim ekibimiz

Cevre ve sOrdlrilebilirlik alamnda uzman ofan yerel sGrddriiebilirlik takim Oyelerinden segilen ekibimiz,
dnde gelen yerel ve uluslararasi isletmelerin benzer nitelikteki cok sayida giivence projesinde grev
alrmistir,

eyhep O n

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$.
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Istanbul, 28 Ekim 2016

AA1000
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Siirdiiriilebilirlik Raporu hakkinda daha fazla bilgi icin:
Kurumsal iliskiler Bolim
E-posta: surdurulebilirlik@vodafone.com

Vodafone Turkiye StrdUrdlebilirlik Raporu sadece bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir ve raporun kapsadigi doneme ait dogdru ve gvenilir olduguna inanilan
bilgi ve kaynaklar kullanilmistir. Bu raporda yer alan icerik herhangi bir beyan, garanti
veya taahhut olarak yorumlanamayacadi gibi bu icerigin eksiksiz ve degismez oldugu
garanti edilmemektedir.

Bu raporun her hakki Vodafone Turkiye'ye aittir.
Rapor Danismanligi
3P Sustainability Consulting

www.3psustainability.com.tr

Rapor Tasarimi ve Uygulamasi
Mehmet Edeoglu
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