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Samfélagsabyrgo
Simans er brotin
upp i fjora flokka

Orugg og fagleg pjonusta

- Samfélagslegt hlutverk Simans er ad skapa fjolbreytt taekifeeri fyrir folk
og fyrirtaeki i gegnum fjarskipti, upplysingataekni og afpreyingu. Med pvi
moti tekur Siminn virkan patt i a0 efla atvinnulif og byggd i landinu. Vid
tileinkum okkur dbyrga stjoérnar- og starfshaetti og vinnum gegn hvers
kyns spillingu. Vio hofum skyrar sidareglur sem okkur ber a0 fylgja og
uppfeerum samkeppnisréttardaetiun reglulega sem og adrar verklagsreglur
sem okkur ber a0 fara eftir.

- Samskipti okkar eru fagleg og heidarleg. Vio komum fram af virdingu vid
alla okkar hagsmunaadila.

Mannaudur
- Vio viljum geta tekist 4 vio krefjandi og skemmtileg verkefni hjg Simanum.
Vio viljum a0 gott viomot, gledi og samstarfsvilji einkenni okkur. Vid
viljum jafnrétti i ordi og 4 bordi innan Simans. Vio viljum geta vaxio og
styrkst i starfi okkar hjg Simanum.

Umhverfisvernd
« Vio hugum ad umhverfinu  innkaupum, orku- og efnisnotkun sem og
sorpvinnslu. Vio ytum undir umhverfisveen vinnubrogo starfsfolks. Vio
hvetjum vidskiptavini til endurvinnslu 4 fjarskiptabunadi. Vio bjodum folki
bjonustu sem getur sparad pvi ferdir og pappirsnotkun og pannig dregio
Ur mengun 0g Sorpi.

Samfélagspatttaka
« Vi0 tokum pétt i samfélagsverkefnum med pad ad markmidi a0 skapa
taekifeeri. Vio hofum pad a0 leidarljési a0 pétttaka i samfélagsverkefnum
byggi 8 peirri pekkingu og pjonustu sem er til stadar innan Simans.

« Vio gerum starfsfolki okkar kleift a0 15ta gott af sér leida og pannig audga
lif sitt og annarra.



Siminn sjalfbeer fyrir betra samfélag

Siminn er sjalfbaer og gerir hvad hann getur til 30 auka moguleika komandi
kynsloda til pess a0 dafna svo hann geri bad einnig. Siminn hefur ritad undir
samfélagssattméla Sameinudu pjodanna og fer ad tiu viomioum peirra um

samfélagsabyrgo fyrirtaekja.

Siminn er enn a0 stiga sin fyrstu skref i upplysingagjof um sjélfbaerni og geeti
gert betur i a0 meela vistspor sin 4r frd ari. P& ma sjé vel viljann sem félagio
hefur til pess a0 auka samfélagslegan dvinning af starfseminni. HOn skyrir p3
vegferd sem Siminn er i pegar kemur a0 samfélagsdbyrgd. Hun gengur Ut Ut 4
a0 tengja kjarnann i starfseminni vio dbyrgd gagnvart félki og umhverfi.

Lykiltolur ar starfsemi Simans (m. kr.)
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Avarp forstjora

Siminn styOur samfélagssattmala Sameinudu pjédanna

Fjarskipti eru undirstada nutimasamfélaga. Fjarskipti spara tima, fé og ein-
falda vioskipti pvert yfir l6nd og heimsélfur. Fjarskipti, sem eru kjarnastarf-
semi Simans, auka sjalfbaerni samfélaga.

Pad er 4 8byrgd Simans og samstarfsadila hans a0 samskipti skili sér hratt og
orugglega 4 leidarenda. Kjarnastarfsemi Simans er pannig samofin samfélags-
abyrgo Simans, 6flug fjarskipti leida til framfara og betri lifsgaeda.

A Islandi eru fjarskiptainnvidir 4 heimsmaelikvarda. Neer allir geta komist i ha-
hrada gagnasamband par sem peir bua, hvort sem er um farnet eda fastanet.
[ stéru en famennu landi eins og islandi parf ad verja miklu fé til ad koma upp
slikum innvidum. A arinu 2015 fjarfesti Siminn sem samstaeda fyrir teeplega
4,7 milljarda krona i kerfum sinum eda fyrir riflega 15% af tekjum. Sami fjar-
festingametnadur rikti 4rin par 8 undan og sama mun eiga vio nU | morg ar
i viobot. Samtals ver samstaedan pvi tugum milljarda 4 nokkrum drum til a0
baeta innvidi landsins.

Vio hjd Simanum erum hins vegar medvitud um ad taekifaerin sem gefast meo
fjarskiptum eru ekki an skuggahlioa. Oflug verkfaeri ma misnota og fjarskipta-
kerfi eru par engin undantekning. Siminn vinnur ad pvi a0 hjalpa foreldrum a0
kenna bornum sinum gdédar netvenjur og verja gegn daeskilegu efni 4 netinu.
Auk pess er Siminn oryggisvottadur vinnustadur par sem skyru verklagi er
fylgt til a0 vernda folk, eignir og upplysingar. Siminn hefur stadio ad her-
feroum gegn simnotkun undir styri med Samgongustofu. Pd hefur Siminn i
samstarfio vio onnur fjarskiptafélog og islenska rétthafa ndd samkomulagi
um framkvaemd og tulkun l6gbanns, par sem lokad er & sidur sem gera Ut &
6loglega dreifingu 4 afpreyingarefni 4 netinu.

Vio hofum sett okkur pau markmio ad ario 2020 verdi Siminn ekki adeins
framurskarandi pjonustufyrirteeki i fjarskiptum, heldur einnig i upplysinga-
taekni og afpreyingu 4 Islandi. Pattaskil urdu & rinu 2015 pegar Siminn breytti
skriftarsjonvarpsstoo sinni f gagnvirka efnisveitu. NG horfir folk 8 heilu patta-

Orri Hauksson, forstjori Simans
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radir eftir eigin hofoi. Vio erum stolt af peim taekifeerum sem felast i voru-
frambodi Simans, stondum vord um islenskt mal f textun og talsetningu, auk
bess sem vi0 tryggjum a0 ekki fari milli méla vid hvada aldurshdpa tiltekio
efni 8 erindi.

Siminn hefur verio adili a0 samfélagssattmala UN Global Compact fré 4rinu
2013. Okkur er mikio i mun a0 félagio sé sjalfbaert og ad rekstrinum sé styrt
af 4byrgd. Siminn vill a0 starfsemi hans skerdi ekki framtioarteekifeeri, heldur
bvert 8 moéti betrumbaeti pad.

Starfsfolks Simans er pannig stolt af pvi a0 haga vinnu sinni i anda viomioa
Global Compact. Arangur med vondudum vinnubrégdum eykur dvinninginn.
Samfélagio, vioskiptavinir og Siminn deila peirri uppskeru med sér.

Orri Hauksson,
forstjori Simans
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Um skyrsluna

Pridja framvinduskyrslan til UN Global Compact

Skyrslan nu er su pridja par sem samfélagsdbyrgd Simans er tekin saman.
Skyrslan er framvinduskyrsla til UN Global Compact, en Siminn ritadi undir
samfélagssattmalann vorid 2013.

i skyrslunni er litid til Simans pegar kemur ad 6ruggri og faglegri pjonustu,
mannaudi, samfélagspatttoku og umhverfisvernd. Einnig er greint frd sam-
starfsfélogum Simans um samfélagsabyrgd og peim vioburoum sem Siminn
tok patt i 4 rinu 2015.

Skyrslunni er po fyrst og fremst a&tlad pad hlutverk a0 lofa dframhaldandi
stuoningi vio samfélagsabyrgo, lysa adgeroum pegar kemur a0 mannrétt-
indum, mannaudi, umhverfi og gegn spillingu. Studst er vio melingar par
sem vio 8.

Samskiptasvio Simans vinnur skyrsluna i samvinnu vio starfsmenn fjarskipta-
fyrirtaekisins, pa sérstaklega hja Mannaudi, 8 16gfraedi- og markadssvioi.

Upplysingar i skyrslunni visa til drsins 2015 nema a0 annad s¢ tekio sérstak-
lega fram. baer nd til Simans utan détturfélaganna Sensa, Milu, Radiémidunar,
Staka og Talenta. Rekstrartolur sem birtar eru nd po til samstaedunnar i heild.

Abendingar um efni skyrslunnar ma senda 4 netfangio: gag@siminn.is
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Starfsemin og stefnan

Leidandi fjarskiptafélag 4 islandi

Siminn er leidandi 4 innlendum fjarskiptamarkadi og hefur § a0 skipa allt
frd grunnkerfum til gagnvirkrar efnisveitu. Siminn var til 30 mynda fyrstur
med frelsisbjonustu i farsima, gagnvirkt sjonvarp (IPTV) og Timaflakk. Sim-
inn rekur afar oflugt IPTV kerfi 4 islandi og umfangsmesta gagnaflutnings-
kerfid. Starfsemi Simans snertir meginporra pjoédarinnar 4 hverjum degi.

Riflega atta hundrud storfudu hjé samstaedunni allri 8 drinu 2015. Hjé Sim-
anum sjdlfum voru starfsmenn 557. Forstjori er Orri Hauksson. Markmidio
er a0 4rid 2020 verdi Siminn dfram framurskarandi pjonustufyrirtaeki i fjar-
skiptum, sem og i upplysingatackni og afpreyingu.

Siminn er ekki einungis i samkeppni 8 smasélumarkadi 8 svioi fjarskipta
heldur rekur einnig heildsoélu sem skiptir vio marga helstu keppinauta fé-
lagsins 4 smasolumarkadi.

« Siminn fylgir fjarskiptalogum. Fjarskiptaloggjofin byggist 8 regluverki
ESB um fjarskiptamal. Siminn hefur verid skilgreindur af Post- og fjar-
skiptastofnun med umtalsverdan markadsstyrk & nokkrum af peim
undirmorkudum sem stofnunin hefur eftirlit med. Samkeppnisyfirvéld
hafa sérstakar gaetur 4 a0geroum og starfsemi fyrirtaekja sem skilgreind
hafa verio f markadsrddandi stoou. Siminn keppir vio samkeppnisadila
verdi, voruudrvali, gedum og pjonustu.

- A 4rinu 2015 greiddi Siminn rétt teeplega 2,6 milljarda i skatta og opin-
ber gjold. bar af leiddi starfsmannafjoldinn til bess a0 1.898 milljardar
runnu til rikissjoos i formi tekjuskatts.
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Eigendur Simans

Lifeyrissjodir spila stort hlutverk hja Simanum
Tiu steerstu hluthafar { Simanum samkvaemt hlutaskrd félagsins pann 31. desember 20715:

Nafnverd hlutafjar i m.kr.  Eignar hlutur

..................................................................................................

Lifeyrissjoour verslunarmanna 1.377 14,27%
Gildi - lifeyrissjoour 789 8,18%
Lifeyrissjoour starfsm. rikisins A-deild 735 7,62%
Arion banki hf. 644 6,68%
A.C.S safnreikningur | 557 5,77%
L1088 ehf. 483 5,00%
Stefnir - S 15 377 3,91%
Sofnunarsjodur lifeyrisréttinda 329 3,41%
Lifeyrissj.starfsm.rik. B-deild 268 2,77%
Litsverk lifeyrissjoour 262 2,72%
Tiu steerstu hluthafar samtals 5.821 60,32%
AOrir hluthafar 3.829 39,68%

..................................................................................................

Hlutafé samtals 9.650 100,00%



UN Global Compact skyrsla 2015

Samstarf um samfélagsabyrgd: Oflugir bakhjarlar

Siminn vinnur med Festu

Siminn er eitt sex félaga sem stofnadi Festu, miostdd um samfélagsabyrgo,
sem sett var 4 laggirnar 2011. Siminn leiddi stofnun midstdéovarinnar og fulltrii
Simans var fyrsti stjornarformadur hennar.

Markmid med stofnun Festu var a0 finna bestu adferdir fyrir fyrirtaeki vio inn-
leidingu & stefnu um samfélagsébyrgd, studla ad vitundarvakningu um sam-
félagsabyrgo fyrirtaekja og hvetja til rannsdkna & viofangsefninu i samstarfi vio
haskdlasamfélagio.

Siminn og UN Global Compact

Siminn undirritadi UN Global Compact séttméla Sameinudu pjédanna um sam-
félagsdbyrgd 1 april 2013. Med undirrituninni skuldbindur Siminn sig til a0
viroa tiu alpjodleg viomio um samfélagsabyrgd 8 svioi mannréttinda, vinnu-
markadar, umhverfis og barattu gegn spillingu. Einnig skuldbindur Siminn sig
til a0 skila inn framvinduskyrslu um adgerdir og drangur til a0 efna hana. pessi
skyrsla Simans um samfélagsabyrgd er pridja i rodinni.

Siminn ritadi undir Jafnréttissattmala UN Women

Siminn vill vinna a0 jafnrétti kynjanna og undirritadi Jafnréttissdttmala UN Wo-
men og UN Global Compact i névember 2013. | sattmalanum eru sjé viomio
um aukio jafnrétti kynjanna og valdeflingu kvenna 4 vinnustooum og i sam-
félaginu almennt.
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Vondud vinnubrogd fyrir hagsmunaadila Simans

Siminn snertir storan hluta landsmanna 4 hverjum degi. Helstu hagsmunaao-
ilar Simans eru vioskiptavinir, starfsmenn, hluthafar, stjorn, birgjar, neytendur,
eftirlitsadilar og fjolmidlar.

Siminn fylgist med proun imyndar, gerir pjonustukannanir og meelir pjonustu-
visitoluna auk pess a0 fylgjast med fréttaflutningi af fyrirtaekinu. Frammistoou-
samtol, dnaegja starfsmanna er maeld og somuleidis frammistada stjornenda.

Abyrgur rekstur krefst fagmennsku og heidarleika. Logd er dhersla 4 ad pannig
s¢ komid fram vio alla hagsmunaadila. Fagmennska er einnig tryggd med fram-
kveemd dhaettumats og reglulegum uttektum.

Sidareglur samsteypunnar gilda fyrir félagio og 6ll dotturfélog pess. Abend-
ingar um brot 8 peim berast sidanefnd sem skipud er premur einstaklingum
og geetir nefndin fyllsta trunadar um paer dbendingar sem henni berast. Ein
dbending barst 4 drinu 2015 og var han leidd til lykta.






UN Global Compact skyrsla 2015

Samfélagsabyrgo i verki: Megindhersla Simans dbreytt

Orugg og fagleg pjonusta

Samfélagslegt hlutverk Simans er a0 skapa fjolbreytt taekifeeri fyrir folk og
fyrirtaeki i gegnum fjarskipti, upplysingataekni og afpreyingu. Med pvi moti
tekur Siminn virkan pétt i a0 efla atvinnulif og byggod i landinu.

Hvernig tryggjum vid ad markmid okkar ndist?
« Siminn hefur sett sér skyrar sidareglur. Samskipti okkar eru fagleg og
heidarleg og vio komum fram af virdingu vio alla okkar hagsmunaadila.

« Reglulega eru framkvaemd dhaettumot og Uttektir dsamt pvi a0 meela og
fylgja eftir umbdtaverkefnum og skilvirkni eftirlits. Eftirlit og maelingar
taka m.a. til hefdbundins dveeruposts, vefveidar (phishing), DDOS 3rasa
(ofsarofsarasa), tilrauna til innbrota, skannanir 4 vefsioum Simans vegna
PCI-DSS krafna, veikleikaskannanir og ad framkvaema innrasartilraunir 4
kerfi og husnadi.

- Siminn setti sér samkeppnisréttardeetiun hinn 8. september 2011. Henni
er &tlad a0 auka oryggi eigenda, stjornenda og starfsmanna 4 pvi a0
fario sé a0 samkeppnislogum, beaeta dhaettustyringu og ldgmarka dhaettu 4
skada sem brot 4 samkeppnislogum valda fyrirtaekinu. Einnig auka pekk-
ingu starfsmanna & samkeppnislogum, tryggja virkt innra eftirlit, studla
a0 innleidingu 4 viovarandi ferlum og télum sem audvelda stefnumotun,
bekkingaroflun, hlitingu og eftirlit 8 svidi samkeppnisréttar. Hun 4 ad
baeta upplysingagjof til eftirlitsstofnana og skyra skil milli heildsolu- og
smasolustarfsemi.

« Siminn hefur sett sér itarlegar verklagsreglur um leynd, réttleika og til-
taekileika og uppfyllir margvislega stadla og reglur til a0 tryggja gagna-
oryggi, samanber:

« ISO 27001:2013 vottad stjornkerfi upplysingadryggis Simans,
sem gildir m.a. um hefobundna fjarskiptapjonustu eins og tal-
sima og farsima, dsamt internetpjonustu og sjonvarpspjonustu og
einnig vioskiptastyringu og innheimtu.

« PCI-DSS krofur vegna umsjonar 8 greioslukortaupplysingum.
« Reglugerdir FME vegna innheimtustarfsemi.

« Mifid - 16g um rekjanleg samskipti vegna fjarmalagjorninga.

Markmid arsins 2016

= Unnid eftir vottudu stjorn-
kerfi upplysingaoryggis
Simans fyrir helstu starfsemi
fyrirtaekisins
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« Siminn innleiddi fyrstur islensku fjarskiptafélaganna rafraena audkenningu
i farsima. Rafraen farsimaskilriki eru ein 6ruggasta audkenningin 8 vefnum
og eru starfsmenn Simans stoltir af peim drangri sem ndodst hefur meod
rafreen skilriki.

- Oryggisrad félagsins ber dbyrgd 4 ad starfraekja stjornunarkerfi um upp-
lysingadryggi Simans. R40i0 rynir daetlanir um eftirlit, s.s. dhaettumat og
innri Uttektir dsamt nidurstdoum ad ldgmarki einu sinni 3 ari. Markmidio
er a0 styra dhaettusaekni, hdmarka upplysingadryggi og tryggja eins og
kostur er samfellu i rekstri kerfa. Siminn setur sér oryggisstefnu sem er
endurskoduo arlega og framkveemdastjorn stadfestir og er undirritud af
forstjora Simans.

« Siminn leggur dherslu & g60a stjornarhaetti og taka peir mid af reglum
Vioskiptardds Islands, Nasdaq OMX Iceland hf. og Samtokum atvinnu-
lifsins, 5. utgdfa 2015. Leidbeiningum er fylgt med peirri undantekningu
a0 stjorn félagsins hefur ekki talio dstaedu til pess ad setja & laggirnar til-
nefningarnefnd.

« Siminn stydur vio foreldra og forrddamenn svo pau geti vario born sin og
ungmenni gagnvart oaeskilegu netdreiti. Netvarinn 8 netumferd spornar
vio pvi a0 bornin komist i daeskilegt efni. Netvarinn kostar ekkert auka-
lega og bydst 6llum vidskiptavinum okkar med GSM éskerift, Frelsi og/eda
Internetdskrift.

« Siminn heldur Gti pjonustuvef fyrir vioskiptavini sina svo peir geti meod
einfoldum heetti fylgst med notkun sinni, pjonustu og gert breytingar sem
henta.

Hvernig gekk ad uppfylla markmidin 4 arinu 20157

Siminn var dtnefndur fyrirmyndarfyrirteeki i stjornarhattum rio 2015 af Rann-
soknarmidstoo um goda stjornarheaetti sem gefur goda vitneskju um starfs-
heetti félagsins.

A &rinu 2015 var unnid ad innleidingu ISO 27001 vottunar um upplysinga-
oryggi og var stefnt a0 stadfestingu vottunar & arinu. HOn fékkst § vormanuo-
um 2016. Stjornunarkerfi Simans um upplysingadryggi neer til starfsmanna,
innri starfsemi og pjonustu sem Siminn veitir frd hofudstoovum og hysingar-
solum. Stjornunarkerfio gildir um oIl upplysinga- og fjarskiptakerfi sem eru i
eigu Simans og neer yfir: afhendingu 8 tal- og farsimapjonustu a0 medtoldum
gagnaflutningi, virdisaukandi pjonustu, internetpjonustu, sjonvarpspjonustu,
gagnaflutningspjonustu, samtengingar, heildsolu og smdsolu, pjonustuver,
vioskiptastyringu, reikningagerd og innheimtu.
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Siminn er i godu samstarfi Cert-IS, netoryggissveit yfirvalda vegna afbrota
4 netinu. Varnir og verkferlar Simans stodust dlag vegna 4 pridja tug atvika
sem skrdo eru vegna Oryggismala 4 drinu 2015. M3 par nefna atvik par sem
reynt var ad féfletta notendur med vefveioum (e. phishing) og DDOS érasir.
Neydardaetiun Simans var raest i mai 2015 pegar hdtun um 4ras barst einum
vioskiptavini um DDOS &rés. Truflanir urdu & pjonustu i peirri 4rés og einnig
drasum sem geroar voru i desember manudi 2015. Siminn hefur varnir gegn
slikum arésum sem virka vel. | peim drésum sem gerdar voru 4 arinu 2015
voru agnuar snionir af peim vornum sem fyrir voru. Paer stooust dlagio og eru
nu enn o6flugri en 40ur.

Siminn bj6 a0 pvi a0 geta bodio vidskiptavinum enn 6flugra net Milu pbegar
dotturfélagio hof ad uppfeera nethrada i 100 MB/s 4 fyrrihluta ars. P4 tilkynnti
Mila um markmio sitt a0 ljosleidaravaeda 30 pusund heimili fyrir drslok 2016.

Siminn efldi farsimakerfio sitt 4 drinu 2015 og ndodi 4G kerfio til 89% lands-
manna i érslok. 3G kerfid nddi til 99%. Siminn gerdi nyjan fimm dra samstarfs-
samning vio Ericsson um frekari Utbreidslu og 6flugra farsimanet Simans hér
4 landi. Samhlida uppsetningu 4G LTE snjallsenda verour farsimakerfio allt
uppfeert til a0 tryggja uppbyggingu netkerfis 4 heimsmeelikvarda.

Pjonustuvisitala Simans gefur visbendingu um dnagju vioskiptavina. Gallup
meelir hana manadarlega og er Urtakio vioskiptavinir i samskiptum vio fyrir-
taekio i undangengnum manudi. Verslanir Simans hafa ndd markmidinu sem
sett var fyrir 8rid 2020 og vinna adrar deildir ad pvi nd pvi einnig med pvi a0
auka enn & gaedi pjonustunnar.

Siminn byr vio sterka imynd innan samfélagsins og stoduga. Capacent malir
imynd Simans manadarlega 4 arinu 2015. imyndarvisitalan var rétt laegri i
arslok en upphafi ars. Haest reis hun i byrjun september i addraganda Utbods
Simans 4 hlutabréfamarkad.

Siminn breytti undirliggjandi kerfi fyrir Netvarann 8 érinu 2015. prétt fyrir a0
efnisflokkunum hafi faekkad um einn efldist hann par sem hann naer nu til inn-
lendra siona. Netvarinn naer pvi yfir meiri umferd en d0ur.

Onnur sian lokar 3 sidur sem innihalda barnaklam og njosnaforrit og vefi sem
villa 8 sér heimildir og geta stolid personuupplysingum. Hinn lokar einnig fyrir
kldmfengio efni, upplysingar um eiturlyf, dhaettuspil, hatur eda kynpéttafor-
doma, smekkleysu, ofbeldi eda 6loglegt efni. Nanar 4: siminn.is/netvarinn.
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Siminn hvetur foreldra til a0 nota Netvarann en sem fyrr kjésa einungis um
tiu af hverjum hundrad heimilum ad nota hann. Einfalt er a0 setja hann 8 i
gegnum bpjonustuvef Simans eda med simtali { pjonustuver.

Siminn endurhannadi og prentadi Ut forvarnarbaekling um rétta farsima-
notkun i samstarfi vio SAFT, sem er vakningardtak um 6rugga og jakvae0a
tolvu- og nymidlanotkun barna og unglinga 4 Islandi. P4 styrkti hann Gtgéfu
netheilraeda 8 vegum SAFT.

Siminn kynnti foreldrastyringu fyrir Sjonvarp Simans. Med foreldrastyring-
unni geta foreldrar med einfaldari haetti verndad bornin fyrir sjonvarpsefni
sem hentar ekki aldri peirra. P4 kemur hun betur i veg fyrir 30 bornin kaupi
myndefni ad foreldrunum forspurdum. peir fulloronu geta sett fjégurra stafa
PIN numer & allar bannadar biomyndir, hvort sem er i VOD-i, Sjonvarpi Sim-
ans e0a paer sottar med Timaflakki.

Siminn, islenskir efnisrétthafar og énnur helstu fjarskiptafyrirteeki landsins
ndou samkomulagi um framkveemd og tulkun I6gbanns 8 meintum hugverk-
astuldi 8 arinu 2015. Pad einfaldar framkvaemd vegna l6gbanns um leid og
tryggt er a0 dkvoroun um lokun liggi hjd yfirvoldum.

Auk pjonustuversins heldur Siminn Uti baedi pjonustuvef og appi. Pad hefur
margsannaod sig. Ma nefna ad vidskiptavinir Simans skodudu notkun sina a0
jafnadi 300 pusund sinnum 8 manudi 4 drinu 2015.
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Mannaudur

Vio viljum geta tekist 4 vio krefjandi og skemmtileg verkefni hjg Simanum.
Vio viljum a0 gott viomot, gledi og samstarfsvilji einkenni okkur. Vid viljum
jafnrétti i ordi og 8 bordi innan Simans. Vio viljum geta vaxio og styrkst i starfi
okkar hja Simanum.

Stefna Simans er a0 starfsfolk sé stolt af pvi a0 vinna hja fyrirtaekinu. Pad sé
skapandi, dreidanlegt og lipurt med afburdapekkingu og pjénustulund. Einnig
a0 starfsfolk leiti stodugt leida til 30 baeta hag vidskiptavina og samstaedunnar
0g par meod sinn eigin.

Hvernig tryggjum vio ad markmid okkar ndist?

- Eitt af meginmarkmioum Mannauds er a0 byggja upp drangursdrifna fyrir-
taekjamenningu par sem starfsmenn geta verio stoltir af storfum sinum
og af fyrirteekinu. Mannaudur vinnur a0 pvi a0 studla ad starfsdnaegju
starfsmanna med pvi a0 skapa lifandi starfsumhverfi, med oflugri endur-
gjof og krefjandi verkefnum. Arangurinn verdur tekinn Ut med érlegum
vinnustadameelingum.

+ Mannauour leggur dherslu 4 a0 rdda taeknimenntadar konur til a0 jafna
kynjahlutfallio & Taeknisvioi Simans. Grannt er fylgst med prouninni og
haldio utan um toélfraedina. Vio rdoningu er pess geett a0 laun séu sam-
beerileg milli kynja i sambaerilegum storfum.

« Umfangsmikil pjalfun er fyrir nyja starfsmenn. Nylidandmskeio tryggja ad
nyir starfsmenn komi upplystir til leiks, peir séu tilbunir a0 veita framur-
skarandi pjonustu fré fyrstu stundu. Eftir ndmskeidin pekkja peir stefnu
félagsins, oryggismal, sidareglur, samkeppnismal.

« Samkeppnisréttardaetlun var innleidd 2011. Allir nyir starfsmenn Simans
taka prof i samkeppnisrétti og fyrirtaekio allt reglulega.

« Tryggt er a0 starfsmenn Simans hafi taekifeeri til starfsbrounar og starfs-
monnum fyrst gefio teekifeeri til a0 seekja um storf sem gefast innan fé-
lagsins.

- Arlega fara fram frammistédusamtol til ad veita endurgjof og studla ad
auknum érangri starfsmanna og par med fyrirtaekisins.
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Markmid i fokus 2016

+ A0 vinna ad uppfaerslu jafn-
réttisdeetlana fyrir fyrirtaekio

- Breyta umgjord frammi-
stoousamtala til a0 nd meiri
arangri

- Gera Sfimann sannarlega a0
reyklausum vinnustad

« Aherslubreytingar i métu-
neyti til a0 efla goda heilsu
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« Ar hvert er bodid upp 4 fjolda namskeida til ad efla starfsmenn i starfi.
Markvisst eru kynningar og fraedsla til starfsmanna.

« Starfsménnum og stjérnendum bydst rddgjof og stuoningur vio og fjol-
beettir starfsprounarmoguleikar.

- Arlega eru gerdar melingar 4 starfsanaegju og stjornendamat. b3 fer
vinnustadagreining arlega fram hjg Simanum. Hun er mikilvaegt umbota-
teeki sem gefur géoar visbendingar um lidan starfsmanna, andann i fyrir-
taekinu og traust til stjornenda pess.

- Samgongu-, iprotta-, heilbrigdis- og ndmsstyrkir eru veittir til a0 efla
starfsmenn { storfum sinum.

- Vioburdir eru reglulega til a0 efla andann.

Hvernig tokst ad uppfylla markmidin 4 arinu 20157
Starfsmenn voru rdonir i 68% starfa sem géfust innan Simans & 4rinu 2015
sem rimar vio markmio Mannauds um frampréun i starfi.

Alls storfudu 551 hjd Simanum sjalfum, 36% konur en 64% karlar, 4 4rinu
2015 og hefur kynjahlutfollin jafnast toluvert frd pvi drinu 4 undan, pegar
einungis 26% starfsmanna voru konur. Breytingin helgast fyrst og fremst ad
sameiningu Skipta og Simans sem tok gildi i upphafi ars.

Mannaudsteymi Simans studdist ekki vio meelanleg markmio vio ad jafna
stoou kynjanna 8 4rinu 2015 og hafdi sett sér pad markmio ad setja pau fyrir
ario 2015. Stefnt er a0 urbdtum. Hins vegar er alltaf horft til pess a0 jafna
stoou kynjanna.

Vinnustadagreining 2015 syndi a0 rétt eins og 2014 telja starfsmenn vaent-
ingarnar til sin skyrar. Pad ver fyrirtaekio pegar pvi er hallmeelt. Starfsandinn
er til fyrirmyndar og pao telur sig f& endurgjof & storf sin, hros og viourkenn-
ingu. Adbunadurinn er goour, peir upplifa umhyggju og vinéttan er rik innan
fyrirtaekisins. Allar pessar einkunnir eru 4 haesta styrkleikabili.
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Vinnustadagreiningin syndi a0 folk mat starfsoryggi sitt ekki mikio 4 4rinu
2015 og er st meeling 4 adgerdarbili. Pad kemur nidur 4 tryggo vio fyrirtaekio.

Stolt starfsmanna hefur hefur ekki meelst haerra fré 4rinu 2009 en & éarinu
2015 og er 4 haesta styrkleikabili.

61% foéru frammistoousamtol 8 drinu 2015. Stjornendur telja 30 haegt sé ad
nd meira Ut Ur sliku samtolum i breyttu formi og verda pau pvi endurskoduo.

Stutt var vio bakio & stjornendum fyrirtaekisins og peim sem kusu bodio f
markpjélfun. A drinu 2015 nyttu sér teplega 40 starfmenn og stjérnendur
markpjalfun.

Haldin voru 30 ndmskeid og nylidakynningar & drinu 2015, baedi almenn og
sérheefd, og voru pau vel sott af starfsmdnnum.
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Umhverfisvernd

Vio hugum a0 umhverfinu i innkaupum, orku- og efnisnotkun sem og sorp-
vinnslu. Vio ytum undir umhverfisvaen vinnubrogo starfsfolks. Vio hvetjum
vioskiptavini til endurvinnslu & fjarskiptabunadi. Vio bjodum félki pjonustu
sem getur sparad pvi ferdir og pappirsnotkun og pannig dregid Ur mengun
0g sorpi.

Hvernig tryggjum vid ad markmid okkar ndist?

Siminn flokkar sorp. Hann flokkar pappa og eldhusurgang frd ¢oru sorpi.
P4 fara mdlmar, Ur sér genginn tolvubunadur og rafhloour til endur-
vinnslufyrirteekisins Hringrésar. Pangad fara einnig 6l spilliefni, sem po er
sdralitio um i starfsemi Simans.

Pappir og handpurrkur félagsins eru endurunnar og er Siminn meo graenar
tunnur undir pappir. Floskur og gler fara einnig i endurvinnslu.

Samgongustyrkir eru i bodi fyrir starfsfolk sem kys a0 koma 4n gangandi,
hjolandi eda med streetd ad minnsta kosti prisvar sinnum f viku. Sam-
gongustyrkur er veittur med pad a0 markmidi ad hvetja starfsfolk til um-
hverfisveenni samgongumata.

Siminn selur kaffio 4§ kaffihusi sinu Kaffigardinum dyrar til peirra sem kjosa
pappamal undir drykk sinn. P4 selur hann margnota drykkjarilat § veegu
verdi til starfsmanna, til a0 sporna vio notkun pappamala vio kaffidrykkju.

Verslanir Simans safna saman gémlum notudum simtaekjum sem bangad
berast og hefur einkum verid { samstarfi vio Graena framtio, sem til annast
flutning 8 taekjunum til vottadra endurnytingarfyrirtaekja erlendis.

Siminn setur sem skilyrdi a0 steerstu birgjar séu med umhverfisstefnu.
Siminn fer einnig fram 8 a0 raestingafélag samstaedunnar noti vottadar og
umhverfisvaenar hreinlaetisvorur.

Siminn ritadi seint 8 drinu 2015 undir yfirlysingu dsamt 103 60rum fyrir-
teekjum um a0 draga ur losun grédurhusalofttegunda, minnka myndun
urgangs og maela drangurinn til verndar umhverfinu.
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- Viohalda stefnu Simans f um-
hverfismalum

» Draga ur losun grédurhisa-
lofttegunda, minnka myndun
Urgangs og maela drangurinn
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Hvernig tékst ad uppfylla markmidin 4 arinu 20157

A arinu 2015 fengu 166 samgongustyrk sem eru um 7% fleiri en arinu 4
undan. Alls nyttu 155 starfsmenn Simans sér styrk 4 arinu 2014, auk sautjan
starfsmanna Skipta, gamla modurfélagsins, en 61 starfsmadur Simans hafda
undirritad samgongusamning i rslok 2013.

Siminn tekur vio gomlum simteekjum en magnid er pd ekki mikio. Siminn
reyndi samstarf vio erlent félag um a0 taka notud simtaeki upp i kaup 8 nyjum,
en samstarfio gekk ekki sem skyldi.

P3 er vert 30 nefna a0 Siminn var med eigio verkstaedir fyrir bifreidar sinar
sem lokad var 4 drinu 2015. Siminn notar nU naer eingdngu bilaleigubila sem
minnkar mjog spilliefnanotkun innan félagsins.
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Samfélagspatttaka

Vio tokum pétt i samfélagsverkefnum meod pad a0 markmiodi a0 skapa taeki-
feeri. Vio hofum pad ad leidarljosi a0 pétttaka i samfélagsverkefnum byggi
4 peirri pekkingu og pjonustu sem er til stadar innan Simans. Vio gerum
starfsfolki okkar kleift a0 Ita gott af sér leioa.

Hvernig tryggjum vio ad markmid okkar ndist?

« Siminn tekur virkan patt i samfélaginu og felst hluti af patttokunni i fram-
l6gum til margvislegra mélefna. Vio val 8 samfélagsverkefnum er pjonusta
Simans nytt. Fjarskiptastyrkir eru veittir til liknar- og gddgerdoarmala og
samstarfsverkefna sem flokkast til a) godgerdar og drveknimala, b) menn-
ingar- og ibrottamala og c¢) bekkingarmidlunar og nyskopunar.

+ Vi0 kjosum a0 vinna a0 verkefnum sem tengjast kjarnastarfseminni.
Styrkir eru fyrst og fremst veittir i formi pjonustu og pekkingarmiolunar
i fjarskiptum og upplysingataekni. Stefna Simans er a0 leggja dherslu 4
a0 styrkja islensk liknar- og googerdarfélog med pessum heetti og hefur
daetlun par a0 lutandi verio sampykkt. Siminn styrkir einnig ymsa list- og
ibrottavioburdi og starfsmenn sem vilja sinna slikum verkum.

« Siminn hefur i gegnum arin haldio snjallsimandmskeio til a0 styrkja og efla
bekkingu vidskiptavina 8 taekninni.

Hvernig gekk ad uppfylla markmidin 4 arinu 20157

Alls sottu 320 snjallsimandmskeid & drinu 2015. Ndmskeidin voru 34. Um
100 meettu 4 iPhone ndmskeid en 220 4 android. Arid var pad pridja par sem
kennt er & snjalltaekin. NU hafa naerri 1.150 manns sott snjallsimandmskeidin,
sem sérfreedingar Simans settu saman og hafa snidid ad porfum vidskipta-
vina.

Siminn sté0 a0 baki alpjodamotsins Reykjavik International Games, RIG.
Motio er ordinn fastur lidur i januarmanudi og sem fyrr var Siminn einn af
samstarfsadilum leikanna. Keppt er i fjolda greina, skidum, badminton, keilu,
hjolreioum, dansi karate og fleiri greinum
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Markmid arsins 2016

« Setja markvissari stefnu um
batttoku i einstokum sam-
félagsverkefnum

- Vinna ad uppsetningu senda
4 darobaerum svaeoum til a0
auka oryggi
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Siminn styrkti gjorning Curvers Thoroddsen, Frimanns Kjerulf, edlisfraedings
og myndlistarmanns, og Kristjdns Ledssonar, doktors i rafmagnsverkfraoi.
Peir pjoppudu saman manadarlongum sveiflum og titringi ljosleidara nidur
40 minutna tonverk. Tonverkio var flutt i Norraena husinu & Vetrarhatio 5. til
8. februar.

Siminn styrkir Forritara framtidarinnar i samstarfi vio fleiri fyrirteeki og er
markmioio a0 byggja upp teeknipekkingu hér & landi.

Siminn studdi fjolda félagasamtaka og gddgerdarsamtaka um fjarskiptapjon-
ustu, par § medal Rauda krossinn med auglysingabirtingum og fjarskiptapjon-
ustu.

Siminn styrkti Snorraverkefnio par sem ungu folki af islenskum aettum fra
Nordur-Ameriku var gefid teekifeeri til a0 kynnast rétum sinum 4 islandi i sex
vikna sumarverkefni.

Siminn styrkti sjonvarpspattar60 Saga Film Toppstodina. battirnir voru syndir
4 RUV og fengu frumkvoolar taekifeeri til ad koma hugmyndum sinum 4 fram-
feeri. Fylgst var med frumkvoolum préa hugmyndir sinar, Utfeera og koma 4
framfaeri.

Siminn styrkti a0 vanda Simamotio, sem er stulknaknattspyrnumaot i umsjon
Breidabliks. Um 2.000 stulkur kepptu i neaerri 300 lioum. Siminn er stoltur
styrktaradili a0 pessu langsteersta og elsta knattspyrnumoti fyrir stdlkur, sem
elur af sér framtidarknattspyrnukonur.

Siminn styrkir Samgongusafnio i Skégum og veitir pvi styrk til a0 viohalda og
efla yfirlitssyningu um fjarskipti.

Siminn hof sjonvarpsutsendingar af tonleikum Sinfoniuhljomsveitar islands
4 arinu 2015. [ fyrstu var um tilraunattsendingar ad reeda en f kjolfarid var
betta samfélagsverkefni a0 vioburoum i Sjonvarpi Simans. Valdir tonleikar &
starfsarinu voru sendir beint Ut.

Eins og undanfarin ar baud Siminn vioskiptavinum sinum a0 hringja fyrir 0 kr.
4 joladag Ut fyrir landsteinana Ur heimasimanum, hvort heldur sem var i far-
simanumer eda heimasimanumer.
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Lokaord: Samfélagsabyrgd samofin Simanum

Samfélagsabyrgd hefur verid rik innan Simans og segja ma ad félagio, sem
er 110 dra 4 4rinu 2016, sé stofnad til 30 baeta innvidi samfélagsins. Akvedio
var a0 efla samfélagsdbyrg Simans & arinu 2012 og gera synilega i stefnu
Simans. R40inn var sérfraedingur til pess ad setja formlega samfélagsstefnu
og innleida i starfsemina. Markmidio var ad vera { fremstu r60 pegar kemur
a0 samfélagsdbyrgd. Stefnan var sampykkt seint 4 drinu 2013 og innleiding
hennar sett i kjolfario i hendur mannauds- og samskiptadeildar Simans.

Siminn statar stoltur af pvi a0 medal peirra sjo fyrirtaekja sem stofnudu Festu,
miostoo um samfélagsabyrgd, og var fyrst fjarskiptafélaga hér 4 landi til a0
gangast undir sdttmala Sameinudu pjoédanna, UN Global Compact, um sam-
felagsabyrgo.

Afar mikilvaegt er fyrir fyrirteeki eins og Simann a0 stiga skrefin i starfsemi
sinni af festu. Hann byr vio pétt regluverk og purfti, i kjolfar pess a0 stiga 0r
einokun inn § samkeppnismarkad, a0 skerpa 8 verkferlum. Setja samkeppnis-
réttardaetlanir og stiga inn  umhverfio af pekkingu.

Siminn hefur komid malum pannig fyrir a0 hann hagar storfum sinum 8 mark-
a0i af 4byrgd. Med fraedslu gerir hann starfsfolki sinu audveldara fyrir ad
breyta rétt. Honum er umhugad um a0 bjéda framurskarandi pjonustu og
keppir vio samkeppnisadila i verdi, voruurvali, geedum og pjonustu.

Siminn setti sér markmio af metnadi fyrir 8ri0 2015. Morg peirra ndoust.
Onnur drogust, en eru & stefnuskrdnni. Pau vaeru pad 6haod skyrslunni.

Fyrirtaekio hefur sidustu misseri fario i gegnum miklar breytingar. Starfs-
monnum faekkad, einnig dotturfélogum. Gridarmiklum tima hefur verio vario
i a0 létta verkferla, einfalda starfsemina og uppreeta séun. Gagnsai veitir
gott aohald, en skyrslugjof sem pessi skapar dkvedinn tviverknad, par sem
margt birtist einnig f drskyrslu félagsins. Félagio lytur pegar strongum reglum
sem Siminn virdir af heilindum. begar rekstur fyrirtaekis er endurskodadur fra
grunni er dvinningur hvers handtaks metio, hvad pao gefur vidskiptavinum og
bar med félaginu. Siminn hefur dkvedio ad haetta drlegum skyrsluskrifum til
UN Global Compact og rita i stadinn um sjalfbaerni félagsins i drsskyrslu sinni.

Siminn vinnur 4fram a0 baettu samfélagi med pvi ad samtvinna samfélags- og
umhverfismél starfsemi sinni med peim heetti sem hér hefur verid tiundao.
Siminn fylgir tiu viomioum Sameinudu pjédanna, framfylgir dbyrgum vio-
skiptahdttum og sjalfbaerni félagsins.
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