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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (CSR 거버넌스) 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

당사 CSR 거버넌스 및 공정운영(윤리경영 관련) 모두 기본적인 세팅은 갖추고 있으나, 웹사이트 
내 CSR 정보 공개, 운영규정 제정 등 추가로 구축할 사항이 다소 존재함. 

•  CSR 위원회 구성은 완료하였으나, 성과 보고 관리 시스템 강화가 필요함 
   - ’15년 1월 CSR 전담팀 및 키맨 선정  
   - ’15년 10월 CSR 보고서 첫 발간 
   - ’16년 3월 CSR Kick Off 및 성과 보고 관리 세팅(초기) 

•  웹사이트 내 CSR 성과 공개 및 CSR TF 명시화 필요 
   - 경쟁사, 고객사 모두 웹사이트 내 CSR 내용 구축되어 있음 
   - 부서별 CSR 활동 내실화를 위한 정기적인 TF 활동 강제성 필요 

구 분 내 용 완료시기 

홈페이지 내  

CSR 콘텐츠 보완 

• CSR 메뉴 생성 (CSR 거버넌스, 부서별 CSR Commitment 공개) 

     - CSR 보고서 내용과 동일  

     - 홈페이지 업데이트 요청(전산팀) 절차 진행 

        : 총 12page 업데이트 예상 

~6월 

CSR 운영규정 제정 

• CSR 부문별 운영항목 규정화 

   - 목표, 성과 관리 운영 방식 등 제정 

   - CSR TF 운영 원칙 등 TF 활성화 공식화 

~9월 

CSR 해당 부문 

CSR 

거버넌스 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 
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¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

’15년 윤리규정을 제정하였으나, 타사에 비해 윤리경영 관련 운영 프로그램이 다소 부족한 편이
며, 특히 고객사에서 요구한 내부고발채널 구축이 필요함. 

•  윤리 규정을 ’15년에 제정하였으나, 관련 프로그램은 미약한 편 
   - ’15년 7월 윤리규정 제정 
   - ‘15년 11월 윤리인권 서약서 전임직원 대상 실시 

•  윤리경영 관련 프로그램 활성화 필요함 
   - 부패 및 불공정 거래 관련 CSR 프로그램 및 세부 규정 현재 無 
   - Audit 항목 중 공정운영 부문에 매번 ‘Whistle blowing’ 제도 묻는 질문 有 

CSR 해당 부문 

공정운영 

(윤리경영 부문) 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 

구 분 내 용 
완료 

시기 

내부고발채널 구축 

• 내부고발 제도 운영 (Whistle blowing) 

    - 부패, 뇌물, 공정경쟁 등 관련 고발 접수 

      : 필요 시, 윤리경영 관련 관련 팀장 및 임원 회의 소집 

 

※ 온라인 신문고 內 ‘고충상담’ 메뉴와 함께 운영 

    - 인권/노동 관련 

~6월 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (공정운영 중 윤리경영) 



이수그룹 ㈜이수페타시스 CSR 

목차 

5 

¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
    - CSR 거버넌스 
    - 공정운영(윤리경영 부문) 

 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 홈페이지 내 CSR 컨텐츠 생성 
2. CSR 운영규정 제정 
3. 내부고발채널 구축  



이수그룹 ㈜이수페타시스 CSR 

완료보고 -  홈페이지 내 CSR 컨텐츠 생성 (CSR-001) 

이수페타시스 공식 사이트 내 지속가능경영(CSR) 메뉴를 활성화하여 CSR보고서 발간 이외 가장 
일반적인 CSR 성과 보고 Tool을 사용하게 되었으며, Survey Audit 등에도 다양하게 사용할 수 있
음. 

부문별 CSR 주요 활동 공개 
 - CSR 체계와 5개 부문별 주요  
   내용 1~2 Page 내 구성 
 - 2015 CSR 보고서 내용과  
   동일   

CSR 보고서 
 - CSR 보고서 다운로드  
   페이지 따로 구성   

상위 메뉴 중 CSR 메뉴 생성 

CSR 메뉴 생성 적용 사이트 예시 

  메뉴 구성  
   1) CSR Overview  
   2) 주요활동  
   3) 보고서 다운로드  
   4) 사이버 신문고 
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완료보고 – CSR 운영규정 제정 (CSR-002) 

정기적인 활동 제정 

당사 CSR 운영에 관한 전반적인 사항을 규정으로 제정하여 향후 CSR 목표 수립, 프로그램 운영, 
데이터 관리 등을 공식화 및 내실화할 예정임 

CSR 운영 규정(PSC-0113) 
- 개요 : 적용범위, 목적, 책임 

및 권한, 평가 및 계획, 지속
적인 CSR 활동 

CSR 실행과제 완료보고서 
 - 과제 완료보고 양식 제정 
  : 부서별 해당 과제 기대효과, 
    실행 기간, 비용 등 작성 

- TF 활동, CSR보고서, CSR 위원회 
등 정기적인 보고 활동 명시 

- 주요 이슈 관련 KPI, 부서별 실행
과제 등 정기적인 활동 有 

운영규정 제정 목적 규정 및 완료보고 양식  

목적/책임/전략 수립 명시 

- 전사적인 운영 목적과 CSR 유관 
부서 및 주요 내용 명시 

- 정기적인 ‘중대성 평가’를 통해  
연간 CSR 전략 수립 명시 
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완료보고 – 내부고발채널 구축 (CSR-003) 

공정운영 Audit 질문 사항 중 주요활동인 ‘내부고발제도’를 온라인 프로그램으로 제도화하여 내외
부 이해관계자의 고발을 자유롭게 접수할 수 있게 됨 

사이버 신문고 메인 페이지 

공정운영 Audit 답변 활용 大 

- 내부고발채널(Whistle Blowing Program) 관련 Audit 답변 “No, 계획 중” → “Yes, 운영 중”으로 변경 
- 윤리경영 전담팀(기획팀)이 접수하여 이슈 발생 시 관련 임원과 논의 할 예정 

내부고발채널 작성 페이지 

사이버 신문고 운영 
 - 내부고발채널 / 고충상담 함께 운영 
 - 게시물 당 고유번호 부여하여 향후 작성자가 
   당사 의견 및 피드백 확인 가능한 방식 

이해관계자 누구나 작성 가능 
 - 임직원 외 고객, 협력사 등이 고발 가능 
 - 게시물 작성 시 고유번호 부여하여 추후 
   작성자만 당사 의견/피드백 확인 가능 
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인권 및 노동 
(인사노무팀) 
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¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

인권존중 확립, 임직원 고충처리 관련 원활한 고객사 Audit대응을 위한 규정 제정 및 프로그램  
다양화가 필요함 

• 인권존중 서약프로그램 ’15년 1회 진행 완료 및 년 1회 실시 예정 
• 고충처리시스템 정비(고충처리규정 제정하였으나 실질적 운영은 소강상태) 
• Audit 대응 관련 규정 제정(미시행) 

¶ 필요성 

• 고충처리시스템 정비 
   : 온라인상에 고충처리시스템 구현하여 Audit 답변 시 답변해야 할 필요 有 
• Audit 대응 관련 규정 제정 
   : 인권/노동 관련 사내 ‘규정’(Code of Conduct이 아닌)을 고객이 요구하고 있음 
   : 규정 혹은 방침수준의 비교적 상세한 사내 규정이 필요 

CSR 해당 부문 

노동 및 인권 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 

구 분 내 용 완료 시기 

인권존중 서약프로그램 개선 

• 컨텐츠 보완사항 검토 

• 사내 홍보 및 지속적 인지 및 실천방안 개선 
  : 팀별 게시판 부착, 이수오피스 상시 표시 등  

~10월 

Audit 대응 관련 규정 개정 
• 규정 체계도 작성 및 통합 가능 규정 분류  

• Code of Conduct 및 타사 선언서 등을 참고한 규정 혹은 방침 제정 
~10월 

고충처리시스템 정비(온라인) 
• 시스템 구현 및 운영 

• 사내 홍보(전체공지 및 사내게시판 안내) 
~6월 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
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완료보고 -  인권존중 서약프로그램 시행 (CSR-006) 

지침 작성 및 배포 

내용(전체 임직원 대상) 
   - 기업문화조성 주체 인식 촉구 
   - 인권존중 강조 
   - 윤리행동 강조 

13 

서약 작성 

추후 일정 
   - 서약 완료(~10/16) 
   - 완료결과 오피스 게시 예정(10/17~10/30) 
   - 당사 CSR 보고서 게재 예정 

2015년 신설된 인권존중 서약프로그램을 주기적으로 실시하여 임직원 윤리행동 및 인권존중 관련 
의식을 다시금 제고하였으며, 계속해서 서약서 내용 및 홍보물 내용을 업그레이드 할 예정임. 
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완료보고 – Audit 대응 관련 규정 제정 (CSR-007) 

주요내용 
   - 인권 및 노동 관련 기본적인 항목 
     모두 포함하였음 
     : 행동방침(Code of Conduct) 중 
       인권 관련 내용을 규정화 한 것 

인권노동방침 내용 

Audit 대응용 규정으로 제정한 “인권노동방침”은 당사 인사노동의 전반적인 기본지침을 통합 
하였으며 추후 CSR 관련 Audit 요청시 신속한 답변 제공에 활용 예정임 

별도 관리하는 방침 제정 
   - 인사노무, 기획팀 별도관리 
   - 전반적 기본방침 수록 및 제시 
   - Audit 대응용으로서 탄력적인  
     개정 용이 

인사노무 관리규정 분류 

인사관련 규정 통합 여부 검토 
 - 인사노무 규정 분류 및 검토 
  : CSR 관련 항목이 제한되어 
   규정 통합 대신 Audit 대응을  
   위한 별도 방침 제정함 
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완료보고 – 고충처리시스템 구축 (CSR-008) 

인권노동 Audit 질문 사항 중 주요 항목인 ‘고충처리절차’에 대한 온라인 채널을 개설하여 
임직원들이 쉽고 편하게 자신의 고충을 상담받을 수 있도록 체계화 함 

당사 홈페이지 內 메뉴 신설 

고충상담 작성 페이지 

사이버 신문고 메뉴 신설 
  - 홈페이지 내 메뉴 신설로 
    임직원 접근부담 감소 
  - 고충상담 : 인사팀 운영 
  - 내부고발채널 : 기획팀 운영 
  - 이수오피스 내 게시판, 팝업   
    등 활용하여 홍보 예정 
    (11월~) 

고충상담 내용 및 관리 
  - 근무조건, 인사관리, 성적 
    고충, 기타 카테고리별 접수 
  - 게시물 당 고유번호 부여 
    작성자만 피드백 확인 가능 
  - 임직원 외 고객, 협력사 등 
    고충상담 가능 
  - 기명/무기명 제출 가능 
  - 고충내용 및 처리결과의  
     D/B 구축 관리 예정 

고충상담 확인 페이지 

고충상담/제보 운영 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 인권존중 서약프로그램 시행 
2. Audit 대응 관련 규정 개정 
3. 고충처리시스템 구축 
 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 매출액 대비 복리후생비 
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주요 KPI 현황 (매출액 대비 복리후생비) 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  

1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  

 - 인건비 증가에 따라 4대보험 등 부담금액 증가 

 - 임직원 복리후생 관련 규정 확대 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

 - 노동관계법률 개정에 따른 근로자 권익 확대 

 - 회사와 종업원 간 갈등 이슈 다수 발생으로 인하여 

   근로자 및 사회적 약자 보호에 대한 사회적 인식 확장 

3. 향후 개선방안 

 - 적정한 복리후생비 수준 검토를 통하여 

   임직원의 만족과 합리적 비용지출 간 균형점 탐색·추구 
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매출액 대비 복리후생비가 2013년 이후 꾸준히 증가하는 추세에 있으며, 인건비 증가에 따른 
4대보험 등 부담금액 증가 및 임직원에 대한 복지 확대에 그 원인이 있음 

1.50% 

1.70% 

2% 

1.30% 

0.00% 

0.50% 

1.00% 

1.50% 

2.00% 

2.50% 

2013년 2014년 2015년 16년 

누적 

(2Q) 

2016년 
평균 

(1-2Q) 

*2015년 상반기 총 2,171,126,858원 
*2016년 상반기 총 2,238,914,303원 
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공정운영 및 분쟁광물 관리 
(구매팀, 생산관리팀) 

18 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
    - 공정운영 (공정거래 부문) 
    - 제품책임 (분쟁광물 부문) 

 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 공급/협력업체 CSR 관리규정 제정 
2. 공급/협력업체 CSR Survey Audit 시행  
3. 분쟁광물관리정책 수립 및 홈페이지 게시 
4. 분쟁광물 미사용 내역 파악  



이수그룹 ㈜이수페타시스 CSR 20 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (공정운영) 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

’15년 공급/협력업체 규정 내 CSR 관련 문항을 추가하였으나, 고객사가 원하는 페타시스의 공급
망 CSR 활동 수준이 비교적 높아 추가적인 활동이 필요함. 

•  CSR 관련 항목 규정 內 삽입하였으나 구체화 작업이 필요함 
   - ‘공급업체 관리 절차서’ 내 CSR 참여 및 당사 Code Of Conduct 준수 내용 포함 
   - ‘협력업체 관리 절차서’ 내 CSR 참여 및 당사 Code Of Conduct 준수 내용 포함 

•  CSR 관련 공급업체/협력업체 관리 세부내용 無 
   - 관리 세부사항 논의 및 확정 필요 
   - 공급망 CSR 관리 공식화 필요 (공급업체/협력업체 평가 부문 내 CSR 부문 포함) 

공정운영 

(공정거래 부문) 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 CSR 해당 부문 

구 분 내 용 완료시기 

공급망 CSR 관리 강화 

• CSR 관리 기준 수립  

  - 공급업체/협력업체 관리 절차서 구체화 내용 삽입   

• 공급업체/협력업체 CSR Audit 활동  

  - (인권노동, 환경, 공정운영, 제품책임) Survey Audit 실시  

• 공급업체/협력업체 CSR 준수 서약서 

~ 9월 

 

~ 10월 

~ 11월 

*공급업체 관리는 구매팀 전담 / 협력업체 관리는 생산관리팀 전담으로, 
  세부실행과제 모두 공급업체/협력업체 분리하여 각각 활동 진행함 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 (분쟁광물 관리) 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

페타시스 공급망 중 분쟁광물을 사용하는 업체는 없으나, 지속적으로 고객사에서 Survey Audit
이 오고 있으며, ’15년부터 관리 프로세스/정책 등을 요구하는 등 추가 대응이 필요함. 

•  분쟁광물 관련 Survey Audit에 현황 답변 외 관리하는 체계 無 
   - 주요 고객사의 분쟁광물 Due Diligence(실사) 프로그램 요구 多 

•  분쟁광물 : 관리정책 제정하여 관련 Survey 답변 시 활용해야 함 
   - 온라인 웹사이트, CSR 보고서 등 고객에 공개할 필요 있음 

제품 책임성 

(분쟁광물 부문) 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 CSR 해당 부문 

구 분 내 용 완료시기 

분쟁광물관리  

프로세스 정립 

•  분쟁광물 관리 정책 수립 

•  홈페이지 게시 및 이해관계자에 내용 공유 

•  공급업체 분쟁지역 광물 미사용 서약서  

~ 6월 

~ 9월 

~ 11월 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
    - 공정운영 (공정거래 부문) 
    - 제품책임 (분쟁광물 부문) 

 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 공급/협력업체 CSR 관리규정 제정 
2. 공급/협력업체 CSR Survey Audit 시행  
3. 분쟁광물관리정책 수립 및 홈페이지 게시 
4. 분쟁광물 미사용 내역 파악  
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완료보고 – 공급망 CSR관리강화 (CSR-004) 

공급업체관리절차서(PSC-0702) 
  - 공급업체의 안전한 작업환경 구축 
    및 환경 친화적, 윤리적인 기업  
    운영을 도모할 수 있도록 CSR  
    관리 권장   
  - 11월 중 공급업체 대상 CSR  
    서약서 추가 배포할 예정 

공급업체 CSR Survey Audit 
 - 공급업체 CSR 현황 조사 및 

평가를 통해 지속가능경영을 
위한 Risk 를 줄이고 이해관
계자와의 관계 강화를 위함. 

공급업체관리절차서 개정 공급업체 CSR Survey Audit  

당사 공급업체 CSR 관리에 관한 사항을 공급업체관리절차서에 반영하여 개정 완료함.  
향후 공급업체관리절차서에 따라 매년 공급업체 CSR 관리 현황 파악 및 평가 진행 예정임.  
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완료보고 – 공급망 CSR관리강화 (CSR-004) 

협력업체관리절차서(PSC-0703) 
- 협력업체에 페타시스Code of 

Conduct 주요 내용 5가지 사항
에 대해서 권장 

협력업체 CSR Survey Audit 
 - 협력업체 CSR 현황 조사 및 

평가를 통해 지속가능경영을 
위한 Risk 를 줄이고 이해관
계자와의 관계 강화를 위함. 

협력업체관리절차서 개정 협력업체 CSR Survey Audit  

당사 CSR 관리에 관한 사항을 협력업체관리 절차서에 반영하여 개정 완료함. 협력업체 CSR 
Survey Audit 통한 협력사 CSR 현황조사 완료하였으며, 10월 중 CSR 서약서를 배포 및 접수 받을 
예정임. 
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완료보고 -  분쟁광물관리 프로세스 정립(CSR-005) 

CMRT 툴을 활용하여 당사 공급업체의 분쟁광물 사용 여부 파악 및 고객사 요청 시 대응하고 있음.  
분쟁광물관리 정책 수립 후 이수페타시스 공식 사이트 내 지속가능경영(CSR) 메뉴를 활성화하여 
분쟁광물관리 정책 게시 및 이해관계자에 내용 공유함.  

책임있는 광물 조달 
 - 분쟁광물 개요    
 - 이수페타시스 분쟁광물 관리 
    정책 

공급업체 분쟁광물 사용여부 파악 분쟁광물정책 홈페이지 게시 

   공급업체 분쟁광물 미사용 확인 
   - EICC CMRT 템플릿 사용하여 
     분쟁광물 중 당사에서 사용하는     
     Gold와 Tin 의 제련소 정보 파악 
   - 11월 중 관련 서약서 공급업체 대상 
     배포 예정임 

25 
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ESH 
(환경안전팀) 

26 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 임직원 교육프로그램 실행 
2. ESH정책 다양화 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 유출사고 건수 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

당사 ESH시스템은 기본 프로세스 및 프로그램은 모두 갖추고 있으나, Audit 중 자주 
언급되는 일부 항목에 대한 보완이 필요함 

• 기본 규정 및 프로그램은 갖추어져 있으나, 특정 부문의 보완 활동이 필요함    
   - 임직원 교육 프로그램 (관련 프로그램의 다양화 필요) 
      : ’15년 - 하천살리기 활동 2회 실시, 폐기물 분리수거 촉진 캠페인 1회 실시 
   - ESH 정책 (정책의 다양화 필요) 
      : ESH 정책 문서 보유하고 있으나, 일부분 CSR Survey에 답변이 부족함 
        ex ) 공정 전과정 관점, 제품수명, 재활용 등 

• Audit 중 자주 언급되는 항목에 대응할 수 있는 정책 보완이 필요함 
   - ESH 정책 중 운영 프로세스 등 보완 필요 

CSR 해당 부문 

환경안전보건 

(ESH) 

진단 및 보완 필요 여부 

구 분 내 용 완료시기 

임직원 교육 프로그램 

개발 및 실행 

• 응급처치교육 실시 

• 건전음주 캠페인 및 음주체험 행사 실시 
~12월 

ESH 정책 다양화 

• 전과정 관점의 환경영향평가 실시 

• 제품수명에 대한 환경정책 추가 검토 

• 기타 수질환경 분야, 폐기물 분야 프로세스 개정 

~10월 

세부실행과제 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 임직원 교육프로그램 실행 
2. ESH정책 다양화 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 유출사고 건수 
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완료보고 -  임직원 교육프로그램 실행(CSR-009) 

본래 페타시스에서 교육프로그램을 실행하고 있으나, 응급처치 및 음주와 관련된 이슈가 사회 
전반적으로 중요시 됨에 따라 교육프로그램을 다양화하고 있음.  

1) 심폐소생술 응급처치 교육 2) 건전음주 캠페인 및 음주체험 행사 

30 

 2016년 1월 교육수료 : 142명 
   - AD 사용방법 및 심폐소생술 최초 교육 
   - 관리감독자 106명, 일반근로자 36명 
 
 2018년까지 전사원 대상으로 교육진행 

예정 

건전음주 캠페인 활성화 노력 
  - (예정) 11/11(금) 달성군 보건소와 연계

하여 캠페인 진행 예정 
  - 11/14~11/18 캠페인 주간으로 지정 
   계도활동 예정 

2013년 캠페인 실시 모습 
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완료보고 – ESH정책 다양화 (CSR-010) 

고객사 CSR Survey Audit 피드백 중, 제품 수명과 관련된 사항이 있었으나 검토결과 당사의 제품
은 국내/국네 규제에 적용되지 않아 환경정책을 추가하기 보다 Audit 시 답변을 적극적으로 송부
하는 것이 필요하다고 사료됨. 

적용대상 

 - 자기 고유 브랜드로 제품을 제조∙판매하는 자 

 - 타 제조자의 제품을 재 판매하는 자(제조자의 브랜드로 판매 시 포함하지 않음) 

 - 전문적으로 제품을 회원국으로 수출∙입하는 자 

※ 검토결과 

  당사는 완성품 제조업체가 아닌 관계로 제품수명(폐기)과 관련된 국제/국내 규제의 적용 비대상임. 

  현재 상황에서 제품 수명에 대한 환경정책의 추가가 어렵다고 판단되며, 추후 고객의 요구사항 접수 

  시 적극 대응하는 것이 바람직 할 것으로 판단됨 

  

구분 제도명 범위 
적용대상 

여부 

국제 
규제 

WEEE 
(폐전기∙전자제품 처리지침) 

대형가전, 소형가전 등 총 10개 카테고리 X 

국내 
규제 

EPR 
(생산자책임재활용제도) 

윤활유, 전지류 등 7개 제품군 
종이팩, 금속캔 등 4개 포장재군 

X 

EcoAs 
(환경성보장제도) 

텔레비전, 냉장고 등 전자제품 27종  
승용자동차, 승합자동차 등 자동차 3종 

X 

1) 제품 수명에 대한 환경정책 추가 검토 
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완료보고 – ESH정책 다양화 (CSR-010) 

ESH정책을 다양화 하여 CSR Survey에서 답변이 부족한 부분 보완, 노후된 규정을 개정 

2) 환경영향평가 中 전과정 관점 평가 추가 3) 기타 수질환경 분야, 폐기물 분야 프로세스 개정 

환경영향 평가에 전과정 관점 추가 
  - 회사 작업장에 국한된 환경영향 범위를 
    ‘자재~제품 폐기시점’까지 넓힘 
    ex) 내층 T/C불량품 원자재 폐기물 등 
  - 영향평가 결과 ’17년도 限 개선 예정 
Key-man 대상 관련 교육 실시 
  - 7월 폴리텍대학 달성캠퍼스에서 실시 

 

  10월 현재 ESH규정 22개 中 6개 규정 
    개정 완료 
     - ESH 목표/경영추진계획/정보관리, 리스크  
       평가, 환경영향 평가 등 

      ex) ESH 리스크 및 기회에 따른 목표 반영  
           문구 추가 등 

  금년말 까지 2개 규정 추가 개정 예정 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 임직원 교육프로그램 실행 
2. ESH정책 다양화 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 유해화학물질 유출사고 건수 
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주요 KPI 현황 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  
 1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별)  

   - 특이사항 없음 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

   - 화학물질 유출사고 발생 시 막대한 복구비용 발생, 기업 이미지 실추 

   - 정부기관(노동청, 환경청)의 관리감독 강화 

   - 2014.9.13 부터 PSM(공정안전관리) 대상 

 3. 향후 개선방안 

   - PSM 정착 및 안정화 

   - 달성공단 화학안전공동체 주관업체로서의 공동 대응체계 구축 및 

     참여기업 지원업무 수행  

환경/안전사고 “Zero화”를 위해 지속적으로 노력하고 있으며, 특히 최근 Issue가 되고 있는 화학 
물질 안전관리 부분에 대한 전사적인 관심과 동참이 요구되고 있음   

34 

 -   -   -   -  
 -  

 1  

 2  

 3  

2012년 2013년 2014년 2015년 

유해화학물질 유출사고 건수 

(Hazardous chemicals leakage accidents) 
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ESH 중 온실가스,에너지 
(공무팀) 
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1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
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제정 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

온실가스 관련 업무는 진행하고 있으나 프로세스 부재로 CSR Survey Audit 답변에 있어 어려움
이 존재함. 이에 기본적인 프로세스 제정, 목표 수립 및 관리가 필요함. 

• 에너지/온실가스 관련 정책, 목표 필요 
    - 최근 정부기관이나 고객사로 부터 중요성이 대두되고 있으며,  
      현재 배출권 부족한 상황  

• 에너지/온실가스 부문 법규 규제 지키고 있음 (사내 관련 정책 無) 
   - 정부지침에 따른 Inventory는 구축되어 있으나, 관련된 사내 정책이나  
     에너지/ 온실가스 사용/절감량을 파악할 수 있는 시스템 부재 

CSR 해당 부문 

환경안전보건(ESH) 

中  

에너지/온실가스 

진단 및 보완 필요 여부 

구 분 내 용 
완료 

시기 

에너지/온실가스 관련 

정책 제정 

• 에너지 사용/온실가스 배출에 대한 프로세스 제정 

• 에너지/온실가스 절감실적 KPI, 목표 수립/관리 
~10월 

세부실행과제 
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완료보고 -  온실가스 및 에너지절감 관리 정책 제정(CSR-011) 

온실가스 및 에너지절감 관리 정책을 신규로 제정함으로써 직접, 간접 배출원의 사용량 절감  
활동 및 당사 원가절감 기여한다는 점을 CSR Survey Audit 답변에 활용 가능함. 

에너지순찰 활동 실시 
 - 주관 : 공무팀 
 - 점검 후 담당부서에서  
   조치 진행 중   

온실가스 관리 Flow 
- 공정별 전기원단위 산출 
- 공정별 Feed Back  
- 공무 및 유관부서 협력으로 
   절감 활동 실시     

온실가스 및 에너지절감  
관리 규정 제정 

실행 현황(절감활동 예시) / 계획 

  해당 규정 주요 내용  
   - 온실가스/에너지 절감 목적 
   - 해당 시설 분류 및 책임, 권한 
   - 온실가스 관리 Flow 수립 
   - 목표 수립 및 온실가스 개선 보고 절차 
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공정 내층1 QA/연구소 도금2

지적사항 전처리기 1호 AIR 누기 냉방기 가동 / 도어가 열림 알카리에칭2호기

내용

조치 니플 교체 및 재연결 (생산) 근무자 정신교육 니플 누기->AIR건으로 교체(생산)

공정 도금3 도금3 도금3

지적사항 수평디스미어 로더 실린더 누기 알카리에칭 3호기 레귤레이터 수평화학동 로더 AIR 누기

내용

조치 실린더 교체 (설비) (ORC-723)레규레이터 교체 (설비) 니플 교체 및 재연결 (생산)

공정 내층1 도금3 -

지적사항 전처리기 1호 AIR건 누기 도금후 수세기 로더 AIR 누기 -

내용 -

조치 AIR건 정비 진행 (생산) 니플 교체 및 재연결 (생산) -

공무 부서(팀) 생산 부서(팀) 비고

온실가스 관리 FLOW

온실가스 및 생산실적 산정

공정별 원단위 산정

공정별 원단위
산정 결과 송부

결과 종합 

공정별 원단위
증감 사유 분석

절감활동 진행 절감활동 진행
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1. 온실가스 배출량 추이 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 온실가스 및 에너지절감 관리 정책 
제정 
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주요 KPI 현황 (공무팀)  

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  
 1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  
   - 3공장 신설에 따른 생산 및 유틸리티 설비 증설로 전기사용량 증가 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

   - N사, C사로부터 CDP Supply Chain 프로그램 참여 요청 받아  

     2014년부터 전문 컨설턴트와 협업하여 대응하고 있음 

 3. 향후 개선방안 

   - 3공장 SET_UP 완료에 따른 전기 절감방안 강구 

   - 장비별 전기, AIR, 스팀 누기 개소 순찰활동으로 점검 

 1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별) 및 동종업계 대비 현재 수준  

   - Plasma Desmear 처리 제품 증가에 따른 장비 증설로 CF4 Gas 사용량 증가 

   - 3공장 신설에 따른 스팀 보일러(4ton) 신설에 따른 동계 난방 및  

     생산 스팀 사용량 증가로 LNG 사용량 증가 

 2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

   - N사, C사로부터 CDP Supply Chain 프로그램 참여 요청 받아  

     2014년부터 전문 컨설턴트와 협업하여 대응하고 있음 

 3. 향후 개선방안 

   - 3공장 SET_UP 완료에 따른 LNG 절감방안 강구 

   - 식각설비 CF4 사용량 절감 관련 IDEA 검토 진행 

온실가스 배출량이 연간 증가 추세에 있으며, 플라즈마 처리 제품 증가 및 3공장 스팀 보일러 신설
이 주요 원인에 해당함. 최근 CDP(탄소공개프로젝트) 관련 Survey 요청이 많아져 전문 컨설턴트와 
함께 관리하고 있음. 
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제품 책임 및 고객 
(영업본부) 
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1. 운영 프로세스 진단 및 필요성 
 
 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 연도별 고객 만족도 추이 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 고객 방문 History 관리 
2. 고객 Scorecard 관리 



이수그룹 ㈜이수페타시스 CSR 44 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

점차 까다로워지고 다양화되는 고객 니즈를 충족시키기 위해, 기존 고객정보 관리 방식의 한계
를 인식하고 고객 영업 정보 관리의 세분화 및 다각화 할 필요성이 존재함. 

• 영업 부문 : 고객 Scorecard 및 정보가 공유되고 있으나, 항목 및 공유 대상이 한정적 
  - 출장보고서 등을 통해 제품 및 서비스 관련 고객의 피드백 정리  
  - 고객 Scorecard로 객관적인 고객만족도 진단과 더불어 활용할 필요성 有 
  - 고객 특이사항 및 세부정보 부족 

• 영업 부문 : 영업 전체가 공유할 수 있는 고객 만족 관련 Data 축적 필요 
  - 현재 담당자 개인이 고객 관련 정보 수집, 내부적으로 공유되는 제한 有 
  - 접대 시 필요한 다양한 세부정보 축적 필요 
     : 고객 선호음식, 취미 및 성격, 특이사항, 교통 및 숙박 시설 정보 등 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

구 분 내 용 완료시기 

고객 History 관리 

• 고객 History 및 정보 축적 

 - 고객 방문 History 기록 프로세스 세팅 (~5월, 영업 전체 보고 및 공지) 

 - 고객 방문 세부 정보 기록 (상시, 월 1회 예상) 

   : 선호 음식, 취미, 성격, 교통, 숙박시설, 편의시설 등 

~5월, 

상시 

업데이트 

고객 Scorecard 카드 

• 고객 평가를 통해 문제점 보완 및 강점 강화 

 - 주요 고객별 Score 기록(OTD, Flexibility, Technique) 및 점수 분석  

   : 보완이 필요한 부문별 사유 분석, 공장 내 공유 등 

연별 

CSR 해당 부문 

소비자이슈 

(영업 부문) 

세부실행과제 도출 

진단 및 보완 필요 여부 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 필요성 
 
 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 연도별 고객 만족도 추이 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 고객 방문 History 관리 
2. 고객 Scorecard 관리 
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완료보고 -  고객 방문 History 관리 시스템 구축 (CSR-015) 

영업본부 내 공유폴더에 영업 담당자별로 고객 정보를 수시로 공유할 수 있도록 하여 고객 관련 정
보가 담당자 개인이 아닌 회사의 자산이 될 수 있도록 시스템 구축 

  총 14개 공통 항목 설정 

 - 고객 방문 세부 정보 기록 (상시, 월 1회 담당자가 직접 관리) 

 - 접대 시 필요한 다양한 세부정보 축적 

   : 선호음식, 취미 및 성격, 특이사항, 교통 및 숙박 시설 정보 등 

 - 출장보고서에 담기 가벼운 세부적인 업무내용 공유 

고객방문 History 파일 생성 

영업본부 내 공유폴더 생성 히스토리 관리 파일 예시 

  사진 폴더 추가  

• 고객 만남 시 사진 확보 요청  

• 인수인계 시 얼굴과 이름 매칭 

시 활용 

• 고객 대응 시 친근감 형성 

• 신년인사 카드발송 시 첨부  

   가능 
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완료보고 – 고객 Scorecard 카드 통합 관리 (CSR-016) 

영업본부 각 담당별 Scorecard를 통합 관리하여 Feedback 중심으로 시사점을 도출, 향후 이를 활
용한 CSR 혹은 영업 관리적 전략 가능함. 

영업본부 CSR 공유폴더 구축 

고객 만족 제고를 위한 Feedback 도출 

고객별 Scorecard 

 Scorecard 수시 업데이트 관리 
 - 담당별로 Scorecard 발간 주기가 달라 최장 
   1년 최단 상시로 관리 
 - 공통 항목(연간 총점)으로 산출하여 관리 

고객사별 평가 항목 차이로 인한 총점 산출 채택 
 - “고객만족도”와 “고객불만사항 정시 해결율”로 분류 
 - Cost, Fullfillment, Responsiveness, Technology 등

의 평가항목을 종합하여 연간 평균치 산출 

고객별 Scorecard 점수 취합관리 예정 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 필요성 
 
 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 연도별 고객 만족도 추이 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 고객 방문 History 관리 
2. 고객 Scorecard 관리 
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주요 KPI 이슈 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  

1. KPI 증감사유 (연도별 or 분기별) 현재 수준  

 - Quality 및 Tech Innovation 항목은 동종업계 대비 상위 수준 

 - 중저층 가격경쟁력 악화가 증가 방해 요인으로 작용 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

 - 최근 OTD 준수율이 매우 낮음 

 - 동종 업계 대비 가격 경쟁력 악화 

3. 향후 개선방안 

 - 리드타임 단축 및 OTD 개선을 위한 전사적인 노력 필요 

 - 고객의 Value engineering 요청에 대해 적극 협조 및 제안 필요 

 - 제조원가 절감을 위한 원자재 개발 필요 

 - 리드타임 및 제조원가 절감을 위한 프로세스 단축 필요 

 

- 품질 및 기술 수준은 동종업계 대비 상위 수준이나, 중화권 업체인 WUS 및 GCE의 공격적인 가
격정책으로 인한 중저층 가격경쟁력을 상실하고 있으며 납기 준수율도 다소 하락한 편임 
- VE를 통한 가격경쟁력 확보 및 공정프로세스 개선을 통한 L/T 및 제조원가 절감 필요 
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제품 책임 및 고객 
(QC) 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 품질분임조 활동 실시 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 품질 System Audit 지적 건수 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

• CSR 관점의 제품 책임 관련 프로그램이 전무한 상황  
  - 내부 품질 개선 활동을 활발히 진행하고 있으나 고객에게 전사적으로  
     개선 활동 모습을 보여 줄 수 있는 활동 미비 
 

• 내부 품질 향상 등의 활동 확대 및 이를 활용한 외부적 활동 필요  
   - 소비자 불만, 분쟁 해결을 위해 사전 내부 품질향상을 위한 활동 확대 필요 

제품 이슈 관련 활동은 페타시스 내부적으로 꾸준히 하고 있으나 고객만족, 제품 책임성 관점(CSR
연관)의 품질 향상 활동의 확대 및 명시화가 필요함 

CSR 해당 부문 

소비자이슈 

(소비자 불만 해결) 

세부실행과제 도출 

구 분 내 용 
완료 

시기 

품질분임조 활동  

실시 

• 각 단위공정별 품질향상을 위한 개선 활동 실시 

  - 각 공정별 실시 현황 공유 예정 

  - 향후 CSR 소비자 이슈 관련 활동으로 활용 가능 

~8월 

진단 및 보완 필요 여부 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 품질분임조 활동 실시 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 품질 System Audit 지적 건수 
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공정 팀명 구분 테마 
분임조 구성 

공정원  비고 
조장 서기 인원 

내층  In -Layer 품질 VIPPO T/C 기판파손  
박정찬 
서영범 
윤영배 

임채훈 
최배근 
윤대현 

9명 
:각조 3명 

65명   

외층 Out - Layer 품질 텐팅 Open 
김종도 
오성욱 
김수만 

김형우 
김복규 
현상환 

9명 
:각조 3명 

45명   

적층1 까치 품질 회로형성전 Scratch 
김진용 
고영호 
박중규 

정성길 
조동현 
최현철 

9명 
:각조 3명 

48명   

적층2 태양 품질 T/C 기판파손 
장두원 
 박경덕 
강대성 

정종하 
곽기순 
 배희상 

9명 
:각조 3명 

55명   

도금1 퍼펙트 
품질 회로형성전 Scratch 오정수 이상수 9명 

29명   
검사방법 홀체크 유출 개선 정신한 전 일 9명 

도금2 도금쟁이 
품질 인쇄전 Scratch 유성경 김학근 12명 

42명   
품질  Void 및 홀막힘 개선 김정기 손정락 12명 

도금3 명품 
품질 인쇄전 Scratch 김수열 장상진 9명 

42명   
품질  Void 및 홀막힘 개선 윤규식 박용출 9명 

인쇄 품질개선 고객만족 품질 인쇄전 Scratch 기영석 김병년 18명 66명 조별 6명으로 1개팀 운영  
(분임조 1개팀) 가공 불량제로 품질 인쇄후 Scratch 강달근 박기철 19명 34명 

수입검사 징검다리 품질 회로형성전 Scratch 오원석 서효일 8명 8명 외주 포함 
AOI 천하통일 품질  T/C 기판파손  손종창 곽동혁 10 40명 외주 포함 

  스피드 생산납기 VIPPO 납기단축 류현수 이선욱 8 40명   
중간검사 현장 개선 Support     

시험분석실 신뢰성 품질 VIPPO 불량개선(TEST(품질)) 유명철 황광호 18명 30명 중검신뢰성, 출하신뢰성 
출검 keeper 품질 외관검사 유출 개선 현병희 정원조 6명 20명  anv육검, 보은전자 
CAE Art_Work 품질 Art Work Film Pinhole 개선 박현우 이강환 6명 26명   

▣ 품질분임조 명단 

완료보고 -  품질분임조 활동 실시 (CSR-012) 

목적 : 공정별 문제되는 품질 이슈를 단기적으로 분임조를 구성해 Trouble Shooting을 하여 해결하여,  
           궁극적으로는 고객, 제품 책임성을 제고 
순서 : 공정 내 품질 이슈 발생 및 주제선정 -> 활동 계획 및 현상 파악  
           -> 개선 평가 및 활동 (불량 요인 추적, 목표 설정, 대책 수립 및 실시) -> 효과파악  
           -> 표준화 및 사후관리 
현황 (2016년 상반기 진행 완료, 하반기 진행 中)  
  - 총 18개 품질분임조 구성하여 공정별 테마활동 진행 예정 
  - 분임조별 상세 목표 및 개선율 선정하여 진행 예정 
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완료보고 -  품질분임조 활동 실시 (CSR-012) 

▣  각 분임조 회합활동 실시 (주1회) 
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완료보고 -  품질분임조 활동 실시 (CSR-012) 

▣ 전공정 Post_it 활용하여 Idea 도출및 제안활동 강화  
     (사원 : 원인도출, 조선임,공정책임자,파트장 대책강구) 

요일 태마 방문시간대 대상분임조 분임조 수 비고 기타

09:30 ~ AOI (스피드) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

11:00 ~ 적층2(태양) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

14:00 ~ 내층 (IN-Layer) 1 달성 유지관리 체크

회로형성전 S 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

홀체크 유출개선 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

탠팅 OPEN 14:00 ~ 외층(Out-Layer) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

회로형성전 S 16:00 ~ 적층1(까치) 1 달성 유지관리 체크

09:30 ~ 인쇄(품질개선,고객만족) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

11:00 ~ 도금2(도금쟁이) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

Void및 홀막힘 개선 14:00 ~ 도금2(도금쟁이) 1 달성 유지관리 체크

09:30 ~ 도금3(명품) 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

11:00 ~ 가공(불량제로) 1 상반기 미달성
목표대비 진도관리 체크

(비지테크 분임조 연계)

Void및 홀막힘 개선 14:00 ~ 도금3(명품) 1 달성 유지관리 체크

회로형성전 S 09:30 ~ 수입검사(징검다리) 1 달성
유지관리 체크

(드릴협력사 분임조 연계)

외관검사 유출개선 (RMA) 11:00~ 출검 1 달성 유지관리 체크

 Art Work Film pinhole 개선 14:00~ CAE 1 상반기 미달성 목표대비 진도관리 체크

Vippo  불량개선 (Test품질) 16:00 ~ 시험분석실(신뢰성) 1 달성 유지관리 체크

금

T/C기판파손월

화

인쇄전 S

수

09:30 ~ 도금1(퍼펙트) 2

목

인쇄전 S

▣ 일 공정별 분임조 진도관리 Check 
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완료보고 -  품질분임조 활동 실시 (CSR-012) 

외부 전문강사 초빙 문제해결 기법 교육실시 (2일/16hr) 

  - 대상: 공정책임자및 분임조장 총 69명 

  - 진행 : 3조로 분류하여, 이론 및 실습 교육을 진행함 

 ▣ 품질분임조 활동사항 중 ‘교육’ 

          1일차 (이론)  2일차 (실습)         

 제품 책임 관련 주요 프로그램으로 활용 가능 
  - 향후 CSR 보고서 발간 시, 제품 품질 관련 내용 中 주요 프로그램 사항으로 활용 예정 
  - CSR Survey Audit 등에서 제품 책임 관련 문항 답변으로 활용도가 높음 
  - 단순히 불량 발생 시 문제해결의 대응이 아닌, 공정별 이슈 분석 및 세부 목표 설정을 통해 전체적인 
    제품 품질 향상을 위한 활동이라는 점에서 타사 대비 경쟁력 있는 활동에 속함 

2016년 8월 교육 관련 사진 
(2016.08.11~2016.08.26) 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 품질분임조 활동 실시 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 품질 System Audit 지적 건수 
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주요 KPI 현황 

주요 KPI 구분 
Main KPI Changes Graph 

주요 KPI 이슈 현황 
Major issues about KPI 

  
1. KPI 증감사유 (년도별 or 분기별)  

 - 2015년 TS16949 LOC 최초 인증으로 인한 전장부분 System  구축에 

   따른 지적사항 증가 

 

2. KPI 관련 최근 이슈 (사업정책 또는 주요 정보 수록) 

 - 2016년 9월 TL9000 사후심사 완료  

 - 2015년 9월 TS16949 LOC 재승인 심사 완료 

 - 2016년 8월 AS9100 갱신심사 완료 

 - 2015년 10월 TS16949 LOC 최초 승인 

3. 향후 개선방안 

 - 전장부분 System중 5Core Tool(APQP, SPC, MSA, FMEA, PPAP) 적용 

 - 연2회 품질System 내부심사 강화 

2015년 10월 TS16949 품질경영시스템 최초 승인에 따라 전장용 품질System에서 요구하는 조건 
충족을 위한 System 고도화 실시 후 안정화 필요 
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제품 책임 및 고객 
(QA) 
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계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

¶ 필요성 

고객사의 제품 관련 피드백을 접수 및 해결하며 고객만족 서비스를 구현하고 있지만, 
관련 정보를 시스템을 통해 관리하는 등 고객 Survey Audit 답변 시 활용할 수 있는 활동 필요함. 

•  고객사의 제품 관련 피드백을 접수하고 있지만, 세부 관리 시스템은 無 

•  전산 상 고객사 불만 History 확인이 바로 가능한 시스템이 필요 
  - 사내 전체 공유와 이력 확인이 가능한 정보 관리 
•  고객 불만 History 관리 사항의 ‘문서화’ (규정 내) 필요 
  - 당위성 및 강제성 부여 필요 

CSR 해당 부문 

소비자, 제품  

책임 

진단 및 보완 필요 여부 

세부실행과제 

구 분 내 용 완료시기 

고객 불만 History 

관련 System 구축 

• MES에 고객불만 History관련 System 보완 

  - 각 담당자별 이슈 발생시 해당 System에 등록 및 관리 

   : 사내 전체 공유를 통한 효율적인 정보 관리 

~9월 

고객 불만 History 

관리에 대한 문서화 

• 고객 불만 History관리 프로세스 문서화 실시 

  - 규정 내 관련 프로세스 ‘문구’ 삽입 
~10월 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 불만 History 관련 System 구축 
2. 고객 불만 History 관리에 대한 문서화 

 

¶ 2016년 CSR KPI 주요 이슈 
 

1. 고객 불만 정시 해결율 
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▣ MES내 RMA 마스터 및 분석 결과서 전산화  

완료보고 -  고객불만관련 History관리 System 체계화 (CSR-013) 

1) RMA마스터관리 : 품질관리 -> RMA마스터 -> RMA마스터관리 
    - 품질보증 담당자 기입 

2) RMA시험분석 : 품질관리 -> RMA마스터 -> RMA시험분석 
    - 시험분석 담당자 기입 

BEFORE: 기존에는 MES내 “고객불만관리” 모듈이 존재하였으나, 주요 고객불만(개선대책작성) 건만 등
재가 되며, 모든 RMA에 대한 관리는 Excel파일로 관리가 되어, 이력 관리 및 타부서가 확인이 
어려웠음 

AFTER:   RMA 접수, 분석 현황의 전산화를 통하여 모든 RMA 현황 관리의 체계화 추진 
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▣ MES내 RMA 마스터 및 분석 결과서 전산화의 효과성 

완료보고 -  고객불만관련 History관리 System 체계화 (CSR-013) 

1) RMA제품 접수 시, 시험분석실 담당자는 기 등록된 RMA#를 기반으로 실제 반품 제품 정보(Lot No) 전산에 등록 
2) 등록 이후 각 RMA의 MES내 제조/품질 이력이 유기적으로 연동되어, 라우팅 및 Q-comm 이력 즉시 확인 가능 

3)  MES내에서 Q-comm으로 즉시 연결하여 제품의 제조 이력을 확인 가능함 
    => RMA 고객불만 접수 현황과 제조 이력의 연동 

RMA이력을 전산화 함으로써, 고객불만 발생 제품에 대한 명확한 정보(Lot기반)를 유관 팀에  
   투명하게 공유 가능 
장기적으로 RMA 마스터 보완하여, 고객불만 이력을 통한 품질 관리 항목이 재공 제품에 반영될 수 

있도록 추진 예정 

RMA분석 결과: (PSR)홀막힘 

Q-comm이력: PSR홀막힘 발생 

실제품 Lot# 기입 

즉시 Lot진척현황 및 
Q-comm확인 가능 
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완료보고 -  고객불만관련 History관리 System 문서화 (CSR-014) 

▣ 고객관련 절차서(PSC-0902)에 RMA 이력 전산 관리에 대한 항목 등재 

  고객 관리 절차서 (PSC-0902) 
‒ Rev. 09 -> Rev. 10 업데이트 예정 (결재 진행 중) 
‒ MES의 “RMA 마스터 관리” 사용 부문 업데이트 
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커뮤니티 참여 
(경영지원) 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 사회공헌 가이드라인 수립 
2. 사회공헌 프로그램 개발 
3. 사회공헌활동 지속 운영 



이수그룹 ㈜이수페타시스 CSR 68 

¶ 운영 프로세스 진단 (현상 진단)  

사회 공헌 활동을 자발적으로 실천하는 기업 문화 부재와 프로그램의 다양성이 부족하여 가이드
라인 수립 및 프로그램 개발, 지속적인 운영 등 전반적인 활동이 필요함. 

•  사회공헌활동을 지속 운영하기 위한 방향성/지원 및 추진 체계 부재 
•  과거부터 지속해오던 활동 위주이며, 봉사활동 프로그램의 다양성이 부족함 
   - 달성종합사회복지관과  “희망체험스쿨” 실시 / 1회성 지역문화 공연 후원 등  
   - ’15년부터 인당 봉사참여시간 및 참여율 실적을 관리함 

•  사회공헌 가이드라인 수립 필요 (방향성 제시 및 당위성 설명) 
•  사회공헌 프로그램 개발 및 적극적 지원·운영 필요 
  - ’16년 사회 봉사단 발족 등 자발적 참여 다양화 (CSR 보고서 내 컨텐츠 구성 필요) 

계획서 – 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 

CSR 해당 부문 

커뮤니티 참여 

(사회공헌) 

진단 및 보완 필요 여부 

¶ 필요성 

세부실행과제 도출 

구 분 내 용 완료시기 

사회공헌 가이드라인 수립 
• 가이드라인 수립 (장기 목표, 주체, 활동 범위, 지원 방향 등) 

   : 사회공헌활동 구체화/지속 운영을 위한 기준 수립 
~5월 

사회공헌 프로그램  개발 
• 임직원의 자발적 참여를 독려할 수 있는 프로그램 개발 

  - 임직원 단체헌혈, 기부캠페인(물품 무료 나눔) 등  
~10월 

사회공헌활동 지속 

 운영 

• 사회 봉사단 발족 (’16년 9월) : 정기적 활동, 재능기부 등 

• 임직원 참여 확대와 나눔 활동 공유 : 온/오프라인 홍보 

• 실적 관리를 통한 지속 운영 (참여 대상, 실적관리, 효과성 분석 등 

~10월 
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¶ 2016년 CSR 실행과제 계획서 
 

1. 운영 프로세스 진단 및 실행과제 도출 
 
 

¶ 2016년 CSR 실행과제 완료보고 
 

1. 사회공헌 가이드라인 수립 
2. 사회공헌 프로그램 개발 
3. 사회공헌활동 지속 운영 
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완료보고 -  사회공헌 가이드라인 수립 (CSR-017) 

CSR 보고서 
 - CSR 보고서 다운로드  
   페이지 따로 구성   

사회공헌활동 운영 기준 

70 

사회공헌활동 운영 기준을 제정하여 향후 사회공헌활동에 대한 방향성 제시, 활동 범위, 목표 등을 
수립하였음. 사내 봉사활동을 다양화하며 세부 운영기준을 추가할 예정임. 
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완료보고 -  사회공헌 프로그램 개발 (CSR-018) 

71 

단순 기부식 봉사가 아닌 참여형 봉사 프로그램을 개발하여 흥미를 유발하고 자발적인 참여를  
유도하고자 함.  

구 분 마을 안전지도 만들기 “달성 Safety maps” 가정방문을 통한 “정서 및 가사서비스 지원” 

대 상 지역주민 60세 이상 독거노인 또는 거동불편세대 

목 적 
지역내 대상별 안전지도를 제작 및 발간하여 위험요소에 
대한 인지와 안전사고를 예방하여 지역 내 주민들의 안전한 
생활을 영위하기 위함. 

지역 내 거동불편 어르신들을 대상으로 인적자원 활용을 통해  
재가서비스 제공의 효율성을 향상시키고, 정서 및 가사서비스를 
제공하여 생활안정을 도모하기 위함. 

수행 인력 약 10명 
제한없음 

(단, 세대별 3인 1팀으로 구성) 

수행 기간 주말 또는 평일 가능 평일 가능  

소요 시간 4HR 4HR 

활동 내용 

1) 지도 내용 수집 (커뮤니티 매핑) 
    - 달성 1차 산업단지 내 지역 지리 파악 
    - 아동, 노인, 장애인 등 사회적 약자별 주요 거점 파악 
2) 수집된 내용을 토대로 대상별 지도발간 
    (3종 : 아동, 노인, 장애인) 
3) 각 대상별 지도 배부 (학교, 노인정 등) 

1) 세대별 가정방문을 통한 도시락 또는 밑반찬 배달 
2) 대상자 각 가정 정서 및 가사서비스 지원 
   (쾌적한 주거환경 조성을 위한 화장실 및 주거환경 정리, 
   청소 필요)     

기대 효과 지역 내 안전지도를 통한 지역 주민의 안전도 향상 자원봉사활동을 통해 사회참여 및 지역주민 연대감 증대 
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완료보고 -  사회공헌활동 지속 운영 (CSR-019) 

지속 운영을 위해 사회 봉사단을 설립하여 임직원의 참여와 조직적 활동을 유도하고, 사회공헌  
참여확대를 통한 기업 홍보 효과를 기대 할 수 있음. 
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계획/준비 

1 
현황분석 및 
방향성 설정 

2 
완료 프로그램  

(신규) 

3 

효과성 분석 

5 

계획(6월) 이행(8월~10월) 설계(7월) 결과(11월) 

• 봉사단 모집 (6월~) 

• 사회공헌활동 운영기준 

수립 완료 

• 문제점 및 현황분석 

• 임직원 의견수렴 

• 중간보고 및 점검 

• 봉사단 조직구성  

• 8/11 봉사단 간담회 완료 

• 8/26 임직원 단체헌혈 완료 

• 이행 실적 보고 

• 사회공헌프로그램 점검 

• 사회공헌 성과 관리  

  -사회공헌 비용 

  -참여도 

  -지역사회 문제 개선도 

사회공헌활동 추진체계(Framework) 

미완료 프로그램  

• 신규 봉사활동 진행 (10~11월) 

• 임직원 기부금 모금  (12월) 

4 

<단체헌혈행사> <봉사단 간담회> 

 사회공헌 프로젝트 및 봉사활동의 기획 주체를 기업이 아닌, 임직원 및 이해관계자로 이동할 수 있도록 돕는 다양한 신규  
   프로그램 위주의 활동 진행 
 기존 단순 집행 실적 관리에서 구체적 관리 지표 구축을 통한 효과성 분석(긍정적/부정적 영향)으로 변경하여 사회 공헌의 
   개선/보완 가능  
   - 긍정적 영향 : 기업/사회적 관점에서 긍정적 변화를 창출하는 성과(인지도향상, 고용증대 등) 
   - 부정적 영향 : 기업/사회적 관점에서 부정적 변화를 저감하는 성과(재해율, 실업률 등)  
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