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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO

oooooooooooooooooo



BR vTH

Barcelona, 17 de noviembre de 2016

Distinguidos Sefores,

Me complace presentar nuestro informe de progreso de los principios del pacto mundial,
en &l reflejamos las actuaciones llevadas a cabo en el dltimo pericdo, continuando con el
punto de partida en nuestra mejora continua hacia la consecucion de la totalidad de las
areas del Pacto Mundial.

Entre las principales actuaciones, quisiera destacar nuestro compromiso con la Calidad y
el Medio Ambiente, reforzando nuestra trayectoria y evolucion basada en la CALIDAD con
la implantacion ¥ mantenimiento del Sistema de Calidad basado en las normas 150
9001.2008 & 150 14 000.

La mormativa 150 9001-2008 implica que VTH de manera constante planifica, organiza y
controla todos sus procesos de su actividad de tasacion, ofreciendo una garantia en sus
servicios y una estabilidad en la calidad de todas las tasaciones.

La norma IS0 14001 implica que VTH ha implementado un sistema de gestion
medioambiental eficaz en toda la compania.

Ambos sistemas han gquedado acreditados por TUVRheindland en calidad de Entidad de
Certificacion acreditada por ENAC para sistemas de Gestion Ambiente conforme 150
14001:2004 y Sistemas de Gestion de Calidad conforme a 150 9001:2008

Finalmente deseo reiterar el compromise de WVALORACIOMNES Y TASACIONES

HIFOTECARIAS, 5.A. con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como nuestra voluntad
de seguir mejorando en la implantacion de sus diez Prindpios.

Rediban un cordial saludo,

s
Jordi Mateo Cubota
Director General
Valorsdiones y Tasadiones Hipotecarias 5.8,
Cf PeuCleris, 163, T2 & - 0B037 Barcelana - Tel 93 496 19 00 - Feo. 93488 17 33 [Servidos Cemtrales)
Cf Rios Aosas, 45, 19 - ZB003 Madrid - Tel 51 301 &4 50 - FEi. 91731 30 16 wih. e
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)

Valoracionesy Tasaciones Hipotecarias S.A.

Tipo de empresa
PYME

Direccion

Pau Claris 165 7 A-B
Localidad
Barcelona
Provincia
Barcelona
Comunidad Autonoma
Catalufa

Direccion Web

www.e-vth.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Jordi Mateo Cubota

Persona de contacto

Bibiana Ramon Garcia

Numero de empleados directos

18

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o seogc

Valoracién y tasacion de cualquier tipo de inmueble.

Ventas / Ingresos

5.465.000€

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativo
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para selecciasar |
Grupos de Interés

VTH se ha basado en los motores de su actividad y la
conciencia por el medio ambiente para determinary
seleccionar los Grupo de Interés.

Seleccione los paises o regiones donde su empresa t
presencia

Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobreuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Esparia

¢, Cémo ha establecido la materialidad o definidss lo
asuntos mas significativos a incluir en el Infordee
Progreso?

En VTH hemos establecido la materialidad del Informe
analizando los 4 grandes ejes del Informe;

Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente, Anticorrupcion, combinandolos con los
factores internos y externos, incluidos factores como
la mision de la organizacion.
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Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

VTH difunde el compromiso con el Pacto Mundial, asi
como el contendio del Informe de Progreso, mediante
sistemas de comunicacién interna (intranet), asi como
con laincorporacién del compromiso en los
clausulados de los contratos que firma la
organizacién.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerenadssl
Grupos de Interés en su estrategia y en sus piodeso
decision

Periodicamente la Direccion realiza reuniones de
equipo en las que se comentan la evolucién de la
sociedad asi como la lineas estratégicas. En dichas
sesiones se recogen sugerencias y propuestas de
mejora. A su vez, existe un procedimiento de recogida
de sugerencias que llegan a un buzdn que gestiona el

Responsable de Calidad que canaliza, evalla y actla
seglin proceda. Anualmente se evalua el cumplimiento
de los objetivos establecidos y se analizan con los
responsables las desviaciones.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, ¢ktdo su
organigrama

Valoracionesy Tasaciones Hipotecarias, SA (VTH ) se
trata de una sociedad anémina sometida a un régimen
juridico especial supervisado por el Banco de Espafia.
En el organigrama de la compafiia el responsable de
velar por el seguimiento del compromiso del Pacto, es
la Direccion de Desarrollo de Negocio, que a su vez se
apoya en el Responsable de Calidad, para aunar
sinergias internas.

Indique si la junta directiva mide el progreso&n |
implantacion de Los 10 Principios mediante indicado

Se realiza un seguimiento desde el Comité de
Direccion. Alguno de los principios tienen indicadores
de progreso.

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés
nivel directivo llevan a cabo los procesos de d&cig
buen gobierno para la implantacién de la RSE ealin
con los Principios del Pacto Mundial e indiquelsi e
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

A nivel directivo el maximo responsable para llevar a
cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principio del
Pacto Mundial es el Director General, que junto con el
resto del equipo de direccién implantan las
actuaciones correspondientes. A su vez, el Consejo de
Administracion de la Compafia se ha comprometido
con el Pacto Mundial.

Organigrama

Descargar elemento adjunto
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OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboragi
desarrolla acciones de apoyo en relacion a logiobge
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En la actualidad no existen en la organizacion

proyectos de colaboracion con otros organismos de
Naciones Unidas, si bien no descarta en un futuro
posibles colaboraciones.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.e-vth.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidadesy establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma alas politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 1 2 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 2

por grupos de interés Empleados: 3

Proveedores: 2
Accionistas: 1

m Clientes o B

= Empleados Administracién: 0
Comunidad: 0

¥ Proveedores Medio ambiente: 3

B Accionistas

® Administracion

= Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

32
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Satisfaccion del cliente

Para VTH la satisfaccion del cliente se define
como el compromiso de la entidad en cumplir con
los procesos y requisitos necesarios para la
satisfaccion global del cliente, sin menoscabo de
la rigurosidad e integridad de todas y cada una de
nuestras tasaciones o valoraciones.

Politica de Calidad

Para VTH se trata de establecer los mecanismos
necesarios de comunicacién necesarios con nuestros
clientes para conocer sus necesidades actualesy
futurasy poder prepararnos para nuevos retosy
situaciones cambiantes que ellos o el mercado
regulador nos plantee, sin menoscabo de la calidad y
rigurosidad.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

La sociedad realiza mensualmente una muestra
suficiente de encuestas a los clientes para evaluar la
satisfaccion del servicio.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

La sociedad dispone de un Cédigo Eticoy un
Reglamento Interno de Conducta, que regula y
garantiza la transparencia de las obligaciones
deontologicas de VTH. Con especial respeto a la
confidencialidad, la independencia,
incompatibilidades y posibilidad de la existencia de
conflicto de interés.

La sociedad divulga el cédigo ético y Ric entre todos
los empleados y colaboradores. Estableciendo
sistemas de control interno para velar por su
cumplimiento.

Nivel de servicio al cliente - Indicador de Seguirento

La organizacion dispone de niveles de servicio
acordado consensuados con el cliente. Para la
evaluacién y seguimiento de los mismos, existe un
comité de seguimiento (cliente - VTH).

La sociedad en cumpliendo con la Orden Ministerial
ECO/734/2004, sobre los departamentos y servicios de
atencidn al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras disponemos de un
departamento de Atencion al Cliente al que pueden
hacernos llegar cualquier observacién, propuesta de
mejora o reclamacién. La sociedad dispone de un
responsable de Atencion al Cliente y un procedimiento
establecido para atender dichas comunicaciones,
estando este procedimiento supervisado por el Banco
de Espana.

Trabajamos para planificar, organizar y controlar
todos los procesos de la actividad de la organizacion
ofreciendo una garantia y estabilidad de servicio
mejorando si cabe los niveles de servicio acordados.

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La misién de VTH es ofrecer un servicio de
valoracion y tasacion de inmuebles, riguroso,
profesional, independiente y de calidad. Calidad
consistente en fomentar la satisfaccion y
confianza de nuestros clientes respecto al servicio
que prestamos. Entendiéndose como la
realizacion de un trabajo riguroso y en equipo,
que involucra a las personas en la mejora
continua.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Creada la politica de Calidad y Medio Ambiente por la
sociedad, ésta se documenta en el Manual de Calidad
y Medio Ambiente, y se divulga a los empleados. El
Manual contempla el compromiso de cumplir los
requisitos (legales y de buenas practicas), asi como la
mejora continua fijada por la compafiia que se realiza,
realizando revision de los procesos que nacen en el
Manual de Calidad y Medio Ambiente.
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Politica de la Calidad y Medio Ambiente

La misién de VTH es ofrecer un servicio de valoracion
y tasacién de inmuebles, riguroso, profesional,
independiente y de calidad.

Para VTH la calidad consiste en fomentar la
satisfaccion y confianza de nuestros clientes respecto
al servicio que prestamos. Entendemos que se ha de
realizar mediante el trabajo en equipo que involucra a
las personas en la mejora continua y las mejores
practicas medioambientales de nuestro servicio. La
empresa también se compromete al cumplimiento
riguroso de las normas y legislacion vigente y otros
compromisos de buenas practicas.

La Direccion controla y evalla los procesos de
realizacion del servicio asi como los procesos de
soporte para garantizar su eficacia y eficiencia.

Para conseguirlo creemos y estamos comprometidos
en:

Los clientes:

Entregar las tasaciones a nuestros clientes en tiempo y
forma acordada.

Establecer los mecanismos de comunicacion
necesarios con nuestros clientes para conocer sus
necesidades actuales y futurasy poder prepararnos
para nuevos retosy situaciones cambiantes que nos
planteen.

Las personas:

Mantener un comportamiento riguroso y profesional
respecto a la actividad que desarrollamos.
Fomentar una atmosfera de participacién abierta
entre nuestro personal, que permita a cada
colaborador desarrollar todo su potencial y aportar
ideas y mejoras, tanto a nivel individual como en
equipo.

Implementamos planes de capacitacidn en practicas
ambientales para nuestros colaboradores,
incentivandoles a cumplirlasy a participar
proactivamente.

Los proveedores:

Trabajar estrechamente con nuestros proveedores
para eliminar cualquier aspecto negativo que pueda

afectar a la calidad, tanto de los productos como del
servicio derivado de la contratacion de servicios.
Generar las sinergias de colaboracién que nos
permitan desarrollar nuevas soluciones y mejorar la
eficiencia.

Preservamos la calidad del ambiente, involucrando en
el cuidado de éste a nuestros proveedores.

Los procesos

Identificar deficiencias y oportunidades de mejora de
nuestros procesos principalesy de soporte.
Investigacion y desarrollo de nuevas soluciones.

Los recursos:

Disponer de los recursos humanos y materiales
necesarios para desarrollar de manera éptima nuestra
actividad actual y afrontar las situaciones
cambiantes.

[nnovacion:

Buscar colaboraciones que nos ayuden a avalary
garantizar un servicio de reconocido prestigio en el
mercado no solo por parte de los clientes sino también

de los organismos publicos.

Medio ambiente

Minimizar la cantidad de residuos generada por
nuestras operaciones, reciclando los mismos en la
medida de lo posible.

Promover el desarrollo de iniciativas que prevengan y
minimicen los efectos medioambientales perjudiciales

La Direccion General de VTH se compromete a cumplir
con la politica de calidad y medio ambientey a
transmitirla a todas las personas de la organizacién,
asi como asegurarse que todas las personas la
comprendeny la asumen.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

La sociedad realiza mensualmente una muestra
suficiente de encuestas a los clientes para evaluar la
satisfaccion del servicio.

Mediante la realizacién de encuestas se pretende
evaluar el servicio que presta la sociedad, detectar
mejoras y oportunidades.
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Cadigo Etico / Conducta - Politica

La sociedad dispone de un Cédigo Eticoy un
Reglamento Interno de Conducta, que regulay
garantiza la transparencia de las obligaciones
deontologicas de VTH. Con especial respeto a la
confidencialidad, la independencia,
incompatibilidades y posibilidad de la existencia de
conflicto de interés.

VTH tiene un un reglamento interno de conducta de
obligado cumplimiento para todos los miembros de la
organizaciény los profesionales externos, y un sistema
de control de cumplimiento especifico. Reglamento
que aborda el régimen de incompatibilidades, la
confidencialidad, transparencia... incluso una vez
cesada la relacion entre la sociedad y el profesional
externo.

Mantenter por parte de VTH un comportamiento
irreprochable en la gestion de cualquier conflicto de
interés que pueda surgir respecto a la actividad de
valoracion y tasacién que realiza.

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
La empresa segun se describe en el Manual del
Colaborador tiene un sistema retribucion variable
mediante el cual a final de afio seglin aspectos

objetivos generales/ departamentales/ individuales se
evalUa el desarrollo de su trabajo a lo largo del
ejercicio.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

VTH trabaja para eliminar cualquier aspecto negativo
que pueda afectar a la calidad, y la RSE. Se buscan
sinergias de colaboracion que nos ayuden a
desarrollar nuevas soluciones y mejorar la eficiencia. A
su vez preservamos la calidad del ambiente,
involucrando en el cuidado de éste a nuestros grupos
deinterés. La organizacién tiene incorporado un
sistema de homologaciony validacién de niveles de
servicio de sus proveedores.

Normativa Vigente - Politica

VTH como sociedad de tasacion autorizada por el
Banco de Espafia para operar en el mercado de
tasaciones espafiol, esta sometida a un regimen
juridico especial, supervisado y bajo inspeccién del
Banco del Espania.

Debido a la politica interna de la sociedad, asi como a
su régimen juridico especial, velar por el riguroso
cumplimiento normativo es prioridad de la sociedad.
Por lo que dispone de amplios mecanismos de
control interno.
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Buen ambiente laboral

El crear un buen ambiente laboral no s6lo es una
situacién deseable sino necesaria para cualquier
organizacion que quiera desarrollarse con éxito.

Politica de RRHH - Politica

La empresa desde el afio 2005 dispone de un Manual
Interno del colaborador en el que se describen las
politicas de recursos humanos y medidas que ayudan
a la conciliacion. Dicho manual se encuentra
publicado en la red interna de la organizacion.

La empresa desarrolla su misién, partiendo de los
siguientes principios y valores; Independencia en el
trabajo, condiciones fisicas del puesto de trabajo,
implicacién y no absentismo, sistema de
reconocimiento al trabajo bien hecho, liderazgo,
sistema de remuneraciones basados en politicas
salariales sobre bases de parametros de eficaciay
resultados medibles, igualdad...

La empresa entiende que existe una estrecha relacion
entre productividad y rendimiento y el buen clima
laboral. El crear un buen ambiente de trabajo no sélo
es una situacion deseable sino necesaria, por lo que se
trata de un objetivo de la empresa.

Independencia y Transparencia
La piedra angular de la actividad de tasacién es la
capacidad de la organizacién de actuar con
independenciay transparencia.

Sistema de Gestion en Integridad y Trasparencia e
Independencia - Accion / Proyecto

La sociedad promueve internamente un
comportamiento profesional irreprochable,
especialmente en el ambito deontolégico. Por ello
dispone de un sistema recogido en Normativa Interna
basada en principios éticos Internacionales. A su vez,
la normativa espaniola aplicable a las sociedades de
tasacion exige que la sociedad disponga de unas
reglas internas que aseguren una conducta integra sin
sesgos.

Mediante el establecimiento del marco concepctualy

el compromiso de los empleados y los colaboradores
con el cumplimiento de los principios que se
desarrollan en la normativa; integridad, objetividad,
competencia profesional, confidencialidad y
comportamiento professional.

Conciliacion familiar y laboral
VTH entiende el concepto conciliacién familiary
laboral de diversas maneras. Conciliacion en
sentido estricto, se refiere a la compatibilidad de
los tiempos dedicados a la familia y al trabajo. En
un sentido amplio, se refiere al desarrollo pleno
de las personas en el ambito del trabajo, afectivo,
familiar, personal de ocio, estudio e investigacion,
y a disponer de tiempo para si. Por ello, conciliar
significa mantener el equilibrio en las diferentes
dimensiones de la vida con el fin de mejorar el
bienestar, la salud y la capacidad de trabajo
personal.

Politica de RRHH - Politica

La empresa desde el afio 2005 tiene un manual interno
del colaborador en el que se describen las politicas de
recursos humanos y medidas que ayudan a la
conciliacién. Dicho manual se encuentra publicado en
la red interna de la organizacion.

Cualquier medida sobre la materia, o mejora que la
compania se propone implementar se recoge y publica
en el manual del colaborador. Cierta flexibilidad
entrada / salida. Reduccion jornada, servicios
asistenciales para empleados y descuentos para
familiares de empleados, trabajo por objetivos.

El capital humano de VTH es uno de los activos de la
Entidad, por ello se establece como objetivo retener el
equipo profesional y riguroso, integrado e implicado.
Entendemos que con mayores niveles de conciliacién
mayor implicacion del equipo humano en el proyecto
empresarial.

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento

La empresa segun se describe en el Manual del
Colaborador tiene un sistema retribucion variable
mediante el cual a final de afio seglin aspectos
objetivos generales/ departamentales/ individuales se
evalUa el desarrollo de su trabajo a lo largo del
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ejercicio.

Formacion

Debido a la actividad de la compaiiiay los
cambios de legislacién, la adaptacion a dichos
cambios es un pilar fundamental.

Gestion de Formacion
Desde la direccion técnica se desarrolla la
implantacion de cursos internos obligatorios con la

finalidad de la adaptacién de las nuevas exgencias del
reguladory la mejora del grado de satisfaccion de los
clientes.

Desde VTH También se incentiva la realizacion de
cursos por parte de todo el personal

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horas,
Jornada reducida 47%, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso 100 %,
Otros (especificar) %) - Indicador de Seguimiento
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Cumplimiento de la normativa

Cadigo Etico / Conducta - Politica

La sociedad dispone de un Cédigo Eticoy un
Reglamento Interno de Conducta, que regulay
garantiza la transparencia de las obligaciones
deontoloégicas de VTH. Con especial respeto a la
confidencialidad, la independencia,
incompatibilidades y posibilidad de la existencia de
conflicto de interés. Exigiendo el cumplimiento del RIC
a todos sus proveedores.

Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

Conscientes de la importancia de hacer llegar la
RSE a nuestros colaboradores/ proveedores,
hemos incorporado en los clausulados de
nuestros contratos nuestro compromiso con los
Principios del Pacto Mundial de las naciones
unidas, y manifestando en el documento el
interés de las partes a aceptar y respetar los
principios.

Politica de Calidad - Politica

La sociedad en 2013 ha reforzado su trayectoriay
evolucion basada en la CALIDAD con la implantacion
del Sistema de Calidad basado en las norma ISO
9001.2008, acreditado por una Entidad de
Certificacion acreditada por ENAC.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

La sociedad dispone de un Cédigo Eticoy un
Reglamento Interno de Conducta, que regula y
garantiza la transparencia de las obligaciones
deontoloégicas de VTH. Con especial respeto a la
confidencialidad, la independencia,
incompatibilidades y posibilidad de la existencia de
conflicto de interés.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

VTH trabaja estrechamente con sus proveedores para
eliminar cualquier aspecto negativo que pueda afectar
alacalidad, y la RSE. Se buscan sinergias de
colaboracién que nos ayuden a desarrollar nuevas
soluciones y mejorar la eficiencia. A su vez
preservamos la calidad del ambiente, involucrando en
el cuidado de éste a nuestros proveedores. La
organizacion tiene incorporado un sistema de
homologacion y validacion de niveles de servicio de
sus proveedores, sin controlar actualmente el
cumplimiento de los principios.

La organizacion se encuentra en proceso de analizar el
control de cumplimiento de los principios del pacto
por parte de nuestros proveedores.

Incrementar el grado de compromiso de nuestros
proveedores, a los Principios del Pacto Mundial
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Conscientes de las oportunidades que nos dan las
nuevas tecnologias VTH promueve el uso de las
nuevas tecnologias respectuosas con el
medioambiente

Politica

La sociedad ha revisado las politicas de viajes entre los
dos centros de trabajo, BARCELONA-MADRID,
formentando el uso de reuniones via Skype, en lugar
de presenciales.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Todos los puestos de trabajo han sido dotados de dos
pantallas con la finalidad de no imprimir ningin
documento con el consiguiente ahorro de papely
toner

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Creada la politica de Calidad y Medio Ambiente por la
sociedad, ésta se documenta en el Manual de Calidad
y Medio Ambiente, y se divulga a los empleados. El
Manual contempla el compromiso de cumplir los
requisitos (legales y de buenas practicas), asi como la
mejora continua fijada por la compafiia.

Politica de Reciclaje - Politica

La empresa ha implementado un sistema de gestién
medioambiental eficaz, que pretende fomentary
promover una mayor responsabilidad ambiental.

|dentificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

En VTH somos conscientes de que los recursos
naturales de los que disponemos son limitados,
por lo que estamos comprometidos en tomar
acciones de preservacion del medio ambiente,
como el fomento del reciclaje.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Creada la politica de Calidad y Medio Ambiente por la
sociedad, ésta se documenta en el Manual de Calidad
y Medio Ambiente, y se divulga a los empleados. El
Manual contempla el compromiso de cumplir los
requisitos (legales y de buenas practicas), asi como la
mejora continua fijada por la compaifiia.

Politica de Reciclaje - Politica

La empresa ha implementado un sistema de gestién
medioambiental eficaz, que pretende fomentary
promover una mayor responsabilidad ambiental.

Se han implementado planes de capacitacion en
practicas ambientales para nuestros colaboradores,
inventandoles a cumplirlasy a participar
proactivamente. Cabe destacar la eliminacién de
papeleras en los puestos de trabajo y su substitucion
por puntos verdes de reclicaje, en el que se clasifica
cada residuo en funcién de su tratamiento posterior
de reciclaje: papel/ envases/ organico.

Avanzar en la identificacion de los impactos
medioambientales indirectos y concienciar a los
colaboradores de las mejores practicas
medioambietales.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

La sociedad dispone de un técnico responsable de
realizar el seguimiento e implantacion de las medidas
que requieran el sistema de gestion medioambiental
implantado segun norma I1SO 14.000 y certificado por
TUVRheindland.

Mediante el compromiso de la Direccién, la formacion
interna del sistema gestion a toda la plantilla asi como
la comunicacion a los principales proveedores
afectados.

Realizar el seguimento del sistema de gestion
medioambiental y gestionar las posibles desviaciones
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que puedan surgir convirtiendolas en medidas
correctoras.

Red Pa




