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Juam L. Belafes Suarez

AL PR aTETY W

S
APINSA

ENTROL INTEIRAL OE PLAGAS
50 ARDS A SU SERVICIO

COMPROMISO DEL EMPRESARIO

Herman G. Sivoli Rodriguesz, como Gerente de JUAN LUCIO 30LANOS SUAREZ
concesionano ce APINSA, confirmo que a empresa continuara particpando COMGc 5000 o= Is
Red o= Pacto Mundial Ezpsns durants =l aho 2047,

promowdos por las Razones Unidas.

Al contar nuestrs empresza con MUchos ahos en el mercado, NOS rENOVEMOS
continuaments aunque mantenemos nuestra fiosofis de respeto a 8 concicion humana y sl
mecicambiente.

En 2016, hemos intertado mMantensr NUESIro COMPpromiso con el mediosmbients,
adguiriendo productos que gemersn un bejo impacto ambiental, y cuys utiizacon este
aprobaca tanto por el Ministerio de Saricad como por el de Medicambiente. Trabajamos con
proveedores gue entiendern Ia importanca gue tienen el manejo y control de los productos
oDiccdas, adjuntando siempre con 103 mizmoes las fichas ce datos ce seguridad (FDS], conde z=
describen los riesgos asocisdos 3 la sustance o al producto y Is contaminscion potencisl.
Actusimente, se estan utiizando procuctos Que gensren un bajo impacto ambiental Con
anterionidad se utifzads gran cantidad de lacas plaguicdcas, que generatan muititud de Zases
toxicos. Hoy en cia se £32an iNtercambisnco £5tos Procuctos por geles insecticces, mucho mas
nocuos.

Se inice 2l sho 2017 con la iluzion de seguir colaborando entre tocos para seguir
mejorando y revirtiendo a is socecad o que nos da.

En Sants Cruz de Tenerife, a 01 oe noviembere oe 2015

farvtio Rocionst @e Atesctte sl Chervte
™. 002 290000
mur oot Sertefferdvae oo

e W OB
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Juan Lucio Bolanos Suarez (Concesionario de APINSA)
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Camino Las Mantecas, 11.

Localidad

San Cristébal de La Laguna

Provincia

Santa Cruz de Tenerife

Comunidad Auténoma

Canarias

Direccion Web

http://www.apinsa.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo

José Luis Sanchez Cabrera

Persona de contacto

Pilar Hernandez Méndez

NUmero de empleados directos

59

Sector

Servicios de sanidad

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Control Integral de Plagas (Desinfeccion,

Desinsectacion, Desratizacion) Control de xiléfagos
Control y prevencion de legionelosis Asesoramiento a

las empresas del sector de la alimentacién, la
implantacién de Sistemas de Autocontrol. Aplicacion
de productos fitosanitarios.

Ventas / Ingresos

2.400.000,00

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

0
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa. Que
es una empresa de control de plagas.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

Ao fiscal
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Bianual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si
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ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Buzén de sugerencias en la pagina web. Puesta en
marcha de zona de clientes en la pagina web.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Auténomo.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Principio 1. Juan Lucio Bolafios Suarez reconoce que
el respeto a los derechos humanos contribuye a
mejorar la produccion de las empresas. Tiene una
politica de prevencidon de riesgos laborales, que
promueve en todo momento un seguimiento para
promover la aplicacion de la prevencion de los riesgos
laborales. Cumplimiento del 100% de reconocimientos
médicos del personal. Entrega de equipos de
proteccion individual al 100% de trabajadores del area
técnica. Principio 2. Transparencia en la practica
empresarial, siguiendo modelos respetuosos con los
derechos humanos. Implantacién de sistema interno
de respeto mutuo en todos los niveles de la empresa.
Cumplimiento del 100%. Principio 3. Juan Lucio
Bolafos Suarez, da la libertad de afiliacion a sus
empleados. Aunque la empresa da esta posibilidad al
100% de los empleados no existe representacion de
empleados ante la organizacion. Principio 4. Los
trabajadores disponen de horarios de trabajo en los
cuales se respeta las horas de trabajo establecido por
el sectory en lo que se refiere a proveedores se hace
un seguimiento a través de la Coordinacion de
Actividades Empresariales. 100% de respeto al tiempo
establecido por convenio colectivo. 100% de
trabajadores de subcontratas y empresas
colaboradoras cumplen con la normativa vigente.
Principio 5. Juan Lucio Bolafios Suarez (APINSA)
mantiene colaboracién asociaciones que favorecen el
desarrollo del ser humano en la etapa de la nifiez
como es el caso de Aldeas Infantiles SOS. Juan Lucio
Bolafios Suarez (APINSA) no tiene ningiin empleado
menor de 18 afos. Juan Lucio Bolanos Suarez
(APINSA) no acepta que el personal de las

subcontratas o de los proveedores sean menores de
edad, solicitando la documentacion relativa a la
coordinacion de actividades empresariales, en virtud a
lo estipulado por la normativa relativa a prevencion de
riesgos laborales. El 100% de trabajadores de la
empresay relacionados con la empresa son mayores
de 18 anos. Principio 6. En las pruebas de seleccién de
personal no se tiene en cuenta la edad, ni la raza, ni la
procedencia, ni el sexo. 100% cumplimiento de
superar el 35% de personal de sexo femenino. 100%
cumplimiento de no tener en cuenta ni la edad, ni la
raza, ni la procedencia, ni el sexo en el momento de de
entrevista para contrato de trabajo. Principio 7. A nivel
preventivo, gracias a la implantacion del sistema de
gestion de medioambiental, se tienen en cuenta no
solo los afecciones al medio ambiente durante el
ejercicio de la actividad sino que también se tienen en
cuenta los riesgos potenciales de causar algun dano al
medio ambiente. 100% de residuos contaminados son
gestionados por empresas autorizadas para su gestion
responsable. Principio 8. Con la finalidad de utilizar
productos mas limpios y ecolégicos La aplicacion de
una produccion mas limpia y ecolégica conduce a una
mejora en la productividad de los recursos. Los nuevos
instrumentos econdmicos (impuestos, cargas,
permisos comerciales) recompensan a las empresas
que actuian con conciencia ecoldgica. Las regulaciones
de proteccion medioambiental se endurecenLas
aseguradoras prefieren asegurar a empresas
ecoldgicas que plantean un riesgo inferior. Los bancos
prefieren dar créditos a las empresas cuyas
actividades no carguen al banco con demandas
judiciales por infringir el derecho medioambiental o
ingentes gastos para labores de limpieza. La gerencia
de orientacion medioambiental ejerce un efecto
positivo sobre la imagen de una empresa. Los
empleados prefieren trabajar en una empresa
ecolégicamente responsable (este tipo de empresa
también ofrece al buen trabajador medidas de higiene
y seguridad en el trabajo). La contaminacion
medioambiental es una amenaza para la salud
humanalos clientes demandan productos mas
limpios. El 100% de los vehiculos nuevos deben ser
menos contaminantes que los que se dan de baja.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
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también un cargo ejecutivo.

En la estructura de gobierno de la empresa, el cargo

ejecutivo mas alto es Director General, ocupado por D.

José Luis Sanchez Cabrera, el cual esta implicado en la
implantacién de la RSE y a nivel directivo el que lleva
la implantacién de la RSE Pilar Hernandez Méndez,
licenciada en Quimica y Directora de Desarrollo de la
empresa.

Organigrama
ORGANIGRAMA E10.PDF

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Colaboracion con Aldeas Infantiles SOS, la cual es una
organizacion internacional, privada, de ayuda a la
infancia, sin animo de lucro, interconfesional e
independiente de toda orientacion politica, fundada
en 1949 en Imst (Austria) y con presencia en 133
paises. Se centra en el desarrollo del nifio hasta que
llega a ser una persona autosuficiente y bien integrada
en la sociedad. Trabaja para fortalecer a las familias
vulnerables, de modo que puedan atender
adecuadamente a sus hijos; protegiendo a los nifios
gue se han visto privados del cuidado parental, a los
que brindan un entorno familiar protector en el que
puedan crecer sintiéndose queridos y respetados, y
acompanian a los jévenes en su proceso de
maduracién e independencia. Aldeas Infantiles SOS es
miembro de la UNESCO y asesor del Consejo
Econdmicoy Social de la ONU. Colaboracion con

Bomberos Unidos Sin Fronteras (BUSF) conforman
una Organizacion No Gubernamental formada por
Bomberos, profesionales de los distintos Servicios
Contra Incendios y Salvamento, asi como
colaboradores y profesionales de otros sectores. Estan
especializados en Proyectos de Emergencia ante
impactos de Fenomenos Naturales con efectos
catastréficos y Proyectos de Cooperacion para el
Desarrollo, que benefician a las poblaciones mas
desfavorecidas. Sus labores son muchas, entre las que
destacamos el campo de la Emergencia, contando con
un Grupo de Intervencién ante Catastrofe, formado
por rescatistas, una Unidad Canina de Rescatey
expertos en Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades. Cuentan con Puestos Médicos
Avanzados, en los que médicos y enfermeros asisten a
miles de afectados. Asi como un equipo de ingenieros
en instalaciones e infraestructuras de agua, que son
los encargados de instalar potabilizadoras de
emergencia y distribuir el agua entre las personas
afectadas en la catastrofe. Otra labor importante es la
Formacidn, ya que realizan cursos especializados en
busqueda, rescate, salvamento y desescombro ante
catastrofes naturales, ademas de una importante
formacion continuada del equipo interno, bomberos,
personal médico, logistas y voluntarios para ofrecer la
mayor seguridad en las intervenciones de emergencia.
APINSA, en su habitual linea de colaboracion en
causas sociales, ha decidido aportar su granito de
arena a estas importantes organizaciones, ya que
nuestra conciencia social va mas alla de nuestras
fronteras, adquiriendo connotaciones globales.
Reiniciamos la colaboracién con entidades deportivas
de las Islas Canarias.

Direccién Web

http://www.apinsa.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

af o e S T 0

2w - > -
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implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 1 2 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 16
. Empleados: 20
apllcada.sporgrupos e
de intereés Accionistas: 0
Administracién: 0
® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 7

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

95
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Mediante la implantacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008. Se
inician una serie de acciones que conllevan ala
unificacién de procesos, de forma que la calidad
de los servicios debe ser el resultado de las
acciones planificadas de prevencion, deteccion,
correccién y mejora continua durante todo el
ciclo. Dar el servicio requerido por los clientes es
el criterio para establecer el nivel de calidad de
nuestros servicios. Asi como hacer que los
proveedores cumplan con unos requisitos
minimos de calidad con la finalidad de disponer
de material o maquinaria necesaria para dar un
servicio adecuado. La calidad es una labor comun
de todas las areas y cada empleado es
responsable de la calidad de su trabajo.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El desafio inicial y principal es que el servicio realizado
a los clientes este bien ejecutado en fondo y forma.
Logrando la satisfaccion del cliente, para ellos es
necesario monitorizar cada servicio realizado a fin de
gue se compruebe la eficacia del mismo.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestion de Calidad de JUAN LUCIO
BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN ISO 9001:2008 esta basado
principalmente en la buena calidad de servicio al
cliente. Este sistema es mantenido y mejorado
continuamente en aplicaciény eficacia.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos y
procedimientos establecidos por la empresa, y evaluar

la disposicion y utilizacion de equipos de proteccién
individual y actuacion de acuerdo a protocolos,
procesosy procedimientos establecidos por la
empresa.

Anualmente, se realiza una Autoria Interna al Sistema
de Gestién de la Calidad, para velar por su
implantacién y cumplimiento. Para ello, se evaltan los
3 procesos fundamentales en cada una de las
delegaciones, comprobando que el personal tiene
claro los objetivos de Calidad de la entidad.

Ademas, al estar certificados en ISO 9001 y 14001,
cada afio se realiza una Auditoria Externa.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Nuestras encuestas de satisfaccion se evaluan en 4
tipos de respuesta:

Muy Malo Malo Bueno Excelente

La media de las respuestas obtenidas se centra sobre
Bueno, siendo el resultado que con mas frecuencia se
obtiene.

Observaciones Genéricas

De acuerdo al Sistema Integrado de Calidad y
Medioambiente se hace un seguimiento continuo al
grado de satisfaccion del cliente, mediante las visitas
después del tratamiento y las encuestas de
satisfaccion.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Auditar procesos de administracion, técnicoy
comercial.

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El desafio inicial y principal es que el servicio realizado
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a los clientes este bien ejecutado en fondo y forma.
Logrando la satisfaccion del cliente.

Comentarios

Utilizar los medios necesarios para promover,
implantary hacer un seguimiento adecuado al servicio
prestado al cliente. Para lo cual hay que constatar en
el lugar de prestacién de los servicios que se cuenta
con los medios necesarios y que estos se utilizan de
forma adecuada. Y que una vez realizado el servicio se
controle la plaga diana haciendo uso de los medios
técnicos disponibles.

Objetivos

- La calidad de los servicios debe ser el resultado de las
acciones planificadas de prevencién, deteccion,
mejora continua durante todo el ciclo. - Dar el servicio
requerido por los clientes son el Unico criterio para
establecer el nivel de calidad de nuestros servicios. -
Hacer que los proveedores cumplan con unos
requisitos minimos de calidad con la maquinaria
necesaria para dar un servicio adecuado. - La calidad
es una labor comun de todas las areas. - Cada
empleado es responsable de la calidad de su trabajo.
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En aplicacion de la normativa vigente. Se realiza una
vigilancia al cumplimiento del compromiso de
confidencialidad adquirido por el trabajador, el
proveedory el cliente en relacion a los datos
protegidos.

Comentarios

Existe un compromiso de parte de la empresa que es
la responsable de mantener esta informacion a buen
recaudo. Se ha obtenido el compromiso de
confidencialidad de parte de los trabajadores y de la
empresa encargada del mantenimiento informatico.
Objetivos

Hacer un revisién con la finalidad de no solo cumplir
con requerimientos legales, sino optimizar los
sistemas para facilitar el tratamiento adecuado de
datos de clientes.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestion de Calidad de JUAN LUCIO

BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN 1SO 9001:2008 esta basado
principalmente en la buena calidad de servicio al
cliente. Este sistema es mantenido y mejorado
continuamente en aplicacion y eficacia.

Comentarios

Apinsa es una empresa que tiene 50 afios en el
mercado, el principal factor para que esto pueda darse
es que lo mas importante es el buen servicio al cliente
el cual se debe sentir satisfecho

Objetivos

Se plantea para 2016 que los clientes dispongan en la
pagina web http://www.apinsa.com/ accediendo con
una clave a informacion relativa a los servicios que ha
contratado y que se ha ejecutado, de una relacion de
medios técnicos, registros sanitarios y fichas de
seguridad de los productos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los
trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extension telefénica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.
Comentarios

Estamos trabajando con la finalidad de facilitar la
emision de sugerencias por parte de los trabajadores,
y para que clientes y proveedores por otros medios.
Objetivos

El objetivo para el proximo ano es incorporar en la
web el buzén de sugerencias para los trabajadores.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnicoy
comercial.

Comentarios

Ejecutar una auditoria interna como minimo a cada
proceso por sede.

Objetivos

El nimero de auditorias internas debe serigual o
superior a 36, que resulta del nimero de procesos (4)
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por el numero de sedes (9).

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

No ha habido denuncias por parte de clientes,
aquellas pequenas no conformidades se intentan
solucionar lo mas rapido posible, ya que la rapidez de
respuesta en el campo en el que trabajamos es
esencial

Observaciones Genéricas

Se debe cumplir con la resolucion del 100% de gestidn
de denuncias recibidas por disconformidad de clientes
Comentarios

Que las denuncias de los clientes por disconformidad
de los trabajos sea inferior al 5%.

Objetivos

Mantener los niveles de reclamacion.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

En todo momento el cliente esta informado de sus
derechos y dispone de una extension a nivel
nacional que se encarga de gestionar todas las
inquietudes, quejas y sugerencias de los clientes.

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Es necesario que se presenten por lo menos tres
presupuestos para hacer una evaluacion antes de
realizar compras.

Comentarios

Conseguir tres presupuestos.

Objetivos

Que las compras que se realices dispongan de tres
presupuestos.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los

trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extensién telefonica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos y
procedimientos por la empresa, y evaluar la
disposicion y utilizaciéon de equipos de proteccion
individual y actuacion de acuerdo a protocolos,
procesos y procedimientos establecidos por la
empresa.

Comentarios

Las auditorias se realizaran de forma permanente a las
compras que se realicen con proveedores no
habituales exigiendo una presentacion de tres
presupuestos como minimo, y en caso de ser calidades
iguales se escoge el presupuesto con menor costo.
Objetivos

En compras superiores a 300€ de productos que no
sean de uso continuado y no se tenga un proveedor
establecido, se exigira la presentacion de tres
presupuestos.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Nuestras encuestas de satisfaccion se evaltan en 4
tipos de respuesta:

Muy Malo Malo Bueno Excelente

La media de las respuestas obtenidas se centra sobre
Bueno, siendo el resultado que con mas frecuencia se
obtiene.

Observaciones Genéricas

De acuerdo al Sistema Integrado de Calidad y
Medioambiente se hace un seguimiento continuo al
grado de satisfaccion del cliente.

Comentarios

Que se realice de forma continta el seguimiento del
grado de satisfaccién de los clientes.

Objetivos

Que el grado de insatisfaccién del cliente con el
servicio recibido no debe ser superior al 5%.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

La empresa cumple con la ley de Prevencién de
Riesgos Laborales 31/1995 y da formacion e
informacion de forma continua a los trabajadores,
asi como facilita los equipos de proteccién
necesarios para desarrollar la actividad y prevenir
posibles riesgos al personal. APINSA identifica,
mantiene y controladas las condiciones de
ambiente de trabajo adecuadas para la
prestacion de sus servicios (factores fisicos
ambientales, ruido, temperatura, iluminacion,
etc.). La mejora del ambiente de trabajo, ya sea
mediante la eliminacion de los factores o la
mitigacidn de su efecto, es uno de los aspectos
sobre los que se actua en laimplantacién de los
planes de mejora.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Dado que la actividad de la empresa es el servicio de
control de plagas, el técnico-aplicador de la empresa
tiene que conocer el tipo de producto que va a utilizar
y su correcta forma de aplicacion, asi como que tipo
de equipo debe utilizar para prevenir los riesgos a los
que se ve expuesto no solo por el producto a utilizar
sino también por el entorno en donde tiene que
realizar el servicio.

Comentarios

Es un desafio que es constante, debido a que hacemos
un seguimiento continuo de la formacién e
informacion que se da al personal implicado de
acuerdo a su puesto de trabajo a la vez que se le
proporcionan los equipos de proteccion necesarios
para la realizacion de los servicios.

Objetivos

Es politica de JUAN L. BOLANOS SUAREZ en primer
lugar adoptar las medidas necesarias para crear un
sistema de gestién capaz de garantizar la salud y la
seguridad de todos y cada uno de sus trabajadores en
todas las actividades que se realicen dentro del
ambito laboral, y en segundo lugar cumplir
satisfactoriamente con el marco legal vigente. Por este
motivo JUAN L. BOLANOS SUAREZ considera
fundamentales los siguientes principios y objetivos

generales. -Todas las lesiones, dolencias,
enfermedades, accidentes e incidentes relacionados
con el trabajo pueden y deben ser evitados. -La
prevencién de riesgos laborales es responsabilidad de
la totalidad de la linea jerarquica de la empresa, y de
cada uno de los miembros que la integran. -Garantizar
la consultay la participacion activa de los
trabajadores y sus representantes en todos los
elementos del sistema de gestidn de la prevencién.
-Integrar la prevencion de riesgos en todos y cada uno
de los procesos y operaciones que se desarrollen en la
empresa. -Vigilar la salud de los trabajadores, como
elemento esencial de la prevencién de riesgos
laborales.

Descargar documento adjunto

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Es politica de JUAN L. BOLANOS SUAREZ en primer
lugar adoptar las medidas necesarias para crear un
sistema de gestién capaz de garantizar la salud y la
seguridad de todos y cada uno de sus trabajadores en
todas las actividades que se realicen dentro del
ambito laboral, y en segundo lugar cumplir
satisfactoriamente con el marco legal vigente. Por este
motivo JUAN L. BOLANOS SUAREZ considera
fundamentales los siguientes principios y objetivos
generales: -Todas las lesiones, dolencias,
enfermedades, accidentes e incidentes relacionados
con el trabajo pueden y deben ser evitados. -La
prevencién de riesgos laborales es responsabilidad de
la totalidad de la linea jerarquica de la empresa, y de
cada uno de los miembros que la integran. -Garantizar
la consultay la participacion activa de los
trabajadoresy sus representantes en todos los
elementos del sistema de gestion de la prevencién.
-Integrar la prevencion de riesgos en todos y cada uno
de los procesos y operaciones que se desarrollen en la
empresa. -Vigilar la salud de los trabajadores, como
elemento esencial de la prevencién de riesgos
laborales. JUAN L. BOLANOS SUAREZ tiene en cuenta
asimismo que la Gestion de la Prevencién de los
Riesgos Laborales debe entenderse al mismo nivel que
cualquier otra actividad de la Compania, y que su
actuacion debe regirse con arreglo a las siguientes
directrices: -Evitar los riesgos. -Evaluar los riesgos que
no hayan podido evitarse. -Combatir los riesgos en el
origen de los mismos. -Adaptar el trabajo a la persona,
atendiendo a las condiciones psicofisicas de ésta.
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-Tener en cuenta la evolucién de la técnica. -Sustituir
lo peligroso por lo que entrafe poco o ningun peligro.
-Adoptar medidas que antepongan la proteccion
colectiva a la individual.- Dar la informacion y la
formacion necesaria y suficiente a todos los
trabajadores. Por ultimo JUAN L. BOLANOS SUAREZ
establece una planificacion coherente de la actividad
preventiva a través de planes especificos de Salud y
Seguridad Laboral incidentes sobre la personay sus
condiciones de trabajo, con vistas a cumplir con los
objetivos trazados de reduccién progresiva de la
accidentabilidad y la mejora continua de las
condiciones de trabajo.

Comentarios

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

No ha habido accidentes en este Ultimo periodo.
Observaciones Genéricas

La accidentabilidad se tomara en cuenta el indice de
Incidencia, que resulta de el porcentaje que los
accidentes de trabajo representan sobre la plantilla de
la empresa. Se calcula como cociente entre los
accidentes extrapolados a diciembre y la media de los
trabajadores en el periodo calculado.

Comentarios

Objetivos

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnicoy
comercial.

Buen ambiente laboral

Una de las prioridades del equipo directivo es
fomentar el buen ambiente laboral.

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Cumplimiento con el convenio colectivo del sector.
Comentarios

Se encuentra implantado al 100%

Objetivos

Continuar con el 100% del cumplimiento del convenio
colectivo.

Encuesta Clima Laboral - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Encuesta de clima laboral a cargo de entidad externa.
Comentarios

Se tomaran los resultados con la finalidad de mejorar
los aspectos que se puedan mejorar.

Objetivos

La realizacion de la encuesta del ambiente laboral.

Evaluacion de Riesgos - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Tener en cada sede de trabajo la evaluacion de riesgos
de acuerdo al estado actual de las condiciones de
trabajo.

Comentarios

Actualizar cada vez que se incorpore una nueva
actividad en la sede

Objetivos

El 100% de los trabajadores tienen que estar
contemplados en la evaluacion de riesgo de acuerdo
al tipo de trabajo que desarrollan.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnicoy
comercial.

Comentarios

Se debe auditar cada proceso en cada sede al afio.
Objetivos

Cumplimiento con el 100% de las auditorias internas
programadas.

Accidentes laborales

Con la finalidad de minimizar la posibilidad de
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accidentes laborales, la empresa esta en
constante comunicacion con el servicio externo
de prevencion de riesgos laborales con la
finalidad de evaluar continuamente las medidas
de proteccion personal, y la evaluacion de riesgos
de acuerdo al trabajo que desarrolla cada
trabajador.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Formacién continua en materia de seguridad y salud
especialmente orientada al puesto de trabajo que
desempena cada persona en la empresa.
Comentarios

Mejorar el acceso a cursos de formaciéon en materia de
seguridad y salud al personal de la empresa.
Objetivos

Que el 100% de personal realice algiin curso de
formacion en materia de seguridad y salud durante el
afo.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las auditorias internas se realizan con la finalidad de
prevenir los accidentes de acuerdo a la Ley de PRL, asi
como verificar que se aplican los procesos y
procedimientos por la empresa, y evaluar la
disposicion y utilizacion de equipos de proteccion
individual y actuacion de acuerdo a protocolos,
procesos y procedimientos establecidos por la
empresa.

Comentarios

Realizar un control exhaustivo de la aplicacion de la
Ley de PRL.

Objetivos

Disposicion y utilizacion del 100% de los EPI"s que la
empresa pone a disposicion de los trabajadores.
Respeto a las normas establecidas por la empresa en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnico y
comercial.
Comentarios

Objetivos

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La accidentabilidad se tomara en cuenta el indice de
Incidencia, que resulta de el porcentaje que los
accidentes de trabajo representan sobre la plantilla de
la empresa. Se calcula como cociente entre los
accidentes extrapolados a diciembre y la media de los
trabajadores en el periodo calculado.

Comentarios

Dada la implicacién de la direccion y del personal de
las diferentes sedes y mediante la concienciacién
sobre la importancia de la prevencién de accidentes
laborales, vamos a disminuir el indice de incidencia.
Objetivos

Reducir el indice de incidencia de 2015 en 2 puntos
como minimo.

Conciliacion familiar y laboral
En la asignacién del trabajo se tendra en cuenta el
lugar de residencia del trabajador. Al personal
técnico - aplicadory al personal comercial se le
asignara un vehiculo y un teléfono movil cuyos
gastos correran a cargo de la empresa.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Cumplimiento con el convenio colectivo del sector. La
actividad DDD se rige por la UNE-16636, mediante la
cual se establecen todos los procedimientos de la
empresa.

Comentarios

Pertenecemos a ANECPLA, la cual nos informa de cada
una de las novedades en legislacion, para implantarlas
y regirnos siempre por la legalidad

Objetivos

Se busca que los trabajadores se encuentre lo mas
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comodos posible trabajando, manteniendo siempre
sus derechos y obligaciones amparados por la ley
vigente.

Politica de Recursos Humanos - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Trabajamos en una empresa donde las necesidades de
los empleados poseen gran importancia. El buen
ambiente laboral es vital para el desarrollo de la
actividad, por lo que se intenta favorecer en todo lo
posible al trabajador.

Comentarios

Existe un Comité Disciplinario que se convoca siempre
que sea necesario. En él se atienden todas las posibles
disconformidades que surjan entre los trabajadores,
para estudiar el caso a fondo y que la convivencia
entre los trabajadores sea lo mas préspera posible
Objetivos

Se busca no tener que convocar al Comité
Disciplinario en el préximo periodo.

Medidas de conciliacion (horario flexible, teletrabajo,
permiso) - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se preparan las rutas de los técnicos teniendo en
cuenta el lugar de residencia de los técnicos.
Comentarios

Dar un servicio adecuado y de calidad a los clientes

con los técnicos asignados a zonas.

Objetivos

Hacer cuadrantes para cubrir todas las zonas a tratar
con técnicos de la zona y reducir el nUmero de
desplazamientos a otras zonas.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de buzones de sugerencias en
todas sus sedes, a los cuales tienen acceso tanto los
trabajadores, los clientes y los proveedores. También
dispone de una extensién telefonica a nivel nacional
en que se atienden todas las quejas y/o sugerencias.
Comentarios

Canalizar el 100% de quejas y/o sugerencias.
Objetivos

Responder al 100% de la quejas y/o sugerencias.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnicoy
comercial.

Comentarios

Se debe cumplir con hacer por lo menos una auditoria
interna por proceso y sede al afio.

Objetivos

Cumplir con el 100% de las auditorias programadas.
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Con la finalidad de imprimir menos
documentacion, se ha diversificado la forma de
entrega de documentacion a clientesy en la
mayoria de casos no hay que imprimirlos sino que
se facilita al cliente via web o en formato PDF por
correo electronico.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

JUAN LUCIO BOLANOS SUAREZ, concesionario de
APINSA evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacién del sistema integrado de gestiény la
mejora continua de su eficacia mediante: - La
comunicacion a todos los empleados de la
importancia de satisfacer todos los requisitos legales y
reglamentarios asociados a los servicios, asi como los
requisitos de nuestros clientes. - Estableciendo una
politica de calidad y medioambiente. - Estableciendo
objetivos de calidad y de medioambiente. - Llevando a
cabo revisiones del sistema por la direccion. -
Asegurando la disponibilidad de recursos. Para
asegurar la idoneidad y eficacia del sistema
implantado y para evaluar dénde puede llevarse a
cabo la mejora de esa eficacia, JUAN LUCIO BOLANOS
SUAREZ, concesionario de APINSA lleva a cabo el
analisis de los datos necesarios para conocer: - El
grado de satisfaccion de sus clientes. - La conformidad
de sus servicios. - Las caracteristicas y tendencias de
SUS procesos y servicios. - Las oportunidades de
apertura de acciones preventivas. - El
comportamiento de los proveedores en relacién con
este sistema. - La revision de la politica de calidad y de
medioambiente. JUAN LUCIO BOLANOS SUAREZ,
concesionario de APINSA tiene establecidos los
canales de comunicacién dentro de la empresa
(reuniones, comunicaciones personalizadas, correo
electronico) para comunicar la eficacia del sistema
integrado de gestion, segln lo descrito en el
procedimiento general “Gestion de las
comunicaciones y reclamaciones” (PG-12).
Comentarios

Aplicacién de Manual de Calidad y Medioambiente.
Objetivos

Seguimiento en todas las sedes.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El Sistema de Gestién Medioambiental de JUAN LUCIO
BOLANOS SUAREZ, concesionario de APINSA de
conformidad con los requisitos aplicables de la Norma
Internacional UNE-EN ISO 14001:2004. Este sistema es
mantenido y mejorado continuamente en aplicaciény
eficacia. Para ello: - Ha identificado los procesos
necesarios y su aplicacion, asi como los aspectos
ambientales derivados de sus actividades y los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba. - Ha determinado los criterios y
métodos que aseguran la eficacia de la operaciény
control de los procesos y actividades que puedan
ocasionar un impacto ambiental significativo. -
Asegura la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para llevar a cabo y seguir estos procesosy
actividades. - Realiza el seguimiento, la medicion y el
analisis de esos procesos y actividades. - Implementa
las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de esos procesosy
del comportamiento ambiental de la organizacién.
Comentarios

Implantacion y seguimiento de Sistema de Gestion
Medioambiental.

Objetivos

Conseguir un seguimiento al 100% en materia de
gestion de residuos.

Promover un Estandar de firma digital - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Los vistos buenos para las comprasy para las
gestiones de mantenimientos de vehiculos se haran
mediante firma digital dentro de la empresa.
Comentarios

Se solicitaran los vistos buenos para compras por via
digital.

Objetivos

El 100% de los vistos buenos para compras y gestiones
de mantenimiento de vehiculos se realizaran
utilizando la firma digital.

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
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de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se han puesto en marcha iniciativas para la reduccién
de consumo de papel.

Comentarios

Publicacion en la pagina web de algunos documentos
que requiere el cliente.

Objetivos

Reducir un 10% el consumo de papel.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

La proteccion del medioambiente consideramos
que debe ser completay eficaz. Para ello,
empleamos competencia econdmica, ecologicay
social, para minimizar posibles repercusiones
dafinas de nuestra actuacion sobre las personas
y el medioambiente. Basandonos en: - El
cumplimiento de la legislacién / normativa
medioambiental aplicable. - La proteccion del
medioambiente como parte esencial integrada de
todas las decisiones en la empresa. - Analisis de
todas las repercusiones en el medioambiente de
nuestras actividades, servicios y productos y toma
de medidas necesarias. - Formaciény
especializacion de sus colaboradores, para que
aporten sus esfuerzos en la mejora continua de la
proteccion del medioambiente. - El dialogo
abierto con los clientes, proveedores,
institucionesy la sociedad en general. En base a
lo expuesto la empresa inicia un cambio en su
parque automotor con la sustitucién de vehiculos
asignados al personal comercial por vehiculos
con tecnologia respetuosa con el medioambiente,
mas pequefos, menor peso y menor consumo de
combustible.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Juan L. Bolanos Suarez, concesionario de APINSA,
desarrolla su actividad en el campo de: - Servicio de
Control Integral de Plagas (Desinfeccién,
Desinsectacion y Desratizacion). Juan L. Bolafios
Sudrez, concesionario de APINSA, asume dos grandes
retos con el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Medioambiente: 1. Que la calidad de sus servicios sea
fiel reflejo de las expectativas de cada cliente. - La
calidad de los servicios debe ser el resultado de las
acciones planificadas de prevencién, deteccion,
correccion y mejora continua durante todo el ciclo. -
Dar el servicio requerido por los clientes es el criterio
para establecer el nivel de calidad de nuestros
servicios. - Hacer que los proveedores cumplan con
unos requisitos minimos de calidad con la finalidad de
disponer de material 0 maquinaria necesaria para dar
un servicio adecuado. - La calidad es una labor comun
de todas las areas. - Cada empleado es responsable de
la calidad de su trabajo. 2. La proteccion del
Medioambiente sea completa y eficaz. Para ello,
emplea su competencia econémica, ecolégica y social,
para minimizar posibles repercusiones dafiinas de su
actuacion sobre las personas y el Medioambiente.
Basandose en: - El cumplimiento de la legislacion /
normativa medioambiental aplicable. - La proteccion
del Medioambiente como parte esencial integrada de
todas las decisiones en la empresa. - Analisis de todas
las repercusiones en el Medioambiente de nuestras
actividades, servicios y productos y toma de medidas
necesarias. - Formacion y especializacion de sus
colaboradores, para que aporten sus esfuerzos en la
mejora continua de la proteccién del Medioambiente.
- El dialogo abierto con los clientes, proveedores,
instituciones y la sociedad en general. La aplicacion de
esta Politica exige la integracion activa de todo el
equipo humano de la compania, por ello, la Direccion
considera prioritarias la MOTIVACION y FORMACION.
Comentarios

Se esta haciendo uso de nueva tecnologia en vehiculos
nuevos. Reduccién de consumos de papel, electricidad
y agua.

Objetivos

Implantacién ISO 14001

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
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Observaciones Genéricas

La renovacién de vehiculos se realizara teniendo en
cuenta el grado de contaminacion.

Comentarios

Todos los vehiculos que sean sustituidos seran menos
contaminantes.

Objetivos

Cumplir al 100% la compra de vehiculos menos
contaminantes que los que sustituyen.

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de

Seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Auditar procesos de administracion, técnicoy

comercial.
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