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Javier Cuesta Nuin Diciembre 2016
Presidente Grupo Correos

En este afo 2016, en el que cumplimos 300 afos de historia como empresa postal
publica al servicio de la sociedad y del progreso econdémico y tecnolégico de Espana,
me es grato revalidar una vez mas, con la publicacion de este Informe de Progreso, el
compromiso de CORREOS con los Diez Principios del Pacto Mundial, asi como
ratificar los principios éticos y de respeto de los derechos humanos, laborales,
medioambientales y anticorrupcion que dicho Pacto representa

Durante 2015, en la fase final de nuestro Plan de Accidon 100-300-1.500, hemos
continuado avanzando tanto en la transformacion digital de la compaiiia, como en el
cambio de cultura corporativa. Ademas, hemos incorporado nuevos canales de
comunicacion interna para compartir proyectos y promover la participacion de los
empleados. Cabe subrayar también que en 2015, CORREOS ha sido la primera
empresa publica que obtiene en Espaina el Certificado de Empresa Saludable por su
compromiso con la seguridad, el bienestar y la salud de los empleados

Con el fin de contribuir a la lucha contra el cambio climatico, nos hemos sumado a la
campana “Un millon de compromisos por el clima®. Y nos sentimos orgullosos de
haber reducido en un 23% nuestras emisiones de CO; priorizando la compra de
energia verde, que ya representa el 66% de toda la energia eléctrica que consumimos
Ademas, para seguir contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono, CORREOS
ha desarrollado la Calculadora de Huella de Carbono, que ha recibido el World Mail
Award 2015 a la mejor iniciativa de RSC del sector postal

Ademas, quisiera destacar que CORREOS, en representacion de Espana, esta
liderado los trabajos en materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de
la Unién Postal Universal (UPU), agencia especializada de la ONU para el desarrollo y
la mejora de los servicios postales en todo el mundo. En este contexto, buscamos
mostrar el papel que juega el sector postal en la consecucion de dichos objetivos.

En nuestro tricentenario, queremos continuar con nuestro compromiso con la sociedad
y el medio ambiente, asi como seguir contando con la confianza de ciudadanos,
empresas y Administraciones. Ser pioneros en ofrecer los productos y servicios mas
innovadores y sostenibles es uno de los principales retos que afrontamos en aras de
adelantarnos a las nuevas demandas de un mercado en constante evolucion

Atentamente,

G
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razdn Social)

Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada

Direccidn

Campo de las Naciones - Via de Dublin, 7

Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

WWW.COrreos.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo

Javier Cuesta Nuin

Persona de contacto

Elena Fernandez Rodriguez; Maria Antonia
Abanades
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Numero de empleados directos

50.153

Sector

Servicios profesionales (Correo y mensajeria)

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Logistica y Distribucion
Ventas / Ingresos
1.613.925 (miles de euros)

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés
configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente,
Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Por la naturaleza de las distintas actividades
gue desarrolla Correos, se relaciona con
multiples grupos de interés, asumiendo con
ellos el compromiso de llevar a cabo politicas
sostenibles en los aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales. En el ambito
externo, Correos mantiene con sus grupos de
interés una fluida relacion de confianza
basada en el didlogo continuo, lo que facilita
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el conocimiento de sus expectativas y la
comunicacion de las consecuciones
alcanzadas respecto a los objetivos
empresariales.

Paises en los que esta presente tu negocio o
tiene produccién

Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises
sobre los cuales la empresa reporta
informacién en el Informe de Progreso) y sus
posibles limitaciones, si existen

Espaia.

¢Cémo ha establecido la materialidad o
definidos los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

La identificacion de los asuntos relevantes y
aspectos materiales se ha realizado mediante
un proceso de reflexién interno y externo. En
el ambito interno, los miembros del Comité
de Direccidn identificaron las cuestiones a
incluir en el informe a través de cuestionarios
basados en el modelo del IIRC. Asimismo, se
entrevistd a empleados que desempefan su
labor en diferentes departamentos y diversas
zonas de Espana.

Informe de Progreso | 12

‘%CORRe:OS

@’%

Como se estd difundiendo el Informe de
Progreso

A través de la Web www.correos.es, Intranet

corporativa, pagina de la Red Espaiiola Pacto
Mundial (www.pactomundial.org), portal de
Global Compact (www.unglobalcompact.org),
nota interna, revista para empleados, entre
otros medios. Enlaces de interés:
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info

corporativa-naciones unidas correos-

responsabilidad social/detalle empresa-

sidioma=es ES

http://www.pm-

old.globalincubator.net/component/consulta
rinformes/?Itemid=599
https://www.unglobalcompact.org/COPs/adv

anced/42511

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria

afno calendario

Ciclo de presentacién del Informe de
Progreso

anual

Notas

Correos, por la naturaleza de las distintas
actividades que desarrolla, colabora con un
amplio niumero de proveedores de diversos
sectores, en todas las fases de la cadena de
valor. La actividad contractual de la compaifiia
esta sujeta a los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, igualdad y no
discriminacion. En 2015, Correos ha
adjudicado contratos por un importe neto de


http://www.correos.es/
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-naciones_unidas_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-naciones_unidas_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-naciones_unidas_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corporativa-naciones_unidas_correos-responsabilidad_social/detalle_empresa-sidioma=es_ES
http://www.pm-old.globalincubator.net/component/consultarinformes/?Itemid=599
http://www.pm-old.globalincubator.net/component/consultarinformes/?Itemid=599
http://www.pm-old.globalincubator.net/component/consultarinformes/?Itemid=599
https://www.unglobalcompact.org/COPs/advanced/42511
https://www.unglobalcompact.org/COPs/advanced/42511
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436 millones de euros, de los que 61 millones
corresponden a inversion y 375 millones a
gastos generales. Estos contratos se han
desarrollado con 7.562 proveedores (334 de
inversiony 7.228 de gasto), la mayor parte de
ellos de ambito nacional.

éSu entidad tiene actividades en paises en
vias de desarrollo?

No

éSu entidad tiene proveedores en paises en
vias de desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto
medioambiental?
Si

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cdmo la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decisién

A fin de conocer las expectativas de los
distintos grupos de interés y compartir los
avances en el logro de los objetivos, se
mantienen de forma permanente diferentes
canales de comunicacion y didlogo con cada
uno de los stakeholders, integrandose sus
aportaciones en los procesos de toma de
decisiones.
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Indique la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

La Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI) es el accionista Unico de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. La
Orden HAP-583-2012, de 20 de marzo, con la
gue el Gobierno aprobd el Plan de
reestructuracion y racionalizacién del sector
publico empresarial y fundacional estatal,
establecid, entre otras medidas, el cambio de
titularidad de Correos, con la consecuente
incorporacion de la totalidad de las acciones
a favor de SEPI. El acuerdo de traspaso de la
totalidad de las acciones entre la Direccion
General del Patrimonio del Estado y SEPI se
formalizé el 5 de junio de 2012 y se elevd a
publico el 12 de junio. En febrero de 2013 el
Consejo de Administracion de SEPI aprobé las
Normas reguladoras del sistema de
autorizacion y supervision de actos y
operaciones del Grupo SEPI, que establecen
la normativa de actuacién y rangos de
aprobacién de todas las operaciones, tanto
financieras como comerciales, que realicen
las empresas del Grupo SEPI.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagi
na-
legislacion_informacion_corporativa/sidioma
=es_ES

Indique si la junta directiva mide el progreso
en la implantacion de Los 10 Principios
mediante indicadores

Correos defiende una actuacion éticamente
responsable y por ello cuenta con
procedimientos orientados a promover el
buen gobierno y el control interno para
prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
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practicas de corrupcién o contrarias a la
integridad profesional. Desde 2013, esta en
vigor el Reglamento del Consejo de
Administracion de Correos, que supone un
compromiso adicional en la aplicacion de
buenas practicas al funcionamiento de este
drgano de gobierno. La evaluacion del
desempeiio del maximo drgano de gobierno
recae en el Grupo SEPI, como accionista
Unico. Este ejerce el control a través del
nombramiento y cese de los consejeros.
Asimismo, ante determinadas situaciones,
supervisa asuntos sometidos al Consejo de
Administracion.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidon y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

De acuerdo al Art. 13 de los Estatutos
Sociales de Correos, los drganos de gobierno
son la Junta General de Accionistas y el
Consejo de Administracién. Asimismo, la
administracion de la companiia corresponde
al Consejo de Administracién, a su Presidente
y a la Comision Ejecutiva. Cada uno de estos
drganos tiene la competencia que, sin
perjuicio de lo previsto legalmente, se indica
en los Estatutos y en el Reglamento del
Consejo de Administracién. El Presidente del
Consejo de Administracion es también el
Presidente Ejecutivo de Correos y de todos
sus organos de gobierno y administracioén. Es
responsable de las funciones de direccion,
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gestién y administracion, de la
representacion de dichos érganos, asi como
de la ejecucidn de los acuerdos que éstos
adopten. El Consejo de Administracion estd
compuesto de un minimo de 12 y un méaximo
de 15 miembros. Estos ejercen su cargo
durante el plazo maximo de cinco afios y
pueden ser reelegidos una o mas veces por
periodos de la misma duracién. La Comisién
Ejecutiva se compone por el Presidente y
cuatro miembros del Consejo. Este érgano
puede ejercitar todas y cada una de las
facultades del Consejo de Administracién,
salvo las que resultan indelegables por ley. La
Comisidn de Auditoria y Control es un érgano
dependiente del Consejo e integrado por tres
de sus miembros, sin funciones ejecutivas. Se
encarga de informar y asesorar a éste en
materia de control de riesgos y auditoria.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBIJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES
UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracién y desarrolla acciones de apoyo
en relaciéon a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Correos colabora con UNICEF desde hace mas
de 40 anos, convirtiéndose en el principal
canal de comercializacion de las tarjetas
navidefas de esta organizaciéon humanitaria a
través de la red de oficinas postales. En 2015,
se comercializaron productos solidarios y


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@edd83b609538f68a531efcb411480088177
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@edd83b609538f68a531efcb411480088177
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@edd83b609538f68a531efcb411480088177
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mas de 390.000 felicitaciones que ayudaron a
financiar los proyectos que desarrolla en 190
paises. También, en el ambito internacional,
Correos pertenece a la Unidon Postal Universal
(UPU), el principal foro de colaboracién de
los operadores postales mundiales, que
desarrolla entre otras funciones la de
asesoramiento y mediacién. Correos ha
respaldado los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de la Organizacidn de Naciones
Unidas, a través de su participacién en la
Comisién de Cooperacion y Desarrollo.
Asimismo, esta previsto el intercambio de
mejores practicas a fin de mostrar la funcidn
de los correos en la inclusién econdmica y
social, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10
Principios para los "Otros Grupos de
Interés"?

Tanto en las contrataciones sujetas a la Ley
31/2007, como en las tramitadas segun las
Instrucciones de Contratacion, los Pliegos de
Condiciones Generales establecen que los
interesados en participar en los
procedimientos de contratacién deben
garantizar la observancia de los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, asumidos
por Correos, incluyendo lo relativo al respeto
de los derechos humanos, la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso, la
erradicacion del trabajo infantil o la libertad
de asociacién y negociacion colectiva.
Igualmente, en los pliegos de condiciones
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técnicas para la contratacion de obras se
exige a los licitadores la presentacion de una
memoria de calidad y medio ambiente. Por
otra parte, existen contrataciones reservadas
a centros especiales de empleo y en los
expedientes de transporte por carretera se
valora la contratacién de personas con
discapacidad por parte del proveedor. En
materia de auditoria econdmica y de
cumplimiento legal, se realizaron, como en
afios anteriores, auditorias de diversos tipos
de contratos con proveedores. Por el ambito
geografico de actuacidn y naturaleza de sus
proveedores, Correos estima que ninguno de
ellos presenta un riesgo significativo de
incumplir dichos principios.

Direccion Web

WWW.COIreos.es

Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto



http://www.correos.es/
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e1a9ca9fe73e6e6bc5fb39657fd01480088883
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e1a9ca9fe73e6e6bc5fb39657fd01480088883
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@e1a9ca9fe73e6e6bc5fb39657fd01480088883
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado
en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es
clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los
distintos grupos de interés, afectados directa
o indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son
sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el
presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los
siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos
para los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar
las oportunidades con el establecimiento
de:

Politicas: documentos formales plasmados
por escrito que definen los valores vy
comunicaciones de la entidad detectados en

la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la

entidad a dar forma a las politicas
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desarrolladas y minimizar los riesgos
detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base

al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento
de las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cualitativos para medir el grado de
implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos 'y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicién del progreso: no se
trata de que se cumpla al 100% el primer
afio, el objetivo es ir progresando. El Informe
de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial
y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

00

11 7 3 5

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
o CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas Clientes: 26
: Empleados: 62
apllcada_sporgrupos heeree
de interés Accionistas: 0
® Clientes Administracion: 10
® Empleados Comunidad: 5
® Proveedores Medio ambiente: 14
H Accionistas
= Administracion

®m Comunidad

m ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Accesibilidad de los productos y servicios
El crecimiento del e-commerce en Espafia en los
ultimos anos ha sido exponencial. Por ello, Correos
ha adaptado su oferta de productos y servicios a
los requerimientos de este sector con soluciones
eficaces para la venta online y una amplia gama de
opciones de entrega y devolucidn de paqueteria,
avaladas por su experiencia logistica.

Servicios de atencidn al cliente

La mejora continua y la innovacion de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
servicio. Correos trabaja para garantizar un
adecuado servicio y atencidn a sus clientes,
impulsando nuevas soluciones integradas y
adaptadas que respondan a sus expectativas y
demandas.

A través de la web de Correos, se puede acceder a
la oficina virtual www.correos.es, disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. El portal incluye
una nueva categorizacion de los servicios que
presta la compaiiia postal, asi como una mayor
usabilidad. Asimismo, en el portal de la compaiiia
se ofrecen guias de ayuda e informacidn sobre
determinados servicios y productos. Por ejemplo,
sobre objetos no permitidos en los envios postales
en el correo internacional y sobre el nuevo proceso
de pre-registro de cartas certificadas, entre otras.

"Comandia" permite a las empresas posicionar sus
productos y su marca en Internet y, por
consiguiente, aumentar sus ventas web. Para ello,
se ofrecen dos tipos de servicios, en funcién de las
necesidades de cada cliente: "Comandia Shop" y
"Comandia Express". El primero de ellos,
"Comandia Shop" es una plataforma para la
creacién de tiendas online, con planes adaptados a
las necesidades de los diferentes perfiles de
empresas. Un total de 5.605 pymes ya han probado
los servicios de "Comandia Shop". Por su parte,

Informe de Progreso | 27

"Comandia Express" es un servicio que facilita la
publicacidn de productos en los principales
marketplaces nacionales e internacionales (Ebay,
Prestashop, etc.) sin necesidad de tener una tienda
online y la gestion integrada de los pedidos.
Ademas, dispone de un "Programa de
Colaboradores", dirigido a profesionales
interesados en establecer una cooperacién
comercial y contribuir al disefio, desarrollo, o la
distribucién de los servicios de "Comandia".

Igualmente, el programa permite a las compaiiias
qgue ofrecen soluciones para pymes, tanto online
como offline, ofertar sus propios servicios a los
clientes de "Comandia".

Esta plataforma global de e-commerce creada por
Correos ha recibido el Premio Expansién a las "50
mejores ideas digitales 2015".

Encuestas de Satisfaccion
Correos lleva a cabo periédicamente encuestas de
satisfaccidon en las diferentes dreas de negocio.

La compaiiia postal posee un sistema de gestidon de
la calidad basado en el modelo europeo de
excelencia EFQM, que permite aplicar el ciclo de
mejora continua a todas las actividades y ambitos
de la organizacidn, optimizando asi los procesos y,
en ultimo término, aumentando la satisfaccion de
los clientes.

Correos realiza con periodicidad bianual un estudio
para evaluar la satisfaccién del cliente con la oferta
comercial y la atencién

recibida. El pasado afio este indice reveld un
resultado global de 7,5 sobre 10. Con respecto al
anterior estudio, los clientes particulares
mantuvieron su puntuacién de 7,7, mientras que
las empresas repitieron también una valoracion de
7,4. Los aspectos mas apreciados fueron el servicio


http://www.correos.es/
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de distribucidn, la atencién en la red de oficinas o
la oferta de productos.

Gestion de incidencias

Durante 2015, en total fueron atendidas 241.229
solicitudes a través de la web corporativa, 1,8
millones de llamadas al centro de atencién
telefénica y 359.764 consultas al personal de
postventa, con un crecimiento global del uso de
estos canales del 19,2%.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-
atencion cliente/info

Blanqueo o lavado de dinero

Respecto a las obligaciones derivadas de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, y su Reglamento, anualmente se audita
el drea de prevencidn de blanqueo de capitales y se
realiza un control continuo sobre la aplicacion de
las medidas de diligencia debida en la red de
oficinas.

Cddigo de Conducta

El Programa de Cumplimiento Normativo pretende
establecer los principios y pautas que deben regir
el desarrollo de las actividades y las relaciones
comerciales de las sociedades del Grupo Correos,
tanto a nivel interno, en lo que se refiere a las
propias sociedades que forman el Grupo -
empleados, directivos y administradores, que en el
ejercicio de sus funciones actien en nombre de
cada una de ellas-, como a nivel externo, en el
mercado y con el resto de competidores.
Formacion sobre los riesgos que afectan a la
entidad en materia de corrupcion

De acuerdo al principio 10 del Pacto Mundial y
conforme a los requisitos de la normativa espafiola,
Correos ha continuado desarrollando acciones
formativas destinadas a la prevencién del blanqueo
de capitales.
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En lo relativo a las obligaciones derivadas de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacidn del
terrorismo, asi como de su correspondiente
Reglamento, se impartio formacidn en esta materia
a 30.517 empleados de la compaiiia y se realiza un
control continuo sobre la aplicacién de medidas de
diligencia debida en la red de oficinas.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Durante 2015, se realizaron 1.314 auditorias de
control y econédmico-contables en oficinas, centros
de tratamiento, unidades de distribucion y en el
area de BanCorreos. Del resultado de estas
actuaciones se informa periédicamente a la
Comision de Auditoria y Control y al equipo
directivo.

Relacién duradera con los clientes

La extensa red de oficinas postales pone a
disposicion de ciudadanos y empresas una cartera
comercial que incluye productos postales,
filatélicos, de paqueteria, opciones financieras y de
envio de dinero como el giro postal o los servicios
Western Union, pago de recibos o servicios de
telecomunicacion. Ademas, ofrecen la tarjeta de
fidelizacién "Mas cerca", destinada especialmente
a las pymes y autdonomos que visitan
habitualmente las oficinas, permitiendo conocer
mejor sus necesidades y preferencias, a fin de
poder ofrecerles productos y servicios
personalizados y promociones especiales.

Relacidon mutua de confianza con los clientes

Los perfiles sociales son una herramienta esencial
de comunicacidn, no sélo para la atencién al
cliente, sino también para la difusidon de los nuevos
servicios y promociones comerciales y la gestién de
una identidad y reputacidn corporativa acorde con
la misién y valores de Correos.


https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-atencion_cliente/info
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Actualmente mas de 114.000 usuarios forman
parte de la comunidad digital que la compaiiia
nutre con informacidn corporativa y comercial.

Las redes sociales sirvieron como plataforma para
la difusion de iniciativas ludicas o de interés
comercial como:

- "Con Correos", campaiia para dar a conocer las
diferentes opciones de paqueteria.

- "El Camino con Correos", accion multiplataforma
para difundir la oferta global dirigida a los
peregrinos que realizan el Camino de Santiago, y
"Descubre tu propio camino", por la que la
compafiia acompand en streaming a tres personas
durante sus diferentes rutas de peregrinacion.

Blanqueo o lavado de dinero

Respecto a las obligaciones derivadas de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, y su Reglamento, anualmente se audita
el drea de prevencion de blanqueo de capitales y se
realiza un control continuo sobre la aplicacion de
las medidas de diligencia debida en la red de
oficinas.

Cddigo de Conducta

El Programa de Cumplimiento Normativo pretende
establecer los principios y pautas que deben regir
el desarrollo de las actividades y las relaciones
comerciales de las sociedades del Grupo Correos,
tanto a nivel interno, en lo que se refiere a las
propias sociedades que forman el Grupo -
empleados, directivos y administradores, que en el
ejercicio de sus funciones actien en nombre de
cada una de ellas-, como a nivel externo, en el
mercado y con el resto de competidores.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la
entidad en materia de corrupcion

De acuerdo al principio 10 del Pacto Mundial y
conforme a los requisitos de la normativa espafiola,
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Correos ha continuado desarrollando acciones
formativas destinadas a la prevencion del blanqueo
de capitales.

En lo relativo a las obligaciones derivadas de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, asi como de su correspondiente
Reglamento, se impartio formacidn en esta materia
a 30.517 empleados de la compaiiia y se realiza un
control continuo sobre la aplicacién de medidas de
diligencia debida en la red de oficinas.

Numero de auditorias llevadas a cabo

Durante 2015, se realizaron 1.314 auditorias de
control y econdmico-contables en oficinas, centros
de tratamiento, unidades de distribucion y en el
area de BanCorreos. Del resultado de estas
actuaciones se informa periédicamente a la
Comision de Auditoria y Control y al equipo
directivo.

Relacion duradera con los clientes

La extensa red de oficinas postales pone a
disposicion de ciudadanos y empresas una cartera
comercial que incluye productos postales,
filatélicos, de paqueteria, opciones financieras y de
envio de dinero como el giro postal o los servicios
Western Union, pago de recibos o servicios de
telecomunicacion.

Ademas, ofrecen la tarjeta de fidelizacion "Mas
cerca", destinada especialmente a las pymes y
autéonomos que visitan habitualmente las oficinas,
permitiendo conocer mejor sus necesidades y
preferencias, a fin de poder ofrecerles productos y
servicios personalizados y promociones especiales.
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Relacion mutua de confianza con los clientes

Los perfiles sociales son una herramienta esencial
de comunicacion, no sélo para la atencion al
cliente, sino también para la difusidon de los nuevos
servicios y promociones comerciales y la gestién de
una identidad y reputacidn corporativa acorde con
la misidn y valores de Correos.

Actualmente mads de 114.000 usuarios forman
parte de la comunidad digital que la compaiiia
nutre con informacién corporativa y comercial.

Las redes sociales sirvieron como plataforma para
la difusidon de iniciativas ludicas o de interés
comercial como:

- "Con Correos", campafia para dar a conocer las
diferentes opciones de paqueteria.

- "El Camino con Correos", accién multiplataforma
para difundir la oferta global dirigida a los
peregrinos que realizan el Camino de Santiago, y
"Descubre tu propio camino", por la que la
compafia acompand en streaming a tres personas
durante sus diferentes rutas de peregrinacion.

- La primera edicidon del certamen de cortometrajes
vinculados al mundo postal "Correos Film Festival"
también generd gran atencién en las redes.

- "Mi Post@!", que incluyd diversas promociones
relacionadas con este producto, coincidiendo con
fechas como San Valentin, Halloween o Navidad.

- El "Sello de la Navidad", accién que mostraba
como Correos actla como puente de comunicacién
en Navidad entre seres queridos separados por la
distancia.

En 2015, se ha registrado un incremento del 37,3%
en los seguidores de las redes sociales de Correos.

Servicios de atencion al cliente

Correos ofrece a sus clientes una atencidn
especializada y personal a través de diferentes
canales, como la red comercial, de postventa y de
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oficinas, el canal telefénico y de televenta, la web
corporativa o las redes sociales.

Durante 2015, la valoracidn que hicieron los
clientes sobre la atencidn recibida mejord
notablemente para los canales telefdonico (un 4,9%)
con una puntuacion de 7,9 sobre 10 y de postventa
(un 11,2%) con una valoracién de 7,5. En total,
fueron atendidas 241.229 solicitudes web, 1,8
millones de llamadas al centro de atencion
telefonica y 359.764 consultas al personal de
postventa, con un crecimiento global del uso de
estos canales del 19,2%.

Las redes sociales continuaron siendo el canal
favorito y mejor valorado por los clientes con un
8,1 sobre 10, debido a la rapidez en la resolucion
de consultas y la posibilidad de acceder a una
mayor informacién de forma inmediata,

Gestion reclamaciones de clientes

Los clientes pueden contactar con la compaiiia a
través del: canal telefénico 902 197 197, en un
horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a
21:00 horas y los sabados de 9:00 a 13.00 horas; y
canal web, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Por otro lado, la asistente virtual Sara informa en
WWW.correos.es sobre productos y servicios, asi
como, se atienden consultas y quejas sobre los
servicios que presta la compaiiia a través de las
redes sociales.

Adicionalmente, Correos pone a disposicidén de los
clientes el buzdn tuopinion@correos.com a fin de
recibir opiniones y sugerencias sobre los productos
y servicios. Al objeto de mejorar su efectividad, se
realiza el seguimiento de las diferentes consultas
para conocer cudles son los principales intereses de
los clientes y poder desarrollar respuestas directas e
incluir informacién adicional sobre algunos conceptos.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-
atencion cliente/sidioma=es ES
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Satisfaccion del cliente

La mejora continua y la innovacion de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
servicio. Correos trabaja para garantizar un
adecuado servicio y atencion a sus clientes,
impulsando nuevas soluciones integradas y
adaptadas que respondan a sus expectativas y
demandas. A fin de evaluar la satisfaccién del
cliente con la oferta comercial y la atencién
recibida, Correos realiza un estudio que tiene
periodicidad bianual.

Canales de Comunicacion

Para conocer la evolucion de los sectores de
paqueteria y comercio electrdnico, asi como las
nuevas necesidades del mercado, Correos participd
en ferias comerciales y encuentros empresariales,
como el Club Ecommerce, Saléon Mi Empresa, E-
SHOW, eCOMexpo, Management & Business
Summit, BIZ Barcelona, TEDxCibeles, Supply Chain o
Expo Cloud 2015, entre otros.

Nivel de satisfaccion del cliente

Correos elabora regularmente un indice de
Recomendacidn para conocer en qué medida los
clientes estarian dispuestos a recomendar la
compafiia y sus servicios.

El resultado registrado en 2015 mostrd un
incremento de la proporcién de clientes
promotores de la marca, que pasé de un 28% a un
30%, concluyendo que, en total, un 82% de los
clientes estan satisfechos con la empresa,
valorando especialmente el nivel de prestacién del
servicio, la red de oficinas, la capacidad logistica y
la buena relacion calidad/precio.

Resultados encuestas de satisfaccion a clientes
Correos realiza un estudio, con periodicidad
bianual, para evaluar la satisfaccion del cliente con
la oferta comercial y la atencidn recibida.
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En 2015, con respecto al anterior estudio, los
clientes particulares mantuvieron su puntuacién de
7,7, mientras que las empresas repitieron también
una valoracion de 7,4. Los aspectos mas apreciados
fueron el servicio de distribucién, la atencion en la
red de oficinas o la oferta de productos.

Transparencia en el ejercicio de la

actividad con clientes

La compaiiia posee un portal de transparencia, en
el que de forma periddica se publica informacién
sobre la actividad empresarial, la gestidn
econdémica y financiera, los procedimientos de
contratacién o el marco legal y organizativo. Este
portal ofrece canales de acceso, a través de los
cuales los ciudadanos pueden dirigir sus solicitudes
de informacién publica, en los términos previstos
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

Transparencia y Buen Gobierno

Correos promueve una actuacién empresarial
éticamente responsable. Para ello dispone de
procedimientos orientados a fomentar el buen
gobierno y el control interno, con el fin de prevenir,
detectar y, en su caso, erradicar practicas de
corrupcion o contrarias a la integridad profesional.

El portal de transparencia ofrece diferentes canales
de acceso, a través de los cuales los ciudadanos
pueden dirigir sus solicitudes de informacidn
publica, en los términos previstos en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-
1363187733890/sidioma=es ES
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Comunicacién

El canal de comunicacién y denuncia tiene por
objeto establecer un procedimiento de
comunicacién con el Comité de Cumplimiento de la
compaiiia tanto para empleados como para
terceros que conozcan o mantengan relacién
comercial o contractual de cualquier clase, o
utilicen los servicios prestados por la empresa,
sobre aquellas conductas o hechos relacionados
con una actuacion u omisién presuntamente
delictiva.

Canal de Denuncias

La compaiiia ha establecido un canal de
comunicacién y denuncia, al que se puede acceder
a través del correo electronico
canal.cumplimiento@correos.com, para facilitar el
cumplimiento de los objetivos marcados en el
Cédigo de conducta.

Comité de Cumplimiento

En 2014 se constituyd un Comité de cumplimiento
gue, entre otras funciones, evalula las posibles
actuaciones contrarias a los principios rectores de
la compaiiia.

Correos cuenta también con un Programa de
prevencion de riesgos penales, que incluye el
Cdédigo general de conducta, en el que se reflejan
los valores de referencia que rigen la actuacion de
todos los empleados. El documento esta disponible
en la Intranet y web corporativas para su consulta
por parte de todos los grupos de interés.
https://www.correos.es/ss/Satellite/site/info_corp
orativa-codigo conducta correos-
responsabilidad social/detalle_empresa-
sidioma=es ES

Por otra parte, el Comité de cumplimiento es un
organo colegiado cuya principal funcién es evaluar
e informar (con periodicidad semestral al Consejo
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de Administracion de Correos, y mensualmente a la
Comision de Auditoria y Control) sobre las posibles
actuaciones contrarias a los principios rectores de
la organizacion.

Numero de denuncias recibidas y resueltas

A través del canal de comunicacién y denuncia, a lo
largo de 2015, se han recibido y analizado 49
comunicaciones, 12 consultas y 12 denuncias.

Fomentar la calidad en la entidad a todos

los niveles

Correos posee un sistema de gestidn de la calidad
basado en el modelo europeo de excelencia EFQM,
gue permite aplicar el ciclo de mejora continua a
todas las actividades y ambitos de la organizacidn,
optimizando asi los procesos vy, en ultimo término,
aumentando la satisfaccidn de los clientes.

Sistemas de Gestion de Calidad

Durante 2015, Correos renovo sus certificaciones
ISO 9001 para 2.206 oficinas, 18 centros de
tratamiento, el centro de admision masiva 2 de
Madrid (CAM2), el centro logistico integral de
Barcelona, el centro de clasificacion postal y el
centro de tratamiento internacional de Madrid-
Barajas, asi como el servicio de atencién al cliente.

Desde 2014 Correos ha incorporado la metodologia
Lean, una filosofia de mejora continua basada en
las personas y un modelo de gestion enfocado a
aportar el maximo valor a los clientes, eliminando
lo superfluo. En la actualidad, 22 oficinas y centros
operativos aplican este modelo en sus
procedimientos. A través de las herramientas de la
metodologia Lean, tales como la estandarizacion y
normalizacion de los procesos; la gestion visual y
de las "5s"; la organizacién de puestos y espacios
de trabajo y la mejora de los sistemas de
informacién, se ha logrado mejorar la
productividad en estas unidades y la experiencia de
los clientes.
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Adopcion voluntaria de normas internacionales
Mantener un sistema de gestion de la calidad
focalizado en los clientes y en la mejora continua
de los procesos, permite ganar en eficacia y en
eficiencia, asi como mejorar su satisfaccién. La
practica totalidad de las oficinas y centros de
tratamiento automatizado de Correos estan
certificados conforme a la norma ISO 9001.

Reconocimiento

La diversidad de opciones de entrega tiene cada
vez un papel mas relevante en la decisién de
compra del consumidor en Internet. La experiencia
de compra no finaliza con el pago, sino cuando el
cliente recibe finalmente su pedido. Una mayor
oferta de alternativas de entrega supone una
ventaja que los consumidores valoran a la hora de
escoger a un vendedor.

Con estas premisas se cred "Correos Paq" que
engloba las modalidades de entrega en casilleros
automatizados "HomePaq" y "CityPaqg", con los que
es posible recibir compras online o realizar envios
sin salir del domicilio. "Home Paqg" ha recibido el
Premio Autelsi 2015 a la mejor iniciativa
tecnolégica en el sector publico, otorgado por la
Asociacion Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn.
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Igualdad de género

Como empresa comprometida en el
establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, Correos contempla medidas de
conciliacion familiar, personal y profesional,
aplicables a la totalidad de la plantilla. Por otra
parte, dispone de un protocolo contra el acoso
sexual y el acoso laboral o moral, cuya finalidad es
prevenir, identificar y resolver los supuestos que
pudieran originarse, a través de los procedimientos
y medios de resolucion establecidos.

Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de Correos estda orientado a
fomentar estrategias sociolaborales a través del
didlogo, promoviendo la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, con el
propdsito de atender y tratar aquellas necesidades
y carencias manifiestas en los diferentes colectivos.

Medidas de Género

En el caso de las victimas de violencia de género, la
normativa interna contempla la gestion, con
cardacter urgente y con la maxima confidencialidad,
de las solicitudes de traslado de aquellos
trabajadores que hayan sufrido este tipo de
situaciones. Para contribuir a prevenir estas
conductas, se proporcionan ademas otras ayudas
como:

- Reducciones de jornada.

- Permisos totales o parciales.

- Excedencias retribuidas.

- Campafias de concienciacion.

En junio de 2014, Correos se sumoé a la red de
"Empresas por una sociedad libre de violencia de
género", en la que ha asumido el compromiso de
desarrollar medidas de concienciacion en el
entorno laboral, sensibilizar a la sociedad y
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participar en la difusidn de actividades de
prevencion, tanto internas como externas. Con
motivo del Dia Internacional para la Eliminacidon de
la Violencia contra la Mujer y tras la positiva
experiencia de 2014, las oficinas con mayor
afluencia repartieron nuevamente cerca de 24.000
chapas a clientes y empleados, que incluian el lema
"Hay salida a la violencia de género" y el 016,
numero telefénico de atencidn a las victimas.
Asimismo, mas de 8.500 carros de reparto
exhibieron la campafia en las calles de las
principales ciudades espafiolas.

Diagnostico de Igualdad

Actualmente, un 49% de la plantilla de Correos son
mujeres, lo que demuestra que la balanza en la
igualdad de sexos en la empresa se ha ido
equilibrando, y la remuneracién salarial es la
misma en las distintas escalas.

Hoy en dia se pueden encontrar mujeres realizando
las mismas funciones que sus companeros en todas
las dreas de actividad de Correos: distribucién de
envios, oficinas, comerciales, administracion y
gestion, y también en puestos de responsabilidad
como jefaturas en carterias, oficinas, centros
logisticos, direcciones zonales y en subdirecciones
y direcciones del organigrama de la compaiiia. De
hecho, la evolucién de la presencia de la mujer en
puestos de responsabilidad de la empresa ha
avanzado en los ultimos afios y, por ejemplo, el
porcentaje que representan en los mandos
intermedios ha pasado de ser el 27% en 2007 al
50% aproximadamente en 2015.

Formacion

Los contenidos del plan formativo de 2015
estuvieron vinculados a los objetivos del Plan de
Accion, mejorando la capacitacién de los
empleados para la prestacién de un servicio de
excelencia y conforme a las expectativas del
cliente.
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Reconocimiento

Correos ha recibido en 2015 el reconocimiento de
la Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad por su compromiso con la
concienciacién y la integracion laboral de las
victimas.
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/sensibili
zacionConcienciacion/premios/25n/home.htm

Impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental

Correos también promueve la adopcion de
practicas medioambientales sostenibles entre sus
empleados a fin de mejorar la eficiencia energética
de la compaiiia.

Responsable de Medioambiente

En el seno del Comité de eficiencia energética se
cred la figura del gestor energético de zona y se
impulsé también la certificacion energética de
edificios, en cumplimiento del Real Decreto
235/2013, de 5 de abril, mediante la formacién de
un equipo propio para su realizacién. Asimismo,
desde hace varios afios, en la Subdireccion de
Organizacion, Eficiencia y Sostenibilidad existe la
figura del responsable de medio ambiente de la
compafia. A través de este departamento se
define, implementa y coordina el modelo de
eficiencia y sostenibilidad medioambiental de
Correos.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos

En el marco del Plan director de eficiencia
energética, las iniciativas desarrolladas durante
2015 se centraron en mejorar los sistemas de
control y la calidad de los informes energéticos,
gue permitieron detectar edificios con consumos
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irregulares, establecer planes de accion especificos
y optimizar el desempefio energético.

A estas medidas se sumaron otras como la
optimizacién de potencias contratadas, la
aplicacién del Plan 100 para la reduccion del
impacto y coste energético de los edificios con
mayor consumo de electricidad y gas o la
convocatoria anual del "Premio al compromiso
ambiental". En 2015 se presentaron a este
reconocimiento 50 centros de trabajo, un 8,7% mas
que el aio anterior, que en conjunto lograron
reducir su consumo un 2,5%.

Sensibilizacion medioambiental

Correos también fomenta la sensibilizacidon
mediante su adhesién a campafnas como "La hora
del planeta", organizada por WWF, para impulsar la
lucha contra el cambio climatico y la construccién
de un futuro sostenible.

Por séptimo aio consecutivo, la compaiiia se sumé
al evento mundial "La hora del planeta”,
organizado por WWF, apagando durante una hora
4.500 oficinas, unidades y centros y difundiendo
esta campafia a través de los canales corporativos
de comunicacién interna y externa. Ademas,
Correos se adhirio a la iniciativa del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente "Un
Milléon de Compromisos por el Clima", destinada a
sumar acciones individuales o colectivas para
apoyar la Cumbre del clima de Paris. Su objetivo
era concienciar, a través de las redes sociales
(Twitter, Facebook, YouTube y el blog "Voces por el
Clima"), de la importancia de la lucha contra el
cambio climatico. Las aportaciones se publicaron
en la plataforma www.unmillonporelclima.es,
incluyendo los compromisos asumidos por Correos
y videos realizados por los empleados. Asimismo,
se incluyé el cartel de la campana en 5.000 carros
de reparto durante un mes, para aumentar la
visibilidad de esta iniciativa.



http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/premios/25n/home.htm
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/sensibilizacionConcienciacion/premios/25n/home.htm
http://www.unmillonporelclima.es/
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Formacion

Correos también promueve la adopcién de
practicas medioambientales sostenibles entre sus
empleados.

En 2015, a través de Conecta, la Intranet
corporativa, se difundié la guia de ahorro y
eficiencia energética, que contiene
recomendaciones para mejorar el desempefio
energético, el consumo de agua o la gestién de
residuos en los diversos centros de trabajo.
Ademas se distribuyeron carteles con las diez
principales pautas de ahorro energético segun el
uso de cada edificio y se inicié un proyecto de
eficiencia en el puesto de trabajo, para reducir un
35% el consumo eléctrico de los equipos
informaticos.

Criterios medioambientales en las politicas de
compras

Tanto en las contrataciones sujetas a la Ley
31/2007, como en las tramitadas segun las
Instrucciones de Contratacidn, los Pliegos de
Condiciones Generales establecen que los
interesados en participar en los procedimientos de
contratacién de Correos deben garantizar la
observancia de los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, asumidos por la compaiiia, entre
ellos los de tematica medioambiental.

Igualmente, en los pliegos de condiciones técnicas
para la contratacién de obras se exige a los
licitadores la presentacion de una memoria de
calidad y medio ambiente y se valoran criterios
sociales o ambientales en el resto de concursos
donde sea aplicable.

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Correos realiza la medicion de su huella de carbono

desde 2008, afio en el que se incorpord al
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programa sectorial EMMS (Environmental
Measurement and Monitoring System) de IPC
(International Post Corporation), en el que
intervienen 24 de los operadores postales mas
relevantes del mundo.

Su finalidad es cuantificar y disminuir las emisiones
de CO2 del sector en su conjunto. En 2015 se
reformuld una nueva meta (la anterior era alcanzar
para 2020 una reduccidn del 20%), consistente en
recortar las emisiones un 20% adicional respecto a
la cifra de 2013.

Consumo total de agua

Correos cuenta con un sistema de gestion
medioambiental certificado conforme a la norma
ISO 14001, que ayuda a monitorizar y mejorar el
consumo energético y de agua de la organizacion.

El sistema de gestidon medioambiental de la
compania no sélo implica la mediciény
seguimiento pormenorizado de los impactos
medioambientales de los centros certificados, sino
también el control en toda la organizacion de
aquellos aspectos con mayor impacto
medioambiental como el consumo energético, las
emisiones contaminantes, el consumo de aguay
papel o la gestidn de residuos peligrosos y no
peligrosos. En 2015, el consumo de agua de
Correos ha sido de 297.413 m3, reduciéndose
aproximadamente un 3% respecto al afio anterior.
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Accidentes laborales

La proteccion de la salud y la seguridad de los
empleados es un objetivo prioritario para la
compaiiia. Por ello, Correos estd comprometida
con la concienciacién y la responsabilidad
individual y colectiva de todos los empleados en la
promocion de un modelo de prevencion y gestidon
de riesgos que alcance el objetivo ultimo de un
nivel de accidentalidad igual a cero.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Los buenos resultados obtenidos estos ultimos
anos en la compafiia manifiestan el empefio de
Correos por continuar con una politica preventiva
integral que impulse medidas como las revisiones
de las evaluaciones de riesgos, la planificacion de la
accién preventiva, las campafias de vigilancia de la
salud y los nuevos modelos de formacidn en
prevencion.

Salud mejor y mds accesible

Los drganos de participacién de los empleados en
materia de seguridad y salud laboral se articulan, a
nivel central, en la Comision estatal de salud
laboral y, en las zonas territoriales, a través de los
Comités provinciales de seguridad y salud. Correos
cuenta con un servicio de prevencién propio, cuyos
miembros se encargan de la vigilancia de la salud
en cada zona.

La compaiiia ostenta la vicepresidencia de la
Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencién
Laboral (AESPLA) y participa en el foro PRL
Innovacion. En 2015, Correos implanté el proyecto
Empresa saludable, un programa integral que
promueve, desde un enfoque multidisciplinar,
aquellos habitos de vida que contribuyen a la
mejora de la salud de los trabajadores. Como parte
de este modelo, se habilitd el servicio telefénico
Canal bienestar y salud, que ofrece a todos los
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empleados asesoramiento médico, social,
psicoldgico, juridico y dietético, completamente
gratuito y disponible 24 horas, 365 dias al afo.
Asimismo, la compania desarrolld el proyecto Crea
salud, con el objetivo de difundir practicas de
ejercicio y posturales que ayudan a prevenir
lesiones. En esta primera prueba piloto
participaron 133 trabajadores de cuatro centros de
trabajo de Barcelona, que contaron con el
asesoramiento de profesionales especializados.

Formacion

En 2015 se impartieron 84.413 horas de formacién
en prevencion de riesgos, en las que participacion
mas de 20.000 empleados; se entregaron 72.520
fichas de seguridad y salud a 28.640 trabajadores,
especificando los principales riesgos y medidas
preventivas; y se amplio la informacidn en esta
materia a través de los canales de comunicacion
interna.

Accidentalidad laboral

En el marco de la campafiia de vigilancia de la salud,
se realizaron 18.579 reconocimientos médicos,
adaptados a los diferentes puestos de trabajo.

En 2015 Correos observé una reduccion del 1,2%
en los dias perdidos por absentismo. No obstante,
cerré el ejercicio con un incremento del indice de
incidencia de un 2,2% relativo, aunque sus cifras de
siniestralidad se situaron muy por debajo de las del
conjunto nacional, que registré un aumento
superior al 7%.
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Evaluaciones de desempeiio

La evaluacion del desempefio es una herramienta
esencial para alinear los planes de promocién,
formacion y desarrollo profesional con los
objetivos estratégicos de la compaiiia, ligando
éstos al desempeno individual.

Plan de Carreras
En 2015 se produjeron 772 promociones de
empleados a diferentes puestos.

Empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempeio y de desarrollo profesional

Durante 2015 se consolidé el sistema de evaluacién
del desempefio, aplicado a 1.301 directivos,
técnicos y mandos intermedios.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo
La compafiiia promueve una politica de gestion
preventiva internay articula una operativa que se
concreta en diferentes acciones dirigidas a la
prevencion de riesgos laborales.

PRL

La formacidén y sensibilizacién de los empleados en
seguridad y salud laborales es esencial para el buen
desarrollo de la estrategia de prevencidn de riesgos
laborales.

Correos imparte cursos especificos adaptados a
cada empleado y puesto de trabajo e implica a toda
la organizacion.

Politica de RRHH

Durante 2015, se realizaron 484 evaluaciones de
riesgo y 940 planes de emergencia o
autoproteccidn en centros de trabajo, para
identificar y controlar los riesgos no evitables que
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pueden afectar a la seguridad y salud laboral.
Asimismo, se elaboraron estudios técnicos, 59 de
ellos especificos, sobre ruido, temperatura,
evaluacidn ergondmica o riesgos psicosociales,
entre otros factores.

Proyecto Empresa Saludable

En 2015 Correos implantd el proyecto Empresa
saludable, un programa integral que promueve,
desde un enfoque multidisciplinar, aquellos habitos
de vida que contribuyen a la mejora de la salud de
los trabajadores.

En reconocimiento a las iniciativas puestas en
marcha en este dmbito, Correos obtuvo el
certificado de Empresa saludable, que manifiesta
que la compafiia, mas alla de cumplir con la
normativa de prevencién de riesgos laborales,
gestiona la salud de los empleados desde un
enfoque integral, incorporandola a todas las
politicas corporativas.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados

Entre las acciones llevadas a cabo para alcanzar un
entorno laboral seguro, destacan la elaboracion de
un protocolo especifico para prevenir la violencia
de cualquier tipo durante la actividad laboral; el
desarrollo de campaiias de concienciacién a
empleados con el lema "jEntre todos hacemos
prevencion!"; la colaboracion con el Instituto
Biomecanico de Valencia en el disefio ergonémico
de un nuevo carro de reparto; o la puesta en
marcha de un proyecto piloto en Alicante para la
reduccion del riesgo cardiovascular, a través de la
concienciacion.

Correos obtuvo el certificado de Empresa saludable
con una puntuacion de 74 sobre 100.
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Insercidn de personas con discapacidad
(LISMI)

La compafiia promueve la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.
Con este fin, colabora con fundaciones,
asociaciones, centros especiales de empleo y
centros ocupacionales para impulsar su desarrollo
integral y su incorporacién al dmbito laboral.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI
Ademas de las personas con discapacidad que
forman parte de la plantilla, Correos colabora con
diferentes fundaciones y centros especiales de
empleo para la adquisicidn de bienes y servicios.

A través de esta via de empleo indirecto,
contemplada por la normativa sobre reservas de
puestos de trabajo para este colectivo, la compaiiia
contribuye también a su insercion laboral.

Correos participa en el programa Incorpora de la
Fundacién La Caixa, para la integracidn de personas
con discapacidad en el ambito laboral, ademas
mantiene acuerdos con la Fundacién Carmen
Pardo-Valcarce, la Asociacién Catalana de
Integracion y Desarrollo Humano (ACIDH), la
Fundaciéon Sindrome de Down de Madrid y la
Fundacion Dales la Palabra, entre otras.

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y
Centros Especiales de Empleo

Correos colabora tanto con Fundaciones como con
Centros Especiales de Empleo y Centros
Ocupacionales para impulsar el desarrollo integral
de las personas con discapacidad, a través de un
trabajo normalizado y acorde con las capacidades
de cada individuo.

En 2015 la Fundacién Carmen Pardo-Valcarce ha
sido la encargada de manipular el Libro Anual de
Sellos de Espafia y Andorra 2015 "Valores en el
tiempo", que edita Correos, contribuyendo asi a la
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inclusion laboral y social de las personas con
discapacidad intelectual. Gracias a este nuevo
acuerdo, la Fundacidn ha creado 50 puestos de
trabajo para personas con discapacidad, a la vez
qgue Correos revalida su compromiso de promover
la igual de oportunidades a través del apoyo a la
integracidn sociolaboral de este colectivo. A través
de la linea de colaboracién iniciada en 1991 con
Correos, la Fundacion Carmen Pardo-Valcarce
mantiene actualmente 74 puestos de trabajo en los
gue los profesionales con discapacidad intelectual
realizan tareas como el lavado o la reparacion de:
sacas, bolsas de reparto, anoraks, cascos de
motorista y bandejas de plastico; ademas, en el
taller de filatelia, preparan los envios de los nuevos
sellos destinados a los clientes abonados al servicio
filatélico de Correos.

Descargar documento adjunto

Proyecto donacién ordenadores

A través de esta iniciativa se atiende a peticiones
recibidas para reutilizar los equipos informaticos
que la compafiia renueva periddicamente.
Aprovechando la sustitucidn de los equipos,
Correos, antes de la entrega, somete los
ordenadores a un examen de su estado y
funcionamiento que los habilita para su uso.

Durante 2015, Correos ha donado 109 equipos
informaticos a organizaciones y asociaciones que
colaboran en ambitos como la cooperacion
internacional, la integracion de personas con
discapacidad y colectivos en riesgo de exclusién
social, asi como a centros educativos de diferentes
Comunidades Auténomas.

Reconocimiento

Por su colaboracion con FEMAREC para la
integracion de colectivos en riesgo de exclusion,
Correos recibié el reconocimiento del
Serveid'Ocupacio de Catalunya y el Consell General
de Cambres de Catalunya.

Descargar documento adjunto



http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@7487c37260fd97cab48d2123301481297141
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@7487c37260fd97cab48d2123301481297141
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a119604b453909bb5850c519f9e5d1d11481297553
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a119604b453909bb5850c519f9e5d1d11481297553
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Conciliacion familiar y laboral

En su regulacién interna, Correos establece un
conjunto de medidas dirigidas a favorecer la
conciliacion familiar y laboral, que amplian en
algunos casos lo contenido en la normativa vigente.

Politica de RRHH

Durante 2015, el numero total de bajas por
nacimiento de hijos ha sido 360 (286 en las mujeres
y 74 en los hombres). El 100% de los empleados
gue se acogieron a un permiso por paternidad o
maternidad se reincorporaron a su puesto de
trabajo a la finalizacién del mismo.

Politica de Conciliacion

Correos, en su regulacion interna, ha establecido
un conjunto de medidas dirigidas a favorecer la
conciliacion y la equidad laboral, que amplian el
alcance de los requisitos minimos legales.

Esta serie de politicas han facilitado que, por
quinto ano consecutivo, las tasas de
reincorporacion al trabajo y de retencidn tras una
baja por maternidad o paternidad hayan sido del
100% para ambos sexos.

Medidas de conciliacion

Las medidas de conciliacidon contenidas en la
regulacién interna amplian en algunos casos lo
contenido en la normativa vigente.

Entre estas medidas cabe citar las siguientes:

- La excedencia por cuidados familiares de tres
anos en lugar de dos.

- El incremento de nueve a doce meses de la
reduccion de jornada por lactancia.

- El permiso de tres a cinco dias habiles por
hospitalizacién, fallecimiento, accidente o
enfermedad grave de un familiar de primer grado
de consanguinidad o afinidad.
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- El permiso no retribuido de un mes por
fallecimiento de cényuge o hijos.

- La reduccidn de jornada por cuidado de un hijo
con cancer sin limite de edad o de un familiar de
primer grado por enfermedad muy grave.

- La baja paternal de hasta diez dias naturales.

- Excedencia voluntaria por interés particular sin
limite maximo de afios.

Canales de Comunicacion

La compaiiia mantiene canales de didlogo
bidireccional con sus empleados para informarles
de las principales acciones desarrolladas, fomentar
la participacidn e innovacion interna y conocer su
opinién y sugerencias.

Correos dispone de diferentes canales de
comunicacioén para relacionarse con este grupo de
interés, entre ellos: "Conecta" (la Intranet
corporativa), correo electrénico, mensajes SMS,
cartas, revista interna "Abrecartas", reuniones,
encuentros informales, acciones formativas, notas
internas, boletines y encuestas, programas de
participacidn, etc.

Premio

Correos ha recibido en 2015 el Randstad Award
como empresa mas atractiva por su conciliacién
laboral y personal.



Network Spain
WE SUPPORT

‘&CORRGOS

Formacidon como medio para mejorar la

profesionalidad de los empleados

El objetivo de los programas formativos de Correos
es responder a las necesidades del negocio
apoyando las diferentes lineas estratégicas,
capacitando a los empleados para adaptarse a los
cambios motivados por los procesos de innovacién
y por las nuevas formas de organizacion en el
puesto de trabajo. A la vez, se pretende
incrementar la cualificacidn del trabajador tanto
para su propio desarrollo profesional como el
personal.

Politica RSE

La Politica de Excelencia y Sostenibilidad de
Correos tiene como objetivo la promocién de una
actitud integra en todos los niveles de la
organizacién y el traslado de los principios de
desarrollo sostenible a todas las areas de la
compaiiia.

Descargar documento adjunto

PRL

El compromiso con la proteccién y promocion de la
salud de los empleados constituye un objetivo
transversal y prioritario de la compaiiia. Por ello,
promueve una politica de gestidn preventiva
interna y articula una operativa que se concreta en
los diferentes procedimientos del Plan de
prevencion.

Reuniones de equipo

Al objeto de escuchar al mayor nimero de
empleados posible y favorecer el cambio de cultura
corporativa, se organizan periddicamente
encuentros entre el Presidente y grupos de
empleados de las diferentes areas y zonas,
contribuyendo a promover una cultura de trabajo
en equipo y de reconocimiento al desempefio.
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Formacion

Los contenidos del plan formativo de 2015
estuvieron vinculados a los objetivos del Plan de
Accion, mejorando la capacitacién de los
empleados para la prestacién de un servicio de
excelencia y conforme a las expectativas del
cliente.

Las acciones desarrolladas se orientaron a atender
las necesidades derivadas de la comercializacion de
nuevos productos y servicios y de la implantacién
en todo el territorio del nuevo modelo de oficina
"Tu Correos". Otras de sus finalidades fueron la
mejora de la atencidn al cliente o la capacitacién
tecnolégica de 18.000 empleados de reparto, tras
la dotacidn de los nuevos terminales informaticos
portatiles (PDA). En el ambito del programa de
Escuela Comercial, se impartié formacion a
gestores comerciales y supervisores postventa
sobre los nuevos productos digitales, |la gestién de
ventas y la orientacion a resultados, afianzando la
evaluacidn del desempefio en la actividad
comercial.

Como resultado, la satisfaccion del cliente con el
servicio de atencion postventa mejoré un 11,2%
respecto al afio anterior. El desarrollo del plan
formativo de Liderazgo transformador implicé a
400 mandos intermedios de las redes de
distribucién, centros de tratamiento y oficinas y a
mas de 150 supervisores, que recibieron
capacitacion en gestion de equipos.

La oferta formativa se completd con el entorno
formativo directivo, canal que ofrece recursos
académicos sobre estrategia y gestidn, de diversas
escuelas de negocio, a responsables y niveles
directivos. Igualmente, se desarrollaron planes de
capacitacion individual, basados en las necesidades
identificadas a través del sistema de evaluacion del
desempenio.


http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@863732219afa10f9f6c5bbed556bd1449222805
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@863732219afa10f9f6c5bbed556bd1449222805
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Evaluacién Anual

Correos ha seguido apostando por combinar las
diferentes modalidades de formacidn: presencial,
en el puesto de trabajo, online (a través de la
plataforma de e-learning) y a distancia.

En el conjunto del afo, se han realizado 461
acciones formativas, con 280.974 participantes, en
las que se potencid el uso de novedosas técnicas
como la gamificacion o el Mobile learning.

El nivel de satisfaccién de los asistentes superé el
80%, siendo 40,1 de media las horas formativas por
empleado. El modelo de e-learning, a través de la
plataforma Campus virtual, representé el 73% de
las mas de dos millones de horas impartidas. En
este canal se promovié un modelo mas accesible e
innovador, estructurado en diversas modalidades
de aprendizaje: formal, continuo o informal, a
través de video-tutoriales y pildoras informativas.

Evaluacion de la Formacion

Desde su puesta en marcha, el Campus Virtual ha
ayudado en el proceso de capacitacion de muchos
colectivos de empleados de la compaiiia, utilizando
la formacién online como herramienta clave para
su desempefio en sus puestos de trabajo. Ademas,
ha contribuido a introducir una cultura digital
dentro de la empresa.

En sus diez afios de recorrido, las cifras
conseguidas corroboran el importante papel
llevado a cabo por esta plataforma formativa. Se
han impartido mds de 2.000 acciones, han accedido
700.000 alumnos y el indice de finalizacion de los
cursos supera el 94%, contribuyendo de forma
decisiva en la adquisicidn de las competencias
digitales de todos los empleados. Finalmente, el
porcentaje de empleados satisfechos con la
formacion recibida ha sido un 80%.
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Horas de formacion anuales por empleado
Durante 2015 se han llevado a cabo 461 acciones
formativas (un 11,6% de incremento respecto a
2014), con mas de dos millones de horas lectivas,
280.974 asistentes (24,4% mas que en 2014) y con
una media de 40,1 horas formativas por empleado
(mujeres 43,1y hombres 37,2).

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral
Correos cuenta con un programa de ayudas
sociales, dirigido a la totalidad de la plantilla con
una antigiiedad laboral de al menos dos afios,
destinado a promover e impulsar el bienestar de
los empleados en su medio socio-laboral.

PRL

La evaluacion de riesgos es un elemento basico de
prevencion que se extiende a todos los centros y
puestos de trabajo para identificar todos los
riesgos no evitables que puedan afectar a la
seguridad y salud de los empleados, ademas de
establecer prioridades en su control.

Por otra parte, Correos ostenta la vicepresidencia
de la Asociacién Espaiiola de Servicios de
Prevencion Laboral (AESPLA), que tiene como
objetivo colaborar en la gestion de los servicios de
prevencion laboral; asi como esta representado en
el foro PRL Innovacidn en el campo de la
prevencion.

Convenio Colectivo

Las condiciones del personal laboral de Ia
compaifiia estan regidas por su convenio colectivo
y, en el caso del personal funcionario, por el
acuerdo general del personal funcionario.

Estos convenios se adecuan a las disposiciones
contempladas en la legislacion laboral espafiola en
lo relativo a organizacion del trabajo, plazos de
comunicaciéon de cambios organizativos, movilidad,
representatividad de los trabajadores o igualdad,
entre otras cuestiones.
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Politica de Conciliacion

Correos, en su regulacion interna, ha establecido
un conjunto de actuaciones dirigidas a favorecer la
conciliacion familiar y personal y la equidad laboral,
gue, en algunos supuestos, amplian el alcance de
los requisitos minimos legales.
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Estudio y aprovechamiento de las

capacidades de los empleados

La identificacion y promocidn del talento es un
elemento fundamental para afrontar los retos
empresariales futuros con garantias de éxito. El
sistema de gestion del talento esta basado en tres
pilares: la capacitacion, el desarrollo profesional y
la evaluacion del desempefio.

Gestion del talento

En 2015, Correos iniciod el despliegue de un nuevo
modelo de gestién del talento, basado en la
evaluacién y desarrollo laboral de los empleados,
gue permita asegurar la cobertura de los puestos
clave necesarios para dar respuesta a los nuevas
lineas estratégicas y de negocio.

Durante 2015, a través de un programa piloto, se
ha implantado y desarrollado la primera fase del
modelo de gestién del talento al objeto de aportar
un mayor conocimiento de las necesidades
actuales de la compaiiia y de las mejoras
necesarias en el modelo para su aplicacion durante
2016 a un primer colectivo de trabajadores
seleccionado por su potencial y desempefio.

En 2016, se llevara a cabo la segunda fase del
modelo de gestién del talento.

Desarrollo profesional
La compaiiia prioriza la promocién interna como
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procedimiento para cubrir las necesidades de
empleo.

A través de los procesos de seleccién interna, 772
empleados de Correos asumieron nuevas funciones
o responsabilidades.

Igualmente, se mantuvo el modelo contractual a
tiempo parcial para reforzar las areas operativas en
las franjas de mayor actividad.

A finales de 2015 se formalizé la convocatoria de
1.606 plazas de personal laboral fijo para promover
la consolidacion de empleo temporal. Con este
proceso se cubriran puestos operativos, mediante
convocatorias provinciales que se han desarrollado
simultaneamente en noviembre de 2016. Esta
medida se fundamenta en la aprobacién de la Ley
25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda
oportunidad, reduccidn de la carga financiera 'y
otras medidas del orden social, que posibilité la
contratacién indefinida con un limite del 90% de la
tasa de reposicion.

Por otra parte, en su interés por captar nuevo
talento, Correos mantiene convenios con
diferentes universidades, escuelas de negocio y con
la Fundacion SEPI para desarrollar un programa de
becas y de realizacién de practicas profesionales,
gue permitan a los estudiantes universitarios
completar su formacion y acceder a su primera
experiencia laboral. En 2015, han participado en
este programa 42 estudiantes.
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Identificacion del empleado con la entidad
Correos mantiene canales de didlogo bidireccional
con sus empleados para informarles de las
principales acciones desarrolladas, fomentar la
participacidn e innovacion interna y conocer su
opinidn y sugerencias.

Politica de Comunicacion Interna

Correos apuesta por una comunicacion
bidireccional, constante y enriquecedora con los
empleados.

La compafiiia fomenta la innovacién y la aportacion
de sus profesionales a la mejora continua mediante
la convocatoria anual de diversos programas de
participacién, como:

- "Premio nacional a la excelencia".

- "Premio Atenea" a las personas y sus mejores
practicas.

- "Premio al compromiso ambiental", que reconoce
las mejores practicas de los centros en materia
medioambiental.

- "Premio Aristos" a la actividad bancaria de las
oficinas. - "Premio Artemisa" a la mejor gestion
comercial, que se ha convocado en 2015 por
primera vez.

A través de estos reconocimientos, la compaiiia
promueve la excelencia en la gestidn y contribuye a
gue se compartan las mejores practicas en toda la
organizacion.

Intranet

Para que todas las actuaciones de la compaiiia sean
conocidas por los empleados, a diario se difunden
noticias de variada tematica y de interés general a
través de Conecta, la intranet corporativa, y en los
tablones de anuncios de casi 5.000 centros de
trabajo.
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Todos los empleados de Correos pueden entrar,
desde su domicilio o cualquier ordenador o
dispositivo con conexion a Internet, en "Conecta"
para conocer y compartir los proyectos e iniciativas
de la empresa, acceder a informacion variada,
valorar las noticias y opinar.

Ademas, disponen de nuevos canales de
comunicacion en herramientas de uso diario, como
IRIS y SGIE, o en las ndminas mensuales.

Canales de Comunicacion

A través del canal de participacion "Aporta" los
empleados pueden contribuir con ideas de mejora
o innovacion a los proyectos del Plan de Accién.

Reuniones de equipo

Correos cuenta con instrumentos como el didlogo
fluido, la escucha activa, la participacién y el
reconocimiento de los empleados al objeto de
conocer mejor y mas directamente a los
profesionales de la compania, asi como abrir vias
para compartir sus requerimientos, ideas y
sugerencias.

Buen ambiente laboral

Con una plantilla de aproximadamente 50.000
empleados, para Correos es primordial promover el
desarrollo profesional como parte inseparable de
los objetivos empresariales, conociendo sus
opiniones, su grado de satisfaccién y su motivacion.

Protocolo de Prevencidn del Acoso Laboral
Correos dispone de un protocolo especifico contra
el acoso sexual y el acoso laboral o moral, cuya
finalidad es prevenir, identificar y resolver los
supuestos que pudieran originarse, a través de los
procedimientos y medios de resolucidn
establecidos.
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En el caso de las victimas de violencia de género, la
normativa interna contempla politicas especificas
para su ayuda y proteccion, con medidas
orientadas a establecer un tratamiento y una
integracion adecuada para este colectivo de
trabajadores. Las mas relevantes son la reduccién
de la jornada; permisos totales o parciales,
excedencias retribuidas y campafias informativas
de concienciacién.

Canales de Comunicacion

En 2015 la Intranet corporativa "Conecta" registro
mas de 22 millones de accesos, con 50.000
visualizaciones del canal "Videos" y 725.000 del
canal "Noticias", donde los empleados aportaron
sus comentarios y valoraciones. Ademas, la seccidn
"Colabora" permitio la interaccion de 860 grupos
de trabajo.

Otros canales de comunicacion, como la revista
para empleados "Abrecartas", los boletines y notas
internas informativas, las encuestas de opinidn o
los correos electrénicos masivos sirvieron también
para difundir las principales actuaciones
empresariales y conocer el grado de satisfaccion de
los trabajadores.

Correos abrié también nuevas vias de
comunicacidn interna para informar sobre los
avances del Plan de Accidn y las novedades de la
compafiia, en las aplicaciones informaticas SGIE e
IRIS, utilizadas diariamente por los trabajadores de
las unidades de reparto y oficinas, las ndéminas o la
plataforma formativa Campus Virtual.

Las redes sociales corporativas se han convertido
también en canales donde los empleados pueden
compartir experiencias profesionales y personales,
destacando las acciones solidarias en las que
participan.
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Accion Social

Correos cuenta con un programa de ayudas
sociales, dirigido a la totalidad de la plantilla con
una antigtiedad laboral de al menos dos afios, y
destinado a promover el bienestar de los
empleados en su medio socio-laboral. Entre las
ayudas que pone la companiia a disposicion de los
empleados cabe citar las siguientes: tratamientos
sanitarios, estudios universitarios de empleados o
educacion infantil de sus hijos, atencidn a hijos con
discapacidad o por fallecimiento, asi como
anticipos y préstamos sin interés. En 2015 se
concedieron 16.929 ayudas a los empleados.

Por otra parte, Correos pone también a disposicién
de los empleados una plataforma de descuentos
con promociones especiales en productos y
servicios de ocio, cultura, salud, deporte y otros
bienes de consumo. Este programa es utilizado por
cerca de 20.000 usuarios.

Voluntariado Corporativo

"Correos Solidaridad" es el programa de
voluntariado corporativo creado a finales de 2013 a
fin de aunar y canalizar la vocacién social de los
empleados, que proporcionan desinteresadamente
su tiempo y esfuerzo, y complementarla con la
contribucién de Correos, que aporta medios,
gestion y coordinacion para el adecuado
cumplimiento de sus fines. Actualmente, mas de
1.000 empleados voluntarios, que integran en cada
zona los "Equipos Solidaridad", forman parte de
este proyecto. Con el fin de ampliar sus
conocimientos sobre voluntariado, durante 2015,
se celebraron las "Il Jornadas de Formacion sobre
Voluntariado Corporativo" en Valladolid, Valencia,
Sevillay Zaragoza, a las que asistieron un total de
70 empleados. Estas jornadas se centraron en la
figura del dinamizador o coordinador de los
equipos, que son las personas encargadas de
motivar y aumentar el nimero de integrantes de
cada equipo.
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Contratar a proveedores de servicios que

cumplan los Derechos Humanos

Los interesados en participar en los procedimientos
de contratacién deben garantizar la observancia de
los diez principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, entre ellos el respeto a los derechos
humanos.

Politica de Compras

El marco normativo de contratacidn de la compaiiia
esta constituido por: EI RD 3/2011, de 14 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico; la Ley
31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos
de contratacién en los sectores del agua, la
energia, los transportes y los servicios postales; asi
como las Instrucciones internas de contratacion.

Difusién del Cédigo Etico entre los proveedores
Los adjudicatarios de contratos deben conocery
aceptar los principios contenidos en el Cédigo
general de conducta de la compaiiia.

Descargar documento adjunto

Evaluacién de proveedores

Teniendo en consideracion los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas asumidos por
Correos, los interesados en participar en sus
procedimientos de contratacién deberdan, en todo
caso, garantizar la observancia de los compromisos
con el respeto de los derechos humanos, la
eliminacidén de toda forma de trabajo forzoso, la
erradicacidn del trabajo infantil o la libertad de
asociaciéon y negociacidén colectiva.

La presentacion de ofertas implicard manifestacion
expresa de la aceptacion de dichos compromisos.
Por el ambito geografico de actuacién y naturaleza
de sus proveedores, Correos estima que ninguno
de ellos presenta un riesgo significativo de
incumplir dichos principios. Por otra parte, en los
pliegos de condiciones técnicas para la
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contratacidon de obras se exige a los licitadores la
presentacion de una memoria de calidad y medio
ambiente y se valoran criterios sociales o
ambientales en el resto de concursos donde sea
aplicable.

Descargar documento adjunto

Cumplimiento de la normativa

El Comité de Inversiones es el drgano que informa,
apruebay eleva, en su caso, al Consejo de
Administracidn las contrataciones previstas en las
Instrucciones internas de contratacion y en las
normas reguladoras del sistema de autorizacién y
supervisidon de actos y operaciones del Grupo SEPI.

Procedimiento de Compras

La relacidn con este grupo de interés esta basada
en procedimientos de contratacién que garantizan
equidad y transparencia. Correos supervisa la
eficiencia de los procesos de compra y el adecuado
desempeiio contractual, garantizando ademas el
cumplimiento de los requerimientos normativos.
Asimismo, extiende el compromiso de
responsabilidad social a sus proveedores y
empresas contratadas mediante la incorporacion
en los concursos y contratos de los principios
éticos, ambientales y sociales que establece el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Crear relaciones estables con los

proveedores

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla,
Correos colabora con un amplio nimero de
proveedores de diversos sectores, en todas las
fases de la cadena de suministro. La actividad
contractual de la compafiia esta sujeta a los
principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, igualdad y no discriminacion.



http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9d31f05c3c4e05b328c62d702bcd53c690dec6a1481479762
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@9d31f05c3c4e05b328c62d702bcd53c690dec6a1481479762
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@59e2d00c3d8614025e71454a6067d1ce31481480753
http://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@59e2d00c3d8614025e71454a6067d1ce31481480753

@CORREDS

Network Spain
WE SUPPORT

Incluir una clausula contractual

Los interesados en participar en los procedimientos
de contratacién deben garantizar la observancia de
los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. De igual modo, los adjudicatarios de
contratos deben conocer y aceptar los principios
contenidos en el Cddigo general de conducta de la
compaiiia.

Canal de Denuncias

La compaiiia ha establecido un canal de
comunicacién y denuncia, al que se puede acceder
a través del correo electrénico
canal.cumplimiento@correos.com, para facilitar el
cumplimiento de los objetivos marcados en el
Cddigo de conducta.
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Contratos transparentes con la
administracién publica

Correos posee un portal de transparencia, en el
gue de forma periddica se publica informacién
sobre la actividad empresarial, la gestion
econdmica y financiera, los procedimientos de
contratacidén, asi como el marco legal y
organizativo.

Politica de Calidad

El mercado postal espaiiol se encuentra
completamente liberalizado desde el 1 de enero de
2011, tras la entrada en vigor de la Ley 43/2010, de
30 de diciembre, con la que se trasponia a la
legislacion espafiola la Directiva 2008/6/CE para la
plena realizacién del mercado interior de servicios
postales comunitarios.

En virtud de esta normativa, Correos es el operador
designado para prestar el Servicio Postal Universal
en Espafia por un periodo de 15 afios, desde su
entrada en vigor. La Ley 43/2010 regula ademas las
condiciones de recogida, admision, distribucién y
entrega exigibles al operador designado para
prestar el Servicio Postal Universal en régimen de
obligaciones de servicio publico, asi como el coste y
los mecanismos de financiacion de dichas
obligaciones, los precios y otras condiciones
tarifarias de los servicios postales. Actualmente
estd pendiente de aprobacion el plan de prestacidn
y su contrato regulador.

Politica de Regalos

En punto 8 del Programa de prevencion de riesgos
penales, aprobado en 2014 por el Consejo de
Administracidn, se establece para todos sus
administradores, directivos y empleados del Grupo
la prohibicion de realizar cualquier practica que
pudiera conllevar la aceptacién u ofrecimiento de
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ventajas o incentivos de cardcter ilicito a los fines
de influir en la toma de una decisidn de cualquier
indole por parte de sociedades o personas
pertenecientes al sector publico o privado.

Servicios digitales y telecomunicaciones
Correos estd desarrollando una oferta digital
integral para convertirse en facilitador de las
comunicaciones en todo tipo de soporte y actuar
como tercero de confianza entre ciudadanos,
empresas y Administracion.

La compaiiia dota a sus productos postales con
valores afiadidos que combinan atributos fisicos y
digitales. Un ejemplo es la “Prueba de Entrega
Electrénica”, opcién que se incorporod a las
notificaciones administrativas, cartas certificadas y
envios telegraficos, remitidos por clientes
institucionales.

Servicios de atenciodn al cliente

Tanto las empresas como las Administraciones
Publicas requieren de servicios de comunicacion
fehaciente o con cardcter legal para sus
comunicaciones de mayor relevancia, bien por el
tipo de contenido, bien por la necesidad de
constancia del destinatario o de la fecha del envio.

La nueva oferta de servicios digitales ampliara el
papel de Correos en el ambito de las
comunicaciones electrdnicas, como actor
fundamental en las relaciones de los ciudadanos
con las Administraciones Publicas y las empresas.
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Trafico de influencias en la contratacion

con la Administracién Publica

La compafiia promueve una actuacion empresarial
éticamente responsable. Para ello dispone de
procedimientos orientados a fomentar el buen
gobierno y el control interno, con el fin de prevenir,
detectary, en su caso, erradicar practicas de
corrupcion o contrarias a la integridad profesional.

Cdédigo de Conducta

En lo que se refiere a la contratacidn, el marco
normativo de Correos esta constituido por:

- El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector
publico.

- La Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacién en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios
postales, en cuya Disposiciéon Adicional segunda se
cita expresamente a la Sociedad Estatal como
entidad contratante sujeta a la Ley.

- Las instrucciones internas de contratacion,
disponibles en el Perfil de contratante del Grupo
Correos.
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/pagina-
perfil_contratante/sidioma=es_ES

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias

A través del canal de comunicacién y denuncia, en
2015 se recibieron y analizaron 49 comunicaciones,
12 consultas y 12 denuncias.
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Alianzas entre asociaciones y empresas
Uno de los pilares basicos de la compafiia, en
materia de sostenibilidad, es su compromiso con la
sociedad, mediante la contribucién activa a su
desarrollo social y cultural. Correos desarrolla
actuaciones coherentes con su vocacion social y
con la responsabilidad derivada de su actividad y
de las dreas en donde opera. En este sentido, la
estrategia de la empresa postal para invertir en la
comunidad atiende a las siguientes lineas de
accién: Infancia, personas con discapacidad,
inmigracion, deporte y cultura, entre otras.

Politica de Accién Social

Correos contribuye a la sociedad cumpliendo con la
misidn de servicio publico encomendada, que
garantiza el derecho de los ciudadanos a las
comunicaciones postales. Ademds de prestar el
servicio postal universal, Correos impulsa iniciativas
y proyectos que tienen como objetivo contribuir al
progreso e integracion de los colectivos con mayor
riesgo de exclusion social.

Asimismo colabora desde hace afios con diferentes
ONG, Asociaciones, Fundaciones, etc. para llevar a
cabo programas y campafias solidarias, dirigidas a
la infancia y las personas con discapacidad, asi
como otros colectivos con necesidades especiales.

Participaciéon ciudadana

La compaiiia entiende su relacién con la sociedad
como participe de una economia global sostenible
donde las organizaciones gestionan
responsablemente su desempeiio y su impacto
econdmico, ambiental y social, comunicando de
forma transparente su labor.

Por tercer afio consecutivo, centenares de
voluntarios de Correos de toda Espafia han
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colaborado en la gran recogida, organizada por
Banco de Alimentos en todas las provincias
espafiolas. La aportacion de Correos a esta
iniciativa solidaria va mas alla de la participacion de
sus voluntarios, ya que también se pusieron a
disposicion de las Bancos de Alimentos diferentes
elementos logisticos, como son vehiculos
dedicados al transporte hasta las distintas sedes
provinciales del material donado en los
supermercados colaboradores, asi como el
transporte y distribucidn de cajas a los
ayuntamientos participantes en esta campafa.

En el marco de este programa de voluntariado,
Correos ha estado presente en 33 hospitales y
varios centros de acogida y asociaciones de
atencion a la discapacidad de toda Espafia hasta
los que se han desplazado los empleados
voluntarios para recoger en mano mas de 1.000
cartas a los Reyes Magos de los nifios ingresados
gue no podian desplazarse hasta un buzdn, para
entregdrselas al Cartero Real, ademas de
obsequiarles con un pequeno detalle. Asimismo, se
instalaron 855 buzones especiales repartidos por
oficinas de toda la geografia espafiola y se facilité
la opcion de enviar la carta a través de la web
www.carta.es.

Por otra parte, empleados y voluntarios de los
equipos Correos Solidaridad han participado en 72
cabalgatas y desfiles de Reyes Magos en
diferentes ciudades espaiolas y han participado en
flashmobs y actos deportivos solidarios.

En 2015, Correos también colabord con la
Fundaciéon Tomillo en un voluntariado de apoyo a
la infancia a través de la lectura. Esta iniciativa
piloto se ha dirigido a nifios en riesgo de exclusién
social con el fin de evitar el fracaso o abandono
escolar, fomentando entre los pequefiios la
participacién y el didlogo en torno a valores como
la autenticidad y la aceptacién incondicionada.


http://www.carta.es/
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Igualmente, la 182 Carrera contra el Hambre,
promovida por la ONG Accién contra el Hambre,
ha contado con la colaboracién logistica de |a
compaiiia y la solidaridad de sus voluntarios. El
objetivo de esta actividad ha sido concienciar a los
mas pequefios sobre las causas y consecuencias del
hambre. En la carrera han participado
simultaneamente un total de 53.000 alumnos de
130 colegios en Espafia para evitar que cada dia
8.500 nifios mueran por desnutricién. Los fondos
recaudados se han destinado a proyectos de lucha
contra la falta de alimentos en paises como
Filipinas, Mali, Bolivia o Burkina Faso.

Por otra parte, alrededor de 50 empleados
voluntarios de Antequera y de Mdlaga, junto a
familiares y amigos, han participado en el “Partido
de las Estrellas” de balonmano contra el cancer,
organizado por la Real Federacion Espafiola de
Balonmano y la Fundacién Cris —organizacién
independiente y sin dnimo de lucro dedicada al
fomento y desarrollo de la investigacidén para la
blsqueda de tratamientos contra el cancer-.

Otras acciones en las que participan los voluntarios
de los Equipos Solidaridad son la tradicional
recogida de juguetes para la ONG Oxfam Intermon
en las oficinas postales de Zaragoza, las fiestas de
"Correos reparte sonrisas" junto a Payasos sin
Fronteras; asi como en la plantacion de arboles en
los bosques de Correos.

Por otra parte, a finales de 2015, en la Oficina
Principal de Cibeles en Madrid, se clausurd la
exposicién itinerante, que ha recorrido las
principales oficinas postales de diferentes ciudades
espafiolas (en total 15) para mostrar las 288 obras
de arte postal recibidas de reconocidos mailartistas
nacionales e internacionales procedentes de 28
paises en la | Convocatoria de Mail Art de Correos
celebrada el afo anterior. Esta exposicion ha
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recibido mas de 160.000 visitas. A través de esta
iniciativa, Correos, ademas de dar a conocer obras
de esta original expresién artistica, colabora con la
Confederacion Autismo Espafia apoyando acciones
de sensibilizacion y de integracién de personas con
Trastorno del Espectro Autismo (TEA). En esta
muestra también se han expuesto 350 obras
creadas por chicos y chicas con autismo,
pertenecientes a 28 asociaciones de la
Confederacién Autismo Espafia, de las 74 que tiene
integradas.

"Correos con el Arte" es una iniciativa que tiene
por objetivo acercar el arte a los ciudadanos que
visitan cada dia las oficinas postales, asi como
apoyar a los artistas, cediéndoles un espacio para
exponer sus obras. De esta forma, mediante la
organizacidon de exposiciones gratuitas se
contribuye a la difusion de la cultura. Durante
2015, el programa Correos con el Arte ha
organizado alrededor de 50 exposiciones de
pintura, escultura, fotografia, etc. en oficinas
postales de Bilbao, Madrid, Oviedo, Pamplona,
Plasencia, San Sebastian, Valencia y Zaragoza, entre
otras ciudades.

A través del concurso "Disello"”, Correos pretende
difundir el relevante papel del sello como
expresion artistica y cultural. La segunda edicidn de
este certamen, que invita a los ciudadanos a
proponer sus disenos, se dedicé a la
conmemoracion del IV Centenario de la muerte del
escritor Miguel de Cervantes. Asimismo algunas
emisiones filatélicas tienen como finalidad difundir
valores sociales y éticos, a la vez de concienciar a
la sociedad sobre la labor realizada por
organizaciones solidarias. En 2015 la serie filatélica
Valores Civicos estuvo dedicada a promover la
creatividad. Otros sellos sirvieron para sensibilizar
sobre la lucha contra el hambre y el comercio ilegal
de personas o para conmemorar el 702 Aniversario
de la ONU vy los 60 afios desde el ingreso de Espafia
en esta organizacion.
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También en 2015, Correos continué apoyando a
las selecciones nacionales masculina y femenina
de balonmano y al Equipo Olimpico Espaiiol, a
través del programa ADO.

Finalmente, en 2016 Correos celebra su 300
Aniversario, por ello desde finales de 2015 se han
organizado diferentes actos, que arrancaron el 9 de
octubre -Dia Mundial del Correo-. Uno de los mas
destacados fue la organizacidn del primer festival
de cine de Correos, que incluyd una completa
programacion de peliculas nacionales e
internacionales, coloquios con reconocidos
cineastas, sesiones infantiles y exposiciones de
sellos con motivos cinematograficos. Este certamen
homenajeo la figura del cartero y su importancia en
la sociedad. El festival también incluyé un Concurso
Nacional de Cortometrajes para apoyar y premiar
a los jévenes creadores audiovisuales, con una
categoria especial para empleados.

Asimismo, se hizo una convocatoria a los
ciudadanos para que seleccionaran los 300
mejores sellos emitidos, desde su creacion en
1850. Con el resultado de esta votacion se ha
editado un libro especial y se ha organizado la
exposicidn "300 aniversario de Correos". Con estos
actos y otros que se desarrollaran durante 2016,
Correos quiere compartir con la sociedad estos tres
siglos de historia, haciéndola participe de su
evolucién contante.

Apoyo a pymes y emprendedores

A fin de fomentar el emprendimiento y la
innovacion en la sociedad, Correos continud su
colaboracién con el programa de mentoring
"Impulsando Emprendedores".

A través de esta iniciativa, seis profesionales de
Correos han trabajado directamente con ocho
emprendedores para asesorarles de manera
adaptada a la practica de mercado de cada uno de
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ellos. Los expertos les ayudaron a impulsar su
negocio principalmente en cuatro areas:
financiacion, innovacidn, internacionalizacién y
ahorro y eficiencia energética. La iniciativa
"Impulsando Emprendedores" involucra a ocho
start-ups seleccionadas con la colaboracién de
ENISA (Empresa Nacional de Innovacion del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo). Este
proyecto, enmarcado dentro del "Ecosistema
Impulsando", nace en Espaiia con el objetivo de
asesorar a emprendedores y ayudarles a identificar
las claves para desarrollar su negocio. Este
programa de mentoring, que comenzd en
diciembre de 2014, ha tenido una duracién de siete
meses y ha conectado a ocho emprendedores con
nueve grandes empresas lideres en su sector. El
objetivo es que cada compafiia comparta su
conocimiento en el drea que representa su sector
para que los emprendedores puedan adquirir una
vision global abarcando todos y cada uno de los
ambitos que afectan a su negocio.

Give &Gain Day

Por segunda vez, Correos se sumo a la V edicidn de
Give & Gain Day 2015, que tuvo lugar entre el 7 y el
14 de mayo, a través del programa “Correos
reparte sonrisas”, desarrollado en colaboracién con
Payasos sin Fronteras. A fin de contribuir al impulso
de esta Semana Internacional del Voluntariado
Corporativo, la empresa postal se unié a esta
iniciativa facilitando la colaboracién de los ‘Equipos
Solidaridad’ en distintas acciones, al objeto de
potenciar dia tras dia las capacidades de
voluntariado y mejorar la calidad de vida de
personas en situaciones dificiles.

Un total de diez voluntarios de los ‘Equipos
Solidaridad’, participaron en las tareas
organizativas y de apoyo —decoracién, montaje y
entrega de regalos, etc.- en tres fiestas celebradas
en centros de Granada, La Garriga (Barcelona) y
Salt (Girona), en las que se beneficiaron 320
personas con discapacidad intelectual.
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Colaboraciones con ONG's

Correos colabora en diferentes campafias solidarias
llevadas a cabo por las principales organizaciones -
UNICEF, Cruz Roja Espafiola, FESBAL, Mensajeros
de la Paz, entre otras-, asi como otros proyectos
como "Correos reparte sonrisas"”, junto a la ONG
Payasos sin Fronteras

La finalidad de "Correos reparte sonrisas" es
favorecer la mejora y calidad de vida de los nifos
hospitalizados o sometidos a tratamientos de larga
duracidn, asi como la de otros colectivos que, por
estar en situaciones de especial dificultad como
discapacidad, inmigracién, acogida, o vivir en las
carceles con sus madres, necesitan refuerzo
psicoldgico y emocional. Por ello la filosofia de esta
iniciativa es que la risa y el humor son una buena
terapia complementaria; pues se ha comprobado
gue las actividades ludicas amplian los efectos
beneficiosos de los tratamientos médicos
convencionales y que, ademds fomentan la
integracion y la participacién de aquéllos que
psicoldgica y emocionalmente lo necesitan.

Durante la 172 edicién de "Correos reparte
sonrisas", realizada en 2015, se han celebrado 38
fiestas de las que se han beneficiado
aproximadamente 3.500 nifios, nifias y adultos que
viven circunstancias de especial vulnerabilidad. El
programa ha visitado cinco hospitales, 19 centros
de educacién especial, seis centros de acogida y de
proteccién de menores, tres de inmigrantes, tres
penitenciarias y dos centros de menores, de todo el
territorio nacional.

También se han realizado dos talleres de formacién
en técnicas ludico-educativas, impartidos por
formadores de Payasos sin Fronteras, para 26
voluntarios de diversas asociaciones, en el Hospital
Universitario Infantil Nifo JesUs y en la sede de
Cruz Roja Juventud de Lleida, respectivamente. En
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el desarrollo de "Correos reparte sonrisas", ademas
de colaborar la asociacién Payasos sin Fronteras,
también lo hacen en el ambito hospitalario otras
entidades sin animo de lucro como la Asociacion
Espaiola contra el Cancer, Cruz Roja Juventud y la
Fundacién Menudos Corazones. En el drea de
Educacién Especial participan las entidades
especializadas en la atencidn a personas con
discapacidad intelectual y, en otros espacios, las
organizaciones que actuan en los centros
penitenciarios, asi como las que prestan atencidn a
los inmigrantes.

Por otra parte, se ha llevado a cabo el intercambio
epistolar entre colegiales y nifios hospitalizados,
con escritos humoristicos, cuentos, adivinanzas,
etc. Para facilitar esta actividad, se utilizan modelos
de cartas y sobres disefados por Correos con
franqueo pagado e imagenes del programa, que la
empresa postal distribuye gratuitamente entre los
colegios participantes.

Como en afos anteriores, Correos ha sido el primer
canal de venta de los boligrafos solidarios de la
campaia “Un juguete, una ilusion”. A través de la
red de oficinas se han vendido mas de 118.000
boligrafos de la XVI edicidn de esta campaiia,
iniciativa de la Fundacion Crecer Jugando y Radio
Nacional de Espaina (RNE), lo que se ha traducido
en una recaudacion de alrededor 590.000 euros
para repartir juguetes a nifios y familias espafiolas
en situacion de dificultad, asi como de otros 21
paises de América Latina, Africa y Oriente Préximo,
y para crear ludotecas infantiles en colegios,
hospitales y otros centros comunitarios.

Correos, aliado estratégico de UNICEF desde hace
mas de 40 afos, colabora en la venta de tarjetas y
regalos a través de la red de oficinas postales,
convirtiéndose en el principal canal de distribucién
de estas tarjetas en todo el territorio nacional.
Durante las Navidades, la empresa postal ha
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comercializado mas de 390.000 felicitaciones de
UNICEF por cerca de 470.000 euros, que este
organismo de Naciones Unidas, especializado en la
defensa y proteccion de los derechos de la infancia,
destinard a sus proyectos humanitarios.

La empresa postal ha participado junto a Cruz Roja
Espaiola en el Sorteo Extraordinario de Navidad
comercializando, a través de su red de oficinas,
cerca de 1.208.000 participaciones de loteria, por
un importe de mas de 3.600.000 euros, que
incluian un donativo de 50 céntimos por boleto
destinado a sufragar los distintos programas que
lleva a cabo esta organizacion. Asimismo, para
ayudar a los que mas lo necesitan, Correos
colabora, desde hace 22 afios, en la venta de
boletos para el Sorteo del Oro de Cruz Roja
Espanola. De nuevo, la red de oficinas postales ha
vendido la mayoria de las papeletas, en total cerca
de 380.000, convirtiendo a Correos en el principal
canal de venta de boletos para este sorteo. Por
otra parte, Correos también ha apoyado la
campania informativa y solidaria de ayuda al
refugiado puesta en marcha por Cruz Roja Espafiola
denominada “Es momento de proteger la
humanidad” al objeto de paliar la crisis de los
refugiados y solicitantes de asilo a Europa. Para
ello, se publicé un banner en la pagina de inicio de
la web corporativa de la empresa postal que
conducia hasta el portal de la citada campafia a fin
de facilitar informacion a los ciudadanos, asi como
para recaudar fondos que contribuyan a mitigar
esta grave situacion. Correos y EnergySistem
también pusieron en marcha una campafia
solidaria de renovacion de teléfonos moéviles, la
cual ha permitido a los usuarios, por una parte,
reciclar de forma sostenible sus dispositivos
moviles en desuso y conseguir un nuevo terminal
de la compaiiia tecnoldgica, a la vez de contribuir al
programa de Cruz Roja Espafiola para la ayuda a los
refugiados sirios. Por cada teléfono renovado, se
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ha destinado un euro al programa que lleva a cabo
esta organizacién humanitaria para ayudar a los
refugiados y solicitantes de asilo que huyen de la
guerra de su pais.

Durante 2015, bajo el lema “Colabora. Tu ayuda
importa”, se puso en marcha una nueva campafia
de recogida de alimentos no perecederos en
colaboracién con los bancos de alimentos de todas
las provincias, coordinados por la Federacién
Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL). A fin
de facilitar la participacion de todos los empleados
asi como de los clientes, la recogida se extendio
ademas de la red de oficinas, a las unidades de
reparto y CTA como puntos de depdsito. Esta es la
tercera vez que Correos colabora con FESBAL en
recogidas de alimentos que se desarrollan
Unicamente en la empresa postal. Durante los diez
dias que estuvo vigente la campafia se recogieron
un total de 26,5 toneladas de conservas,
legumbres, aceite, pasta, arroz y demas alimentos
no perecederos.

Con el inicio del curso escolar, se puso en marcha la
campaiia solidaria “jLlena sus mochilas de
ilusion!”, organizada por la Fundacion Mensajeros
de la Paz, para ayudar, en su vuelta al colegio, a los
nifos de familias con dificultades y en situaciones
de desempleo. Correos nuevamente puso a
disposicion de esta organizacion sus casi 2.400
oficinas postales e instalaciones de Correos Express
para ser puntos de recogida de material escolar
nuevo, asi como facilité el transporte del material
donado hasta los centros donde Mensajeros de la
Paz tiene presencia. Gracias a la solidaridad de los
ciudadanos, asi como de los empleados de Correos
se consiguieron reunir mas de 9 toneladas de
lapices, cuadernos, pinturas, reglas, boligrafos,
gomas de borrar, estuches, mochilas, etc., que se
han distribuido a las familias de 4.500 nifios de
toda la geografia nacional que no disponen de los
recursos necesarios para iniciar el curso.
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Bajo el titulo “Entregados Hambre Cero”, Correos
y el Programa Mundial de Alimentos de las
Naciones Unidas (PMA/WFP) han iniciado una
colaboracién que se ha materializado en una
exposicidon fotografica itinerante a fin de difundir el
trabajo que llevan a cabo ambas organizaciones en
diferentes ambitos para mejorar la vida de millones
de personas (ww.entregadoshambrecero.com).
Para esta muestra se han seleccionado imdagenes
en torno a cuatro temas: Capacidad para llegar a
todos los rincones; Invirtiendo en el futuro,
apostando por la sostenibilidad; Empoderando a
las generaciones futuras y Telecomunicaciones.
Cruz Roja Espanola y la Federacion Espaiiola de
Bancos de Alimentos (FESBAL) colaboran también
en esta exposicion aportando imagenes de su
trabajo.

Durante dos meses, Correos ha comercializado en
la red de oficinas una edicién limitada de 55.000
unidades de “La mochila que lleva buenas
noticias”, una iniciativa solidaria de Ayuda en
Accion para becas de comedor escolar. El beneficio
de todas las ventas se ha destinado integramente
al programa de apoyo a la infancia en Espaia que
Ayuda en Accidn tiene en 34 colegios, con un
alcance de mas de 11.000 nifos en riesgo de
exclusién. Para apoyar esta iniciativa, Correos ha
puesto a disposicién de Ayuda en Accidn la
capilaridad y total cobertura territorial de su red de
oficinas, facilitando la participacién de todos los
ciudadanos, ademas de la solidaridad de sus mas
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de 50.000 empleados.

En 2015 la empresa postal ha renovado el
patrocinio de la web Migrar.org, proyecto de la
Fundacién Migrar, que viene financiando desde
2007. El principal eje de actuacién de esta
Fundacidn, creada por Cruz Roja Espanola, es
favorecer la integracién social, laboral y cultural de
las personas inmigrantes en nuestro pais,
aprovechando la potencialidad que ofrecen para
ello las nuevas tecnologias de la informacion.
Gracias a la actualidad e interés de sus contenidos,
desde el arranque de este proyecto en 2005, el
portal Migrar.org supera ya los 7,5 millones de
visitas y 30,5 millones de paginas vistas, ademas de
haber dado tramite a mas de 117.200 consultas.
Asimismo |la empresa postal trata de dar respuesta
a la realidad de los movimientos migratorios en
Espafa y contribuir activamente a la plena
integracion de los inmigrantes en la sociedad,
interactuando en este ambito de las migraciones
mediante la prestacidn de servicios, ofreciendo
diferentes productos para el envio internacional de
correspondencia y paqueteria, la expedicién de
remesas y otros servicios financieros o de
telecomunicacion, asi como productos online.
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Calculo y compensacion de los residuos en
co2

La sostenibilidad supone una apuesta estratégica
de futuro para Correos, ya que estd ligada al
desarrollo empresarial. Por ello, actua para reducir
sus principales impactos medioambientales. Uno
de ellos es la emision de CO2, derivada del
transporte de los envios, la climatizacion de los
inmuebles y la clasificacién de los envios.

Politica de Reduccion de Consumo

La consecucidn de los objetivos de reduccién de
emisiones se apoya en la aplicacidn del Plan
director de eficiencia energética y de una politica
de adquisicion progresiva de electricidad con
garantia de origen que permita alcanzar un
suministro 100% renovable, el uso de biomasa o
energia solar para alimentar los sistemas de
calefaccién, asi como la incorporacién de vehiculos
menos contaminantes.

En el marco de este Plan, cuyo objetivo es reducir
el consumo energético en un 25% para 2020, las
iniciativas desarrolladas en 2015 se centraron en
mejorar los sistemas de control y la calidad de los
informes energéticos, que permitieron detectar
edificios con consumos irregulares, establecer
planes de accién especificos y optimizar el
desempefiio energético.

Estrategia Climatica

La compaiiia esta inscrita en el Registro de huella
de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion de dioxido de carbono del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. Este
registro fomenta la medicién y reduccién de la
huella de carbono de las organizaciones, ademas
de promover proyectos que mejoren la capacidad
de lucha contra el cambio climatico.
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Correos también mantiene compromisos con otros
organismos internacionales para comunicary
mejorar su desempeno ambiental:

- Carbon Disclosure Project (CDP). En 2015 la
compaiiia obtuvo, segun el marco CPD de
reporte de emisiones contaminantes, una
puntuacion de 83 sobre 100.

- Science Based Targets. Correos participa en
este programa destinado a evitar un
calentamiento global de mas de 22 C para el
afio 2100. El acuerdo del sector postal ha
sido el primer objetivo sectorial en ser
reconocido por esta iniciativa.

- Climate Disclosure Standars Board (CDSB).
En 2015 la compaiiia suscribid el
compromiso de adecuar sus modelos de
reporte medioambiental a los estandares
de este consorcio internacional.

Responsable de Medioambiente

En el seno del Comité de eficiencia energética se
cred la figura del gestor energético de zona y se
impulsé también la certificacion energética de
edificios, en cumplimiento del Real Decreto
235/2013, de 5 de abril, mediante la formacion de
un equipo propio para su realizaciéon. Asimismo,
desde hace varios afios, en la Subdireccion de
Organizacion, Eficiencia y Sostenibilidad existe |a
figura del responsable de medio ambiente de la
companiia. A través de este departamento se
define, implementa y coordina el modelo de
eficiencia y sostenibilidad medioambiental de
Correos.

Calculo de emisiones de CO2 (alcance 1y 2)
Como principales fuentes de emisiones de CO2 se
han identificado las producidas por el transporte y
el consumo energético en inmuebles, dadas las
caracteristicas y actividades de la compaiia.
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Durante 2015 las emisiones de gases de efecto
invernadero de Correos han sido las siguientes:
- Directas (Alcance 1): 39.748 tCO2 (se han
reducido aproximadamente un 5% respecto a
2014).

- Indirectas (Alcance 2): 17.183 tCO2 (han
experimentado una disminucién de mds de un
46% respecto al afio anterior).
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Evaluacién del cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Correos realiza la medicion de su huella de
carbono desde 2008, aio en el que se
incorpord al programa sectorial EMMS
(Environmental Measurement and Monitoring
System) de IPC (International Post Corporation),
en el que intervienen 24 de los operadores
postales mads relevantes del mundo.

En 2014 la compaiiia alcanzd ya el objetivo
propuesto por este programa para 2020, esto
es, la reduccion del 20% de las emisiones de
efecto invernadero. Por este motivo, en 2015
se reformuld una nueva meta, consistente en
recortar las emisiones un 20% adicional
respecto a la cifra de 2013. Dentro también del
esquema evaluador del programa EMMS,
Correos consiguié en 2015 el nivel plata,
correspondiente a un nivel de gestion de
emisiones superior al 75%. Esto fue posible
gracias a la consecucién de una reduccién del
23% en las emisiones de alcance 1y 2. Estos
resultados se deben a las medidas de eficiencia
energética introducidas desde 2010y a la
compra de energia renovable desde 2014.

Auditorias

Durante 2015, Correos continud realizando el
proceso de verificacion externa de sus
emisiones de CO2 para asi asegurar la
efectividad de los procesos de célculo y reporte
de datos realizado.
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Medio Ambiente

A través del programa "Linea Verde", Correos
comercializa sobres, cajas y embalajes, realizados
en papel y cartéon 100% reciclable, de cuyo importe
se destina una parte a financiar proyectos de
reforestacién en distintas zonas de la geografia
nacional.

En 2015 se revisaron las especificaciones de estos
embalajes, que se producen con papel y cartén de
origen certificado y 100% reciclado, y se redujo la

utilizacidon de agentes blanqueantes y de tintas.

En linea con el Programa de Restauracién de
Paisajes Forestales que realiza WWF Espaiia,
Correos ha colaborado en 2015 en la recuperacién
y el restablecimiento de zonas dafiadas por la
actividad del hombre en el drea denominada Soto
de las Juntas en la desembocadura del rio
Manzanares en el Jarama, en el Parque Regional
del Sureste, (Madrid). Se trata de una zona que
soportd una antigua explotacién minera durante
un periodo de 30 anos. El impacto de esta actividad
no sélo ha afectado a la pérdida de masa vegetal y
de suelos de gran valor productivo, sino al
deterioro paisajistico y a la degradacién del
acuifero.

El proyecto ha consistido en restaurar la cubierta
vegetal, mejorando la masa forestal con especies
propias de los bosques de ribera de los rios Jarama
y Manzanares, evitando procesos erosivos y
creando un corredor para la fauna de la zona.

En total se ha actuado en una superficie de 10
hectareas en la que se ha abordado una plantacion
de 7.000 plantones de especies como el dlamo
blanco, fresno, taray, espino blanco, rosa y
zarzamora.
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Gestion de residuos

Los sistemas de informacidn que conforman el
modelo de gestién medioambiental de Correos
aportan también otros indicadores globales de
eficiencia medioambiental, como la generacién de
residuos, las emisiones de CO2, el consumo de
papel y de fungibles de oficina.

Estos indicadores se complementan con los datos
de emisiones contaminantes obtenidos mediante la
metodologia CORINAIR (guia de referencia
elaborada por la Agencia Europea de Medio
Ambiente para el cdlculo de emisiones de
particulas NOx y SOx de los vehiculos de
distribucidn). El sistema de gestion
medioambiental de la compaiiia no sélo implica la
medicidén y seguimiento pormenorizado de los
impactos medioambientales de los centros
certificados, sino también el control en toda la
organizacién de aquellos aspectos con mayor
impacto medioambiental como el consumo
energético, las emisiones contaminantes, el
consumo de agua y papel o la gestidén de residuos
peligrosos y no peligrosos generados.

Consumo directo de energia

Una de las lineas de actuacion en el marco de la
gestidon medioambiental de Correos es la dirigida al
ahorro vy a la gestidn eficiente de la energia.

Ademas de las medidas contempladas en el Plan
director de eficiencia energética, se han sumado
otras como la optimizacién de potencias
contratadas, la aplicacién del Plan 100 para la
reduccion del impacto y coste energético de los
edificios con mayor consumo de electricidad y gas
o la convocatoria anual del "Premio al compromiso
ambiental".

En 2015 se presentaron a este reconocimiento 50
centros de trabajo, un 8,7% mas que el afio
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anterior, que en conjunto lograron reducir su
consumo un 2,5%. Durante el ejercicio, la cantidad
de energia 100% renovable con certificado de
garantia de origen se incrementd hasta el 66% del
consumo total.

Compensacion de emisiones de CO,

Gracias a las medidas de eficiencia desarrolladas, la
huella de carbono de los envios de Correos es muy
baja y se puede compensar con una reducida
proporcién de créditos de carbono, adquiridos en
el mercado voluntario de emisiones, vinculados
ademas a proyectos socialmente sostenibles.

La compensacion de las emisiones generadas por
los envios "Paq 48" durante la Cumbre del clima de
Paris se realizd6 mediante créditos asociados al
proyecto de Argibem, para el uso de maderay
residuos en lugar de combustibles fdsiles, en varias
empresas alfareras de la zona de Rio de Janeiro
(Brasil).

Igualmente, se adquirieron créditos de un proyecto
de conservacién de la Amazonia en Madre de Dios
(Peru), que auna la lucha contra el cambio
climatico y contra la pobreza, para compensar las
emisiones generadas en el acto corporativo de
reconocimiento a empleados. Esta jornada
constituyé el primer evento neutro en carbono
organizado por la empresa, al compensar todas las
emisiones de CO2 generadas por la organizacion
(desplazamientos, iluminacién, envio de
invitaciones, etc.).
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Identificacion de los aspectos ambientales

del entorno donde opera

Los programas corporativos de gestién
medioambiental tratan de responder a los retos del
sector, como la exigente normativa nacional e
internacional sobre restriccion al trafico de
vehiculos en las ciudades, o el aumento de la
demanda de informacidn sobre el desempeno
ambiental, por parte de ciudadanos e instituciones.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad
Las prioridades de la compafiia en materia
medioambiental, fijadas en el Plan de eficienciay
sostenibilidad 2014-2020, se centran en:

- Identificar, evaluar y gestionar los impactos en el
entorno, para establecer medidas dirigidas a
reducir las emisiones de CO2.

- Conseguir una mayor eficiencia energética.

- Gestionar mas responsablemente los residuos.
- Desarrollar productos de menor impacto
medioambiental.

Calculadora de huella de carbono

Correos ha disefado y desarrollado la Calculadora
de huella de carbono a partir del andlisis del ciclo
de vida de sus productos. Esta calculadora permite
medir las cargas ambientales asociadas a las
actividades postales. Es decir, cuantifica el impacto
gue generan las fases de admisidn, transporte,
tratamiento y distribucion de los envios. De esta
forma, se calcula la huella de carbono de cada
envio, para informar a los clientes y ofrecerles
alternativas de compensacién para neutralizar las
emisiones de su propia actividad. La Calculadora de
huella de carbono ha recibido el World Mail Award
2015 a la mejor iniciativa de RSC del sector postal.
Descargar documento adjunto
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