S

APOYAMOS
Expertos en Recursos Humanos £l PACTO GLOBAL



Declaracion de respaldo o
apoyo continuo al Pacto Global

Los Directores de JOBS SRL apoyamos los diez principios del
Pacto Global referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios dentro
de la esfera de influencia de nuestra empresa.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Global y sus principios
parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de JOBS, asi como en
involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. JOBS comunicara claramente este compromiso a todas
las partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto
Global es el envio anual de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que
describe los esfuerzos de nuestra empresa para implementar los diez
principios.

Apoyamos la transparencia y la rendicion de cuentas, y por lo
tanto nos comprometemos a reportar el progreso anualmente, como lo indica
la politica de comunicacion de CoP del Pacto Global.

Patricia Dos Santos, Kelo Kriskovich
Directores



busqueda
y seleccion

“Encontramos a la
persona que tiene las
competencias claves
para su organizacion.”

Damos precision a su necesidad, haciendo mas especifico en el requerimiento que guiara
la busqueda y seleccion.

Convocamos a los postulantes mejores calificados a través de una amplia base de datos y
asertivas estrategias de reclutamiento.

Ahorramos su tiempo, concentrando su intervencion en el momento de la decisién y
dotdndole sélidos fundamentos basados en profundos trabajos previos de seleccion.

Aplicamos las mejores practicas, con las herramientas mas avanzadas para la
identificacion y evaluacion de las competencias requeridas en cada proceso.

Obtenemos resultados garantizados.

Hunting Gerencial

Busquedas de cargos especializados y complejos
Busquedas Just in time

Assessment Center

Busquedas Internacionales



servicios
tercerizados

“Nos encargamos de la
gestion del capital
humano de su
organizacion.”

Enfocamos sus esfuerzos en “su negocio”, dejandonos aplicar nuestra especialidad en la
gestion de los recursos humanos.

Aseguramos la continuidad de los servicios ofrecidos, manteniendo permanentemente la
dotacion requerida.

Sostenemos la calidad de sus servicios, a través de la capacitacidon y evaluacién
permanente de las personas contratadas.

Optimizamos costos, controlando con precisién los rubros asociados a la gestion de
personas y aplicindolos en el momento oportuno.

Evitamos conflictos, manteniendo todas las contrataciones en el marco legal y con clima
favorable.

Personal Tercerizado * Gerencia de Capacitaciéon Tercerizada
Personal Temporal * Servicios de Promociones
Payroll * Street Marketing

Gerencia de RRHH Tercerizada



consultoria

“Fortalecemos el
desarrollo de personas,
equipos y
organizaciones”

Presentamos y evaluamos opciones, escogiendo las mas adecuadas para impulsar el
cambio, entendiendo las caracteristicas diferenciales de cada organizacidn, su cultura, y

necesidades estratégicas.

Aplicamos tecnologia, recursos y experiencia de clase mundial adaptandolas a la

realidad de nuestros mercados.

Identificamos claramente el propdsito, asegurando un enfoque sistematico y sistémico,

gue permita ordenar y medir el impacto.

Gestionamos el proceso en forma profesional y precisa, con un seguimiento
permanente que se asegura el alcance de sus objetivos trazados.

Enunciados estratégicos: Misién y Visidon, Mapa
estratégico, Planificacidn Estratégica, Planes de
Desarrollo Organizacional.

Clima organizacional: Manuales, Certificaciones, etc.
Desarrollo personal, grupal y organizacional: Talleres,
Outdoor Trainning, Desafios, etc.

Capacitaciones varias.
Empresa Familiar.

Coaching individual y Grupal
Gestion de Desempefio
Manual de procedimientos



BNCESENN  Jobs

Expertos en Recursos Humanos

Vision: “Personas altamente competentes contribuyendo lo mejor de si para agregar valor a sus organizaciones y asi
mantener resultados extraordinarios”.

Mision: “Ayudamos a las organizaciones a mejorar su desempefio y a agregar valor para sus clientes. Aportamos
soluciones que atienden las necesidades de las organizaciones y de las personas que las componen”.

Propdsito: Ofrecemos un servicio personalizado como resultado de un trabajo en equipo con la empresa cliente. Nos
comprometemos a satisfacer sus expectativas y necesidades vinculadas al desarrollo de su organizacidon y de las
personas que trabajan en ella.

Valores: calidad
Aseguramos respuestas de alta calidad a las necesidades y requerimientos de nuestros clientes: personas/ empresas.

Confidencialidad
Garantizamos confidencialidad profesional en el manejo de la informacidn de nuestros clientes.

Puntualidad
Cumplimos los tiempos y plazos acordados con nuestros clientes.

Actualizacion
Seguimos la evolucidn de las ultimas tendencias en el tema de los Recursos Humanos.

Posicién en el mercado
Los contactos, experiencia y la trayectoria nos ubican en una posicién privilegiada en el mercado.



* Elrespeto a las personas, la promocion de valores y talentos

* El cumplimiento de todas las disposiciones legales existentes.

* El cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social.

* Promover el cumplimiento de las practicas éticas entre
colaboradores, con clientes, proveedores, gobierno vy

sociedad en general.

* Estrechar vinculos y satisfacer las necesidades de los clientes
brindando excelencia en los servicios prestados.

* Innovar en cuanto a servicios, tecnologia y actualizacién
profesional.
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Contratados Tercerizados: 1496 personas

Contratados Staff: 100 personas

Profesionales asociados: 2 personas *

Total Contratados Activos: 1598 personas

* De acuerdo a los requerimientos son contratados otros profesionales especialistas en
los temas especificos.

Aportantes a:

* |PS: 1171
* (Caja bancaria: 425
* Fisco (lva): 2

¢ Total 1598




Clientes internos: las personas que desarrollan tareas tanto en nuestras sedes
como en las empresas cliente.

Clientes externos: las empresas a las que brindamos un servicio solicitado,
postulantes, entes reguladores (IPS, Ministerio de Justicia y Trabajo, Ministerio de
Hacienda, Municipalidades de Asunciéon y Ciudad del Este, Caja de Jubilaciones
Bancarias)

Gremios y Asociaciones: Asociacion Paraguaya de Profesionales de Recursos
Humanos, Asociacion de Empresarios Cristianos, Club de Ejecutivos, Camara de
Comercio Paraguayo-Americana, Pacto Etico Comercial, Cdmara de Comercio
Paraguayo-Alemana. Asociacidon de Estudiantes Paraguayos en Taiwan. Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del Paraguay. Convenio de cooperacion entre con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

Proveedores: empresas que nos suministran los elementos necesarios para el
cumplimiento de los servicios solicitados. Tanto empresas privadas o publicas.

Directores: accionistas de la empresa que apuestan al Estado Paraguayo.



El estilo de trabajo de Jobs esta basado en la definiciéon de
estrategias para la empresa.

Desde hace 10 afios Jobs trabaja con un presupuesto que
establece las metas y los recursos asignados a cada una de las
iniciativas que forman parte del Plan Estratégico y su
correspondiente Plan Operativo anual, el cual se elabora en forma
participativa y es revisado semestralmente.

Posee un crecimiento sistematico desde su fundacion,
aprovechando las oportunidades y necesidades emergentes en el
mercado, prestando un servicio basado en el servicio y en
conceptos actualizados.

Es una empresa local que trabaja con estandares internacionales,
con profesionales que prestan servicios basados en la ciencia de Ia
conducta, teniendo en cuenta el lenguaje de las organizaciones.
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Expertos en Recursos Humanos



Principio 1:

“Las empresas deben
apoyar y respetar la

proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Compromiso: Garantizamos objetividad, justicia e igualdad de oportunidades para
postulantes en los distintos procesos de seleccion sin costo para los postulantes.

Sistema: Jobs posee procedimientos establecidos y aprobados por la Direccidn difundidos
en la empresa, en los cuales esta garantizada la igualdad de derechos.

Actividades: Todas las personas interesadas en obtener una oportunidad de trabajo son
recibidas y sus datos son considerados para los procesos de seleccion que surjan.

Capacitacion de empleados en politicas y procedimientos relacionados con aspectos de
los derechos humanos

* Realizamos la induccién a todas las personas incorporadas a JOBS en la que se dan a
conocer las politicas, procedimientos y cddigo de ética que aplica la empresa en relacion
a los derechos humanos.

* Firmamos con nuestros colaboradores un compromiso de cumplimiento de nuestras
politicas corporativas basadas en nuestro Cédigo de Etica y adherido al Pacto Global.

* Hacemos la presentacidon a cada persona que se incorpora a la Empresa del Cédigo de
Etica de Jobs, que promueve y resalta una conducta ética y profesional, asi también los
derechos que tiene como colaborador. Para la misma realizamos una reuniéon donde se
explica cada punto del mismo.

» Hacemos la difusién del Cédigo de Etica entre los contratados tercerizados y publico en
general a través de nuestra pagina WEB.



Reconocimiento a JOBS en la proteccion de los Derechos Humanos
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* Participamos de la certificacién del “Sello Empresa Segura Libre de ’ <
Violencia y Discriminacién contra las Mujeres” el cual fuimos =

Certificados en Noviembre del 2016.
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Principio 1:

Jobs Expertos en Recursos Humanos

Ha recibido el “Sello Empresa Segura, libre de violencia y discriminacion contra las mujc
otorgada por el Ministerio de la Mujer de la Repablica del Paraguay, por su compror

“Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los derechos

humano:s fundamentales Fuimos reconocidos como “Empleador del mes” en el mes de Octubre del 2016.
reconocidos Otorgado por la Direcciéon de Aporte Obrero Patronal. Cumpliendo como empresa
universalmente, dentro de Socialmente Responsable.

su dmbito de influencia.” e

i (28 |
0 !
" Como Empleador del mes de octubre /16
Por social y recuerde que
1PS protege al Trabajador y a su Familia; asf como el Empleador y ¢l
" Asegurado con sus aportes construyen el IPS.

//i
{ Lg—
Dr. Nery % Ferreira




Principio 1:

“Las empresas deben
apoyar y respetar la

proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Educacion y capacitacion en la prevencidon de enfermedades para asistir a las personas
que trabajan en la organizacion, sus familias o los miembros de la comunidad

¢ A modo de incentivar la alimentacién sana de nuestros colaboradores staff , dos veces
por semana ofrecemos frutas variadas a media mafiana de esta manera nos aseguramos
gue todos estén consumiendo vitaminas y nutrientes.

* Contamos con un programa de vida sana para las personas identificadas con alto peso. El
mismo consiste en reuniones con la nutricionista, asistencia al gimnasio y alimentacion
adecuada.

JOBS cuida tu salud!!

Porque nes importa tu bienestar y rendimiento, te invitamos a
realizarte un “Scanner Corporal”,

* % musculo

* Calorias diarias

+ Edad Metabdlica

+ [ndice de grasa visceral




Principio 1:

“Las empresas deben
apoyar y respetar la

proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Todo colaborador que ingresa a la empresa debe realizarse el andlisis pre ocupacional al
igual que el chequeo anual que consiste en un chequeo fisico, analisis laboratoriales, etc.

Campafia de vacunacion para prevencion de la gripe para los colaboradores y familiares
con ayuda del Programa Previbus del Instituto de Previsidn Social.

Capacitacién de 2 colaboradores en la Prevenciéon de Accidente de Trabajos: Curso de
Trabajos con Riesgos Especiales “Trabajos en espacios Confinados”.

NOTIJOBS

HORARIO
VIDA SANA 14:00 a 17:00hs @ ASOCIACION PARAGUAYA PARA LA CALIDAD

CERTIFICA

[ one | Que Violeta Melissa Pereira Martinez
6 Con documento de identidad N® 4.653.784, ha participado en el Médulo V

TRABAJOS CON RIESGOS ESPECIALES “TRABAJOS EN ESPACIOS
CONFINADOS*, del programa para Formacién de Brigadistas para Con-
trol de Emergencias (FBCE), realizado los dias 28, 29, 30 de noviembre y
01 de diciembre de 2016, en la ciudad de Asuncién, capital de la Republica

3 > del Paraguay, con una carga horaria de 13 horas. sealn el temario aue se
VACU NATE Lugar: Salita Energia

CO NTRA ‘ ’ N m'?%ﬁ» @ @ ASOCIACION PARAGUAYA PARA LA CALIDAD
LA GRIPE CERTIFICA

Que  Bruno Morinigo Prieto

Con documento de identicad N° 4.215.849, ha participado en el Médulo V
TRABAJOS CON RIESGOS ESPECIALES “TRABAJOS EN ESPACIOS
CONFINADOS", de! programa para Formacién de Brigadistas para Con-
trol de Emergencias (FBCE), realizado los dias 28, 28, 30 de noviembre y
01 de diciembre de 2016, en la ciudad de Asuncidn, capital de ia Repibiica
del Paraguay, con una carga horaria de 13 horas, segin el temaro que se
detalia al dorso




Relacion del salario basico de empleados hombres/salario basico de empleadas mujeres,
por categorias de empleado

+ Se ha definido en el Cdédigo de Etica propiciar la igualdad de oportunidades para el
desarrollo profesional de colaboradores y postulantes, promocionando un entorno
inclusivo y valorando la singularidad de cada integrante sea hombre o mujer.

Principio 1:
* Jobs promociona un entorno inclusivo y valora la singularidad de cada integrante sea
hombre o mujer.

“Las empresas deben

apoyar y respetar la uigblill o s pes Ibs BA BesT BUDDIES
prO te CCiO,n de /os de rECh OS Si tienes vocacion de servicio, te gustan los retos y trabajar

| en equipo, jEsta es tu oportunidad!. APOVEMOSLA
h umanos fundamentales El proceso se realizardi como concurse interno y INCLUSION

seleccionaremos a un colaborador de Jobs para ocupar
este puesto.

reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Condiciones y requisitos en S maos

Vigencia: del 4 de agosto al 10 de agosto del 2016
i
( RH A i
OEL MERCAOD
r

Si te gusta aprender, relacionarte con el

cliente y realizar un desafiante trabajo
técnico, te invitamos a ser Relevador/a
de la Encuesta iRH 2016.

lgualdad de '
Oportunidades
de crecimiento

A través de un concurso
interno, seleccionaremos a una
persona del grupo Jobs para
participar de esta asignacion
temporal al proyecto*

Promocion de un entorno Inclusivo

& requisitos en SOMOS




Principio 1:

“Las empresas deben
apoyar y respetar la

proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Posibilidad de formar parte de la base de datos de JOBS a estudiantes universitarios de
diversas carreras.

Contamos con un hall de atencién al cliente de 8:00 a 18:00 hs, tenemos pagina web
disponible las 24 horas los 7 dias de la semana, contamos con una Aplicacién movil
para encontrar trabajo. Publicamos nuestras busquedas y oportunidades en los
diarios, redes sociales, y en los murales de las universidades.

NCH il 15:39

Jbs JOBS Expertos en Recursos Humanos

Nueva oferta
Brand Manager - 5438/2093
Industria: FMCG
Tipo de trabajo: Permanent
Ubicacion: Asuncion, Paraguay
Encontra Trabajo [
' bS NosDroide Nuestro cliente es una importante Empresa...

v, T
€ Todos

Brand Manager

@  1odiwostivonoes compatitiecone
versior

s compatible con esta
00 -

il Me B Comentar »

Oportunidades Jobs, encontra
trabajo

Participamos en diferentes ferias de empleos Organizadas por la Universidad Americana,
Ciudad de San Lorenzo, etc.

Realizamos diversas charlas en diferentes instituciones orientados a jévenes de primer
empleo, con el fin de propiciar tips para entrevistas, como preparar un curriculum vitae
etc.



Feria de empleo en la ciudad de San Lorenzo

Charla en el Centro educativo San Pedro.

Jbs

Expertos en Recursos Humanos 3

Taller "Estrategias de
busquedas de primer
empleo"

Feria de empleo de la
Universidad Americana



Principio 1:

“Las empresas deben
apoyar y respetar la

proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro de
su ambito de influencia.”

Pasantias de estudiantes de Colegios
Recibimos a 3 pasantes de diferentes colegios del segundo afio con una carga horaria de

240 horas. La pasantia consiste en conocer cada unidad de negocio de la empresa,
realizando un seguimiento de las tareas que realiza por parte del drea de RRHH.

Cumplimiento con las normas de Seguridad e Higiene Ocupacional/Ambiental

. o : L : N

Cumplimos con las exigencias de seguridad e higiene ocupacional.

En el marco del proceso de Certificacidon del PEC, fuimos auditados ‘PEG
por una empresa externa quien revisé el cumplimiento con estas > 4

Normas.

PACTO ETICO COMERCIAL

Contamos la habilitacién de planos de nuestros edificios por parte de la Municipalidad
teniendo en cuenta las normas de seguridad.



Principio 2:

“Las empresas deben
asegurarse de no ser

complices de abusos de los
derechos humanos.”

Compromiso: Jobs posee como politica la contratacidon de las personas mayores de edad,
verificando las condiciones de trabajo en temas de salud y seguridad ocupacional.

La persona contratada recibe el salario adecuado a la categoria correspondiente, asi como
también a las funciones y responsabilidades asignadas.

Vela que cada cliente externo (activo y potencial) tenga antecedentes licitos y de buenas
costumbres para mantener la relacion comercial con la empresa.

No acepta contrataciones que representen estandares inferiores a los establecidos en el
Cédigo Laboral para los empleados.

Sistema: Jobs aplica sistemas de control a sus gestiones para la transparencia de sus
acciones para sus grupos de interés.

Actividades:

e Utilizacidn y difusién del Cédigo de Etica

e Gerenciamiento del negocio a puertas abiertas

o Utilizacién de sistemas informaticos para pago de personas (auditado)
e Documentacidn pertinente a cada caso

Operaciones identificadas como riesgo importante para incidentes de trabajo infantil y
medidas para contribuir a la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio

* Contratamos e intermediamos en la contratacion Unicamente de personas a partir de su
mayoria de edad. Al realizar el relevamiento del cargo que solicita el cliente, se verifican
las condiciones de trabajo y Unicamente aceptamos ofrecer servicios cuando las mismas
se adecuan al marco legal vigente y a los principios de la empresa.



Principio 2:

“Las empresas deben
asegurarse de no ser

complices de abusos de los
derechos humanos.”

E-mail habilitado para las quejas o sugerencias en materia de Derechos Humanos, de
manera a garantizar la confidencialidad

Mantenemos el e-mail espacioetico@jobs.com.py habilitado con la finalidad de
denunciar cualquier hecho de conducta antiética. Esta direccidon esta publicada en el
Cédigo de Etica y se da a conocer al contratado en el momento de la induccién.

También se puede acceder en nuestra pagina web:
http://www.jobs.com.py/CodigodeEtica.pdf

Contamos con el e-mail noestassola@jobs.com.py habilitado exclusivamente para
denuncias de Violencia contra la mujer.

Demandas establecidas a Jobs por no cumplir con las leyes laborales
4 demandas que se encuentra en la primera instancia (presentacién de pruebas y

testigos).

Requisitos del Cédigo Laboral Paraguayo del empleador al empleado (pago del
aguinaldo, vacaciones, IPS, caja bancaria y bonificacion familiar)

Cumplimos 100% con las obligaciones Legales y fuimos reconocidos como “Empleador
del mes” a través de la Direccidn de Aporte Obrero Patronal.
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Principio 2:

“Las empresas deben
asegurarse de no ser

complices de abusos de los
derechos humanos.”

Entrenamiento de las personas en el cumplimiento de todas las legislaciones que son
politica de la empresa

Participacion activa la mesa Anticorrupcion del Pacto Global y el PEC como asi también de
la mesa de Derechos Humanos del pacto Global.

Participacion de 4 personas del equipo de Talent Search en un taller de Test Proyectivos.
Participacion de 3 personas al Taller de Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad.

Participacidn de 3 personas en Taller de Fiscalizacidn y Seguridad Social organizado por la
Direccidon General de Inspeccidén y Fiscalizacién del Trabajo y Seguridad Social con el
estudio Juridico Iran Villamayor.

Participacidn de 1 personas en la XI Cumbre de Compensaciones y Beneficios de LATAM
BUSINESS SCHOOL

Participacion de 1 persona en el Programa de Actualizacion Empresarial (PAE).
Participacidn de 15 personas a “Expo Negocios”

Participacion de 2 personas al Taller de Seleccidn e Implementacidon de Sistemas de
Gestion Empresarial en el Mercado Paraguayo, organizado por El Club de Ejecutivos del
Py.

Participacidn de 20 personas al Foro on-line iRH “Reconocimiento y Retencion.”
Participacién de 2 personas a la Segunda Cumbre de Compensaciones y Beneficios.
Participacién de 2 personas en el Programa Regional ComVoMujer.

Participacion de 70 personas al taller de écomo combatir la Violencia hacia las Mujeres en
la Empresa?

Participacion de 15 personas al taller de Masculinidades.

Participacion de 30 personas en la charla “Hoy hablamos de Inclusién”, “Atencién al
cliente con Discapacidad”.

Participacion de 30 personas” en la certificacion on-line de Empresa Segura libre de
Violencia contra la Mujer.

Participacidon de 30 personas al Programa de Actualizacién Comercial, con enfoque en
Estrategias de Ventas.



Principio 3:

“Las empresas deben
apoyar la libertad de

asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.”

Compromiso: Jobs reconoce efectivamente todos los derechos laborales de los
trabajadores. Estda comprometido con la capacitacion y el entrenamiento constante de las
personas que trabajan en la organizacion.

Sistema: Los registros de la empresa estdn abiertos y son auditados periddicamente por
clientes, entes reguladores, auditores legales, auditoria externa impositiva.

Actividades:
¢ Difusidn de los resultados de los estados de las auditorias realizadas.

* Realizacién de reuniones semanales de los grupos de interés.

* Apoya los encuentros de todos los colaboradores en festejos por dias especiales (dia
del trabajador, dia del administrador, dia del psicélogo, dia del informatico, dia de la
amistad, cumpleafios de los colaboradores, fin de afio y encuentros deportivos Copa
Jobs).

* Apoyo econdmico para las personas de la organizacidon en especializaciones como
programas de maestria.

* Otorga permisos especiales en horas laborales para aquellas personas de la
organizacidn que se estan capacitando .



Principio 3:

“Las empresas deben
apoyar la libertad de

asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.”

Promocion interna de colaboradores

Utilizamos como un elemento de motivacion y reconocimiento para las personas que
trabajan en la organizacién. La promocidn de los mismos en sus puestos de trabajo, a
través del aprendizaje de los conocimientos relacionados con las funciones propias del
cargo.

En este periodo se realizaron las siguientes promociones:

Una persona que ocupaba el puesto de Talent Search pasé a ser UPS.

Una persona que ocupaba el puesto de Back Office pasd a ser UPS.

Una persona que ocupaba el puesto de Talent Search pasé a colaborar activamente en
proyectos del area de Consultoria.

Una persona que ocupaba el puesto de Talent Search pasé a colaborar activamente en
proyectos del area de iRH.

Una persona que ocupaba el puesto de Consultoria pasd a colaborar activamente en
proyectos del area de iRH.

Una persona que ocupaba el puesto de facilitadora pasé a colaborar activamente en
proyectos del drea de Talent Search.

Dos personas que ocupaban el puesto de facilitadora pasaron a ser Talent Search.

Una persona que ocupaba el puesto de Team Leader Talent Search pasé a colaborar
activamente en proyectos del drea de Consultoria.

Una persona que ocupaba el puesto de Back Office paso a ser Ejecutivo de Marcas.

Una persona que ocupaba el puesto de UPS paso a ser Talent Relationship Management
(TRM).

Una persona que ocupaba el puesto de Back Office paso a ser Talent Search.



Principio 3:

“Las empresas deben
apoyar la libertad de

asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.”

Porcentaje de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo

* No contamos con este tipo de regulacion de las relaciones laborales (sindicato).

Capacitaciones de los colaboradores (externas) realizadas en el afio con ayuda
econdmica de la Empresa.

Se han proporcionado oportunidades de capacitaciones a colaboradores apostando al
desarrollo de la persona.

Cantidad de capacitaciones internas realizadas en el afno

* Se han realizado capacitaciones internas hasta la fecha en los siguientes temas:

Proceso de Induccion al Personal, Test Proyectivos, Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad, Programa de Actualizacion Comercial, Capacitacion en lo que respecta a
Violencia contra la Mujer, Entrevista por competencias, Induccion a las Unidades de
Negocios de la empresa, capacitacion en Seguridad Social (conocer los derechos vy
obligaciones).

4 o A bk s
= g 4
1
£ -

30 NEGOCIO



Principio 3:

“Las empresas deben
apoyar la libertad de

asociacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.”

Transparencia en cuanto a politicas de remuneraciones

Cada persona que trabaja en la empresa es auditora de la conformacién de su
liqguidacion de salarios. Obtiene el recibo de remuneracion, certificado de trabajo con
datos reales y veraces.

El departamento de Calidad realiza mensualmente el control de las documentaciones
laborales de todos los colaboradores.

Se realiza permanentemente las auditorias externas cuyos informes son presentados
anualmente a la Sub Secretaria de Tributacién.

Encuentros de todos los colaboradores en festejos por dias especiales

Dia del trabajador




iFelicidades a todos los

administradores y
administradoras! J bS
Fin de Ao JOBS
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Celebremos todos juntos
en la placita Jobs !&
iTe esperamos hoy!

Hora: 16:00

o
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Feria de pastas
JOBS Solidario




Desafio

Ser compaiiero es més que trabajar juntos.
Es ser solidario y comprensivo.
Es dar una mano cuando hace falta, es estar
atento a los detalles.

Ser compaiiero Jobs es mucho més que eso, es
estar cuando los demés lo necesitan, es dar ese
extra y ayudar sin esperar nada a cambio.
Es ser amigo y jugarse por los demaés.

3 jMuy pronto podris ponerlo en préctica y
jugarte por tus amigos Jobs! <

iDA GUSTO TRABAJAR EN Jobs!

Dia de \a Felicidad - 20 de Marzo

Dia de la Amistad

Saltando Juntos al 2016




‘7 Evento Copa Jobs” en Fanéﬂcos de\ Fatbol

total de 46 cquipos femeninos y masculinos [
camunﬂon en la modalidad de fétbol S vs.

Gustavo Vizquez, Patricia dos Santos y Carlc

Evento deportivo
organizado para nuestros
colaboradores

is @copapbs

#copajobs2016

<
fou' "J Ir~



Principio 4:

“Las empresas deben
apoyar la eliminacion de

toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion.”

Principio 5:

“Las empresas deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.”

Compromiso:

Jobs se compromete a contribuir con la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso y
obligatorio de las personas que trabajan en la organizacién. Jobs se compromete con la
erradicacion del trabajo infantil, tiene como politica la no contratacién a menores de
edad.

Sistemas:

* Asignacién a las personas que trabajan en la empresa de horarios de descansos
laborales y lugares para almuerzo, higiene personal.

* Cumplimiento en el proceso de insercidn laboral sin costo a personas que llegan a las
oficinas de manera libre y voluntaria en busqueda de su primer empleo o con
posibilidades de cambio en el mejoramiento de nuevas posiciones.

* En el procedimiento de Reclutamiento y Seleccidn, se realiza la comprobacién de la
edad de la persona antes de ser contratada o presentada en algun cliente.

Actividades:

* Posibilidades de postulacién de las personas de acuerdo al perfil del cargo solicitado
por el cliente.

* Contratacién de personas mayores de edad.

* Encuesta de satisfaccién de colaboradores y clientes.

* Horarios de descanso, establecidos en el Cédigo Laboral.

* Disposicion de contratos.

* Auditoria interna de Calidad de documentaciones de recursos humanos.

* Auditoria externa de Contabilidad.

+ Auditoria externa en el Area Juridica Laboral.

* Examenes médicos anuales.

* Entrevistas de aseguramiento que nuestros proveedores no empleen a nifios en la
realizacién de sus actividades.



Principio 4:

“Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion.”

Principio 5:

“Las empresas deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.”

Cada persona vinculada a Jobs posee un contrato de trabajo/servicio en el que se
estipulan los términos y las condiciones de la prestacion de dicha relacién laboral

* 100% de cumplimiento en todas las areas.

* 3 servicios solicitados que fueron rechazados porque las empresas cliente carecia de las
condiciones legales.

* Promovemos la no contratacién de personas menores de edad

Promovemos y difundimos nuestro cédigo de Etica

* Contamos con un apartado donde menciona el Respeto a las personas y no
discriminacion. Tratamos a todos con respeto y no toleramos el acoso psicoldgico ni
fisico, asi como el contacto fisico no deseado, la exhibicion de materiales ofensivos, las
amenazas de despido, las bromas ofensivas, la violencia o amenaza de ejercerla y otras
formas de atentado contra la dignidad y humillacidon de la persona en el trabajo.



Principio 6:

“Las empresas deben
apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion
en el empleoy la
ocupacion”

Compromiso: Jobs se compromete a apoyar a la eliminacién de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion a través de sus actividades.

Sistema: Igualdad de oportunidades para acceder a las posibilidades laborales basados en
sistema y procedimientos de la empresa.

Actividades:
* Seguimiento de los E-mail de quejas y sugerencias sobre este particular.

* Inclusién de personas con discapacidad.
* Contrataciones de personas, acceso a la posibilidad laboral.

Quejas y sugerencias recibidas en el periodo

El Comité de Etica no ha recibido denuncias durante este periodo.

Cumplimiento de los permisos otorgados por maternidad, paternidad y otros
legalmente establecidos de las madres trabajadoras.

Cumplimos en 100 % con los permisos otorgados de maternidad, paternidad,
fallecimiento, casamiento, etc. Tenemos particular cuidado con las mujeres embarazadas
y agotamos medidas que aseguren el empleo a las mismas en condiciones que no afecten
su salud ni la del nifio o nifia durante este proceso.



Principio 6:

“Las empresas deben
apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion
en el empleoy la
ocupacion”

Posibilidad de acceder a las oportunidades de trabajo desde JOBS a estudiantes
universitarios de diversas carreras.

Contamos con un hall de atencion al cliente de 8:00 a 18:00 hs, tenemos pagina web
disponible las 24 horas los 7 dias de la semana, contamos con una Aplicacién moévil
para encontrar trabajo. Publicamos nuestras busquedas y oportunidades en los diarios,
redes sociales, y en los murales de las universidades.

Inclusion de personas con discapacidad para que preste servicios en la empresa

Mantenemos vigente nuestro convenio con Fundacion Solidaridad firmado el 15 de
junio de 2010.

Actualmente en el Staff contamos con dos colaboradores con discapacidad.

Ingresaron dos personas con Discapacidad en la Unidad de negocios de tercerizacion.

Participacion en la intermediacion y en la contratacion de personas.

Estamos contratando e intermediando en mas de 150 contrataciones mensuales,
teniendo en cuenta el perfil del cargo de las empresas y las posibilidades de los
postulantes que ingresan a la base de datos de Jobs



Principio 7:

“Las empresas deben
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.”

Principio 8:

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambienta

|"

Principio 9:

“Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.”

Compromiso: Para el cumplimiento de los principios relacionados con el medio
ambiente, Jobs se compromete a :

* Adoptar un enfoque preventivo con respecto a cuestiones medioambientales.

*  Promover iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

* Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medioambiente

Sistemas:

+ Difusién del Cédigo de Etica de la empresa entre las personas que trabajan en la
organizacion, haciendo mencién de la responsabilidad ambiental.

* Procedimiento en la adquisicion de insumos y procedimientos de minimizacion de
recursos y clasificacion de residuos.

Actividades:

* Reciclado de insumos y otros productos

+ Difusién del Cédigo de Etica

* Difusién de temas relacionados con medios ambientales en la pagina Web



Principio 7:

“Las empresas deben
mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
medio ambiente.”

Principio 8:

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambienta

|"
.

Principio 9:

“Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.”

Reciclado de insumos y otros productos con los materiales que trabajamos

Mantenemos un convenido de cooperacion con un Programa de promocion del
Reciclaje de nombre “Procicla” donde nos comprometemos a reciclar y donar los
residuos de la empresa en papeleria y cartoneria. Este Programa cuenta con un
servicio periddico de recoleccién. El monto recolectado va dirigido a los recolectores
de residuos reciclables.

Mantenemos cartelitos que hablan de los beneficios del reciclaje de cualquier tipo
como asi también lo referente al consumo inadecuado de la energia eléctrica.

Difusion del cuidado del Medio Ambiente

Difundimos nuestro Cédigo de Etica donde incluye un apartado relacionado con la
responsabilidad medioambiental.

Mantenemos nuestro mensaje referente al medio ambiente en el pie de firma de los
correos de la empresa.

Reciclado de Papeles

En cada departamento de trabajo se reciclan las hojas de papel que son utilizadas,
hojas nuevas son utilizadas Unicamente para documentos que seran presentados o
utilizados fuera de la empresa.



Compromiso: Jobs posee como politica establecida, difundida y aplicada “no prestarse a
situaciones de soborno y ninguna otra forma de corrupcién”

Sistema: Difusion del Cédigo de Etica
Actividades:

* Charla, talleres y capacitaciones de los colaboradores.

* Presentacion de los Estados Contables.

* Trabajamos con proveedores que se desenvuelven en el marco de cumplimiento con
la legislacion vigente del pais .

Principio 10:

“Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.” Cumplimiento de las legislaciones tributarias (Balance General, IVA, Impuesto a la
Renta) y laborales (IPS, Caja bancaria)

Actualizacion en las actividades del PEC

* Mantenemos la Certificacion del PEC desde Noviembre del 2012.

* Jobs cumple en un 100% con todas las legislaciones tributarias y laborales. Se realiza
una Auditoria Externa cada afio para certificar estos procedimientos contables
administrativos.

Difusién y comunicacién del Cédigo de Etica

* Las personas recientemente incorporadas reciben la informacién del Cédigo de Etica
durante la Induccién y también se encuentra disponible en nuestra pagina WEB para
gue clientes y postulantes puedan acceder.
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