
R
S

E
 F

&
F

W W W . F E H E R . C O M . M X
P R O F E S I O N A L I S M O  C O N  C A L I D E Z  H U M A N A

¡GRACIAS!

REPORTE ANUAL DE
ACCIONES DE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

O C T U B R E  2 0 1 6



GRACIAS
            Desde el primer momento en que imaginé ser parte del
mundo empresarial, sabía que la Responsabilidad Social entraría
como uno de los pilares de la consultoría, Por ello, desde el día uno,
buscamos apoyar a diferentes causas y en pro de diversas
comunidades. 

            Este año, refrendamos nuestro  compromiso con actividades
que fomentaron el bienestar de los colaboradores, para  la
población vulnerable del país. Por ello, queremos agradecer todos
sus esfuerzos para, otra vez, convertirnos en  ese cambio que
queremos ver en el mundo.
            
            Sin más preámbulo, entregamos a ustedes el Reporte de
Responsabilidad Empresarial Anual F&F 2016.

Ferenz Feher
CEO Feher & Feher
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¿Quiénes somos?

Somos una Consultoría Socialmente Responsable que ofrece
soluciones integrales a Franquicias, Emprendedores,
Empresarios y Negocios. Buscamos crear, crecer y fortalecer tu
negocio, a través de nuestro equipo multidisciplinario de
profesionales y especialistas que destacan por su calidez
humana,  capaces de brindar soluciones en materia de:
• Franquicias
• Negocios
• Incubación
• Aceleración
• Finanzas
• Comercialización
• Internacionalización
• Prevención y Soluciones legales

Los sueños: nuestra materia prima
Nos adaptamos al perfil de cada cliente, combinando
herramientas tecnológicas, financieras, legales y de consultoría
específica de acuerdo a cada sector de las franquicias.
Más de veinte años de experiencia nos respaldan en el mercado,
logrando que nuestros servicios de consultoría lleguen a más de
800 clientes y amigos satisfechos en México y el mundo, a
quienes apoyamos a crear más de 13 mil unidades de negocio, con
 más de 150 mil empleos directos.



Filosofía F&F



Estrategia de
Sustentabilidad
Para Feher & Feher, la responsabilidad social conlleva un
compromiso en tres aspectos: Empresa, Comunidad y Medio
Ambiente.
Para nosotros, la RSE es un término más amplio que el de una
compañía o corporación lucrativa comprometida a mantener
hacia la sociedad en que ha crecido y en donde operamos.
Nosotros realizamos todas las actividades por simple convicción. 
Creemos en las buenas obras y en el mejoramiento de la sociedad
con acciones específicas, siendo agentes de cambio.

En 2016, nos comprometimos aún más con el medio ambiente,
creando acciones en pro del ahorro de papel, de agua y
electricidad. Siendo estas las principales modificaciones se
suman a las que desde hace cuatro años llevamos a cabo para
cuidar al planeta. 

Feher & Feher
Empresa

Comunidad
Sociedad

Medio
ambiente



Cultura Organizacional

Feher & Feher promueve e impulsa una cultura
de competitividadresponsable que busca las
metas y el éxito del negocio, contribuyendo al
mismo tiempo, al bienestar de la sociedad.

"La cultura organizacional de una organización se
caracteriza por su carácter simbólico, esto implica
que la misma será intangible e imposible de tocar
para cualquiera de sus miembros, sin embargo, sus
manifestaciones, es decir los comportamientos si
son tangibles, observables, entonces serán estos
los que nos permitirán observarla, describirla,
entre otras cuestiones".

Fuente: http://www.definicionabc.com/social/cultura-organizacional.php



Bienestar Integral

Feher & Feher se compromete con sus colaboradores en la
motivación e implementación de actividades que contribuyan
en su bienestar integral, por ello, se  enfoca en las siguientes
aristas:

Promoción de estilos de vida activos

Promoción de actividades de integración

Promoción de actividades de bienestar
personal 



Promoción de
estilos de vida

activos

Promoción de
actividades de

integración

Promoción de
actividades de

bienestar
personal



Bienestar Ambiental



Bienestar Social
Desde sus inicios como consultoría en negocios y franquicias,
Feher & Feher retribuye a la sociedad con diferentes
actividades en pro de diversas comunidades y/o poblaciones
vulnerables.
Estos son algunos de los proyectos que apoyamos este año:



F&F con el Pacto Mundial

    El Pacto Mundial (Global Compact) es una  herramienta  que,
desde  su  lanzamiento  en 1999  por  el Secretario  de  la   ONU
(Organización de las Naciones Unidas);  Kofi  Annan, ayuda a las
empresas y organizaciones de los países que la conforman,
creando y potenciando actividades referentes a la cooperación
permanente y a la dignificación de la personas como un grupo de
ciudadanos corporativos globales.  

         Adherirse al Pacto Mundial  es una de las actividades que
suman a  empresas,  sindicatos y  organizaciones civiles,  en un
verdadero reto: el crear una mejor cultura laboral en las
empresas, mismas que beneficiarán a los colaboradores y a sus
familias y entes de influencia. Con el mismo, en Feher &Feher
buscamos   aplicar  e  informar e l status de los  Diez Principios
integrados en estrategias y operaciones, con  cuales, en  Feher &
Feher  nos  comprometemos  íntegramente incluirlos en nuestra
vida diara, rindiendo cuentas a la sociedad, de manera
transparente sobre nuestros adelantos en el presente reporte. 

Los principios del Pacto Mundial se centran en cuatro pilares
fundamentales: 

 

Derechos Humanos
Ámbito Laboral 
Medio Ambiente
Anti-Corrupción



        Gracias a estos  principios,  hemos  desarrollado políticas
para los colaboradores, en las cuales, destacamos el sentido de
pertenencia e identificación con nuestros valores, ayudando así
a comunidades vulnerables, creando acciones en beneficio de las
mismas e integrando los principios del pacto mundial dentro de
nuestra cultura laboral. 
          

           Por ello, agradezco los esfuerzos de las personas cuya
participación en el tema de Responsabilidad Social fue ardua
para el lanzamiento y seguimiento de los mismos. 
            
            Sin más por el momento, les presento a ustedes, nuestras
principales acciones, así como la medición cualitativa y en
algunos casos, cuantitativa de los resultados de acuerdo a los
Diez Principios del Pacto Mundial. 

Atentamente, 
Ferenz Feher 
CEO Feher & Feher 

 



Derechos

Humanos

CÓDIGO DE
CONDUCTA ÉTICA

“Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ámbito de influencia”
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CATÁLOGO DE PRESTACIONES
Y BENEFICIOS



Derechos

Humanos

POLÍTICA DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCIÓN

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices
en la vulneración de los Derechos Humanos”
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Normas

Laborales

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociación colectiva”

En 2015, F&F implementamos las reglas
básicas de CONFRONTACIÓN entre los
Feherianos, para guiarnos de manera
respetuosa a la hora de mantener

diferencias de opinión entre nosotros: 

PROCEDIMIENTO DE
CONFRONTACIÓN
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Normas

Laborales

Para el año 2017, Feher & Feher enviará cartas
a los colaboradores que deseen participar en
los distintos Comités de Responsabilidad

Empresarial

De la misma manera, nos comprometemos a
desarrollar los principios de la auditoría interna

de derechos humanos, de acuerdo a los
documentos oficiales referentes.



Normas

Laborales

Realizaremos el primer
acercamiento con el área

legal de la empresa, en donde
se establecerá la inclusión del

principio relativo a las
formas de trabajo forzoso y
coacción en las políticas de
Contratación y Selección de

Personal. 

“Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coacción”
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Normas

Laborales

“Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil”

Desde el primer año de vida como empresa, nos es
grato comunicar que en  Feher & Feher, buscamos
ayudar a la población vulnerable del país. Por ello,
ayudamos a ocho niños por medio de la Organización
World Vision, quienes a lo largo del año, buscan
integrarlos a diferentes programas y apoyos para
evitar la deserción escolar, y con ello, disminuir la
tasa de trabajo infantil en la región.  

$307,500.00 en donaciones con World Vision
(noviembre 2016) 
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Añadir subtítulo



Normas

Laborales

“Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de
discriminación en el empleo y la ocupación”

Como lo hemos indicado antes, abolimos las prácticas
de discriminación en el empleo y la ocupación, al
desarrollar políticas, catálogos y códigos en donde
afirmamos estar en contra de dichas actividades en
menosprecio de nuestros semejantes:  
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Código de Conducta Ética

Política de Reclutamiento
y Selección

Catálogo de Tradiciones y
Costumbres

Capítulos: Honestidad
            Respeto

Capítulo: Respeto a la diversidad de
tradiciones y costumbres

Capítulo: Perfil del Feheriano



Medio

Ambiente

“Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente”

De acuerdo con el Pacto Mundial, en F&F nos
preocupamos por el medio ambiente, destacando las
siguientes políticas referentes: 
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Política de Impresión de
Documentos

Lineamientos Verdes

Política de Medio
Ambiente

Normativa de Uso de Papel

Política de Residuos



Medio

Ambiente

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Robusteceremos las políticas actuales de nuestra
empresa, en materia de:
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Política de Impresión de
Documentos

Lineamientos Verdes

Política de Medio
Ambiente

Normativa de Uso de Papel

Política de Residuos



Medio

Ambiente

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las
tecnologías respetuosas con el medioambiente”

Promoveremos nuestra política de Responsabilidad
Social y Compromiso con los Stakeholders
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Política de
Responsabilidad Social y

Compromiso con los
Stakeholders



Anti

Corrupción

“Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas,
incluidas extorsión y soborno”

Durante 2017, buscaremos nuevas maneras en las
cuales podamos contribuir con las tecnologías, ya sea
apoyando constantemente a las ideas e iniciativas, o
bien, robusteciendo nuestra Política de
Responsabilidad Social y Compromiso con
Stakeholders.
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