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Estrategia & Analise
Palavra do Presidente

© @ unidos e mais fortes.

No ultimo ano, a fuséo entre a Restoque e a
Dudalina gerou uma das maiores empresas
de varejo de moda do Brasil.

E para criar a sinergia perfeita entre as duas
empresas, tivemos uma nova estrada para percorrer
e novos obstdculos para contornar. Porém, mesmo
com esses desafios, somados ao cenario politico e
econdmico adverso no Brasil, conseguimos avancar
em varios aspectos, os quais temos a alegria de
compartilhar nas proximas paginas.

AS nossas fabricas ja estao produzindo pecas
para as marcas da Restoque, com ganhos logisticos

e de lead time. A marca Dudalina esta renovando
seu portfolio de produtos, acompanhando as
tendéncias da moda, principalmente no feminino.

E com o intuito de inovar, a Sustentabilidade é um
dos focos da Empresa. Muitas mudanc¢as, um unico
objetivo: Demonstrar o comprometimento que temos
com nossos clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores e com a comunidade.

Se por um lado conhecemos as dificuldades que
devem ser trabalhadas, por outro, temos qualidades
que s6 sdo possiveis gragas aos anos de experiéncia
no mercado, as matérias primas de primeira qualidade
e a nossa forca e unido entre os colaboradores.

Temos a expectativa de
grandes avancos para 2016!

Com pessoas comprometidas e
competentes vamos construir um futuro solido
e repleto de conquistas.

Boa leitura!

Paulo Soares
Presidente do Grupo
Restoque S/A

Criar produtos que encantem,
envolvendo as pessoas na
magia do Universo Dudalina,
para ser a empresa brasileira
de moda mais admirada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Palavra do Vice-Presidente

@® © Um ano desafiador!

Assim descrevo o ano de 2015.

Um ano repleto de desafios e conquistas, onde
priorizamos o aprendizado e firmamos ainda mais o
nosso slogan: o amor as pessoas e a camisa. Também
foi um ano de sinergias, onde focamos na fusao da
Dudalina com a Restoque. A combinacao das duas
companhias criou uma das maiores empresas de varejo
de vestuario do Brasil e a maior empresa no segmento
de alto padrao.

Em décadas de extenso trabalho,

focamos em pilares que cuidam de nossos
consumidores, colaboradores, comunidade,
fornecedores e investidores.

No pilar da inovacao, diversificamos ainda
mais nosso mix de produtos, tornando-os ainda
mais Unicos, sempre priorizando a matéria prima
e a qualidade de cada peca.

Pensando na comunidade, nosso Instituto Duda
e Adelina investiu ainda mais em projetos como o
Geracgao de Renda, que levou capacitacao e renda para
entidades de todo o Brasil. Continuamos a auxiliar
varios projetos como a Pastoral da Crianga, Instituto
Ayrton Senna, Instituto Guga Kuerten, além de nove
instituicdes de combate ao cancer através dos lucros
das campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul.

>

Todo esse esforco tem gerado
resultados expressivos na
melhoria das comunidades,
que compartilhamos com
alegria nas proximas paginas.

Nos, em conjunto com iniciativa da ONU e de milhares de
empresas ao redor do mundo, reafirmamos novamente o
compromisso com 0s 10 principios do Pacto Global das
Nacbes Unidas, do qual somos signatarios desde 2007 e
participantes em nivel avancado desde 2013.

Estamos preparados para os desafios dos
anos gue estao por Vir, teremos que enfrentar as
dificuldades do ambiente macro econémico e politico.
Mas nao é hora, nem nunca sera de lamentar. Existem
caminhos e alternativas. Os criativos e ousados estdo ai
para provar que o sucesso esta a espera de quem ndo
se abate diante das adversidades.

Logo, mdos a
obra e boa leitura!

liton Tarnovski
Vice-Presidente da Dudalina S/A




Perfil do relatorio

Neste Relatorio de Sustentabilidade serdo apresentadas

as operacdes da empresa Dudalina S/A durante o0 ano de
2015. O Relatério referente ao ano de 2014 foi publicado em
julho de 2015, sendo que a periodicidade das publicacoes é
anual e apresenta os indicadores da empresa Dudalina S/A,
pertencente ao Grupo Restoque Comércio e Confeccéo de
Roupas S/A.

Seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) na
versao G4, com opcao de acordo selecionada ESSENCIAL,

o relatoério foi publicado com, pelo menos, um indicador de
cada aspecto material definido. Todos os indicadores foram
verificados por terceira parte, conforme Sumario de Conteudo
apresentado na pagina 52.

A verificacdo por terceira parte foi executada pela empresa
GSS Sustentabilidade e Bioinovacao Ltda, que possui relacao
estritamente comercial com a Dudalina. Nenhum colaborador
da GSS possui quaisquer outros tipos de relacionamento

DIREITOS HUMANOS

e apoiar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na sua area
de influéncia.

2. ASSEGURAR a ndo participacao da
empresa em violacdes dos direitos humanos.

e+

DIREITOS DO TRABALHO

3. APOIAR a liberdade de associagcao e
@qﬁ @@ reconhecer o direito a negociagao.

4. ELIMINAR todas as formas de trabalho
forcado ou compulsdrio.

5. ERRADICAR todas as formas de trabalho
infantil da sua cadeia produtiva.

"

praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminacdo no emprego.

com representantes da Dudalina ou vice-versa, tampouco
as empresas fazem parte de um mesmo grupo ou possuem
sécios em comum. Nao ha nenhum fator que possa
caracterizar conflitos de interesse.

10 principios do Pacto Global

Somos signatarios dos principios do Pacto Global da
Organizacado das Nagdes Unidas (ONU). Todos 0s anos
reportamos o presente relatdério como parte de nossa
Comunicacao de Progresso (COP) que é feita em nivel
avangado. Para identificar quais principios do Pacto global
sdo atendidos em cada grupo de indicadores apresentados,
utilizamos ao longo do relatorio os icones conforme abaixo:

MEIO AMBIENTE

7. ASSUMIR préticas que adotem uma
abordagem preventiva, responsavel e proativa
para os desafios ambientais.

S

8. DESENVOLVER iniciativas para promover e
disseminar a responsabilidade socioambiental.

=
=

9. INCENTIVAR o desenvolvimento e a difusdo
de tecnologias ambientalmente responsaveis.

CORRUPCAO

10. COMBATER & corrupcdo em todas as suas
formas, incluindo a extorsao e o suborno.

e

Todos os relatérios de sustentabilidade estao
disponiveis no site institucional
dudalina.com.br/sa/socioambiental

A Dudalina quer saber sua opinido. Duvidas,
comentarios ou sugestdes podem ser feitas
por meio do endereco eletrénico
sustentabilidade@dudalina.com.br

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Aspectos materials &
Fngajamento de stakeholders

O processo para elaboracdo deste relatdrio segue as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), ou seja, o
conteldo apresentado é definido conforme as prioridades
dos nossos stakeholders.

RELAGAO DE STAKEHOLDERS

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO

Acionistas Consumidores

Colaboradores Clientes

Instituto Duda e Adelina Comunidade
Fornecedores

Durante a pesquisa realizada no inicio do ano de 2013,
entre 0s 46 possiveis aspectos (temas) apresentados, 0s
stakeholders decidiram que 36 aspectos eram 0s mais
relevantes para 0 nosso negocio, esses sao chamados de
aspectos materiais. Pelo terceiro ano consecutivo estamos
utilizando a mesma base de indicadores pois entendemos
que 0 negdcio da companhia ndo passou por mudancas
significativas e as prioridades refletem os anseios do
segmento e o momento do pais.

Confira os 36 aspectos materiais do relatério ordenados
conforme a priorizacdo dos stakeholders:

L,
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29
30
31

32
33

34
35

36

28 Trabalho Infantil

29 Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

36 Combate a Corrupcéo

07 Agua

10 Efluentes e Residuos

14 Geral

20 Treinamento e Educacéo

22 lgualdade de Remuneracao entre Homens e Mulheres
19 Saude e Seguranca no Trabalho

35 Comunidades Locais

09 Emissoes

06 Energia

05 Materiais

11 Produtos e Servicos

30 Praticas de Seguranca

44 Comunicacdes de Marketing

43 Rotulagem de Produtos e Servicos

26 N&o discriminagdo

21 Diversidade e Igualdade de Oportunidades

42 Saude e Seguranca do Cliente

08 Biodiversidade

15 Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

23 Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas
45 Privacidade do Cliente

25 Investimentos

27 Liberdade de Associacao e Negociacdo Coletiva
17 Emprego

40 Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na
Sociedade

13 Transportes
33 Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

16 Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Impactos Ambientais

32 Avaliacao

34 Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Direitos Humanos

46 Conformidade

24 Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Praticas Trabalhistas

12 Conformidade

Para conhecer com detalhes o processo de
definicdo do conteldo, acesse as paginas
8 a 11 do Relatodrio de Sustentabilidade de
2014, disponivel no site goo.gl/Rk3ré6B

GRI | DUDALINA S/A



Reconhecimento

O ano de 2015 foi marcado por
muitas conquistas e algumas delas
foram reconhecidas pela sociedade
por meio de premiacoes.

Veja abaixo os prémios que a Dudalina conquistou em 2015.

AMANHA

Great Place to Work

Revista Epoca

62 Melhor Empresa para Trabalhar em SC

132 Melhor Empresa para Trabalhar no Varejo

Ranking de Internacionaliza¢dao
de Franquias Brasileiras
Fundacdo Dom Cabral

32 |ugar

500 Maiores do Sul
Revista Amanha

GHG Protocol Brasil
Selo Ouro

Prémio Ecoera 2015
Categoria Ecoera Grandes Empresas

PRO -
ETICA

=SMadc
2015

) SELD

-

<

035 RHS
Mais Admirados
do Brasil

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Empresa Pré-Etica 2015
Controladoria Geral da Unido

Selo Clima Parana

Secretaria Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos

32 |ugar

Top of Mind de RH
Categoria Promocgéo de Saude

EPS 2015
As 50 Empresas Psicologicamente Saudaveis

RHs mais admirados do Brasil
Grupo Gestdo RH

CoMpromissos

= 4N

f-e'l‘r \MYeso ( Na mao
4 [ N

AN\ l-lmpo M) certa

Pacto Global Rede Brasileira
WE SUPPORT

Programa Brasileiro

GHG Protocol

\\

PACTO

INSTITUTO
NACIONAL ETH r s
Pl Eradasio & -/

AssoclacOes e organizacoes

S
" SINTEX

Associada Diretoria Adjunta

ASSOCIACAO DOS DIRIGENTES DE de Blumenau
VENDAS E MARKETING DO BRASIL

Associacéo
Empresarial

Associada e
Associada Vice-Coordenacao do Nucleo
de Gestdo Ambiental

GRI | DUDALINA S/A



Trancoso

Nossas
marcas

Perfil organizacional
& Governanca

Dudalina

Com quatro colecdes langadas por

ACred |ta mos em diretor comercial e diretor de operacdes. Outras trés diretorias ano, as marcas Dudalina Masculina e
R ' sao compartilhadas com o Grupo: financeira, varejo e RH, e Dudalina Feminina sdo inspiradas em
pessoas apaixonadas! marketing. lugares intensos e inesqueciveis. As

colecdes de 2015 foram influenciadas
pela magia das cidades de Dubai,
Barcelona, Floriandpolis e Trancoso.

A Dudalina pertence ao segmento de moda e vestudrio de
alto padrdo e possui suas Unidades fabris em Blumenau (SC),
Luis Alves (SC), Presidente Getulio (SC), Benedito Novo (SC)
e Terra Boa (PR) e escritorio em Sdo Paulo (SP). Além disso,
gera valor em outros pafses com o seu showroom em Mildo,
na Itdlia e lojas no Paraguai, Panama, Bolivia, Equador e
Suécia. Em 2015 a empresa contou com ainda com uma rede
de varejo que inclui 79 lojas proprias (sendo uma loja conceito
em Sao Paulo, a flasgship store Dudalina 595) e 24 franquias
A empresa, que comecou com a histéria apaixonada do em diversos estados brasileiros.

casal Seu Duda e Dona Adelina, acredita em colaboradores e
consumidores apaixonados, Com amor a camisa e as Pessoas.

A Dudalina S/A, no ano de 2014, teve 100% das suas a¢cdes
incorporadas pela Restoque Comércio e Confecgdo de Roupas
S/A, resultando na combinacdo das duas empresas. Com

iss0, a empresa, agora composta pelas marcas Dudalina,
Individual, Base Jeans, Le Lis Blanc, Bo.B6, John John e
Rosa Cha passou a ser a maior do segmento de varejo de alto
padrdo do Brasil.

A Dudalina também encanta seus mais de dois mil e
trezentos colaboradores diretos e se destaca na distribuicao

Nosso conselho de administracéo, formado por nove de marcas fortes, criadas para atender homens e mulheres
membros, é responsavel pelas diretrizes estratégicas de de desejos distintos. As marcas da empresa dispdem de
todo o Grupo. Na Dudalina S/A, o alto escaldo da empresa um amplo mix de produtos, produzidos com matéria-prima
é constituido por um vice-presidente (que se reporta para diferenciada, despertando emocdes e sendo referéncia de
o presidente do Grupo Restoque S/A) e mais dois diretores: qualidade no mercado para os seus consumidores.

Destagues do

Numero de lojas

trienio 2013-2015 por estado
Colaboradores
2013 2.499 DUDALINA MASCULINA
Entidades :%81‘5‘ §j§’§; ] Ha 58 anos a Dudaling se‘tomo.u sinépimo
apoiadas de qualidade em camisaria. Hoje, 0 mix
) de produtos da marca contempla varias
2013: 548 : )
2014: 669 pecas do universo masculino, como calcas,
W 2015: 789 2 ) . paletos e gravatas, que, unidos a camisaria,
2 ) proporcionam elegancia e bem-estar aos
1 homens. A Dudalina Masculina oferece as
Lojas 4 diferentes linhas de produtos: Business,
préprias 1 2 Night, Office e Sport, e as modelagens
2013 59 ! 3 1 Tradicional, Slim e Milaqo Fit, que molvam
. 2014:76 1 em padronagem e qualidade dos tecidos ]
Franquias W 2015 79 int b t e ’
nacionais : 4 com requinte no acabamento.
2013: 34 2
o Presenca no ,
M 2015: 24 -
mercado ] 2 oripa
DUDALINA FEMININA
Em 2015: 36 7
Pontos . 6 Idealizada para mulheres que decidem, a
de venda 112 IOjaS marca Dudalina Feminina, lancada em 2010,

multimarcas

2013 2.781 79 lojas proprias 2 foi pensada para transbordar emocoes e
. o i i i harmonizar estilo e elegancia. Com design
Franquias o o iy ffaﬂqylas_ ﬂaC\Oﬂa_IS i Hltalis Unico, os produtos da Dudalina se moldam h /’
W 2015: 3.386 9 franquias internacionais 5 Paragu: , 08P o

internacionais - o
as diferentes formas femininas e abracam

585{2 o corpo da mulher. Cada cole¢édo traz
W 20159 pecas inspiradas em diversas tendéncias

contemporaneas e refinadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GRI | DUDALINA S/A 1



Journey

Casino

Base Jeans

Criada para homens contemporaneos e
descontraidos, desde 1994 a Base Jeans
traz modernidade e inovacdo ao jeanswear.
Por ano, séo trés colecdes, que mostram
um universo que vai além de tecidos

e design, e transpassa os horizontes

da sofisticacdo e inova¢do. A marca
jeanswear da Dudalina faz parte de uma
histéria que mostra, em sua mais profunda
esséncia, determinacdo e autenticidade.

Individual

A histoéria da Individual inicia em 1987 e
hoje, com trés colecdes por ano, a marca
celebra o sucesso vestindo homens
durante o trabalho e o lazer.

Voltada a um publico que sabe o que

quer, a Individual preza por versatilidade,
praticidade e, sem duvidas, elegancia. Com
seis linhas de camisaria (Blue Jeans, Casual,
Executive, Classic, Life Style e Premium), a
marca ainda oferece produtos em malharia,
jeanswear e acessorios que completam o
requinte do homem moderno.

@INDIVIDUAL t sase seans

Monte Carlo " Roadside

e e
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crechitamos
em Um-tutero
mals verge

Foto: Douglas Seiler

Desempenho econOmico

Valor econémico direto gerado e distribuido

Para nos, o desempenho econdmico/financeiro € um dos
fatores mais importantes para o sucesso dos negocios, afinal,
é a garantia da continuidade dos diversos projetos que
realizamos. Além de divulgar, todos os meses, os resultados
e andamentos das metas para o publico interno e acionistas,
utilizamos anualmente, desde 1997, o modelo do Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (iBase) para
prestar contas aos interessados sobre diversos aspectos,
como por exemplo: receita liquida, o resultado operacional

e os investimentos internos (alimentacdo, encargos sociais,
previdéncia privada, saude e seguranc¢a no trabalho, educacao

Materials

cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches
ou auxilio-creche, participacao nos lucros e resultados, e
outros investimentos) e investimentos externos aplicados
pelo Instituto Socioambiental Adelina Clara Hess de Souza
(educacado, cultura, saude e saneamento, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar e outros investimentos).

O relatdrio iBase também contempla indicadores ambientais;
do corpo funcional; e indicadores relevantes sobre cidadania
empresarial. Confira a tabela completa nas ultimas paginas
deste Relatorio de Sustentabilidade.

@ Materiais usados, discriminados por peso ou volume

@ Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem

Nosso processo produtivo utiliza matérias-primas
provenientes de recursos naturais de diversas partes do
mundo. O mix de materiais é diversificado e constantemente
variado, devido aos produtos que oferecemos aos
consumidores a cada colecdo.

Em 2015, aproximadamente 47% do tecido utilizado foi

de origem importada, contra 53% de origem nacional,
representando uma diminuicdo média de 23% na relacdo
entre importado/nacional em comparagdo ao ano anterior,
em que aproximadamente 70% do tecido utilizado era de
origem importada.

A seguir serd apresentado o quadro resumido com os
materiais utilizados, separados em 4 principais grupos. Além
da quantidade utilizada, é possivel conferir o percentual de
materiais provenientes de fonte renovavel e o percentual de
materiais reciclados.

GRUPOS DE MATERIAIS

RENO RECI
GRUPOS PESO VAVEL? CLADO?
Tecido 822.925,22 kg Sim N&o
Aviamentos 56.594,53 kg 93,21% nao N&o
Material embalagem 358.632,50 kg 87,36% sim 771% sim
Insumos 13.066,47 kg Nao Nao
Total 1.251.218,72 kg 91,12% 22,10%

renovavel reciclado

Principios do Pacto Global

@D

Tecidos: tricoline, seda, cetim, sarja, jeans, entre outros;
Aviamentos: linha, ziper, etiqueta, botao, entre outros;

Materiais de embalagem: sacolas de loja, tags, saco
plastico, clips, entre outros;

Insumos: bobinas para embalar tecido e residuos,
entre outros.

A companhia ndo possui processo formal de priorizacdo de compra de
materiais renovaveis ou reciclados. Ainda assim, o resultado de mais
de 90% de materiais de fontes renovaveis deve-se ao fato da principal
matéria-prima utilizada ser o tecido, proveniente do algodao. Os
21,97% de materiais reciclados referem-se a materiais de embalagens,
como caixas de papeldo, tags de plastico reciclado e bobinas plasticas.

Setor de Embalage

Foto: Douglas Seiler

GRI | DUDALINA S/A




Energia

@ Consumo de energia dentro da organizacdo

m Consumo de energia fora da organizacdo

Nossa matriz energética é diversificada, advinda de fontes
renovaveis e outras ndo-renovaveis, conforme a necessidade
de cada processo. A energia elétrica, proveniente do Sistema
Interligado Nacional, continua sendo a mais representativa
em termos energéticos (GJ) dentre os processos de escopos
1e 2, ou seja, energia consumida e gerenciada diretamente
pela organizacao.

Em 2015, o consumo de energia elétrica foi de 15.824,63

GJ, seguida pelo consumo de biomassa nas caldeiras em
trés das unidades fabris que foi de 7.441,25 GJ. O consumo
de dleo diesel comercial para geracao de energia nos
geradores, em horario de ponta ou emergéncias, aparece na
sequéncia com 4.839,09 GJ. A energia elétrica é utilizada
principalmente nos processos de produc¢do, pelas maquinas
de costura, bordado, etiquetas, corte de tecido entre outros.

900000700

Ja o consumo de biomassa (lenha e briquete) se da na
producdo de vapor, utilizado para passadoria de camisas e
tingimento de botdes.

A energia elétrica também é a principal fonte de energia na
atividade de varejo,utilizada na iluminacdo e ar condicionado
das lojas. No escopo 3, ou seja, energia consumida por
processos terceirizados, destaca-se o consumo de 6leo diesel
pelas transportadoras que entregam produtos nas lojas de
todo o Brasil. Em 2015, esse consumo representou 23.344,90
GJ, volume energético ainda maior que a energia elétrica
consumida por todos as atividades da empresa (escopo 2).

A tabela a seguir apresenta o consumo de combustivel em
todas as Unidades operacionais da companhia, de acordo com
cada escopo: 1 (diretas) e 2 e 3 (indiretas).

Fora da organiza¢ao

EMissoes

@ Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) | Escopo 1

@ Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia | Escopo 2

AFA Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) | Escopo 3

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operac¢des da organizacao, bem como do transporte de seus empregados

O consumo de combustiveis, apresentado no item anterior,
constitui a principal fonte de informacoées para o célculo Matriz
de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) da Dudalina, Administrativo
acrescentado das emissdes provenientes de viagens a Expedicao
negocios e do deslocamento dos colaboradores no trajeto .

Instituto Duda

casa — trabalho — casa. Ql e Adelina
Blumenau SC

Para o cdlculo das emissées de GEE, desde 2012 é utilizada /
DUDALINA

a metodologia do GHG Protocol, da qual fazemos parte do . .
Programa Brasileiro e em 2016, pelo terceiro ano consecutivo, Industria
figuramos na classificacdo ouro entre as empresas que Amor as pessoas e a camisa §C”/"p'gades fabris
além de fazerem o inventdrio completo, o submetem a

asseguracdo por organismos acreditados e homologados Total

conforme diretrizes do Programa GHG Protocol Brasil. A 87 unidades incluidas 80 lojas
metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol assegura no inventario Brasil

que as informacodes relatadas sejam consistentes com

principios internacionalmente aceitos para contabilizacdo e

elaboracdo de inventarios de GEE.

Resumo de emissées por ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
escopo em cada Unidade :
de Negocio em toneladas UNIDADE C G - TOTAL
de tCO,e
Matriz 579,99 754,01
at 1148611 26,720,001 . 170,541 718.467,00 KWh 48306930 | 392t Com base no consumo )
atfie 359,2081 GJ  1130,26 GJ 3,64 GJ 2.586,48 GJ 17158,62 GJ 181,93 GJ de energia apresentado Unidade 54 33385 529,23
na tabela anterior (exceto Benedito Novo 36,73 5874
] 187489 | 44.700,00 | 662.751,00 kWh 146.247,86 | 3,06t transporte externo -
60,41GJ  1890,81GJ 2.385,90 GJ 6.186,28 GJ 142,01 GJ e5c0p0 3), € também os Luis Alves 70,22 189,13
dados de deslocamento de . "
A . 20,105,001 0,86t . 176,00 t 489.564,00 kWh . 251t colaboradores e viagens Presid. Getdlio 3399 89.44
S8 ANES 850,44 GJ 39,87 GJ 2.284,48 GJ 1.762,43 GJ 116,67 GJ e X 9
a negocios, o cadlculo das Terra Boa 108,64 260,45
Presid. Getdlio . 202,021 . . 177,99 t 387.502,00 kWh . 156t emissoes foi realizado e & Instituto Duda e Adelina - 2,36 2,36
: 8,55 GJ 2.310,28 GJ 1.395,01 GJ 72,53 GJ apresentado referente a
cada Unidade operacional Varejo - 158,27 205,80 364,07
594,421 22.630,00 | 044t 6.930,00 | 219,30 t 690.483,00 kWh . 6,00t em cada escopo conforme
1eria 808 195 GJ 95725GJ  2054GJ 14789 GJ 2.846,49 GJ 2.485,74 GJ 278,60 GJ o Total 328,46 546,80 1.371,58 2.246,84
a tabela a seguir:
TN . 41981 . . . 171.092,00 kWh . 192t
g e e clo28 G W~ —— Em comparacao ao ano anterior
1275.874.62 KWh v (2014), observa-se um aumento
Varejo - - - - = 4‘5931’15 GJ significativo nas emissdes de
escopo 3, devido a utilizagao da
otal 23652'2138'@ SSgY;EtGJ nova ferramenta disponibilizada

pelo GHG Protocol para calculo
de transportes de pessoas,

que substitui a forma estimada
utilizada anteriormente para
cdlculo das emissdes de
transportes de pessoas em onibus.
As fontes de emissdes, bem

como o volume de viagens, ndo
aumentou na mesma Proporgao.

28.755,68 GJ 24.225,63 GJ

Total de energia consumida Total de energia consumida
dentro da organizacao fora da organizacao

'0s consumos do Instituto Adelina estao incluidos na Matriz por ocuparem o mesmo prédio Boneco de paWaﬂa—__..

2A Dudalina utiliza energia elétrica do SIN. Mais informacdes sobre o SIN podem ser obtidas no link: goo.gl/1xnE7 Foto: Douglas Seiler



A tabela abaixo contém os gases inventariados e suas
respectivas quantidades em cada escopo:

Resumo de emissdes totais em toneladas
métricas de CO, equivalente (tCO,e)

GEE ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
co, 305,992296 546,797886 1.341,599881
CH, 8180475 - 2,80175
N,0 14,283438 - 27181474
HFCs - - -

PFCs - - -

SF, - - -

NF, - - -

Total 328,456209 546,797886 1.371,583105

O transporte de mercadorias para os pontos de venda

fisica (lojas proprias, franquias e multimarcas) é realizado
prioritariamente por empresas terceirizadas de transporte
rodoviario, cujo combustivel utilizado é o ¢leo diesel
comercial. As emissées de gases de efeito estufa (GEE), que
constituem o principal impacto ambiental dessa atividade,
foram calculadas a parte do valor global do inventario e
representam 1189,992438 tCO,e.

Confira o inventario detalhado da Dudalina e das outras
empresas participantes do Programa GHG Protocol Brasil
no site do Registro Publico de Emissdes:

registropublicodeemissoes.com.br

Consumo &

Descarte de agua

A seguir apresentamos as emissdes de cada fonte, em

toneladas métricas de CO, equiva

FONTE DE EMISSAO

lente:

EMISSOES GEE

Combustao estacionaria 306,249947
Combustao movel 22,206262
Compra de energia elétrica 546,797886
Bens e servicos comprados 55,611348
Transporte e distribuicdo (upstream) 271,9392
Viagens a negoécios 4411828226
Deslocamento de colaboradores 602,849858425
Total 2.246,837
Combustao

Deslocamento
de colabora-
dores

Total de
emissoes
por fonte

Viagens a
negocios

12% 2%

Transporte e
distribuicao

estacionaria

Compra
de energia
elétrica

Bens e servicos
comprados

Combustdo movel

@ Total de retirada de &gua por fonte

@ Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacdo

Nossas Unidades operacionais estdo localizadas em Santa
Catarina e no Parana, em regides que atualmente nao sofrem
com escassez de dgua para abastecimento. Em quase todas
as Unidades utilizamos tanto dgua da rede de abastecimento
municipal quanto de pontos proprios de captacao
subterranea. Todos os detalhes podem ser encontrados

na tabela apresentada a seguir. A utilizacdo de dgua se da
principalmente para o consumo humano. Processos industriais
como passadoria de camisas (vapor), tingimento de botdes e
lavanderia/amaciamento s&o os principais consumidores de
agua, ainda que em pouca quantidade, ja que a maior parte
do processo de lavanderia € feita de forma terceirizada em

@D

empresas parceiras especializadas. Também utilizamos
3gua de chuva captada no telhado da Unidade de Terra
Boa (PR) e dgua dos drenos do morro da Matriz em
Blumenau (SC). Nesses dois casos ndo temos controle do

volume reaproveitado.

No varejo, de forma geral, ndo possuimos pontos de
utilizacdo de dgua, tendo em vista que a maioria das lojas
estdo localizadas em Shoppings e Aeroportos e os valores
apresentados na tabela a seguir séo estimados conforme

anorma ABNT NBR 7229/93, que

fornece a média de

consumo em prédios comerciais por pessoa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Consumo de dgua em m?

REDE DE CAPTACAO
UNIDADE DISTRIBUICAO SUBTERRANEA TOTAL
O controle do consumo de dgua é
Matriz 114 5.058,20 5172,20 realizado mensalmente por meio das
Unidade 54 745 } 745 faturas de dgua da conces~S|onar|a.
Para os pontos de captacao
Benedito Novo 697 - 697 proprios, o setor de Manutencdo
Presidente Getdlio 1273 882,95 215595 faz a leitura do hidrometro
mensalmente e reporta para o setor
Luis Alves 120 3.678,85 3.798,85 de Sustentabilidade. A Unidade
Terra Boa 2175 6.032.83 820783 Bgngd\to Novo (SC) ainda lnao possui
hidrometro e por este motivo o
Instituto Duda e Adelina Computado junto com a Matriz consumo nao foi relatado. A Unidade
Varejo 774375 ) 274375 54 utlllza somente algga da rede de
abastecimento municipal.
Total 12.867,75 15.652,83 28.520,58

Geracao de Efluentes

Dentre as seis Unidades, trés possuem geracdo de efluentes,
conforme abaixo:

Matriz (Blumenau SC): testes de lavanderia, amaciamento;

Luis Alves (SC): lavanderia, amaciamento e tingimento de
botoes;

Terra Boa (PR): tingimento de botdes.

Somente na Unidade de Luis Alves (SC) o tratamento é
realizado internamente em Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE) propria. O sistema de tratamento é acionado
por batelada quando os dois reservatoérios de 15.000 litros
estdo cheios e nao existe controle de vazdo. Para controlar

a qualidade da dgua a Dudalina conta com a Anotagao

de Responsabilidade Técnica (ART) de um engenheiro
quimico e a supervisdo de um técnico téxtil. Além disso sdo
realizadas analises laboratoriais do efluente antes e depois
do tratamento a cada trés meses.

L&UGda Esth

Fotos? Doug!as__SeHerw g,

Na Matriz em Blumenau (SC) e na unidade de Terra Boa (SC)
os efluentes sdo armazenados em tanques de fibra e tratados
por empresa terceirizada. Por meio do controle das notas
fiscais e medi¢cdo da empresa € possivel acompanhar o volume
de efluentes, conforme a tabela:

Geracdo de efluentes em m?®

. VOLUME
UNIDADE DESTINACAO GERADO
Luis Alves ETE Propria Sem controle de vazéo
Matriz Tratamento terceirizado 195
Terra Boa Tratamento terceirizado 20
Total 215
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Logistica reversa

@ Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos
vendidos, discriminados por categoria de produtos

Nosso Programa de Logistica Reversa tem o objetivo

de recuperar o material de embalagem das camisas no
varejo, por meio da separacdo dos materiais e envio para
0 nosso Almoxarifado Central que fica em Blumenau (SC).

Em 2015, retornaram 93 caixas com
material da Logistica Reversa totalizando
246.450 itens recuperados

Os vendedores do sdo orientados a separar o material
de embalagem, agrupar conforme o tipo, armazenar

na loja e despachar via transportadora assim que
houver o acumulo de uma ou mais caixas. Ao chegar no

Almoxarifado Central, o material é colocado novamente ‘
em uso, e, quando ndo hd mais a possibilidade de

Recuperados por tipo de matéria-prima

reutilizacdo, o residuo segue para a reciclagem. Papel Metal
677 kg 21kg
134.850 itens 46.500 itens

O Programa funciona em algumas lojas de SP, ALe RJ e
sera estendido posteriormente para toda a rede de lojas.

Plastico

y — Total 55Tkg
— 65100 it
N‘\\]éf‘ 1248,53 kg e
246.450 itens

Total de materiais recuperados
Logistica Reversa | Ano 2015

ITEM QUANTIDADE PKEGS/%AU”;IAT PESOKEOTAL
Peitilho 18.600 38 3534
Saco plastico 18.600 2,2 204,6
Clips plastico 46.500 0,4 33,48
Clips metal 46.500 0,22 21,39
Borboletas PVC 32.550 0,7 66,495
Cartao de instrucdes 13.950 0.6 558
Papel de seda 13.950 0,7 65,1
Suporte de gola papelao 18.600 0,8 76,26
Suporte de gola PVC 37.200 4,0 372
Total 246.450 13,43 1.248,53

93 Caixas modelo NI8 retornaram em 20I5.

Conformidade ambiental

Valor monetdrio de multas significativas e numero total de sancdes ndo monetarias aplicadas em
decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

No periodo coberto pelo relatério, ndo recebemos multas e/ou san¢des ndo monetarias
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Investimento em
Sustentabilidade

@ Total de investimentos e gastos com prote¢do ambiental, discriminado por tipo

Anualmente investimos em agdes internas e externas a

fim de melhorar continuamente nossa operacao e otimizar
os controles ambientais. Podemos dividir essas acdes em
Controle Ambiental e Atividades de Sensibilizacado, as

quais os valores investidos sao apresentados no Item 4
(Indicadores Ambientais) da tabela iBase, localizada ao final
deste relatorio.

Programas de Controle Ambiental

Pautados na premissa de minimizar os impactos
ambientais, os programas sdo executados nas seis
unidades fabris e buscam assegurar os cuidados com o
meio ambiente. Estes programas compreendem:

*Programa de controle de pragas

» Higienizacdo de reservatorios e sistemas de tratamento
de esgotos

» Transporte de residuos e efluentes

» Destinacdo de residuos perigosos e nao perigosos

* Reciclagem de residuos téxteis

» Consultoria ambiental especializada

+ Auditorias

+ Analises periddicas de gases das caldeiras

» Andlises periddicas de dgua (potabilidade) e de efluentes

©ed

Para planejamento e execu¢ao dos programas listados
acima contamos com um setor de sustentabilidade

e outros profissionais especializados contratados
conforme demanda.

O total investido em 2015 foi de R$ 70.117,54, conforme
tabela iBase apresentada ao final deste relatério. Neste
valor ndo estdo incluidos os impostos e taxas tais como
taxa de controle e fiscalizacdo ambiental do lbama,
taxas de licenciamento ambiental, taxas para obtencao
e renovacao de alvards, cadastros ambientais diversos e
outros impostos.

Atividades de Sensibilizacao

A sensibilizacdo também é um compromisso com

o desenvolvimento sustentdvel. Anualmente sdo
realizadas a¢oes relacionadas a sustentabilidade
do negdcio com o objetivo de conscientizar e
disseminar o tema aos colaboradores, consumidores
e comunidade. No ano de 2015 foram investidos

R$ 42.543,61 em diversas atividades.

Datas
comemo
rativas

Dia da Agua

Alertar para o uso
racional foi o mote

da campanha do Dia
Mundial da Agua em
2015. Todas as Unidades
receberam campanhas
de comunica¢do com
dados e curiosidades
sobre a escassez deste
bem precioso. Foi,
literalmente, um banho
de consciéncia!

Foram aplicados adesivos nas pias
das Unidades e de alguns banheiros
de shoppings para sensibilizar
sobre o disperdicio de dgua.

Unidade 54

Matriz
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Compensacgao
de gases de
efeito estufa

1 arvore

em 15 anos

0 objetivo do 2014

Programa de
Compensag¢ao
Ambiental de Gases
de Efeito Estufa ¢
promover acdes com
os colaboradores e
comunidade realizando

plantios e distribuicdo

de mudas em -
quantidade suficiente
para compensar o

impacto ambiental do
ano anterior.

13.331
arvores nativas

2.132,92 para compensar

toneladas de CO_e

é capaz de neutralizar

Emissdes de GEE 160kg de COze

Piguenigue Sustentavel

Integracao das pessoas e
cuidados com o meio ambiente.

Estes sdo os objetivos deste projeto que realiza
plantios de mudas em areas degradadas em
diversas regides onde a Dudalina esta inserida.
Apods os plantios, os voluntarios que participam
das acdes celebram a integracdo com um
delicioso piguenique.

Blumenau ¢

No ano de 2015, trés edi¢des do programa foram realizadas.
Em Blumenau, 100 mudas de arvores foram plantadas no
Centro de Educacao Infantil Arno Bernardes e outras 200
mudas doadas as criancas. Na cidade de Terra Boa, 0s
voluntarios do Instituto Duda e Adelina plantaram 315 mudas
na chacara de um colaborador da Unidade. E em Luis Alves,
o Time de Responsabilidade Socioambiental promoveu a
acao nas casas de duas colaboradoras da Dudalina.

Terra Boa

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Dia da Arvore

O compromisso da Dudalina com o meio
ambiente é reforcado em diversas acoes

ao longo do ano. Em 2015, o Dia da Arvore,
comemorado em 21 de setembro, foi o momento
de difundir a importancia dos plantios. Mais

de 8.000 mudas de arvores nativas foram
distribuidas aos clientes que passaram pelas
lojas da Dudalina no Brasil.

Além disso, nossos colaboradores receberam
mudas nativas prontas para serem plantadas.
E em Benedito Novo, a Escola Tercilio Longo
recebeu 500 mudas de arvores para plantio
no terreno da escola e 200 mudas foram
distribuidas aos alunos.

15
w Al

AR/ TS

Luis Alves

Parque Shopping Maceid

| DIA DA | ARVORE |

11 DE SETEMBRO

Eseola Tercilio'Longo(BN)

Doacdo de mudas

Além da realizacdo dos piqueniques e da distribuicdo

Em todos os
projetos foram
distribuidas ou

plantadas mais de

15.000
mudas

de arvores nativas!

de mudas para colaboradores e clientes, apoiamos
outras acbes de recuperacao por meio da doacdo de
mudas. Em 2015 foram doadas mais de 2.600 mudas.




Hora do Planeta

Esta acdo, criada pelo WWF, é uma

de energia elétrica. A Hora do Planeta Hi
aconteceu no dia 28 de mar¢o de i
2015, entre as 20h30 e 21h30, quando
todas as Unidades apagaram as luzes
e as lojas de todo o pals tiveram a
iluminacao reduzida em apoio ao
movimento mundial.

A campanha também foi divulgada
nas lojas Dudalina em todo o Brasil
com displays e adesivos nas vitrines,
incentivando os consumidores a

fazerem sua parte. Um interruptor DUD

desligado por uma hora pode ser a
diferenca no planeta. E na Dudalina
foram milhares de ldmpadas apagadas
em prol de um mundo mais sustentavel.

Més do Meio Ambiente

No dia 5 de junho, celebramos o Dia Mundial do Meio
Ambiente e, durante o més de junho de 2015, foram
realizadas atividades para comemorar esta data.

> Para reforcar e promover a preocupa¢ao com

o meio ambiente, uma parceria entre os Times de
Responsabilidade Socioambiental do Instituto Duda

e Adelina e da Dudalina promoveu quatro passeios
ciclisticos. Os eventos foram realizados em Blumenau (SC),
Benedito Novo (SC), Terra Boa (PR) e Presidente Getulio
(SC) e toda a comunidade pdde participar.

92 PASSEIO \

CICLISTICO

DA DUDALINA

Terra Boa

{ &
21
simbologia ao consumo consciente L
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Shopping Eldorado

> Com a finalidade de
incentivar a cultura

de segregacao

correta do lixo, foram
disponibilizados pontos de
recolhimento de residuos.
Foram coletados materiais
como lixo eletrdnico,
pilhas e baterias, 6leo de
cozinha e medicamentos
vencidos. Esta acao
garantiu que os resfduos
recebessem a destinacdo
correta sem agredir o
meio ambiente.

Luis Alves

nidade 54

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Parque Shopping Maceio

> Em parceria com a
Policia Militar Ambiental,
as seis Unidades
receberam a exposicdo
de varias espécies de
animais taxidermizados
para sensibilizar sobre
a cacga predatéria.

Foto: Douglas Seiler
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o Maquina de bordado na Unidade 54 (Blumenau SC)

Qualldage e
otica em tudo
que faz



Cadeia de fornecedores
en2)

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais *ﬁl @ @

(WA} Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas
Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao
coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

@ Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao

escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Numero total e percentual de operacées submetidas a analises ou avaliacdes de direitos
humanos de impactos relacionados a direitos humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

Os fornecedores sdo parte relevante do nosso negocio Estes fornecedores possuem contrato formal com a
e foram destacados pelos stakeholders como pontos de
atencao, principalmente no que se refere a procedimentos de operacionais, ambientais e sociais, avaliadas pelo setor

controle da cadeia de producdo dos produtos que levam a Juridico. Além disso, a empresa conta com o Termo de

marca da Dudalina. Adesdo Dudalina (TAD), que especifica regras de conduta

) L ara todos os fornecedores.
Atualmente, em média, somente 7,8% de nossa producdo & P

terceirizada, para empresas do interior de Santa Catarina e do O Plano de Auditorias é executado em todo o Grupo
Parand. Este percentual é representado por fases do processo Restoque e engloba todas as marcas.

produtivo em que a companhia ndo domina (ex.: lavanderia,
estamparia etc.), ou ainda, por periodos de grande demanda
em que se faz necessdria a terceirizacao. Todo o restante é
realizado internamente em nossas Unidades.

O processo ja iniciou e consiste basicamente nas
seguintes etapas:

Mapeamento Envio de Programacdo
P Check List de Auditoria
R Resultado de
Realiza¢ao -
O Auditoria
de auditoria . . Follow up
. Relatério de A¢oes
in loco

Corretivas (RAC)

Dudalina, que segue normas especificas trabalhistas, fiscais,

Os fornecedores devem comprovar atendimento total
a todos os itens da auditoria. Nos casos em que forem
identificadas nao conformidades permitidas, um Plano
de Agdo com Follow up deve ser apresentado para a
equipe de auditoria do Grupo Restoque.

Nas operagdes proprias, o risco de ocorréncia de
casos de trabalho infantil/escravo e o risco de violacdo
ao direito de exercer a liberdade de associacdo e

negociacao nado existe, ja que trabalhamos somente em

regime de CLT, respeitando e incentivando os acordos
de negociacdo coletiva.

O quadro a seguir resume o nivel de exigéncia dos
padrdes nos temas ambientais, praticas trabalhistas,
direitos humanos e impactos na sociedade:

SOCIOAMBIENTAIS

CRITERIO DE NI'\/EAL DE
AUDITORIA EXIGENCIA
Critérios ambientais Auditado
Praticas trabalhistas Auditado
Saude e seguranca Auditado
Direitos Humanos Auditado
Impactos na sociedade Considerado pelo TAD

OPERACIONAL

CRITERIO DE NIVEL DE
AUDITORIA EXIGENCIA
Fiscais Auditado
Estruturais Auditado

-
R T

Forum de fornecedores

13 de novembro de 2015

Para que pudéssemos ter um controle estavel das
condi¢cdes contratuais exigidas e acompanhar de
perto a operacdo terceirizada, langamos no Férum

de Fornecedores, realizado no final de 2015, o Plano
de Auditorias para Fornecedores. O plano prevé
auditorias /n /oco no minimo uma vez ao ano em cada
fornecedor e subcontratado (nos casos em que €
permitida a subcontratacao).




CAD - Central de

Atendimento Dudalina

EN34 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos ambientais registradas,

processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

D@ i90P000

LA16 Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e

solucionadas por meio de mecanismo formal

HR12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,

processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

Com o objetivo de centralizar as solicitacdes recebidas e
atendé-las no menor prazo possivel, possuimos uma estrutura
de atendimento ao Cliente com canais de comunicacao
formais. Hoje, a Central de Atendimento Dudalina (CAD)

é a principal forma de contato com a Dudalina e estd apto

a receber e encaminhar questdes relativas a produto,
representacao comercial, informagdes institucionais,
sugestodes, elogios e reclamacdes. O nosso atendimento é
personalizado para cada pessoa em cada situacgédo.

O CAD trabalha com o0 apoio de um sistema para registro,
classificacao e acompanhamento das chamadas, visando
garantir que o cliente ou consumidor tenha o retorno
satisfatério no menor prazo possivel. Por meio do sistema
também é possivel monitorar o tipo de solicitacdo recebida

e identificar os possiveis casos sobre impactos ambientais,
praticas trabalhistas e/ou direitos humanos. Durante o ano de
2015, o CAD recebeu 14.840 solicitagdes, todas registradas
pelo sistema interno, das quais nenhuma foi referente a
reclamacdes sobre impactos ambientais, praticas trabalhistas
e/ou direitos humanos.

Conformidade em
Produtos e Servicos

Foto-Pouglas Seiler

PR2

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na satide e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

PR4 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a
informacoes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados

PR7 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacées
de marketing, incluindo publicidade, promocéao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados

PR8Y Numero total de queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes

PR9 Valor monetdrio de multas significativas aplicadas em razdo de ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Em 2015, ndo foram registrados casos de nao conformidade
com regulamentos e cédigos voluntarios. Também nao foram
registrados casos relativos a impactos causados por produtos
e servicos na saude e seguranga em seu ciclo de vida. Nao
foram registradas multas em razdo de ndo conformidade
com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.

Quanto a rotulagem de produtos, 6 casos de multas referentes
a erros nas informacdes de etiquetas de composicao foram
recebidas, porém, consideradas insignificantes frente ao total

de etiquetas elaboradas no ano, representando
cerca de 0,011%.

Referente aos servicos de comunicacdo com clientes

e consumidores, ndo foram registrados casos de nao
conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a comunicacdes de marketing, incluindo
publicidade, promocéao e patrocinio. Também nao foram
registradas queixas comprovadas relativas a violacdo de
privacidade e perda de dados de clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Ftica & Integridade

@ Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcéo

Por meio do nosso Programa de Integridade nos
posicionamos afirmativamente pela prevencao e pelo
combate a praticas ilegais, seja na relacdo interpessoal
entre nossos colaboradores, seja no relacionamento

da empresa com o setor publico, com os clientes e
consumidores ou no posicionamento da empresa frente
aos desafios enfrentados pelo pais.

Durante 0 ano de 2015, o Comité de Etica da Dudalina,
formado por representantes de diversos setores da empresa,
continuou trabalhando focado, principalmente, em atender as
demandas recebidas pelos canais de ética, reformulados ao
final de 2014.

Em 2015, o0 nosso comité gerenciou 0s canais internamente e
tratou 30 relatos. Confira alguns detalhes:

1 sobre discriminacdo

9 sobre assédio

30 15 identificados

/
RELATOS 15 anénimos 20 sobre outros

assuntos

Duvidas, sugestoes ou relatos sobre
questoes de ética podem ser feitos
por meio dos canais de ética:

* etica@dudalina.com.br

+ dudalina.com.br/sa/contato/codigo-etica/
* nas urnas disponiveis nas Unidades

« pessoalmente com os membros do Comité de Etica

GRI
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Desafio de Comunicacdo e Etica

A Dudalina foi a empresa escolhida pela Faculdade Casper
Libero para participar do 32 Desafio de Comunicacao

e Etica, da disciplina de Etica e Legislacdo em Relacées
Publicas, do curso de Relagdes Publicas. O desafio tem

por objetivo desenvolver um Plano de Comunicacdo sobre
o tema Etica, baseado no Programa de Integridade e nas
necessidades da companhia. Os alunos trabalharam durante
0 segundo semestre e apresentaram, no final de 2015, trés
Planos de Treinamento para temas e publicos diferentes,
conforme demanda apresentada pela Dudalina.

Todo o material foi aproveitado na formulacdo do plano de
Treinamento para Etica que serd realizado em 2016, onde
todos os colaboradores serdo treinados no conteudo do
nosso Cédigo de Etica.

B

-
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Selo Empresa Pro-Etica 2015

0 Selo Empresa Pro-Etica, uma inciativa da
Controladoria Geral da Unido e outras nove Instituicoes
de renome nacional, visa reconhecer as empresas que
possuem programas de Integridade bem estruturados
apos uma avaliacdo completa dos mecanismos de
prevencao e combate a corrupcao.

A avaliacdo contempla seis dreas em que a empresa
deve atender pelo menos 70% da pontuacéao total por
meio da comprovacao dos mecanismos de controle.Pela
segunda vez consecutiva a Dudalina foi aprovada na
iniciativa e recebeu o Selo Empresa Pro-Etica 2015.

DUDALINA S/A
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Q costur dosbotsesna O Gestao de Pessoas

Valor da proporg¢ao do saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local +@ \ ﬂh ﬁ
em unidades operacionais importantes 1 dl

W\l Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etdria, género e regido

LAG Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género

(W.:B Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de

carreira, discriminado por género e categoria funcional

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo de empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

Raz&o matematica do saldrio e remuneracéo entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional

e unidades operacionais relevantes

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacéo relativos a

direitos humanos que sejam relevantes as operacoes

LAT1

[ A=
> 1>
=3 =
wAN

X
o
~N

A D Uda | | na enca nta com maiS Compo§ic§o dos grupos responsaveis pela governanca
de 2 300 CO|a boradores e demais colaboradores

N_osso time tem mais de qlo§ mlll e trezentos colabora_dores Ne DE LIDERAN CONTRA ROTATI
diretos e se destaca na distribuicdo de marcas consolidadas PCDS CAS TACOES VIDADE
no mercado, desenvolvidas para atender homens e mulheres
com necessidades e desejos distintos. As marcas oferecidas
pela companhia dispdéem de um amplo mix de produtos, Unidade 54 10 13 30 20,90
produzidos com matéria-prima diferenciada, encantando

Matriz 4 59 103 2327

seus consumidores, despertando emocdes e sendo Bened. Novo 2 6 €0 2941
referéncia de qualidade. Luis Alves 5 13 138 32,27
Pres. Getulio 7 15 66 26,38
Terra Boa 23 26 75 1,83
Varejo - - 395 58,24
Admin. SP - 12 6 47,37
Total 51 144 923 28,85
Primamos por pessoas que, independentemente da Dentre 0s grupc

idade, tenham o espirito jovem, inovador, que estimulem ( dania, ascen ‘
sinergias e que contagiem a todos com essa forca. . ‘
O novo colaborador deve ter paixdo pelo que faz,
dinamismo, resiliéncia e competéncias diretamente
ligadas aos valores da empresa.

Benedito Presid.

Matriz Varejo

Novo Getulio
Total 314 Total 158 Total 237 Total 515
W 181 mulheres ota ota W 392 mulheres e 0 O
W 133 homens W 139 mulheres W 196 mulheres W 123 homens
W19 homens MW 41 homens

rTazZemr o
diferenca

4%

Admin. SP
Total 22 dos colaboradores

Luis Alves Terra Boa
Total 325 Total 615

Unidade 54

Total 202
W 135 mulheres
W 67 homens

W 14 mulheres
W 8 homens

W 296 mulheres W 419 mulheres
W 29 homens W 196 homens

da Dudalina sdo

mulheres

Foto: Douglas Seiler
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Remuneragao
e incentivos

A politica de remuneracdo da empresa esta baseada no
processo de estruturacdo de cargos, por meio de suas
descricdes e avaliagcdes, tendo como base os patamares
de mercado e 0s objetivos estratégicos da companhia,
resultando em tabelas salariais alinhadas as politicas
internas de recompensa.

A Dudalina busca e intensifica no Plano de Remuneracao

e Beneficios, tornar-se atrativa no mercado de trabalho

e conquista seus os objetivos estratégicos em um clima
espontaneo e de felicidade. No final do ano de 2015, a
menor remuneracao paga pela empresa era 21,17% acima do
saldrio minimo vigente para homens e 20,61% para mulheres.

lgualdade entre géneros

A tabela salarial da Dudalina ndo sofre variagcao perante
o género do colaborador, sendo que o saldrio oferecido
para as vagas é o mesmo para homens e mulheres. As
variacdes existentes (tanto para mulheres quanto para
homens) sdo decorrentes de fatores meritocraticos, ou
seja, decorrentes do comportamento e desempenho.
Essas variacdes podem ser verificadas a seguir:

NI'VE}L VARIACAO VARIACAO
HIERAR TABELA REMUNE
QUICO SALARIAL RACAO
Geréncia N&o ha variacéo Mulheres ganham

1,36% a mais

Homens ganham
21,47% a mais

BEINEIN

N&o ha variacdo
colaboradores ¢

Prémio de producao

Prémios de producdo sdo oferecidos de acordo com as metas
de produtividade para todas as Unidades Dudalina, gerando

um incremento de até R$ 300 ao saldrio de cada colaborador.

Prémios de Producao
Oferecidos de acordo com
metas de produtividade

até R$ 300/memsal

Para
colaboradores Prémio Assiduidade
das &reas de Valor mensal
producao Rs 35
Prémio Zero Falta
Valor mensal
RS 35

Oportunidades internas

Acreditamos no crescimento profissional de nossos
colaboradores e por isso, antes da divulgacdo de vagas
para o publico externo, priorizamos a divulgacao interna,
possibilitando que os colaboradores se inscrevam e
participem dos processos de recrutamento. Em 2015 foram
promovidos 363 colaboradores.

Além disso, por saber a importancia da familia no
desempenho de cada colaborador, quando um colaborador
nosso é promovido a um cargo de lideranca, sua familia, pais
ou conjuges, recebem a noticia da empresa de uma forma
especial, com uma carta e um presente entregues em casa.
Uma emocgao e tanto para as pessoas que sempre apoiaram o
crescimento profissional dos colaboradores Dudalina.

PPR

A empresa possui, desde 2005, o Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR), distribuindo,
desde o segundo semestre de 2011, 12% de seu lucro
liquido entre os colaboradores. Os indicadores estdo
baseados nos itens de faturamento liquido, indice

de 22 qualidade e volume de pegas produzidas. No
final do ano de 2015, a menor remuneracdo paga pela
empresa era 21,17% acima do saldrio minimo vigente
para homens e 20,61% para mulheres.

Treinando
para avida

Investir no desenvolvimento e crescimento pessoal e
profissional dos colaboradores € regra na Dudalina. Por
isso investimos em diversos treinamentos realizados
em todos 0s niveis hierdrquicos com cursos e palestras
internos e externos.

Um dos destaques é o trabalho de Assessment, que inclui
a definicdo e avaliacdo de competéncias, bem como a
elaboracdo do plano de desenvolvimento individual.

O projeto ja atingiu todos os niveis de lideranca e esta
sendo estendido aos colaboradores identificados como
potenciais sucessores dos respectivos lideres. O programa
Assessment também serve de base para o planejamento
de carreira de seus participantes.

Programa de Desenvolvimento Dudalina (Matriz)
Em 2015, mais 31 colaboradores participaram do
programa, sendo 22 mulheres e 9 homens. Em 2016 estd
previsto iniciar o segundo ciclo de Assessment para 0s
lideres que participaram da primeira rodada em 2015.

Incentivo a formacao

Com o objetivo de atender a todos os colaboradores que,
por razdes diversas, ndo puderam concluir seus estudos,
subsidiamos em 100% o ensino fundamental e médio para
todos os colaboradores. Além disso, a empresa auxilia em
até 60% cursos de idiomas, graduacdo, pds-graduacdo,
MBAs, previamente aprovados pela diretoria. Em 2015
foram investidos cerca de R$ 184.000 neste programa.

Possuimos ainda diversos programas com foco no
desenvolvimento dos colaboradores:

Aprender para Bem Viver

Com foco na qualidade de vida e no bem-estar dos
colaboradores, a Dudalina tem o Programa Aprender

para Bem Viver, com realizacdo de palestras e campanhas
educativas com informacgdes e esclarecimentos dos mais
variados assuntos como voluntariado, valorizacdo da mulher
e natureza. Em 2015 foram realizadas as seguintes palestras:

Programa de Desgnyclvimer_}o Dudalina (Matriz) .
S . - . 4 N

¢ Voluntariado (fevereiro)

¢ Valorizacdo e Carreira da Mulher (marco)

¢ Duplica¢do BR 470 e Cuidados com o Transito (maio)
* Proteger é a nossa natureza (junho)

¢ Qualidade de Vida (julho)

Desenvolvimento de Lideres

Esse programa visa desenvolver e explorar as competéncias
distintas e prevé um cronograma anual de treinamentos
com temas especificos para os diferentes niveis da empresa:
operacional, administrativo e liderancas. A Dudalina mantém
desde 2014 este programa, que aborda temas como
autoconhecimento, carreira, inovacéo e gestao de pessoas.

Média de horas de treinamento por colaborador em 2015

MULHERES HOMENS GML%DB%L Duda Varejo

Antes de iniciar em suas atividades na empresa, toda a equipe
do Varejo, gerentes de loja, caixas e vendedores, realizam
Demais 18h30 33h05 21h50 treinamento voltado especialmente para e;se publico. Com
colaboradores duragéo de 16h, entram no Universo Dudalina e passam a
conhecer as politicas da empresa, o processo de confeccdo da
camisa e todos os detalhes dos produtos das lojas.

37h59 63h56

Liderancas 48h46

Média 23h46
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Valorizando nossas
mulheres

Para celebrar a predominancia das mulheres em nosso quadro
de pessoas, que hoje representa 74% do publico interno, nao
medimos esforcos para promover a qualidade de vida e o
bem-estar por meio da criacdo e manutencdo de programas
especialmente pensados para elas.

Dia de Princesa

Uma colaboradora de cada Unidade da Dudalina é sorteada
para um dia especial por ano. Em 2015, seis princesas
aproveiratam um dia no saldo de beleza, com mudanca

do visual, massagem, maquiagem e dois looks completos
com roupas das marcas da Dudalina. A colaboradora ainda
participa de uma sessao de fotos.

O Dia de Princesa promove o fortalecimento da autoestima
da participante e de suas colegas de trabalho, que sentem
proxima e possivel a oportunidade de participarem de um dia
especial, onde a beleza e o bem-estar feminino é o foco. As
fotos das princesas sdo publicadas no Al6 Dudalina (jornal
interno da companhia) e nas redes sociais.

.
Fotos:{Douglas Seiler
L]

L]

Dia Internacional da Mulher

Atenta a saude e ao bem-estar das colaboradoras, organizamos
durante o més de marco, uma semana de prevencdo de doencem
celebracdo ao Dia Internacional da Mulher, comemorado no dia

8 de marco. A Semana da Mulher envolve as Unidades da Dudalina,
além das lojas e do escritorio de Sao Paulo, e oferece palestras
sobre temas relacionados a saude da mulher, além da realizagdo
de exames preventivos, decoracdo especial e entrega de brindes
exclusivos para as colaboradoras. O objetivo é alertar nossas
colaboradoras para a importancia dos cuidados com a satide

e garantir uma qualidade de vida ainda melhor para todas as
mulheres que fazem parte do Universo Dudalina.

Mamae Dudalina

A maternidade é um assunto de extrema importancia na
Dudalina. A gravidez é um periodo repleto de duvidas e
mudancas na vida das mulheres. Por isso, as colaboradoras
recebem apoio especial da empresa por meio do Programa
Mamae Dudalina. Além de prevenir a mortalidade infantil

e orientar para o planejamento familiar, este programa
contempla agbes como:

Preparando e adaptando: Apds receber a noticia da mamae
Dudalina, com o apoio do lider da area, os colaboradores que
trabalham diretamente com a gestante sdo incentivados a
deixar o ambiente de trabalho mais prazeroso e acolhedor.

Kit da gestante: Toda mamae Dudalina recebe um kit de
gestante que contém uma cartilha para a futura mamdae com
informacdes sobre cuidados do bebé, fases da gestacao
entre diversas outras informacgdes. Além disso, a Cartilha
Mamde Coruja e uma toalha personalizada com o logo do
programa sao distribuidas, além de diversos itens para
higiene e alimentacao do bebé.

Cha de bebé: Para deixar esse momento ainda mais especial,
promovemos um cha de bebé com a gestante e suas colegas
de trabalho. A Dudalina patrocina os custos dos convites,
alimentacao e decoragdo, além de diversas atividades

para as colaboradoras.

Informacgées a disposi¢ao: Deixamos a disposicdo em
nossas salas de leitura revistas, livros e DVDs sobre cuidados
com a gestante e com o bebé.

Mamae Coruja: Caso a gestante tenha qualquer problema
de saude e precise recorrer a alguém, nomeamos uma
colaboradora responsavel em ajudar a gestante em
qualquer situacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Eventos ]
corporativos

Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo depende de bons momentos compartilhados
e muita celebragdo. Por isso, desenvolvemos diversas
atividades ao longo do ano para reconhecer, comemorar
e agradecer as conquistas alcancadas. Nosso calendario
de eventos corporativos é diversificado e busca

atender o publico interno promovendo o bem estar e o
engajamento no dia a dia de trabalho.

Dia Feliz

Evento realizado duas vezes por ano, no pagamento do
PPR, como uma forma de agradecer os colaboradores
pela participacdo de cada um no resultado positivo global
da empresa. Na ocasido toda a empresa é decorada e 0s
colaboradores sdo recepcionados com uma linda mesa de
café da manhé e diversas atividades ao longo do dia. A
acao é voltada a todos os colaboradores da empresa. bag

Quem Faz a Nossa Historia

Para homenagear ainda mais os colaboradores, todos 0s anos,
no evento Quem Faz a Nossa Histéria, homenageamos 0s
colaboradores que completam 10, 15, 20, 25 e 30 anos de casa.
O evento conta com a presenca de toda a diretoria, geréncias,
colaboradores homenageados e familiares, autoridades e
clientes. Varias agcdes de reconhecimento e valorizacao sao
proporcionadas aos homenageados, com destaque para 0s
prémios distribuidos: viagens para destinos como Gramado,
Buenos Aires e Europa, troféus, flores e certificados.

Pascoa

Esta data, que retrata o renascimento e a
espiritualidade, também é celebrada na Dudalina.
Anualmente a companhia distribui mensagens e
presentes a todos os colaboradores.

PDia da ¢ostureira

Dia das maes e dos pais

Datas como Dia dos Pais e Dia das Maes sdo celebradas
com uma peqguena recordacdo aos papais e mamaes da
empresa e homenagens ao longo do dia.

Aniversariantes do més

Mensalmente a Dudalina promove um evento para
comemorar 0s aniversarios dos colaboradores na empresa.
Na acdo, sdo oferecidas atividades para descontrair e
promover a interacdo entre os colaboradores, além de
homenagear os aniversariantes com um lindo presente e
um delicioso café.

| 3 B
Aniversa r'|antes:ldo mes

Dia da mulher e do homem

Nessas duas datas fazemos uma homenagem a
todas as mulheres e homens da empresa, incluindo a
distribuicdo de uma lembranca e sorteios de brindes.

GRI | DUDALINA S/A
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Dia das criancas

Lancado em 2014, o Dias das Criancas Dudalina foi um
sucesso. A acao tem como objetivo criar um dia especial
para os filhos de colaboradores e conta com diversas
atracoes e distribuicao de presentes. Em 2015, além da
entrega de presentes e deliciosos cafés servidos para

a familia de colaboradores, atividades divertidas para
confraternizacdo de pais e filhos foram oferecidas nas
dependéncias da companhia.

Dia do profissional de
vendas e da costura

Anualmente comemoramos essas datas homenageando 0s
profissionais que fazem a diferenca no negocio. No dia 25
de maio, dia do(a) costureiro(a), e no dia 1° de outubro, dia
do(a) vendedor(a) celebramos com distribuicdo de cartoes,
presentes e um delicioso bolo nos horarios das refei¢des.

Festas de fim de ano

Em 2015, para celebrar 0 ano que passou e desejar boas
energias ao ano que estd comecando, a Dudalina promove
em cada Unidade uma comemoracao, que inclui comidas,
bebidas e musicas animadas.

Além disso, também presenteamos os colaboradores
com mais de 6 meses de empresa, com um peru e um
aspirador de pod.

Seguranca no trabalho

0O nosso SESMT (Servico Especializado de Seguranca
e Medicina do Trabalho) trabalha para planejar e
executar um conjunto de medidas, visando minimizar
os acidentes de trabalho e doeng¢as ocupacionais,
bem como proteger a integridade e a capacidade de
trabalho dos colaboradores. A equipe é formada por
varios profissionais, como Coordenador de Seguranca
do Trabalho, Engenheiro de Seguranc¢a do Trabalho,
Técnicos de Seguranca do Trabalho, Técnicos em
Enfermagem do Trabalho e Médica do Trabalho.

Além do SESMT possuimos a CIPA (Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes), formada por um grupo
de colaboradores que atua prevenindo acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais, preservando a vida e
promovendo a saude do colaborador.

RELATORIO

3 tipico

H Terra Boa
1tipico: 1 homem

Luis Alves
wlheres

M Unidade 54

5 de trajeto: 4 homens e 1 mulher

Acidentes
em 2015

Total 14

DE SUSTENTABILIDADE

Matriz
1 tipico: 1 mulher
4 de traje homens e 2 mulheres

Total de 6bitos
1 (por trajeto | Matriz)

Taxa de gravidade: 12,09
perdidos + dias debitad

Taxa de frequéncia: 1,16

e acidente:
s Homem Traba

Saude e seguran¢a
para todos

Jogos do Sesi

Incentivamos que 0s nossos colaboradores possuam
uma vida ativa, e por isso, anualmente, participam dos
Jogos do Sesi em diversas modalidades.

Ginastica laboral

Com foco na prevenc¢ao de doencas ocupacionais,

os colaboradores tém a oportunidade de praticar a
ginastica laboral no local de trabalho, oferecida duas
vezes por semana durante 15 minutos acompanhados
de um fisioterapeuta. O programa é supervisionado
por profissionais especializados e engloba todos os
setores e Unidades da empresa.

Seguranca patrimonial

Contamos com o servico de uma empresa terceirizada
especializada em seguranca patrimonial. Esta empresa
atende a Matriz, Unidade 54 e Terra Boa e presta servigos

de vigilancia e recepg¢ao conforme a necessidade de cada
Unidade atendida. Ao final de 2015, haviam seis trabalhadores
na Matriz, quatro na Unidade 54 e dois em Terra Boa.

Todos 0s anos, as equipes de Seguranca Patrimonial
passam por um treinamento com orientacdes gerais

sobre o método de trabalho e normas da empresa. Desde
2013, este treinamento inclui orientacdes sobre Direitos
Humanos, e aborda temas como discriminacao, Codigo de
Etica da Dudalina, uso da forca, entre outros assuntos. Em
2015 o treinamento foi realizado no dia 17 de outubro, nas
dependéncias da Dudalina e contou com a participacao
de 7 vigilantes, dois recepcionistas, trés supervisores e um
coordenador, representando 75% do total de trabalhadores da
empresa terceirizada.

Médico na empresa

Em todas as Unidades, a Dudalina disponibiliza horarios
de atendimento médico gratuito. Os médicos sdo clinicos
gerais e especialistas em medicina do trabalho, que
podem atender os colaboradores durante o turno de
trabalho, para que ndo seja necessario o uso de tempo
livre para atendimento médico.

Outubro Rosa e Novembro Azul

Em parceria com o Instituto Duda e Adelina, como parte das
atividades do Outubro Rosa, todas as colaboradoras acima
de 40 anos sdo convidadas a fazer os exames preventivos de
cancer de mama. Da mesma forma, em alusao ao Novembro
Azul, todos os colaboradores acima de 45 anos sdo
convidados para o exame preventivo do cancer de proéstata.
Em 2015, a mamografia também foi oferecida para todas as
maes de colaboradores, que puderam realizar o exame, por
meio de convénios, nas cidades em que a Dudalina possui
unidades fabris. Para as maes que precisaram realizar o
exame em outras cidades, a companhia reembolsou o valor
total da mamografia.

Luis Alves

Presidente Getulio

Vacina contra a gripe

A Dudalina se une aos seus colaboradores na
campanha contra a gripe. Em 2015, nos meses de abril
e maio, disponibilizamos, gratuitamente, a todos os
colaboradores interessados a aplicacao de uma dose
da vacina contra a gripe.

De 2.388
colaboradores,
1.424 foram
vacinados

" son
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Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento da comunidade local,

avaliacdo de impactos e desenvolvimento local

O engajamento com a

comunidade esta em nosso DNA.

Cuidar do outro e contribuir com o
desenvolvimento sustentavel é um

compromisso da Dudalina.

Desde 2007, o Instituto Duda e Adelina
desenvolve, implanta e coordena projetos e acoes
de responsabilidade social em diversas regides
do Brasil. Baseada nos eixos da cultura, meio
ambiente, geracdo de emprego e renda e apoio
educacional, a entidade sem fins lucrativos estd
presente em 100% das operacdes Dudalina.

Além dos projetos proprios, o Instituto Duda

e Adelina mantem parcerias com instituicoes
de for¢a em todo o pafs, como o Instituto
Ayrton Senna, Instituto Guga Kuerten, Hospital
do Cancer de Barretos e diversas outras
organizacdes que contribuem com a qualidade
de vida e inclusdo social.

Times de Responsabilidade
Socioambiental

O Instituto Duda e Adelina chega a todas as
Unidades da Dudalina por meio do seu programa
de voluntariado. Os Times de Responsabilidade
Socioambiental identificam quais as necessidades
da comunidade e atuam na execug¢ao dos
projetos. Com apoio do setor de Gestdo de Pessoas
e das geréncias de cada Unidade, os integrantes

do programa trabalham inteiramente em carater
voluntario e sdo multiplicadores de cada agao,
incentivando outros colaboradores a fazerem parte
dos times e das agdes.

GRI | DUDALINA S/A
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Projeto Geracao de Renda

Com o objetivo de incentivar e fomentar a formacao

de grupos de geracdo de renda, o projeto aproveita

as sobras de tecido das pegas Dudalina por meio da
confeccdo de produtos de patchwork. Os retalhos sao
separados ja na etapa do corte automatizado (prontos
para serem reutilizados) e encaminhados ao Instituto
Duda e Adelina, responsavel pela distribuicdo do material
para mais de 600 entidades.

Todas as instituicdes que participam do projeto Geracdo
de Renda sdo capacitadas gratuitamente em sua sede
ou no Instituto Duda e Adelina em Blumenau, e passam a
confeccionar diversos itens para enxoval, ecobags, luvas
de cozinha e aventais que, com a comercializacdo, geram
renda para 0S grupos.

Como estimulo a este trabalho, o Instituto Duda

e Adelina garante a compra das sacolas sociais
confeccionadas dentro do padréo exigido e realiza a
doacéo dos produtos em eventos e acoes.

2007

1.615 kits de retalhos doados
3.391,5 kg residuos reutilizados

2008

3.987 kits de retalhos doados
8.372,7 kg residuos reutilizados
9 maquinas de costura doadas

2009

2.437 kits de retalhos doados
5.117,7 kg residuos reutilizados
20 maquinas de costura doadas
180 pessoas capacitadas

1.000 sacolas compradas

2010

4.742 kits de retalhos doados
9.958,2 kg residuos reutilizados
142 pessoas capacitadas
4.751 sacolas compradas

201

3.909 kits de retalhos doados
8.208,9 kg residuos reutilizados
5 maquinas de costura doadas

81 pessoas capacitadas

11405 sacolas compradas

2012

4.269 kits de retalhos doados
8.964,9 kg residuos reutilizados
12 méaquinas de costura doadas
263 pessoas capacitadas
16.443 sacolas compradas

2013

3.737 kits de retalhos doados
7.8477 kg residuos reutilizados
18 mdquinas de costura doadas
293 pessoas capacitadas
17.362 sacolas compradas

2014

5.206 kits de retalhos doados
10.932,6 kg residuos reutilizados
26 maquinas de costura doadas
338 pessoas capacitadas
28.336 sacolas compradas

2015

6.487 kits de retalhos doados
13.622,7 kg residuos reutilizados
3 maquinas de costura doadas
249 pessoas capacitadas
26.424 sacolas compradas
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Espaco Adelina no Hospital de
Cancer de Barretos

Inaugurado em 2014, o espaco Adelina conta com

doze maquinas de costura doadas pelo Instituto e
recebe regularmente kits de retalhos. Nove mulheres
foram capacitadas e sdo multiplicadoras das técnicas

de patchwork com pacientes e acompanhantes. Essa
atividade proporciona um momento de tranquilidade as
pessoas que passam pelo hospital em um momento tao
delicado. As maquinas de costura também sado utilizadas
na confeccao de uniformes e roupas de cama para o
hospital, minimizando as despesas da instituicao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Dia Solidario
Realizado nas cidades de cada Unidade de Dudalina,
o Dia Solidario é uma acao desenvolvida pelos

Times de Responsabilidade Socioambiental e leva
Sorrisos e entusiasmo a comunidade.

Bloco da Alegria: Animacdo é marca registrada
desse time que escolhe uma instituicdo, como asilos
ou creches, e promove um dia regado a diversao,
lazer e felicidade.

Turma da Pesada: Os voluntarios do Instituto
indicam escolas publicas que precisem de reparos e
este time realiza melhorias na instituicao escolhida.

Minha Casa Tua Casa: Com vontade de fazer o bem,
esse grupo realiza uma reforma em um lar de uma
familia que precise desse apoio.

Solidariedade na Ponta do Lapis

O Instituto Duda e Adelina promove esta acao de doagcao
de material escolar junto aos colaboradores da Dudalina.
A distribuicdo dos itens arrecadados é realizada em
escolas publicas da regido de cada Unidade.

Campanha do Agasalho

O Instituto Duda e Adelina promoveu mais uma vez, em
parceria com a Ric Record, a Campanha do Agasalho. Foram
doados roupas, cobertores e sapatos doados a asilos e
orfanatos da regiao das Unidades da Dudalina.
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Qutubro Rosa e Novembro Azul

Anualmente o Instituto Duda e Adelina e a Dudalina buscam
chamar a ateng¢do para a importancia do diagndstico
precoce do cancer. Além da iluminacao e decoracdo alusiva
nas Unidades, escritérios e lojas, o lucro da venda das
colegdes de camisas Outubro Rosa e Novembro Azul foi
revertido a instituicées que combatem e tratam o cancer.

Para o publico interno, acdes como o passaporte da saude
permitem aos colaboradores o0 acesso a exames como 0
de mamografia para mulheres acima de 40 anos e o de
PSA para os homens com idade acima de 45 anos. As
maes das colaboradoras também puderam fazer o exame
de mamografia custeado pela Dudalina. A companhia
acompanha todos os casos e, quando necessario,
possibilita 0 acesso a intervengdes com ultrassonografia e
encaminhamentos aos especialistas.

mamografias em
colaboradoras com

40 casos

encaminhados para
ultrassonografia

colaboradoras
+ encaminhadas

a0 especialista

mamografias em maes
de colaboradores com

24 casos

encaminhados para
ultrassonografia

Todos

exames de PSA em resultados normais
colaboradores

Hospital de Instituto Fundacao
Cancer de Arte de Viver Lago Rosa
Barretos Bem
mflc c
\aﬁ,: se toque
"
Instituto Rede Feminina Instituto
Neo Mama de Combate ao Se Toque
Cancer SC
. LADQ 4 LADG
"l':l: HTHRLOT R
Recomecar A.C. Camargo Instituto Lado a Lado
Brasilia Cancer Center pela Vida

O Instituto Duda e Adelina
produziu 97 leng¢os de
seda que foram doados a
instituicdes que dao suporte
a mulheres em fase de
tratamento contra o cancer.

Renata
Kuerten

Junior Achievement

Acreditamos no poder transformador da educacao
na vida de criangas e jovens. E para contribuir com
essa evolucao, o Instituto Duda e Adelina € parceiro
da Junior Achievement, uma organizacgao criada em
1919 que prepara mais de 90 milhdes de jovens por
ano em todo o mundo. Em Blumenau, nas escolas
Patricia Helena Pegorim, Bruno Hoegtenbaum

e Joao Widemann, o projeto é desenvolvido

com 0 apoio dos Times de Responsabilidade
Socioambiental do Instituto.

Atualmente, 23 voluntarios da Dudalina sdo
condutores dos programas Empresario Sombra e
Introducdo ao Mundo dos Negdcios para alunos do
62 ano, Vantagens de Permanecer na Escola para

0 92 ano, Nosso Mundo para o 72 ano, Economia
Pessoal para alunos do 8% ano e Miniempresa para
alunos do 22 ano do ensino médio. Em 2015 mais de
490 alunos foram capacitados nessas trés escolas.

Alunos durante o programa
Empresdrio Sombra.

CARREGAI

Produto desenvolvido
pelo programa Miniempresa
da Junior Achievement, onde

os alunos aprenderam na
pratica com os colaboradores
voluntarios da Dudalina sobre
a organizacao e operacao
de uma empresa.

Asnovaescola

Veja na Sala de Aula
e Revista Nova Escola

Ao longo do ano de 2015, quatro escolas foram atendidas
com esse projeto e receberam assinaturas das revistas Veja
na Sala de Aula e Nova Escola. Os projetos proporcionam
aos educadores uma ferramenta didatica no processo de
ensino e possibilitam aos alunos o contato com temas

da atualidade, contribuindo com o desenvolvimento do
senso critico e apurado das criancas e jovens. Todas as
semanas sao distribuidas 14 edi¢cdes da Veja e 10 manuais
do professor e, mensalmente, as instituicdes recebem
exemplares da revista Nova Escola.

Confira as escolas beneficiadas:

* Colégio Estadual Norberto Lanser (Blumenau)
» EEB Governador Irineu Bornhausen (Luis Alves)
« EEB Orlando Bertoli (Presidente Getulio)

* Colégio Estadual Helena Kolody (Terra Boa)

GRI | DUDALINA S/A

Doacdo de Sangue

O Instituto Duda e Adelina incentiva seus voluntarios
dos Times de Responsabilidade Socioambiental

a participar de campanhas de doac¢do de sangue,
facilitando o acesso a hemocentros, disponibilizando
orientagdes e custeando transporte e alimentacdo
quando é necessario deslocamento.
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Caminhada da Vila

Desde 2012 o Instituto Duda e Adelina e a
Dudalina sao patrocinadores da Caminhada da
Vila, considerado o maior percurso ecoldgico da
América do Sul. A acao é muito tradicional e é
realizada na Vila Itoupava, em Blumenau, com
0 objetivo de difundir a regido marcada por
seus costumes germanicos, sua gastronomia,
pontos turisticos e sua historia. Em 2015 mais
de 3 mil pessoas participaram da caminhada.
Além disso, no local da caminhada em parceria
com voluntarios da Dudalina, distribuimos 500
mudas de arvores nativas.

Teatro Carlos Gomes

Desde 2009, o Instituto Duda e Adelina é parceiro
do Teatro Carlos Gomes, em Blumenau. Por meio
do projeto sécio-empresa a parceria possibilita
ao colaborador da Dudalina um bénus a cada
espetaculo e oferece, ainda, bolsas de estudos
nos cursos de musica e teatro.

Tenda da Leitura

Todos os meses a cidade de Terra Boa fica mais
leve e magica. O projeto Tenda da Leitura oferece
atividades de contacdo de historias e literatura em
escolas da comunidade local. Uma tenda é montada
e sdo disponibilizados diversos titulos de livros a
cerca de 150 criancas por edicao.

Cinema na Comunidade

Das telonas para a praca de Terra Boa. Uma

vez por més o projeto Cinema na Comunidade
proporciona um momento de diversao e encanto
aos moradores da cidade, exibindo gratuitamente
grandes produc¢des do cinema brasileiro.

44 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Almoco com a Pastoral;da Crianca
= [

Nata\"docoracéo-- i el . — _ . F el . Pascoa

Pastoral da Crianca

Em Terra Boa, no Parand, o Instituto Duda e Adelina e a
Pastoral da Crianca promovem, todos 0s meses, almo¢os
abertos a comunidade. Durante as a¢oes, as criancas sao
medidas e pesadas e as familias recebem a multimistura
(composto criado pela Pastoral da Crian¢a para combater a
desnutricao infantil). Em 2015 o Instituto Duda e Adelina doou
uma maquina para a confeccdo de fraldas descartdveis que
serao doadas as criancas atendidas pela Pastoral e também
para os idosos do Asilo Sdo Vicente.

Almogo com a Pastoral da Cr\‘anca

Datas Comemorativas

Pdscoa: Como em todos os anos, em 2015 fizemos
doacgdo de ovos de Pascoa as criangas cadastradas na
Pastoral da Crian¢a de Terra Boa.

Dia das criancgas: Diversao, alegria e muito carinho
estiveram presentes na festa de Dia das Criancas
organizada pelos Times de Responsabilidade
Socioambiental. Foram distribuidos lanches e presentes
aos pequenos participantes que também puderam se
deliciar com diversas brincadeiras.

Natal do coragdo: Celebrando o espirito natalino, no final
de 2015 foi realizada uma grande festa. A edicdo atendeu
cerca de 900 criangas da comunidade que puderam
conferir a visita do Papai Noel e receberam brinquedos
do bom velhinho.

45



46

Doacdes

Por meio de algumas doagdes, o Instituto Duda e
Adelina contribui com o trabalho de organizacdes
comprometidas com as comunidades locais.

No ano de 2015, as seguintes instituicdes e projetos
foram apoiados:

o e o RS 744
Conseg Fortaleza Blumenau R$ 8.500
Escolinha de Futebol Spaca Blu R$ 4.534
Atleta Débora Bonato R$ 18.840
e Ceane e, RS 36.000
APAC S CEREDE P Celle g 5403
Instituto da Crianca Rio de Janeiro R$ 12.000
Instituto Guga Kuerten R$ 60.000
Instituto Ayrton Senna R$ 168.000
APAE Terra Boa R$ 7.100
Asilo S&o Vicente Terra Boa R$ 12.000

Lar do Idoso Bem Viver
(para Dona Filomena, umas das R$ 7.200
primeiras costureiras da Dudalina)

Pastoral da Crianca Terra Boa R$10.800
Projeto Musica Feliz - Morgan Music R$ 9.000
Instituto Arte de Viver Bem R$ 14.000

» Com o objetivo de promover a interacao
entre as criangas em momentos de lazer, o
Instituto Duda e Adelina faz anualmente a
doacdo de mesas de jogos educativos e
material esportivo para colégios publicos
da regido das fabricas da Dudalina. A
escolha dos colégios e as demandas sao
definidas em conjunto com os Times de
Responsabilidade Socioambiental.

* Em apoio ao Programa de Resisténcia

as Drogas e Violéncia (PROERD), da
Policia Militar do Parang, o Instituto Duda

e Adelina apoia a formacao de jovens para
a valorizacao da vida e para a importancia
de manterem-se longe das drogas. Dessa
forma, fez a doacdo das 500 camisetas para
a formatura dos participantes de 2015.

. oub
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Doagdo de mesa de jogos (TB)

ng 14° CoPA
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PROERD Terra Boa

Reconhecimento

O Instituto Duda e Adelina é formado por muitas maos,
cabecas e coracdes. Os Times de Responsabilidade

Socioambiental sdo comprometidos, engajados, dedicados.

A forca do grupo faz com que, a cada ano que passe, 0

reconhecimento das comunidades onde a Dudalina esta
presente seja ainda mais evidente. Para celebrar o espirito de
unido e trabalho em equipe, no final de 2015 os times e seus
familiares puderam confraternizar em um encontro oferecido

pelo Instituto Duda e Adelina.

Parcerias

Instituto Ayrton Senna

Com uma parceria que ja dura desde o ano de 2011,

o Instituto Duda e Adelina ¢ mantenedor do Instituto
Ayrton Senna. Acreditando na educacao de qualidade,
em 2015 foram repassados R$ 168.000 para acoes e
projetos desenvolvidos pelo Instituto.

Instituto Guga Kuerten

Com o intuito de apoiar agbes voltadas a integracao

da pessoa com deficiéncia, o Instituto Guga Kuerten
promoveu, em 2015, 0 132 Fundo de Apoio a Projetos
Sociais (FAPS). O fundo é criado a partir de cotas
financeiras doadas por parceiros do IGK. A arrecadacao
dos valores garante o financiamento, o processo de
execucgdo e 0 acompanhamento técnico dos projetos
selecionados. No ano de 2015, o Instituto Duda e
Adelina investiu R$ 90.000 no FAPS.

Forum de
Responsabilidade
Socioambiental

Em 2015 o Instituto Duda e Adelina promoveu mais uma
edicdo do Férum de Responsabilidade Socioambiental.
Durante a acao, foram apresentadas as acoes realizadas
ao longo do ano, as novas ideias para 2016 e o orcamento
disponivel. Os times de todas as unidades se envolveram e
puderam contribuir com o férum.

Prémio IGK

GRI | DUDALINA S/A
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Centro de Memoria Combate a pirataria

Fotos: Douglas Seiler

O Instituto Duda e Adelina é mantenedor do Centro de
Memdria Dudalina que resgata a histéria da Dudalina e da
Familia Hess de Souza, fundadora da empresa. Criando um
elo entre o passado e o presente, serve de fonte de consultas
trazendo as histérias da corporacdo a tona.

O combate a pirataria evita
trabalho escravo, trabalho infantil
e a apropriacao ilegal da marca.

O Centro de Memoria resgata, trata e gerencia os documentos
de valor historico, entre eles imagens, videos, documentos,
depoimentos e outros artigos fisicos. Até o final de 2015 foram
catalogados mais de 122.000 itens, sendo 13.198 itens s6
durante o ano de 2015.

O trabalho da Dudalina contra a pirataria auxilia na
identificacdo de centros de producédo e venda além
do monitoramento online de comercializacdo dos
produtos que estao em desacordo com a legislacdo
brasileira e ferem os direitos da Dudalina.

4.239

outros

A investigacdo acontece com a ajuda de escritérios
de advocacia especializados nesse tipo de combate e
conta com uma consultoria externa que rastreia sites
de venda online e redes sociais, além de atender as
denuncias enviadas por consumidores via e-mail.

172

arquivos
em PDF

Em 2015

13.198
itens

365

videos Apds a investigacao é realizado contato com

as autoridades competentes para que facam a
abordagem nos locais e para 0os pontos online
possuimos diversas parcerias com os sites que
retiram do ar os links apds notificacdo.

8.422

fotografias

Contatos para denuncias Costura das etiquetas

Foto: Douglas Seiler
(© 47 9984 9167
N4 legal@dudalina.com.br

1
] i
Jir
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o conservr Apreensio de
5D identiicar produtos pirata
em 2015

Venda de produtos
Dudalina falsificados
na internet

Funcdes do E Organizar

Centrode - _

Meméria A Reunir acervo Desde 2013,
; aproximadamente
broducao de 120.000 links
conteudo para ;
dissemin-1o aos foram retirados
publicos interno do ar, sendo

e externo

48.000

somente em 2015

Contatos para o Centro de Meméria
@ 47 30418121

(O 47 9984 9167

& memoria@dudalina.com.br

Ei facebook.com/MemoriasDudalina

ndadores em Luis Alves
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BASE

Balanco Social Anual/2014

2015 2014
1. BASE DE CALCULO VALOR | MIL R$ VALOR | MIL R$
Receita liquida (RL) 421.521 470.964
Resultado operacional (RO) 72.007 86.168
Folha de pagamento bruta (FPB) 107132 113.837
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR | MIL R$ % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR | MIL R$ % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentacao 3.6 3,37 0,86 3.597 316 0,76
Encargos sociais compulsérios' 21.364 19,94 5,07 19.062 16,75 4,05
Previdéncia privada - - - - - -
Saude 169 0,6 0,04 303 0,27 0,06
Seguranca e saude no trabalho 71 0,07 0,02 70 0,06 0,01
Educacéo 170 0,16 0,04 279 0,24 0,06
Cultura - - - - -
Capacitacado e desenvolvimento profissional 558 0,52 0,13 432 0,38 0,09
Creches ou auxilio-creche 74 0,07 0,02 79 0,07 0,02
Participacao nos lucros ou resultados 6.369 594 1,51 16.118 14,16 3,42
Outros 1.414 1,32 0,34 1.366 1,20 029
Total dos indicadores sociais internos 33.800 31,55% 8,02% 41.307 36,29% 8,77%
3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS? VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RI VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL
Educacéo 105 0,06 0,01 52 0,06 0,01
Cultura 237 018 0,03 158 0,18 0,03
Saude e saneamento 147 0,10 0,02 87 0,10 0,02
Esporte 362 0,34 0,06 292 0,34 0,06
Combate a fome e seguranca alimentar 130 0,22 0,04 188 0,22 0,04
Outros 323 0,07 0,01 62 0,07 0,01
Total das contribui¢des a sociedade 1.601 1,61 0,30 1.390 1,61 0,30
Tributos (excluidos encargos sociais) 43 0,05 0,01 39 0,05 0,01
Total dos indicadores sociais externos 1.644 1,66% 0,30% 1.429 1,66% 0,30%
4. INDICADORES AMBIENTAIS VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RI VALOR | MIL R$ % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a n3 0,16 0,03 136 0,16 0,03
producdo/operacao da empresa
Investimentos em programas/projetos externos? - - - - -
Total dos investimentos em meio ambiente 13 0,16% 0,03% 136 0,16% 0,03%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para
minimizar residuos, o consumo em geral na producao/
operacao e aumentar a eficacia na utilizacao de
recursos naturais, a empresa:

@ néo possui metas
O cumpre de 0 a 50%

(") cumpre de 51a 75%
() cumpre de 76 a 100%

@ néo possui metas
(O cumpre de 0 a 50%

(O cumpre de 51a 75%
(O cumpre de 76 a100%

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2015 2014
N2 de empregados(as) ao final do periodo 2.388 2.561
N¢ de admissdes durante o periodo 923 1.226
Ne de empregados(as) terceirizados(as) 77 70
Ne de estagidrios(as) 1 4
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 260 212
N¢ de mulheres que trabalham na empresa 1772 1.896
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 38,46% 52%
N2 de negros(as) que trabalham na empresa* - -
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)* - -
Ne de portadores(as) de deficiéncia ou 51 52

necessidades especiais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2015 METAS 2016
Relagcdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa’ 27,73 -
Numero total de acidentes de trabalho 3 -

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa ) direcado direcao

foram definidos por

direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

e 0O

direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente () direcgo e geréncias direcdo e geréncias
de trabalho foram definidos por () todos(as) empregados(as) todos(as) empregados(as)
@ todos(as) + CIPA todos(as) + CIPA
Quanto a liberdade sindical, ao direito de (7) néo se envolve nao se envolvera
negociacao coletiva e a representacdo interna () segue as normas da OIT seguird as normas da OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: . incentiva e segue a OIT incentivara e seguird a OIT
A previdéncia privada contempla O direcao direcéo
O direcdo e geréncias direcdo e geréncias

O todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla

() direcéo
() diregéo e geréncias
. todos(as) empregados(as)

direcdo
direcdo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa

ndo sao considerados
@ s&o sugeridos
() sdo exigidos

nao serdo considerados
serdo sugeridos
serdo exigidos

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa

(") ndo se envolve

() apoia

@ organiza e incentiva

nao se envolvera
apoiara
organizard e incentivara

000 00 | @00 | OO0 | @00 | @00 | @O0

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as)®

nas empresas: 14.840
no Procon: 2
na Justica: 4

nas empresas: 13.701
no Procon: 7
na Justica: 5

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas’

nas empresas: 100%
no Procon: 50%
na Justica: 50%

nas empresas: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil)

EM 2015
R$ 313.652

EM 2014
R$ 337.018

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

7. OUTRAS INFORMACOES

36,18% governo
29,48% colaboradores
21,81% acionistas
11,38% terceiros
1,15% retido

35,74% governo
29,97% colaboradores
22,93% acionistas
8,72% terceiros
2,64% retido

'Nestes indicadores foram consolidadas informacdes do Instituto Socioambiental Adelina Clara Hess de Souza.

20s valores indicados como indicadores sociais externos foram aplicados pelo Instituto Socioambiental Adelina Clara Hess de Souza.
30s investimentos em programas e/ou projetos externos s&o aplicados pelo Instituto Socioambiental Adelina Clara Hess de Souza.

“A Dudalina ndo possui esta informacao por ndo considerar relevante sob nenhum aspecto.
>Na relac&o entre a maior e a menor remuneracdo na empresa foram desconsiderados os valores recebidos pela Diretoria, j& que n&o séo funcionarios e sim,

nomeados.

60 numero informado refere-se a todos os acionamentos de nossos clientes lojistas e consumidores do varejo via CAD, Procon e Juridico, portanto,

representam reclamacées, duvidas, elogios, entre outros assuntos.

70 percentual de reclamagdes atendidas/solucionadas representa os casos ja encerrados via Procon ou Justica, porém 100% dos casos ja estdo em andamento

A Dudalina é uma empresa optante do Lucro Presumido, portanto, ndo possui nenhuma vantagem tributaria sobre os repasses e auxilios destinados ao Terceiro

Setor (inclusive ao Instituto Duda e Adelina).

Relatoério com base no modelo IBASE disponivel em www.balancosocial.org.br
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Sumario de conteudo

) VERIFICACAO

GERAIS PAGINA EXTERNA
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1Declaracdo do Presidente e Vice-Presidente 4;5 ok
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizacao Dudalina S/A ok
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 10; 11;12; 13 ok
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao Blumenau (SC) ok
G4-6 Numero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos paises 10 ok
Nnos quais as suas principais operacdes estdo localizadas
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacéo Sociedade anénima de ok

capital fechado; Forma de

tributacao: lucro presumido
G4-8 Mercados em que a organizacao atua 10 ok
G4-9 Porte da organizacao Empresa de grande porte ok
G4-10 (Trabalhadores) 31 ok
G4-11 Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacao coletiva 100% - todos os colaboradores ok

estdo cobertos por acordos de

negociacdo coletiva
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacao 26;27 ok
G4-13 Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo Relatério 4.5, 6 ok
G4-14 Como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaucao 4;5,6 ok
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacao subscreve ou endossa 9 ok
G4-16 Participacdo em associacoes e organizacoes 9 ok
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas Dudalina ndo possui ok
ou documentos equivalentes outras entidades
G4-18
a. Processo adotado para definir o contetido do Relatério e os limites dos aspectos 7 ok
b. Como a organizacdo implementou os principios para definicdo do contetdo do Relatorio 7 ok
G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do contetido do Relatério 7 ok
G4-20 Para cada aspecto material, o limite do aspecto dentro da organizacao 7 ok
G4-21 Para cada aspecto material, seu limite fora da organizacao 7 ok
G4-22 Efeito de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatorios N&o houve reformulacées ok
anteriores e as razdes para essas reformulacdes
G4-23 Alteracdes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatorios Nao houve reformulacées ok
anteriores em Escopo e limites do aspecto
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 7 ok
G4-25 Base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders para engajamento 7 ok
G4-26 Abordagem adotada pela organizacao para engajar stakeholders 7 ok
G4-27 Principais topicos e preocupacbes levantadas durante o engajamento de stakeholders 7 ok
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatério 6 ok
G4-29 Data do relatorio anterior mais recente 6 ok
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios 6 ok
G4-31Ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteido 6 ok
G4-32 (Sumdrio de Contetdo) 52:53: 54 ok
G4-33 (Verificacdo Externa) 52: 53; 54; 55 ok
PERFIL DO RELATORIO
G4-34 Estrutura de governanca da organizacao 10 ok
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacéao, 29 ok

como codigos de conduta e de ética

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

ESPECIFICOS ) W
ASPECTOS MATERIAIS INDICADOR PAGINA EXTERNA
Desempenho Econémico EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 15 ok!
Materiais EN1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume 15 ok
EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem 15 ok
Energia EN3 Consumo de energia dentro da organizacdo 16 ok?
EN4 Consumo de energia fora da organizacao 16 ok?
Agua ENB8 Total de retirada de dgua por fonte 19 ok
Biodiversidade OMISSAO Os indicadores deste aspecto nao sdo aplicaveis, a Dudalina néo opera
proximo a dreas com alto indice de biodiversidade
Emissoes ENI15 Emissées diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 17,18 ok?
ENT16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 17,18 ok?
aquisicao de energia (Escopo 2)
ENT7 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 17,18 ok?
Efluentes e Residuos EN22 Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacao 19 ok
Produtos e Servicos EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total 20 ok
de produtos vendidos, discriminados por categoria de produtos
Conformidade (Ambiental) EN29 Valor monetdrio de multas significativas e numero total de sancoes 20 ok
nao monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais
Transportes EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos 18 ok?
e outros bens e materiais usados nas operacdes da organizagdo, bem como do
transporte de seus empregados
Geral (Ambiental) EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, 21;22;23; 24 ok
discriminado por tipo
Avaliacado Ambiental EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com 26;27 ok
de Fornecedores base em critérios ambientais
Mecanismos de queixas e EN34 Numero de queixas e reclamacées relacionadas a impactos 28 ok
reclamacdes relacionadas ambientais registradas, processadas e solucionadas por meio de
a impactos ambientais mecanismo formal
Emprego LAT Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de 31 ok
empregados por faixa etdria, género e regido
Saude e Seguranca no Trabalho LAG6 Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 36 ok
numero de dbitos relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género
Treinamento e Educacéo LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, 33 ok
discriminado por género e categoria funcional
LAT1 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de B8 ok
desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e
categoria funcional
Diversidade e Igualdade de LA12 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de 31 ok
Oportunidades empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etdria, minorias
e outros indicadores de diversidade
Igualdade de Remuneracao entre LA13 Razdo matemdtica do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens, 32 ok
Homens e Mulheres discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes
Avaliacao de Fornecedores em LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios 26; 27 ok
Préticas Trabalhistas relativos a préticas trabalhistas
Mecanismos de Queixas e LA16 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a 28 ok

Reclamacdes Relacionadas
a Praticas Trabalhistas

praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

Investimentos

OMISSAO Os indicadores deste aspecto ndo séo aplicaveis, a Dudalina nGo possui
investimentos conjuntos e/ou subsididrias
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VERIFICACAO

ASPECTOS MATERIAIS PAGINA EXTERNA
Nao discriminacédo HR3 Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 29 ok
Liberdade de Associacdo e HR4 Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a 26; 27 ok
Negociacdo Coletiva liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva possa estar sendo violado ou
haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Trabalho Infantil HR5 Operacodes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia 26; 27 ok
de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva
erradicacao do trabalho infantil
Trabalho Forcado ou HR6 Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo para 26; 27 ok
Analogo ao Escravo a ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo e medidas tomadas
para contribuir para a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou
analogo ao escravo
Préticas de Seguranca HR7 Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas 37 ok
ou procedimentos da organizacgao relativos a direitos humanos que sejam
relevantes as operacoes
Avaliacado (Direitos Humanos) HR9 Numero total e percentual de operacdes submetidas a andlises ou avaliacdes 26; 27 ok
de direitos humanos de impactos relacionados a direitos humanos
Avaliacao de Fornecedores em HRI10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios 26; 27 ok
Direitos Humanos relacionados a direitos humanos
Mecanismos de Queixas e HR12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos 28 ok
Reclamacodes Relacionadas a humanos registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
Direitos Humanos
Comunidades Locais SO1 Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento da 38;39; 40; 41; 42 ok
comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local 43; 44; 45; 46; 47
Combate a Corrupcao SO4 Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de 29 ok
combate a corrupcao
Avaliacdo de Fornecedores em SO9 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios 26; 27 ok
Impactos na Sociedade relativos a impactos na sociedade
Saude e Seguranca do Cliente PR2 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos 28 ok
voluntdrios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na saude
e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Rotulagem de Produtos e Servicos PR4 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos 28 ok
voluntdrios relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultados
Comunicacbes de Marketing PR7 Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos 28 ok
voluntarios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocéo e patrocinio, discriminados por tipo de resultados
Privacidade do Cliente PR8 Numero total de queixas comprovadas relativas a violacdo de privacidade e 28 ok
perda de dados de clientes
Conformidade PR9 Valor monetério de multas significativas aplicadas em razdo de nao 28 ok

conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos

Aspecto/indicador n&o definido como “material”, porém relatado e gerenciado por ser considerado importante para a Dudalina.

O sumario acima apresenta os itens conforme as diretrizes G4 da GRI, bem como sua localizacao no relatério e o status da verificacao externa.
A forma de abordagem e escopo da verificacdo estdo descritos na Carta de Verificacdo apresentada na pagina ao lado.

A verificacdo também atende as diretrizes do Pacto Global para signatarios em nivel avancado, na qual o Relatdrio de Sustentabilidade GRI é

peca principal da COP do ano de 2016.

Alguns indicadores foram auditados por empresas especializadas:
'Informacoes financeiras do Grupo foram auditadas pela empresa PricewaterhouseCoopers;
“Informacdes referentes ao Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) foram auditadas pelo Instituto Totum.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

REF. RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA EXTERNA SOBRE AS INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE
CONTIDAS NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016 / ANO BASE 2015.

Curitiba, 12 de maio de 2016
Aos Administradores da Dudalina S/A

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Dudalina S/A para realizar a asseguracao
limitada sobre a compilacdo das informacdes (exceto dados
econdmicos, financeiros e de emissdes de gases de efeito

estufa, os quais foram assegurados por terceiros) contidas no
Relatorio de Sustentabilidade 2016 da Dudalina S/A (“Dudalina™),
relativas ao exercicio do ano 2015. A administracdo da Dudalina
é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma
adequada das informacdes e indicadores contidos no Relatério
de Sustentabilidade 2016 de acordo com as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracédo dessas
informacoes livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

COMPETENCIA E INDEPENDENCIA

A GSS Sustentabilidade e Bioinovagao é uma empresa
especializada em sustentabilidade e os trabalhos foram
conduzidos por especialistas experientes e capacitados para
processos de asseguracao. Trabalhamos de forma independente
e asseguramos que nenhum de nossos integrantes mantém
contratos de consultoria ou outros vinculos comerciais com a
Dudalina.

ESCOPO DO TRABALHO

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensdo dos aspectos relativos a compilacdo e apresentacao
das informacdes contidas no Relatério de Sustentabilidade 2016

e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre dreas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

a. O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base

para a elaboracdo das informacdes contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2016 da Dudalina;

b. O entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores através
de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao
das informacoes;

c. Aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacées
quantitativas e indagacgdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2016; e

d. Obtencéo de evidéncias dos indicadores GRI-G4,
selecionados como os mais relevantes, contidos no Relatorio de
Sustentabilidade 2016.

Os trabalhos de asseguracao externa compreenderam, também,

a aplicacdo de procedimentos quanto a aderéncia as diretrizes do
Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicaveis na elaboracao das
informacdes contidas no Relatorio de Sustentabilidade 2016.

METODOLOGIA

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com um protocolo

de asseguracao da GSS Sustentabilidade e Bioinovacgao para
asseguracdo externa de Relatério de Sustentabilidade, baseados
nas melhores praticas', abrangendo as seguintes atividades:

a. Entrevistas com o pessoal envolvido (responsaveis pelos temas
materiais) na elaboragdo do Relatorio;

b. Andlise da evidéncia documental produzida pela Dudalina, para
o periodo reportado;

c. Asseguracao de dados de desempenho em relacdo aos
principios que asseguram a qualidade das informacoes, de acordo
com a GRI-G4;

d. Visitas locais nas unidades fabris, corporativas e lojas;

e. Avaliacdo da sistematica utilizada para determinacdo das
guestdes materiais incluidas no Relatorio, considerando o
contexto da sustentabilidade e a abrangéncia das
informacdes publicadas.

ALCANCE E LIMITACOES

Esta asseguracao teve como objetivo avaliar as informacdes
contidas no Relatério de Sustentabilidade 2016 da Dudalina.

O trabalho realizado pela GSS Sustentabilidade e Bioinovacao
nao teve por objetivo avaliar a eficcia ou a eficiéncia dos
processos de gestdo adotados ou a qualidade do desempenho de
sustentabilidade, tanto por parte da Dudalina como de quaisquer
entidades terceiras mencionadas no Relatério. Adicionalmente,
nao avaliamos dados econdémico-financeiros e de emissdes de
gases de efeito estufa, assim como informacoes referentes a

periodos anteriores e nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio,

nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
gue as informacdes de sustentabilidade contidas no Relatorio

de Sustentabilidade 2016 nao foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G4). Acreditamos que as evidéncias
apresentadas e confrontadas em nosso trabalho foram suficientes
para fundamentar a nossa conclusdo na forma limitada.

PAULO AUGUSTO ZANARDI JUNIOR (Auditor Lider)
GSS Sustentabilidade e Bioinovacgao Ltda

& info@gsssustentabilidade.com
B 4141415669

O protocolo de asseguracdo externa da GSS Sustentabilidade e Bioinovacao baseia-se no Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicdveis as informagdes nao historicas
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