INFORME DE PROGRESO 2014

PERIODO CUBIERTO 8-07-2015 a 2-07-2016




Informe de Progreso Pacto Mundial 2014

WE SUPPORT

DECLARACION DE APOYO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

A nuestros grupos de interés:

Nos complace comunicarles que Servitec Medioambiente se reafirma en su
apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de

Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Con la renovacion de nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial
gueremos mantener la direccion tomada tras la adhesion a esta iniciativa
internacional, con la que ampliabamos nuestro respaldo a politicas sociales y
ambientales adecuadas, éticas y responsables, adquiridas inicialmente con la
implantacion de nuestro Sistema de gestion y con la aprobacién de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa de nuestra empresa.

En esta Comunicacion de Progreso anual exponemos las tareas llevadas a cabo
y los pequefios avances alcanzados, ratificando nuestro compromiso de mejora
continua en la integracién del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia de
negocio, cultura y operaciones diarias, y cumpliendo con nuestra obligacion de
compartir esta informacion con nuestros principales grupos de interés de la forma

més trafisparente posible.

A eq'tamente,

|
Jo e|(;arlos Esteban Berrocal

Irector Ejecutivo

02 deg Diciembre de 2016

'Servitec

mediocoambiente 1S0 9001:2008 IS0 14001:2004  OHSAS 18001:2007

Servitec Medioambiente.
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WE SUPPORT
INFORMACION GENERAL

Perfil de la compaiiia

DENOMINACION SOCIAL

Servitec Medioambiente S.L.

DIRECCION

C/ Gutemberg 32 C, 22 - Poligono de A Grela - 15008 A Corufia
DIRECCION WEB

www.servitecma.com
ALTO CARGO

Director ejecutivo
FECHA DE ADHESION

22-04-2013
NUMERO DE EMPLEADOS

71
SECTOR

Ingenieria medioambiental y civil

ACTIVIDAD, PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Servicios, obras y proyectos en el ambito forestal, medioambiental y civil

AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DE GOBIERNO

Ninguna

DESGLOSE DE GRUPOS DE INTERES

Empleados, clientes, colaboradores y otros agentes al alcance de nuestra actividad

CRITERIOS QUE SE HAN SEGUIDO PARA SELECCIONAR LOS GRUPOS DE INTERES

Grado de contacto con la actividad de la empresa. Impacto directo.

PAISES EN LOS QUE ESTA PRESENTE (DONDE LA ENTIDAD TIENE LA MAYOR PARTE DE SU ACTIVIDAD) Y MERCADOS SERVIDOS

Espafia

ALCANCE DEL INFORME DE PROGRESO Y SUS POSIBLES LIMITACIONES, SI EXISTEN

Servitec Medioambiente.
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El alcance y limitaciones del informe vienen definidos por el dmbito de desarrollo de la
empresa, el tipo de actividad y los grupos de interés con los que se relaciona.

¢COMO HA ESTABLECIDO LA MATERIALIDAD O DEFINIDO LOS ASUNTOS MAS SIGNIFICATIVOS A INCLUIR EN EL INFORME DE
PROGRESO?

Mediante el andlisis del drea de actividad de la empresa, su alcance y su influencia sobre
los grupos de interés a los que afecta.

COMO SE ESTA DIFUNDIENDO EL INFORME DE PROGRESO

A través de la web de “United Nations Global Compact”, de la web de la compaiiia
(www.servitecma.com) y entre los miembros de la empresa a través de canales internos.

PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIVO

Ninguna

PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA MEMORIA
08/07/2015 - 02/07/2016

CICLO DE PRESENTACION DEL INFORME DE PROGRESO
Anual

Estrategia y gobierno

INDIQUE COMO LA ENTIDAD INCORPORA LAS SUGERENCIAS DE LOS GRUPOS DE INTERES EN SU ESTRATEGIA Y EN SUS
PROCESOS DE DECISION

A través de Procedimientos incluidos en el Sistema de Gestidn Integrado establecido por
la compafifa: procedimiento P-07 COMUNICACION, con sus correspondientes registros R-07-
01 COMUNICACION INTERNA y R-07-02 COMUNICACIONES EXTERNAS.

Otro canal accesible a cualquier agente al alcance de la actividad de la empresa es el
formulario de contacto disponible en la web de la empresa. En este se aceptan tanto
preguntas como sugerencias que tengan relacion con la actividad de la compaiiia.

INDIQUE LA ESTRUCTURA DE SU JUNTA DIRECTIVA Y QUIEN O QUIENES SE ENCARGAN DE SUPERVISAR LA TOMA DE
DECISIONES Y LA GESTION DE LA IMPLANTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS EN LA EMPRESA. INDIQUE TAMBIEN SI EL PRESIDENTE DEL
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO OCUPA TAMBIEN UN CARGO EJECUTIVO

La toma de decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 principios en la empresa es
llevada a cabo por el Comité Directivo de la misma. Se celebran juntas ordinarias con una
frecuencia minima anual, celebrando habitualmente otras series de juntas de cardcter
extraordinario, haciéndolas coincidir con la “Revisién por la Direccién” (ordinaria o
extraordinaria) del Sistema de Gestidn Integral adoptado por la empresa.

Servitec Medioambiente.
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La gerencia esta compuesta por tres Delegados de Zona que desempeiian labores como
Directores Ejecutivos en cada una de sus Delegaciones.

INDIQUE SI LA JUNTA DIRECTIVA MIDE EL PROGRESO EN LA IMPLANTACION DE LOS 10 PRINCIPIOS MEDIANTE
INDICADORES:

(No) Actualmente no existe registro de indicadores especificos para los 10 principios.

Se implementan, sin embargo, a través del Sistema de Gestion implantado, una serie de
mediciones e indicadores que permiten medir, entre otras cosas:
- El grado de cumplimiento de requisitos legales
- Indice de bajas laborales y siniestralidad
- El clima laboral a través de encuestas psicosociales
- Seguimiento del plan de igualdad
- Medicién de consumos

- Mediciéon y seguimiento de la gestion de residuos

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

INDIQUE SI LA ENTIDAD TIENE PROYECTOS DE COLABORACION Y DESARROLLA ACCIONES DE APOYO EN RELACION A LOS
OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS (UNICEF, UNWOMEN, OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO,
INICIATIVAS DE GLOBAL COMPACT, ETC.)

(No) Actualmente no se desarrolla proyectos de colaboracion acciones de ese tipo.

Servitec Medioambiente tiene establecido un compromiso de apoyo con el “Pacto
Mundial” de las Naciones Unidas. También es miembro firmante de “Caring for Climate”.

Servitec Medioambiente.
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Principios de derechos humanos

PRINCIPIO 1: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES
RECONOCIDOS UNIVERSALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

El ambito en el que se desarrolla de forma habitual la actividad de la empresa (Espafia) y
los grupos de interés con los que esta se relaciona NO ESTAN EXPUESTOS A RIESGOS EN
CUANTO A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

POLITICA

Servitec Medioambiente implementa una serie de politicas en las que se recogen
principios que manifiestan el apoyo explicito al respeto por los derechos humanos y la
prevencién de posibles abusos. Estas politicas son, fundamentalmente, la POLITICA DEL
SISTEMA de gestidn integrado asumida por la empresa, y la POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA, aprobada en consejo y firmada por todos los administradores
solidarios. Ambas son accesibles desde la pdgina web de la empresa.

OBJETIVOS

No se plantean objetivos en este campo, salvo el de continuar la linea seguida con las
politicas establecidas.

IMPLEMENTACION

Aun cuando en el dmbito en que la empresa desarrolla su actividad no se detectan riesgos
contra el cumplimiento de los derechos humanos, existen una serie de procedimientos
establecidos que velan o ponen en marcha el cumplimiento de este primer principio:

Procedimiento P 08- IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y EVALUACION DE SU
CUMPLIMIENTO del sistema de gestion integrado (SGI) de Servitec Medioambiente. A través
de este procedimiento se mantienen accesibles y actualizados los requisitos de la legislacion
que son de aplicacion, ademds de establecer un control para su cumplimiento. El
cumplimiento de estos requisitos legales debera implicar el cumplimiento de los principios
gue garantizan los derechos humanos.

En octubre de 2015 se pone en practica el empleo de la herramienta SALEM de Novotec,
mediante la cual se mejoran los procesos de conocimiento y actualizacién de la legislacién
medioambiental, de prevencidn de riesgos laborales, de seguridad industrial y del ambito de

Servitec Medioambiente. Principios de derechos humanos
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la calidad. Esta aplicacién permite la obtencidn de los requisitos especificos aplicables de una
forma mas eficiente y controlada, mejorando asi la gestidn del citado procedimiento P 08.

P 06 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS también incluido en el SGI de la empresa. En
este procedimiento se describe el método de actuacién de SERVITEC MEDIOAMBIENTE, S.L.
con respecto a la formacion y sensibilizaciéon que se les da a los trabajadores y mandos de la
empresa, incluyendo aspectos relacionados con ética en el trabajo y el cumplimiento con los
derechos humanos.

Otros procedimientos incluidos en el Sistema de Gestion Integrado establecido por la
compafifa, como el P-07 COMUNICACION, con sus correspondientes registros R-07-01
COMUNICACION INTERNA y R-07-02 COMUNICACIONES EXTERNAS, o el PC-03 SATISFACCION
CLIENTE, permiten el traslado de insatisfacciones o sugerencias sobre la actividad de Ia
empresa.

Por otra parte, se establece una referencia publica al apoyo de la Declaracién Universal de
derechos Humanos en la pagina web de la compaiiia, al igual que en las redes sociales en las
gue tenemos presencia.

IMEDICION DE RESULTADOS

Dado el bajo riesgo estimado en relacidon a la vulneracion de los derechos humanos
fundamentales, Servitec Medioambiente NO TIENE ESTABLECIDO UN MECANISMO DE
MEDICION especifico que evalte el grado de compromiso con los derechos humanos, propios
y de sus grupos de interés.

Como se indicaba en lineas anteriores, se puede decir que el desarrollo de la actividad de
la empresa se desenvuelve principalmente en Estados (Espafia fundamentalmente) en los
que el grado de corrupcién en relacion a la vulneracién de los derechos humanos
fundamentales es baja, recogiéndose en su Constitucidon una serie de garantias y derechos
fundamentales de obligado cumplimiento que se ponen en practica a través de leyes y
normativas diversas.

En relacién a esto, podemos asegurar que Servitec Medioambiente cumple
escrupulosamente con la legislacion laboral y el Comité de Direccion vela por el
Cumplimiento de los principios del Pacto Mundial.

La aplicacién de los requisitos legales se evalta a través del citado P 08- IDENTIFICACION
DE REQUISITOS LEGALES Y EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO. Las politicas de la empresa
en este dmbito estan a libre disposicidn para empleados y demas agentes con los que se
relaciona.

Segun el Informe de Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales, generado por la
cita da aplicaciéon SALEM, la situacién a fecha actual seria la siguiente:

n Servitec Medioambiente. Principios de derechos humanos
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

No
lidos: EnP ¢ NoAplica: Pte.Evaluar:
Cumplidos Cumplidos: n Proceso o Aplica e.Evaluar
73,75% 0,00% 3,52% 22,73% 0,00%

Nota: Todos los requisitos del informe estan evaluados.

Como puede apreciarse, en la fecha de realizacion del informe, todos los requisitos que
aplican a la actividad de la empresa estan evaluados, contando Unicamente con un 3,52 % de
los mismos e proceso de cumplimiento.

Ademas del control del cumplimiento de requisitos, la empresa cuenta con otros
mecanismos que permiten la formacidn y sensibilizacién con este tipo de conductas.

PRINCIPIO 2: LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON COMPLICES DE LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

El cumplimiento de una serie de requisitos legales por parte de nuestros colaboradores,
ya sean proveedores o subcontratas, permite garantizar un minimo riesgo en esta cuestion.

Actualmente Servitec Medioambiente dispone de mecanismos de control y evaluacién de
sus proveedores, desarrollados en el procedimiento P 09 - GESTION DE COMPRAS Y
PROVEEDORES. Esta valoracién se apoya ademds en el procedimiento P 02- NO
CONFORMIDADES, a través del cual se recogen todas las incidencias relevantes ocurridas
durante el desarrollo de la actividad de la empresa, incluidas las relacionadas con la
vulneracion de los derechos humanos.

Por lo anterior se puede decir que nuestros colaboradores son empresas evaluadas, con
las que se establece una estrecha relaciéon que permite un mayor control sobre la prestacién
del servicio que ofrecen.

POLITICA

Como se cita en el anterior apartado, la empresa dispone de un procedimiento para la
gestién de compras y proveedores (P 09), que establece la forma de proceder tanto en la
realizacion de compras como en el control de los proveedores y subcontratistas,
estableciendo los mecanismos para su evaluacion.

Servitec Medioambiente. Principios de derechos humanos
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Ademas, los nuevos colaboradores subcontratados por Servitec Medioambiente reciben
una hoja con los “Requisitos de las subcontratas”, adjuntdndose también la Politica del
Sistema implementada por la empresa, debiendo expresar su conformidad hacia ella por
medio de su firma antes del inicio de la prestacidn de servicio.

OBJETIVOS

Seguir mejorando la forma en que se transmite a nuestro entorno, especialmente
proveedores y colaboradores, la importancia del cumplimiento de estos principios, al igual
que de la obligacidn de informarnos en caso de su incumplimiento.

IMPLEMENTACION

Se pone en marcha a través de los citados procedimientos de P 09 - GESTION DE
COMPRAS Y PROVEEDORES y P 02- NO CONFORMIDADES.

MEDICION DE RESULTADOS

Se lleva a cabo a través del citado procedimiento P 09, mediante el cual se controla y
evalta el listado de proveedores. Esta evaluacién se apoya en el procedimiento P 02- NO
CONFORMIDADES, en el cudl se recogen las No Conformidades asociadas a cada proveedor.

- Servitec Medioambiente. Principios de derechos humanos
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Principios laborales

PRINCIPIO 3: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A
LA NEGOCIACION COLECTIVA.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

Servitec Medioambiente cumple estrictamente con la legislaciéon en el ambito laboral,
razon por la que el riesgo de incumplimiento sobre este principio es muy bajo o nulo.

POLITICA

No existe una politica especifica a este respecto, salvo los puntos relacionados con los
derechos laborales de los empleados que se incluyen tanto en la POLITICA DEL SISTEMA
como en la POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA de la empresa.

La politica de responsabilidad de la empresa parte de una gestidn interna responsable,
basada en el respeto y centrada en el bienestar de los trabajadores, nuestro grupo social de
interés mas directo.

La empresa cumple con la legislacién vigente en el dmbito laboral espaiiol.

OBJETIVOS

Mejorar o implementar una politica de informacidn a los empleados sobre derechos y
deberes en el dmbito laboral.

Establecer acciones formativas al respecto.

IMPLEMENTACION

La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la empresa se establece
conforme al procedimiento P 07 COMUNICACION del SGl.

Existe una comunicacién fluida entre los diversos niveles de mando de la empresa.

Mediante el protocolo P 06 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS se establece el modo en
que se imparte la formacion y la sensibilizacion sobre los diferentes temas de interés.

Ademads, y como se ha dicho antes, esta serie de derechos se encuentran recogidos por la
legislacién estatal, estando los requisitos legales de obligado cumplimiento accesibles y
actualizados a través del Procedimiento P 08- IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y
EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO del sistema de gestién integrado (SGI), donde también
se establece un control para su cumplimiento.

Servitec Medioambiente. Principios laborales -
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IMEDICION DE RESULTADOS

Los mecanismos de medicidn se basan en el anterior protocolo de comunicaciéon (P 07), y
en los registros de No Conformidades (R-02-01) aportados por el personal de la empresa.

En cualquier caso, las vias de comunicacidon estan abiertas para la transmision de
posturas, preocupaciones, sugerencias o criticas de los empleados.

Ademas, el procedimiento P 08 contempla medidas de control para la verificacién de los
requisitos legales.

PRINCIPIO 4: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO

COACCION.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

POLITICA

En el ambito de trabajo de Servitec Medioambiente no existe riesgo en cuanto a formas
de trabajo forzoso o bajo coaccidn.

La empresa desarrolla su actividad en regiones con gobiernos democraticos en los que
existe un claro marco normativo para los derechos humanos.

Todos los empleados firman un contrato de trabajo, que establece el horario y salario de
conformidad con el Convenio Colectivo y la legislacion laboral. Dicho contrato se registra en
el servicio de empleo estatal.

Se comprueba, asi mismo, y antes del inicio de cualquier trabajo, que nuestros
colaboradores (subcontratas, proveedores,..) cuenten con empleados legalmente
contratados.

OBJETIVOS

No procede.

IMPLEMENTACION

En el contrato de trabajo viene recogido el salario, el horario y la categoria profesional.

Existe un procedimiento de alta y seguimiento de empleados que impide la contratacién
de cualquier persona sin cumplir con la legislacion vigente.

Se comprueba la contratacion del personal de nuestros colaboradores (subcontratas,
proveedores,...) a través de diversos modelos y solicitudes de la Seguridad Social (Modelos TC
y TA fundamentalmente).

Servitec Medioambiente. Principios laborales
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IMEDICION DE RESULTADOS

La empresa realiza controles de actividad a partir de partes de jornales, a cubrir por los
responsables de equipo (capataces o jefes de equipo).

Por otro lado, el departamento de Recursos Humanos (RRHH) vela por el cumplimiento de
las politicas establecidas y de los requisitos legales, supervisando los dias de vacaciones, dias
trabajados, horarios, etc.

PRINCIPIO 5: LAS EMPRESAS DEBEN APOYARLA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

No existe riesgo. La legislacidén estatal marca una edad minima de 16 afios.
Los trabajadores contratados por la empresa son mayores de edad.

POLITICA

No existe politica especifica. Servitec Medioambiente cumple con la normativa vigente en
el Estado Espafiol, en el cual la explotacién infantil esta penada.

OBJETIVOS

No procede

IMPLEMENTACION

Cumplimiento de requisitos legales a través del procedimiento del SGI P 08-
IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO y aplicacién
de cédigos de conducta incluidos en las politicas de la empresa (POLITICA DEL SISTEMA y
POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA).

Los datos de la persona contratada, incluida la edad, se recogen en el momento de la
realizacion del contrato de trabajo.

IMEDICION DE RESULTADOS

No procede

Servitec Medioambiente. Principios laborales
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PRINCIPIO 6: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y OCUPACION. |

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS
Se ha implantado un Plan de Igualdad en la empresa. Este incluye un diagndstico de la
situacidén actual. De este se extrae que:

e En la organizacion predomina la contratacidon para los puestos de produccion de
hombres, debido a las cualidades y aptitudes que éstos presentan a la hora de las entrevistas,
también debido a la experiencia aportada.

e  Existen, por otro lado, un equilibrio entre el nimero de hombres y mujeres en
labores de oficina y gabinete técnico, donde las diferencias fisicas no suponen una
desventaja en la realizacion del trabajo.

e Fomento de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral dentro de la
organizacion.

e No se han percibido diferencias por sexo en las condiciones de trabajo, promocion,
retribuciones y salud laboral.

No se tiene constancia de riesgo de exclusidn en otros grupos de riesgo social.

POLITICA

Se basa en el citado Plan de Igualdad, y en las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y Politica del Sistema asumidas por la empresa.

La politica de responsabilidad de la empresa incluye la promociéon del buen ambiente
laboral y la conciliacién con la vida personal.

IMPLEMENTACION

Se pone en practica a través del citado PLAN DE IGUALDAD, también mediante acciones
formativas (P 06 —GESTION DE RECURSOS HUMANOS) y mediante la supervisién del
departamento de recursos humanos.

En junio de 2015 el PLAN DE IGUALDAD asumido por la empresa fue certificado por una
consultora independiente, acreditando su implantacidn. En este plan se incorporan:

e Un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
e Un protocolo de prevencién y actuacidn ante acoso sexual y acoso por razén de sexo
e Un protocolo de conciliacion de la vida familiar y laboral

IMEDICION DE RESULTADOS

Servitec Medioambiente. Principios laborales
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El propio PLAN DE IGUALDAD presenta un sistema de seguimiento y evaluacién. Este se
lleva a cabo a través de un Comité de Igualdad, que se ocupa, entre otras cosas, de realizar el
seguimiento de los objetivos planteados y la evaluacién de sus resultados.

Actualmente la distribucion por sexos en la empresa se reparte como sigue:

Departamento o nivel Hombres Mujeres
Adiministracién y Direccién 5 8
Produccion 55 3

JEFES DE PRODUCCION 5

ENCARGADOS Y JEFES DE EQUIPO 13

PEON ESPECIALISTA 37 1
Total 60 11

Se aprecia un ligero aumento en el nimero de mujeres, especialmente en administracion
y direccién. Proporcionalmente, el nUmero de mujeres respecto a hombres si ha aumentado
significativamente (pasa de un 10 % en el anterior periodo a un 18 % en el actual).

Siguen aprecidndose variaciones importantes entre los departamentos de produccion,
donde las diferencias fisicas suponen un “handicap”, el de Administracién y Direccién, donde
en la actualidad el nimero de mujeres supera al de hombres.

Se han llevado a cabo cursos y acciones formativas en este dmbito, concretamente:

-“Elaboracién e implantacién de Planes de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y
hombres en la empresa”, cursado por los miembros del Comité de Igualdad de la empresa.

-“Sensibilizacion en igualdad de oportunidades”, cursado por un total de 29 miembros de
la plantilla de la empresa.

Servitec Medioambiente. Principios laborales
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Principios medioambientales

PRINCIPIO 7: LAS EMPRESAS DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

La empresa tiene implantado, un Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO
14.001, mediante el cual establece una serie de procedimientos y protocolos que permiten el
desarrollo de su actividad conforme a una serie de requisitos recogidos en dicha norma. La
prevencion de cualquier tipo de afeccidon al medio ambiente se encuentra dentro de estos
requisitos.

Debido a lo anterior y, considerando la actividad de Servitec medioambiente y el tamafiio
de la organizacidn, se consideran impactos ambientales muy bajos, no suponiendo un riesgo
en este sentido.

POLITICA

Como se indicaba en el apartado anterior, la empresa tiene implantado un Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14.001). A través de él se establece una politica y un compromiso con
el medio ambiente.

En la Politica del Sistema y en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa se incluyen
también diversos puntos que hacen referencia al enfoque medioambiental de la actividad de
la empresa.

OBJETIVOS

Continuar con las politicas medioambientales establecidas por el SGA implantado vy
renovar los certificados I1SO 14.001 establecidos.

IMPLEMENTACION

La prevencién de impactos negativos sobre el medio ambiente se lleva a cabo a partir de
diversos procedimientos del sistema de gestion integrado de la empresa:

El enfoque preventivo se mantiene a través de la renovacion de SGA (ISO 14.001), y de la
aplicacion de los procedimientos en él recogidos.

También es de destacar el procedimiento P 06 —GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
mediante el cual se imparten acciones formativas sobre buenas practicas medioambientales
o sobre el sistema de gestidn ambiental de la empresa.
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IMEDICION DE RESULTADOS

A finales de septiembre de 2015 se supera la auditoria de recertificacion sobre el sistema
de gestidén integral implantado, en el que se incluye el certificado ISO 14.001 establecido.

En el periodo de comunicaciéon anterior se llevaron a cabo una serie de cursos de
sensibilizacidon y gestién ambiental encaminados a personal de campo y cuadrillas y a
personal administrativo.

Se contintia con un seguimiento a través del procedimiento PMA-02 GESTION DE
CONSUMO DE RECURSOS, recogiéndose en el registro RMA-02-01 TABLA DE CONSUMO DE
RECURSOS.

Se recogen datos de consumos de recursos (materias primas, agua y energias asociadas a
su actividad) para su posterior analisis y evaluacion.

PRINCIPIO 8: LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

En el desarrollo de su actividad, Servitec Medioambiente presenta una serie de riesgos de
impacto ambiental sobre el entorno en que se establece, los cuales pueden ser valorados de
grado bajo o muy bajo. Estos son principalmente la produccién de residuos de diferente
indole (restos maquinaria, papel oficina,...), el consumo de recursos (materias primas, agua y
energias asociadas a su actividad), y determinadas actuaciones inherentes a su sector (cortas
de biomasa, claras,...)

Servitec Medioambiente tiene implantado, dentro de su Sistema de Gestidn Integrado, un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO 14.001, mediante el cual establece
una serie de procedimientos y protocolos que permiten el desarrollo de su actividad
conforme a una serie de requisitos recogidos en dicha norma.

POLITICA

Como se cita en apartados anteriores, Servitec Medioambiente pone de manifiesto su
compromiso ambiental tomando como iniciativa la implantacién de un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14.001, a través del cual desarrolla su actividad
conforme a una serie de requisitos recogidos en dicha norma.

Como parte fundamental en la implantacién de este SGA es necesario llevar a cabo
acciones formativas y de sensibilizacion ambiental entre los empleados.

Con sus colaboradores, al inicio de la prestacidon de servicio Servitec Medioambiente exige
un documento acreditativo de su compromiso con la politica medioambiental de la empresa
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WE SUPPORT

(documento “REQUISITOS DE LAS SUBCONTRATAS”). A través de este, las empresas que
trabajan con Servitec medioambiente se comprometen a adquirir un enfoque ambiental en
su actividad, en base a los principios firmados de nuestra politica.

Por otro lado, la politica aplicada por el departamento de compras estd enfocada a la
reduccion de residuos de embalajes, restos de materiales (volumen de compra ajustado a las
necesidades) y empleo de materiales medioambientalmente sostenibles.

OBIETIVOS

Para este afio se propone la disminucién del consumo de papel (Acta de Revision por la
Direccién. SGI: Disminuir el indicador relativo de consumo de papel en al menos un 5 %)

Asi mismo, en busca de la mejora continua, se buscard ampliar la formacién
medioambiental impartida a nuestros empleados.

IMPLEMENTACION

Las iniciativas se fomentan a través del SGA implantado por la empresa, y a través de
acciones formativas a los empleados.

La prevencién de impactos negativos sobre el medio ambiente se lleva a cabo a partir de
diversos procedimientos del sistema de gestion integrado de la empresa:

COD. DENOMINACION OBSERV.
Como paso previo fundamental es necesario conocer los
PMA-01 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE impactos que produce la actividad de la empresa, para lo cual
ASPECTOS AMBIENTALES se realiza la identificacion y posterior evaluacién, conociendo

asi el grado de afeccion del impacto.

Se define el método establecido para el correcto control del
consumo recursos durante la actividad de la empresa,
proporcionando informacion sobre las oportunidades de
mejora medioambiental y econdmica en la gestion de
recursos. Proporciona asi mismo informacion sobre la mejora
continua de la proteccién ambiental en la empresa. El
procedimiento aplica a los consumos de materias primas,
agua y energia asociados a las actividades y servicios de la
empresa y que el Responsable del Sistema considere
relevantes cuantificar.

Este procedimiento establece el modo adecuado de
manipulacion de las sustancias peligrosas empleadas en las
actividades de la empresa en lo referente a su identificacion,
manipulacion y almacenamiento de modo que se eviten o se
minimicen los riesgos para los trabajadores y para el medio
ambiente.

PMA-02 GESTION DE CONSUMO DE RECURSOS

PMA-03 GESTION DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Se define la metodologia establecida para minimizar, recoger,
PMA-04 GESTION DE RESIDUOS almacenar, tratar y eliminar los residuos que se producen en
las instalaciones de SERVITEC MEDIOAMBIENTE.
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IMEDICION DE RESULTADOS

Los resultados de consumos se plasman en una serie de registros incluidos en el Sistema
de Gestidn Ambiental de la empresa, y que luego son analizados para tomar medidas
correctivas siempre que sea necesario. Se enumeran aqui algunos de estos registros:

° RMA-01-02 PRIORIZACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
° RMA-02-01 TABLA DE CONSUMO DE RECURSOS

° RMA-04-01 INVENTARIO DE RESIDUOS

° RMA-04-02 REGISTRO DE LA GESTION DELOS RESIDUOS

° RMA-04-03 ETIQUETA IDENTIFICATIVA DE RESIDUO

En cuanto a los resultados de los principales consumos, para el afio 2013 se han obtenido
los siguientes resultados:

Ao 2014 Afo 2015

ud Concepto Consumo Consumo
kw /h Electricidad 18.437,00 16.081,65
kg Papel 591,97 810,19
1/100 km Consumo relativo vehiculos* 9,98 10,17
m3 Agua 129,00 98,00

Se aprecia una reduccion de consumo de electricidad y agua, el consumo de vehiculos
puede considerarse estable (con un pequefio aumento), y el consumo de papel se ha visto
incrementado sensiblemente, posiblemente debido al aumento de la carga de trabajo en
gabinete de la Delegacion Galicia de la empresa.

En cualquier caso, el objetivo medioambiental indicado en el anterior Informe de
Progreso (Disminucién del consumo de papel en la Delegacién de Villafranca), a través de
varias medidas y pautas de control operacional, como digitalizacion de documentos,
fomentar el uso del correo electrénico y el uso de servicios de alojamiento multiplataforma
(tipo Dropbox), asi como reutilizar el papel para notas y borradores de uso interno, a lo largo
de un afio se ha conseguido disminuir el consumo de papel a 212,06 Kg, aproximadamente
un 27,96% respecto al afio de referencia 2013.
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PRINCIPIO 9: LAS EMPRESAS DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS RESPETUOSAS
CON EL MEDIO AMBIENTE.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

No se tiene constancia de posibles riesgos directos en este aspecto, salvo los que
procedieran de excesos en consumos o emisiones de maquinarias o vehiculos de la empresa.

POLITICA

Las politicas de aplicacion a este principio seran las recogidas tanto en la Politica del SGlI
como en la Politica RSC asumida por la empresa.

OBJETIVOS

Mejora continua de la eficiencia energética y reducir las emisiones en nuestras
instalaciones e infraestructuras (especialmente vehiculos y maquinaria), e incentivar estas
mejoras en nuestros proveedores y colaboradores.

IMPLEMENTACION

Un afio mas se ha continuado con la campafia de renovacién de vehiculos, suponiendo
una mejora técnica que de nuevo redundard en la reduccidon de consumos y emisiones de
COo2.

En relacidn a esto, este afio se han sustituido varios de los vehiculos 4x4 contratados en
renting, por otros que incorporan tecnologias de reduccidon catalitica selectiva (RCA),
mediante aplicaciéon del producto Urea AUS32 (marca registrada “ADBLUE”. Este sistema
permite la reduccién de emisiones de Oxidos de Nitrégeno (NOx) por los escapes de los
motores diésel.

Servitec Medioambiente apuesta por las energias limpias, participando como socio en la
creacion de una fabrica de biocombustible (Pellet). Se trata de un producto econdmico y
sostenible, con ventajas sobre otras formas de biomasa procesada por su alta densidad,
proporcionando una mejor combustidon, y por su reducido tamano, permitiendo el
almacenamiento en un espacio minimo, y mayores facilidades de transporte vy
comercializacion, ademas de ventajas técnicas en la alimentacion de calderas de biomasa.

De esta forma pone en marcha nuevas lineas de actividad encaminadas a la produccién de
energias limpias y de bajo coste, tomando como base la gestion eficiente de fuentes
renovables como la biomasa.

En linea con esto, en las nuevas oficinas de Servitec - Delegacion Cantabria, se han
instalado estufas de biomasa, empleando pellets para la climatizacidn del local.
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Ademds de todo lo anterior, la empresa realiza una gestidon selectiva de residuos,
segregando los distintos tipos tanto en oficina como en las naves de maquinaria. Los residuos

peligrosos son gestionados conforme al procedimiento PMA 03 - GESTION DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS.

Se continlan aplicando buenas practicas en oficina, a fin de reutilizar papel y
reducir consumos de electricidad.

IMEDICION DE RESULTADOS

No se ha realizado ninguna inversién en desarrollo y divulgaciéon de nuevas tecnologias.

El seguimiento se realiza a través del SGA basado en la norma ISO 14.001 y de los
diferentes procedimientos que la componen.
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Principios

de anticorrupcion

PRrincIPIO 10:
LA EXTORSION

LAS EMPRESAS DEBEN TRABAJAR EN CONTRA DE LA CORRUPCION EN TODAS SUS FORMAS, INCLUIDAS
Y EL SOBORNO.

VALORACION, POLITICA Y OBJETIVOS
VALORACION DE RIESGOS

POLITICA

No se ha realizado un diagndstico especifico sobre este aspecto.

Entre los principios inspiradores de la politica de la empresa se encuentran la
transparencia en las relaciones profesionales.

La empresa cumple en todo momento con la legislacidon nacional.

No existe una politica especifica. Son de aplicacidn las politicas de RSC y la Politica del
Sistema implantadas por la empresa.

La seleccién del personal de la empresa se basa en los méritos alcanzados, tanto por su
formacién como por su experiencia, ademas de su valia como profesional.

OBJETIVOS

No aplica.

IMPLEMENTACION

No existe riesgo en este sentido. No se plantean acciones concretas.

IMEDICION DE RESULTADOS

Se realiza una difusion de los principios recogidos en las politicas de la empresa a través
de la web corporativa y por canales internos a los empleados de la empresa.
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