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1. O Pacto Global !

O Pacto Global € uma iniciativa proposta pelo ex-secretario-geral da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Kofi Annan, com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial internacional para adotar em suas praticas
de negodcio valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas do
meio ambiente, direitos humanos, relacdes de trabalho e combate a corrupgao.

Lancado em 2000, o Pacto Global tornou-se um instrumento de livre
adesado pelas empresas, sindicatos e organizagcdes da sociedade civil. A
entidade que adere ao pacto assume voluntariamente o compromisso de
implantar dez principios em suas atividades cotidianas e prestar contas a
sociedade, com publicidade e transparéncia, dos progressos que esta
realizando no processo de implantacdo dos principios mediante Comunicacdes
de Progresso (COP).

A criagdo do Pacto considerou que atualmente as empresas Ss&o
protagonistas fundamentais no desenvolvimento social das nagbes e devem
agir com responsabilidade na sociedade com a qual interagem. Ele reane em
torno dos seus principios, empresas dos mais diversos setores da economia e
localidades que buscam gerenciar seu crescimento de maneira responsavel,
levando em conta os interesses e as preocupacdes dos mais variados
stakeholders.

Os 10 principios defendidos séo derivados da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacao do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nacfes Unidas Contra a
Corrupcgao. Séo eles:

Direitos Humanos:

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

2. Assegurar-se da sua nao participacdo em
violagOes destes direitos;




Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva,

4. Eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio;

5. Abolicao efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo do emprego;

Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva dos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas de promover maior
responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis;

Corrupcgéo

10.As empresas devem combater a corrupcdo em
todas as formas, inclusive extorsao e propina.




2. A Klabin e o Pacto Global 0 o F 1

A Klabin busca contribuir para o desenvolvimento sustentivel
aprimorando sua atuagcdo e criando processos mais alinhados aos seus
principios e que equilibrem as questfes econdémicas, sociais e ambientais.

Sabendo do seu papel e da sua influéncia na mobilizacdo da sociedade
para construir um pais mais justo e sustentavel, em 2000, a Klabin tornou-se
signataria do Pacto Global assumindo o compromisso de implantar os 10
principios do Pacto em suas atividades e no seu negocio.

O presente relatério tem o objetivo de avaliar se as iniciativas
desenvolvidas pela Klabin estdo alinhadas aos compromissos assumidos com
o Pacto Global.

As inciativas realizadas pela companhia para cada principio do Pacto
Global estdo listadas na tabela abaixo, conforme seu Relatério de
Sustentabilidade 2012.

Principios do Pacto  Objetivos do
Global Milénio

Acdes realizadas pela Klabin

Direitos humanos

» Doacgdes a Fundos da Infancia e
Adolescéncia

» Voluntariado e campanhas de doacgdes
(agasalho)

» Gerenciamento estratégico de
suprimentos — clausulas socioambientais
em contratos de fornecedores

Direitos do trabalho ‘

» Codigo de Conduta
= Certificagcdo OHSAS 18001

= Programa de Gestéo da Diversidade e
Incluséo

» Programa Klabin de Desenvolvimento
» Acordos sindicais

» Programa Klabin de Exceléncia em
Seguranca e Saude Ocupacional

» Programa Klabin de Qualidade de Vida
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Meio ambiente ‘

= Politica de Sustentabilidade

= Comité de Sustentabilidade (formado por
executivos da empresa e membros
externos)

» Comisséo de Sustentabilidade (formada
por areas-chave da empresa)

» Departamento de Sustentabilidade
» Parque Ecoldgico de Monte Alegre
» Projeto Caiubi

» Manejo florestal (mosaico e corredores
ecologicos)

= Monitoramento de biodiversidade

» Participa¢éo no Consorcio para a
Protecdo Ambiental da Bacia do Rio
Tibagi

= Certificagdo Forest Stewardship Council
(FSC)

= Certificagdo 1SO 14011

» Adesdo a iniciativas externas (Empresas
pelo Clima, Dialogo Florestal, Movimento
Empresarial pela Conservagéo e o Uso
Sustentavel da Biodiversidade, Iniciativa
Pro-Alimento Sustentavel, Movimento
Sou Agro, Ano Internacional das
Florestas, Férum Papelcartdo
Sustentavel)

Anticorrupcao

» Codigo de Conduta

» Comissdo de Etica
= Governanga corporativa

» Adesédo ao Cdédigo de Autorregulacdo da
Abrasca

» Auditoria externa para validacdo dos
dados econdémico

= Auditoria interna

» Pacto pela integridade e Contra a
Corrupcéo
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3. Avaliacao das iniciativas da Klabin para o cumprimento ‘
dos principios do Pacto Global

Abaixo, segue a avaliacdo das acdes realizadas pela Klabin para o
cumprimento dos 10 principios do Pacto Global. Para esta avaliacdo, foi
utilizado como fonte de informacdo o Relatério de Sustentabilidade 2012 da
Companhia, pois 0 mesmo € utilizado como Comunicacédo de Progresso (COP)
para o Pacto Global.

3.1. Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protegcdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

2. Assegurar-se da sua nao participacdo em
violagdes destes direitos;

3.1.1. Ac0es realizadas pela Klabin:
e Doacdes a Fundos da Infancia e Adolescéncia
e Voluntariado e campanhas de doacgdes (agasalho)

e Gerenciamento  estratégico de suprimentos —  clausulas
socioambientais em contratos de fornecedores.

3.1.2. Analise e recomendacgbes

As acgoes realizadas pela Klabin estédo de acordo com os principios 1 e 2
do Pacto Global. Doacdes a Fundos da Infancia e Adolescéncia e voluntariado
e campanhas de doacdes (agasalho) refletem o apoio da Klabin em relacéo a
protecdo dos direitos humanos, como por exemplo, o direto de todos a
alimentacdo, vestuario, habitacdo, educacéo, cuidados medicos e 0s servigos
sociais indispensaveis (principio 1).
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O gerenciamento estratégico de suprimentos, com a adog¢éo de !
clausulas socioambientais, como a proibicdo de trabalho infantil e forcado e a
adocdo de medidas de protecdo ao meio ambiente, reforca, ndo sé o apoio da
Klabin em prote¢édo aos direitos humanos, como também assegura a sua nao
participacdo na violagdo destes direitos, estendendo o principio para a sua
cadeia de suprimentos (principio 2).

No entanto, ha mais a¢les realizadas pela Klabin em relagdo a estes
principios que podem ser incorporados, uma vez em que eles foram elaborados
principalmente a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que
abrange temas diversos, como por exemplo:

Artigo | - Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. S&o dotadas de razédo e consciéncia e devem agir em relacéo
umas as outras com espirito de fraternidade.

Artigo Il - Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaracéo, sem distincdo de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
gualquer outra condicao.

Artigo IV - Ninguém ser4d mantido em escraviddo ou serviddo, a
escravidao e o trafico de escravos serdo proibidos em todas as suas
formas.

Artigo VII - Todos séo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer
distincdo, a igual protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecéo
contra qualquer discriminacéo que viole a presente Declaracdo e contra
gualquer incitamento a tal discriminacgéao.

Artigo XXIII - 1.Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condi¢cdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao
contra o desemprego. 2. Toda pessoa, sem qualquer distincdo, tem
direito a igual remuneracdo por igual trabalho. 3. Toda pessoa que
trabalhe tem direito a uma remuneracéo justa e satisfatéria, que lhe
assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario, outros
meios de protecdo social. 4. Toda pessoa tem direito a organizar
sindicatos e neles ingressar para protecao de seus interesses.

Artigo XXIV - Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a
limitagcdo razoavel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas.
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Artigo XXV - 1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida !
capaz de assegurar a si e a sua familia saude e bem estar, inclusive
alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigcos
sociais indispenséveis, e direito & seguranca em caso de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios

de subsisténcia fora de seu controle. 2. A maternidade e a infancia tém
direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas as criangas nascidas
dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma protecao social.

Artigo XXIV - 1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade,
em que o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade é
possivel. 2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa
estard sujeita apenas as limitacbes determinadas pela lei,
exclusivamente com o fim de assegurar o devido reconhecimento e
respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma
sociedade democrética.

Artigo XXVII - 1. Toda pessoa tem o direito de participar livremente da
vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar do
processo cientifico e de seus beneficios. 2. Toda pessoa tem direito a
protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de qualquer
producao cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Portanto, além das acdes ja listadas, recomenda-se a inclusdo das
seguintes acoes:

1. Cddigo de Conduta: em seu Codigo de Conduta, a Klabin expressa
os valores basicos que devem orientar as decisfes e atitudes da
Companhia, como moralidade, dignidade, liberdade, integridade,
lealdade, transparéncia e justica, com vistas a preservagao
inclusive do patriménio moral da Companhia; e 0s compromissos
assumidos com empregados, acionistas, clientes, fornecedores e
prestadores de servicos, comunidades, imprensa, meio ambiente,
alcool e drogas e jogos, seguranca no trabalho, atividades politicas,
orgdos governamentais e reguladores e parceiros comerciais e
concorrentes.

2. Politica de Sustentabilidade: em sua Politica de Sustentabilidade, a
Klabin lista principios como a promoc¢ado do crescimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores e a busca da melhoria
continua das condicfes de trabalho, salde e seguranca; a prética
da responsabilidade social com foco nas comunidades onde atua;
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e o0 atendimento a legislacdo e as normas aplicaveis ao !
produto, meio ambiente, salde e seguranca. Estes principios estao

de acordo com os artigos expressos na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

. Certificagcdo OHSAS 18001 e Programa Klabin de Exceléncia em
Seguranca e Saude Ocupacional: a¢cfes realizadas pela Klabin que
prezam por um ambiente seguro e pela reducédo de acidentes de
trabalho. Além disso, a GRI correlaciona os indicadores GRI LASG,
LA7, LA8 e LA9 com o principio 1 do Pacto Global.

Politica/pratica salarial da Klabin: a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos diz que toda pessoa, sem qualquer distincéo,
tem direito a igual remuneracéo por igual trabalho. A GRI também
correlaciona os indicadores EC5 e LA14 com o principio 1 do Pacto
Global. Portanto, a Klabin pode citar a sua politica/préatica salarial,
uma vez em que o0s salarios pagos pela Companhia sao
compativeis com a média do mercado de celulose e papel, e a
proporcao de salario entre homens e mulheres é bastante similar.

. Acordos sindicais: a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos
diz que toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles
ingressar para protecao de seus interesses. Sendo assim, a Klabin
deve dizer como ocorrem as negociacdes sindicais e o percentual
de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva,
dados que podem ser expressos por meio dos indicadores LA4 e
HR5 da GRI.



3.2. Direitos do Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva,;

4. Eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério;

5. Abolicao efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagcéo do emprego;

3.2.1. Aco0es realizadas pela Klabin:
e Cdbdigo de Conduta
e Certificagdo OHSAS 18001
e Programa de Gestéo da Diversidade e Incluséo
e Programa Klabin de Desenvolvimento
e Acordos sindicais

e Programa Klabin de Exceléncia em Seguranca e Saulde
Ocupacional

e Programa Klabin de Qualidade de Vida

3.2.2. Analise e recomendacdes

As iniciativas listadas pela Klabin estdo aderentes aos principios do Pacto
Global. No entanto, para atender completamente aos quatro principios deste
tema, ha melhorias a serem realizadas.

Para atender ao principio 3, a Klabin cita os acordos sindicais.
Entretanto, em seu Relatério de Sustentabilidade 2012 nao esta explicitado
como a companhia apoia a liberdade de associacdo e o efetivo direito a
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negociagdo coletiva. Para dar maior completude a este item, ‘
recomenda-se o relato dos indicadores HR5 e LA4, da GRI, para explicar quais

sdo as medidas tomadas pela Klabin visando apoiar os direitos para a
liberdade de associacdo e negociagcdo coletiva, quais sdo operagdes e
fornecedores significativos em que os direitos dos empregados de exercerem
liberdade de associacdo ou negociacdo coletiva podem estar sob risco, bem
como o percentual de funciondrios abrangidos por acordos de negociagédo
coletiva.

Em relacdo aos principios 4 e 5, é preciso especificar o que a companhia
faz para a eliminagéo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério e
para a abolicdo efetiva do trabalho infanti. O Cdédigo de Conduta Klabin
menciona apenas o trabalho infantil através da seguinte diretriz: “A Klabin,
quanto ao trabalho infantil, somente admitira a contratacdo de menores
aprendizes nos termos da lei em areas administrativas e técnicas, desde que
ndo comprometa sua formagdo e seu desenvolvimento educacional”. Ja em
seu Relatério de Sustentabilidade 2012, a Klabin menciona a adocdo de
critérios socioambientais, como a adocdo de clausulas para a proibicdo de
trabalho infantil e forcado, para realizar a homologacéo de seus fornecedores,
e a realizacdo de auditorias eletivas para assegurar o cumprimento destas
praticas (indicadores HR2, HR6 e HR7 da GRI). Assim, estas medidas podem
ser ligadas aos principios 4 e 5 do Pacto Global.

O Programa de Gestdo da Diversidade e Inclusdo demonstra o
compromisso da organizacdo em combater qualquer forma de discriminacéo no
emprego, principio 6 do Pacto Global, uma vez em que esta estruturado em
quatro pilares - Acessibilidade, Sensibilizacdo, Empregabilidade e Mobilizac&o
Social - e nos conceitos de diversidade, equidade e incluséo.

Além disso, o Codigo de Conduta cita critérios para a admissdo, como o
preparo técnico, a experiéncia profissional e a capacidade de integracdo em
grupos de trabalho, ndo podendo haver qualquer discriminacdo de credo
religioso, cor, raca, sexo, idade, estado civil, orientacédo sexual e deficiéncia de
qualquer natureza, o que reforca ainda mais 0 seu compromisso com este
principio.

Vale ainda ressaltar a importancia dos demais programas desenvolvidos
pela Klabin, como o Programa de Desenvolvimento de Competéncias, o
Programa de Exceléncia em Seguranca e Saude Ocupacional e o Programa
Qualidade de Vida, para promover o desenvolvimento das competéncias das
liderancas e das equipes para atingirem os melhores resultados possiveis; o
bem estar e a satisfagéo no trabalho e, consequentemente, reduzir as taxas de
rotatividade (a GRI correlaciona o indicador LA2 com o principio 6 do Pacto
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Global); e fornecer um ambiente seguro com a reducao de lesbes e !
taxas de acidentes.

Além das melhorias citadas para as agfes ja mapeadas, ha outras
praticas que a Klabin pode relacionar com os principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto
Global. Sao elas:

e Politica de Sustentabilidade: em sua Politica de Sustentabilidade, a
Klabin traz como um dos seus principios, a promoc¢éo do crescimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores e a busca da melhoria
continua das condicdes de trabalho, saude e seguranca.

e Programas RH Conecta: programa da Klabin que aproxima o publico
interno dos processos de gestdo de pessoas.

e Programa Crescer: programa desenvolvido pela Klabin em parceria com
o SESI, que se destina a colaboradores (inclusive terceiros) que atuam
nas areas florestais da empresa no Parana e em Santa Catarina. O
programa oferece palestras sobre assuntos como orcamento familiar,
certificacdo de manejo florestal, capacitacao do trabalhador e motivacgéo,
além de constituir mais um canal de dialogo entre colaboradores e
companhia.

e Politica/prética salarial: a GRI correlaciona o principio 6 do Pacto Global
com os indicadores EC7, LA2, LA13, LA14, HR1, HR2, HR3, HR4 e
SO5. Portanto, além das iniciativas para promover a satisfacdo no
trabalho, queda na taxa de rotatividade e adocdo de clausulas
socioambientais para os fornecedores, a Klabin pode correlacionar sua
politica/préatica salarial em relacdo a proporcao do salario entre homens
e mulheres (indicador LA14), fortalecendo o principio de n&o
discriminacao entre géneros.



3.3. Meio Ambiente !

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva dos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas de promover maior
responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis;

3.3.1. AcOes realizadas pela Klabin:
e Politica de Sustentabilidade

e Comité de Sustentabilidade (formado por executivos da
empresa e membros externos)

e Comissdo de Sustentabilidade (formada por areas-chave da
empresa)

e Departamento de Sustentabilidade

e Parque Ecoldgico de Monte Alegre

e Projeto Caiubi

¢ Manejo florestal (mosaico e corredores ecoldgicos)
e Monitoramento de biodiversidade

e Participacdo no Consoércio para a Protecdo Ambiental da Bacia
do Rio Tibagi

e Certificagao Forest Stewardship Council (FSC)
e Certificagdo I1ISO 14011

e Adesdo a iniciativas externas (Empresas pelo Clima, Dialogo
Florestal, Movimento Empresarial pela Conservacdo e o Uso
Sustentavel da Biodiversidade, Iniciativa  Pro-Alimento
Sustentavel, Movimento Sou Agro, Ano Internacional das
Florestas, Forum Papelcartdo Sustentavel).
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3.3.2. Analise e recomendacdes

As préticas listadas pela Klabin estdo de acordo com os principios 7, 8 e
9 do Pacto Global. A estruturacdo de um Departamento, Comité e Comissao de
Sustentabilidade demonstram o compromisso da companhia, ndo s6 com o
meio ambiente, mas também com o desenvolvimento sustentavel dos seus
negocios.

A criacdo do Parque Ecoldgico de Monte Alegre, o desenvolvimento do
Programa Caiubi e a participacdo no Consoércio para a Protecdo Ambiental da
Bacia do Rio Tibagi sdo importantes iniciativas da companhia para promover
maior responsabilidade ambiental, estando totalmente aderentes ao principio 8
do Pacto Global.

As préticas de manejo florestal e monitoramento da biodiversidade
atestam o comprometimento da Companhia com os mais elevados padrdes de
conservacdo ambiental e sustentabilidade socioeconémica. A Klabin foi a
primeira empresa do setor de papel e celulose no Hemisfério Sul a receber a
certificacdo de manejo florestal pelo FSC®. O selo, reconhecido em todo o
mundo, tem o objetivo de difundir o uso racional das florestas e a garantia de
sua existéncia no longo prazo. Estas praticas demonstram o apoio da
Companhia a uma abordagem preventiva dos desafios ambientais (principio 7
do Pacto Global).

A Klabin também possui a certificacdo 1ISO 14001 - Sistema de Gestédo
Ambiental. A norma credencia uma empresa como ambientalmente correta e,
para isto, determina padrées de gestdo eficaz, como o desenvolvimento e a
adocao de tecnologias ambientalmente amigaveis (principio 9 do Pacto Global).

Merece destaque a participacdo voluntaria da Klabin em iniciativas
externas, meio pelo qual a Companhia busca influenciar na mobilizacdo da
sociedade para construir de um pais mais justo e sustentavel.

No entanto, apesar das acdes listadas estarem aderentes aos principios
7, 8 e 9 do Pacto Global, recomenda-se a inclusao de outras acoes:

e (Codigo de Conduta: em seu Cdédigo de Conduta, a Klabin expressa o
seguinte compromisso: “A Klabin tem o compromisso com a preservacao
do meio ambiente e com a qualidade de vida de seus empregados, de
seus parceiros da cadeia produtiva e das comunidades onde mantém
suas operacdes. Para alcancar melhorias e garantir as geracdes futuras
um meio ambiente ecologicamente equilibrado, os processos produtivos
nas fabricas da Klabin e de seus parceiros integrados séao



constantemente aprimorados e adequados para atender a !
legislacdo ambiental e, inclusive, para superar seus limites”. Este
compromisso demonstra a preocupacao da companhia em adotar uma

abordagem preventiva, bem como com assegurar o uso das melhores
tecnologias ambientais, principios 7 e 9 do Pacto Global.

e Programas Protetores Ambientais, Guardides da Natureza e Programas
de Visitas Monitoradas: os programas ajudam a despertar a consciéncia
e uma maior responsabilidade ambiental, principio 8 do Pacto Global.

e Resposta voluntaria ao CDP Climate Change, publicacdo de inventarios
corporativos de emissbes de gases de efeito estufa: ao preencher o
guestionario do CDP voluntariamente, bem como a publicacdo de
inventarios de gases de efeito estufa demonstram a transparéncia da
Companhia em suas estratégias e em seus dados relativos a emissoes.

¢ Desenvolvimento de projetos ambientais para reducdo da utilizacdo de
recursos (CO2, energia e agua) e geracao de residuos nos processos
operacionais: a Klabin possui diversas inciativas para a reducao do uso
dos recursos naturais e geragdo de residuos, como por exemplo:
investimentos em uma matriz energética mais limpa e sustentavel, por
meio da substituicdo de antigas caldeiras de 6leo combustivel por
equipamentos mais modernos, movidos a biomassa (a¢do aderente ao
principio 9 do Pacto Global), adogdo de um sistema fechado de
recirculacdo de &agua e reaproveitamento e reciclagem de aparas
resultantes do seu processo produtivo. Além disso, a GRI correlaciona
todos os seus indicadores ambientais com os principios 7, 8 e 9 do
Pacto Global.

3.4. Corrupcgéao

10.As empresas devem combater a corrupgdo em
todas as formas, inclusive extorséao e propina.




3.4.1. Aco0es realizadas pela Klabin:
e Cddigo de Conduta

e Comisséo de Etica

e Governanca corporativa

e Adeséo ao Caodigo de Autorregulagédo da Abrasca

e Auditoria externa para validacdo dos dados econdmicos
e Auditoria interna

e Pacto pelaintegridade e Contra a Corrupgéo

3.4.2. Analise e recomendacdes

As préticas enumeradas pela Klabin estdo de acordo com o principio 10
do Pacto Global. Em seu Cdédigo de Conduta, a Klabin expressa os valores
basicos que devem orientar as decisdes e atitudes da Companhia, como
moralidade, dignidade, liberdade, integridade, lealdade, transparéncia e justica,
com vistas a preservacdo inclusive do patriménio moral da Companhia. O
codigo também aborda pontos como a coibicdo de qualquer concessédo de
vantagem ou privilégio a agentes publicos e combate a lavagem de dinheiro e
atos ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis e
consoante as melhores praticas nacionais e internacionais.

Outra inciativa que vale destacar é a participacdo da Klabin no Pacto
pela integridade e Contra a Corrupcao, iniciativa voluntéria elaborada pelo
Instituto Ethos com o Programa das Nac¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e outras entidades. O Pacto define um conjunto de diretrizes e
compromissos a serem adotados pelas empresas signatarias com o objetivo de
promover melhores praticas para um mercado mais integro e ético. O
documento trata do relacionamento das empresas com o poder publico e da
conta de temas como sonegacdao fiscal, corrupcdo de agentes publicos, crime
organizado e lavagem de dinheiro.

Para reforgcar o compromisso em combater a corrupgcédo, o modelo de
governancga corporativa da Klabin segue rigorosos principios de transparéncia e
equidade. A companhia € listada, desde 2002, no Nivel 1 de Governanga
Corporativa da BM&FBovespa e em 2011, aderiu ao Cédigo de Autorregulacao
e Boas Praticas das Companhias Abertas da Associacdo Brasileira de
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Companhias Abertas (Abrasca), 6rgdo que estabelece principios, regras !
e recomendacdes para o aprimoramento das praticas de governanca.

Além disso, todas as unidades da Klabin tém um sistema de auditorias
internas para verificar o atendimento a requisitos legais, padrdes internos,
como Cddigo de Conduta, e metas da companhia. Ocorre também auditoria
externa para validacdo dos dados econdmicos e evitar que ocorram desvios.

Em relacdo & Comisséo de Etica, em seu Relatdrio de Sustentabilidade
2012, ndo ha qualquer mencédo que explicite o seu funcionamento e a sua
composicdo. Portanto, recomenda-se um breve relato sobre ela.

Apesar das iniciativas listadas estarem de acordo com o principio 10, ha
também outras acdes que podem ser citadas:

e Ouvidoria: canal aberto e estruturado para receber reclamacdes,
dendncias e sugestdes de todos os publicos que se relacionam com
a Companhia.

e Treinamentos anticorrupcao e Politicas Publicas: a GRI correlaciona
o principio 10 do Pacto Global com os indicadores SO2, SO3, SO4,
SO5 e SO6, e comportamento ético (praticas anticorrupcéo, respeito
aos direitos humanos, relacionamento com concorrentes) € um dos
temas materiais da companhia. Assim, a Klabin deve listar os
treinamentos anticorrup¢cdo como uma das acdes desenvolvidas pela
Companhia para este principio, e relatar o indicador SO5, referentes
a posicdo da Klabin quanto a politicas publicas e participacdo na
elaboracao de politicas publicas e lobbies.

4. Recomendacdes gerais

A fim de maximizar o desempenho da Klabin em relacdo ao
cumprimento dos Principios do Pacto Global, recomendamos, além do ja citado
acima, a publicacdo da correlacdo dos indicadores GRI com os principios do
Pacto Global, pois desta forma, os diversos stakeholders poderdo acompanhar
a evolucdo dos temas — Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas, Meio
Ambiente e Combate a Corrupgao — por meio de indicadores de desempenho.
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Além disso, € fundamental que a companhia estabeleca metas : !
para todos os temas, como ja ocorre, por exemplo, para indicadores de meio
ambiente e de producéo.



