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Mantenemos nuestro apoyo y adhesión 
a los 10 principios del Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas, a través de 
los cuales estamos comprometidos a 
conservar nuestras sanas prácticas 
en materia de Derechos Humanos, 
Estándares Laborales, Medio Ambiente 
y Anti-corrupción. Lo anterior con 
la finalidad de coadyuvar en el bien 
común en busca de un desarrollo 
sustentable.

Lic. Juan Alfonso Rangel Cervantes
Director de Administración y Finanzas 

Distribuidora Dumy
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5Derechos Humanos

Mecanismo de Denuncia Anónima

Valoración

Descripción de proceso

Distribuidora Dumy identificó la necesidad de contar con un sistema de denuncia anónima, por lo que se imple-
mentó un sistema que se dio a conocer a todos los trabajadores, por medio del boletín interno de la empresa que 
se desarrolla de manera mensual. 

Dicho proceso se da a conocer y al mismo tiempo queda implementado para su inmediata aplicación. 
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Medición

Se elaboró un registro parcial sobre el número de quejas registradas desde la implementación del sistema al momento 
de la elaboración del documento. 

Registro de Quejas

Durante el periodo de enero 
a septiembre se registró 
un total de 9 quejas que 
fueron atendidas satisfac-
toriamente por medio del 
sistema implementado.

*Comportamiento en el número de quejas
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Capacitación Sobre temas de Derechos 
Humanos e Inclusión 

Derechos Humanos

Valoración

Distribuidora Dumy identificó la necesidad de realizar una capacitación del personal en el tema de Derechos Humanos 
por lo que solicitó al Consejo Estatal para la atención e Inclusión de Personas con Discapacidad, (COEDIS) una capac-
itación al personal en relación al tema de Derechos Humanos e Inclusión Laboral.
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Implementación

Medición

Se realizó la capacitación con éxito, contando la participación de los jefes de área y gerentes, los que posteriormente 
bajaron la información a sus respectivos asistentes.   

Se obtuvo respuesta favorable por parte del personal en el tema de DH, como parte del seguimiento, se invitó nueva-
mente al personal del COEDIS para realizar una nueva capacitación en el mes de enero del 2017. 

Capacitación impartida Enero 2016
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Políticas de Buenas  Prácticas  de Inclusión 
Laboral

Estándares Laborales

Valoración

Distribuidora Dumy identifico la necesidad de elaborar políticas que sustentaran la inclusión laboral dentro de la 
empresa, por lo que se desarrolló la política de “Buenas prácticas de Inclusión Laboral”. Posteriormente se comenzó 
a trabajar con los puntos a tratar dentro del documento, estos puntos fueron los siguientes: 

• Instalación de elevador en oficinas Fresno #1020, con el objetivo de acondicionar las instalaciones para un 
fácil acceso a personas con discapacidad.

• Instalación de Baño conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, para personas con discapacidad.

• Eliminación de obstáculos en la banqueta referente al espacio privado de la empresa.

• Instalación de Rampas móviles en los accesos de cada área de trabajo, según sea requerido el caso, con la 
finalidad de mejorar el acceso a personas con problemas de movilidad motriz.

• Adquisición de Software, Sistemas de Parlantes para personas ciegas o con debilidad visual.

• Instalación de señalética y barras de seguridad para lograr un fácil acceso a personas ciegas o débiles 
visuales.

• Publicar vacantes en centros de apoyo a personas con discapacidad, ejemplo, Consejo Estatal Para la 
Atención e Inclusión de Personas con Discapacidad COEDIS.

• Asesoramiento por parte de instituciones especializadas personas con discapacidad.

• Capacitaciones por parte de Grupo de Interés, referente al cuidado personal y laborar de los colaboradores 
en Distribuidora Dumy.

• Programa de Concientización y distribución de información constante y oportuna sobre temas de inclusión 
social y salud, para los colaboradores de Distribuidora Dumy, dentro del boletín mensual, distribuido de 
manera interna en la empresa.
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Implementación

Dentro de los puntos anteriores se implementaron los siguientes:

Instalación de baño conforme a las Normas Oficiales 
Mexicanas para personas con discapacidad. 
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Eliminación de obstáculos en la banqueta referente al 
espacio privado de la empresa. 
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Instalación de rampas móviles en los accesos de cada 
área de trabajo, según sea requerido el caso, con la 

finalidad de mejorar el acceso a personas con 
problemas de movilidad motriz. 
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Instalación de señalética y barras de seguridad para 
lograr un fácil acceso a personas ciegas o débiles 

visuales.
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Asesoramiento por parte de instituciones 
especializadas en personas con discapacidad.
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Capacitaciones por parte de Grupo de Interés, referente al 
cuidado personal y laboral de los colaboradores en 

Distribuidora Dumy.
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Programa de Concientización y distribución de infor-
mación constante y oportuna sobre temas de inclusión 
social y salud, para los colaboradores de Distribuidora 

Dumy, dentro del boletín mensual, distribuido de manera 
interna en la empresa. 
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Medición

A partir de la implementación de la política de Inclusión Laboral, se incorporó personal, en algún estado de vulnerabi-
lidad. Además de lo anterior se solicitó una auditoria de las instalaciones por parte del COEDIS y por parte de la STPS 
para la obtención del Distintivo “Gilberto Rincón Gallardo”

Fragmento de auditoría externa



Federación #1930 Col. La Huerta.
Guadalajara, Jalisco. México. 

18



Federación #1930 Col. La Huerta.
Guadalajara, Jalisco. México. 

19

Nuevos ingresos de personas en estado de vulnerabilidad

Incremento en la entrada de nuevos trabajadores en estado 
de vulnerabilidad.
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Políticas de  Horarios f lexibles

Estándares Laborales

Valoración

Distribuidora Dumy no contaba con horarios f lexibles, lo que ocasionaba que muchos trabajadores al momento de con-
traer un evento inesperado, que interviniera en su horario de trabajo, tenían que salir de la empresa, es por esto que se 
diseñó e implemento la política de horarios f lexibles, esto para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades 
personales con mayor facilidad.
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Implementación

Desarrollo y aplicación de formatos.
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Medición

A partir de la implementación de la política de horarios f lexibles, 9 trabajadores han sido beneficiados, lo que equivale el 
13% del total, con este beneficio. 

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Apoyo económico para acontecimientos 
especiales

Valoración

Implementación

Distribuidora Dumy identificó la necesidad de implementar una política que reforzara la aplicación de apoyo económico 
para acontecimientos especiales de los trabajadores, como el contraer matrimonio, fallecimiento de un familiar o el na-
cimiento de un hijo, por lo que se desarrolló e implemento la política de “Apoyo económico para acontecimientos espe-
ciales”.

Para su implementación se desarrolló el formato único, con el cual el trabajador beneficiado con llenarlo y comprobar el 
acontecimiento es acreedor al apoyo económico. 
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Medición

Del total de los trabajadores, el 18% ya han recibido este apoyo, por lo que se ha logrado validar el auge de la política y 
de los eventos inesperados que en ocasiones complican la vida de los trabajadores. 

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Política de Comedor

Valoración

Distribuidora Dumy reforzó el cumplimiento de instalaciones adecuadas para los trabajadores, por lo que desarrollo e 
implemento la política de comedor que sustenta el derecho a los trabajadores de contar con un espacio digno para comer 
sus alimentos.
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Implementación

Se acondicionó el comedor, con mesas, sillas, estufa, microondas, horno, tarja, agua, servilletas, botes de basura y jabón, 
todo con la finalidad de ofrecer un servicio digno a los trabajadores.
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Medición

El 96% de los trabajadores utilizan este beneficio. 

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Política de descuento de empleados

Valoración

Distribuidora Dumy desarrollo la política de “Descuentos a Empleados” con lo que sustenta el compromiso de mejorar 
día con día los estándares laborales dentro de la empresa.
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Implementación

A partir del 1 de enero entró en vigor la aplicación de la política por lo que cada trabajador logro ejercer su derecho y 
disfrutar del beneficio.
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Medición

El 81% de los trabajadores, han obtenido su descuento en consumir los productos de la empresa.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Política de guardias sabatinas

Valoración

Con la finalidad de ofrecer mayor tempo a los trabajadores para el disfrute con su familia, se desarrolló e implemento la 
política de “Guardias Sabatinas” la cual, permite que los trabajadores puedan hacer guardias los días sábados  y con esto 
ausentarse a trabajar cada que el roll de guardas se los permita.
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Implementación

Se desarrolló el formato único que permite el control del roll de cada trabajador.
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Medición

El 63% de los trabajadores cuentan con el beneficio de las guardias sabatinas.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Política  Otorgamiento de Becas

Valoración

Con el objetivo de impulsar el crecimiento persona de los trabajadores, Distribuidora Dumy, implemento la política de 
“otorgamiento de beca” el cual consiste en otorgar becas académicas a trabajadores que cuenten con el interés y com-
promiso por continuar estudiando.
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Implementación

Se elaboró un formato único para la aplicación de este beneficio.
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Medición

El 13% de los trabajadores ha logrado obtener el beneficio de la beca academica, con lo cual reforza los conocimiento y la 
superacion personal de cada trabajador. 

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Política de Permisos especiales

Valoración

Distribuidora Dumy contaba con la autorización para permisos especiales, sin embargo no estaba establecido como una 
política que funcionara como un sustento para su aplicabilidad en todos los casos, por lo que se desarrolló y continuo con 
la aplicación de la política de permisos especiales. 
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Implementación

Se elaboró el formato único para la solicitud de los permisos, los cuales se comenzaron a utilizar de forma inmediata a la 
elaboración de la política.
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Medición

El 36% de los trabajadores se han beneficiado con esta política.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.
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Sistema de Gestión Ambiental

Medio Ambiente

Valoración

Distribuidora Dumy desarrollo un Sistema de Gestión Ambiental, con el cual se documenta y se establecen los criterios 
para atender los aspectos ambientales aplicables a la empresa.
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Implementación

Durante el 2016 se desarrolló e implemento la campaña de concientización ambiental, la cual consistió en capacitaciones al 
personal y elaboración de letreros en áreas donde es posible optimizar el uso de los recursos naturales.

Colocación de letreros preventivos en 
el área de consumo de agua potable.

Colocación de letreros en área de 
apagadores de luz eléctrica.
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Además de lo anterior, se desarrollaron 130 indicadores, de los cuales se destaca el ahorro energético y ahorro en el con-
sumo de agua potable. Con un rendimiento del 13% al 15% mayor que en año anterior. 

Consumo de energía eléctrica.
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Consumo de agua.
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Medición

Se obtuvo el certificado Ambiental de industria limpia, dentro del Programa de Cumplimiento Ambiental Voluntario (PCAV), 
otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial SEMADET del gobierno del estado de Jalisco. 
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Participación en el programa de Mejores 
Empresas Mexicanas

Anticorrupción

Valoración

Con la finalidad de mostrar mayor trasparencia en todos los procesos, Distribuidora Dumy ingreso al programa de Me-
jores Empresas Mexicanas.
El cual otorga certidumbre en el manejo de proceso y aumenta la transparencia en relación a todas las actividades refer-
entes a la empresa donde se comprometiera en asuntos de corrupción. 

Implementación

Se otorga toda la información financiera y operacional para ser auditada, una vez auditada, se entrega un diagnostico por 
parte de los organizadores, si se logran cumplir con las expectativas, se otorga el premio. Aun sin la obtención del premio, 
la empresa aumenta la credibilidad ya que el hecho de participar, crea mayor confianza y credibilidad de la marca. 

Medición

En diciembre 2016 se notificara si Distribuidora Dumy fue galardonada con el premio a “Las Mejores Empresas Mexicanas” 
y se obtendrá el diagnostico oficial, con el que se lograra medir los avances en el tema de Anticorrupción. 

2016
Empresa participante
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Programa de concientización anticorrupción

Valoración

Con el objetivo de brindar mayor información y certeza sobre el tema de corrupción dentro del núcleo de colaboradores 
y trabajadores de la empresa, se realizaron pláticas sobre dicho tema. 

Además de lo anterior se ingresó al programa de Empresa Socialmente Responsable (ESR), implementado por el Centro 
Mexicano de Filantropía (CEMEFI), el cual aumenta la credibilidad y audita por medio de un cuestionario, las acciones 
que la empresa desarrolla a lo largo de su operacíón.
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Implementación

Se logró impartir las capacitaciones a todo el personal, además de concluir todo el cuestionario que el CEMEFI solicita 
para participar en el distintivo ESR. 

Medición

Se obtuvo una calificación de 76/100 en el reporte que el CEMEFI otorgo, por lo que la empresa fue galardonada con dicho 
distintivo y se comprometió a seguir aumentando la calificación, año con año.
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