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Mantenemos nuestro apoyo y adhesion
a los 10 principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, a través de
los cuales estamos comprometidos a
conservar nuestras sanas practicas
en materia de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anti-corrupcion. Lo anterior con
la finalidad de coadyuvar en el bien
comun en busca de un desarrollo
sustentable.

i

Lic. Juan Alfonso Rangel Cervantes
Director de Administracion y Finanzas
Distribuidora Dumy
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Carta Soporte 4

Guadalajara, Jalisco. 23 noviembre de 2015
H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Distribuidora Dumy S.A. de C.V. apoya los diez principios del Pacto
Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion. Mediante esta comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y
desarrollar esos principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compaiiia, asi como involucramos en proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Distribuidora Dumy S.A. de C.V. comunicard claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al ptiblico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacion sobre ¢l Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de nuestra compaiiia por
implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendicién de cuentas, y por lo tanto
nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afio de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

e Una declaraciéon firmada por el director general expresando su apoyo continio al Pacto
Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios.
Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto
Mundial.

Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro dreas teméticas
(derechos humanos, estindares, medio ambiente, lucha contra la corrupcidn).

Una mediciéon de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,

Abraham ’i-sael Dl&mﬂétiei'rey_

Director
Distribuidora Dumy

DISTRIBUIDORA DUMY, S.A. DE C.V.
R.F.C. DDU-910410-9U1
Federmacién Mo, 1930, Colonia La Huerta,
C.P. 44330, Guadalajara, Jalisco, Méx.
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Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Derechos Humanos 5

Valoracién

Mecanismo de Denuncia Anénima

Distribuidora Dumy identifico la necesidad de contar con un sistema de denuncia anénima, por lo que se imple-
mentod un sistema que se dio a conocer a todos los trabajadores, por medio del boletin interno de la empresa que

se desarrolla de manera mensual.

Transmitir informacion
por medio de boletin
mensual

Departamento de
calidad comienza con
la verificacion de la
veracidad de los hechos

Descripcidén de proceso

Redaccion libre de
denuncia por medio de
cotreo electronico
mediante
http://send-email.org/

Se toma decision en
consenso del
departamento de
cahdad y gerencia

El correo llega
anonimo al correo
tickets@dumy mx

oe toman acciones
necesarias por medio

del departamento
de Recursos Humanos

Dicho proceso se da a conocer y al mismo tiempo queda implementado para su inmediata aplicacion.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

EL PACTO MUNDIAL
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Medicion

Se elabord un registro parcial sobre el numero de quejas registradas desde la implementacion del sistema al momento
de la elaboracion del documento.

Registro de Quejas

54
Fnero 0
55
Febrero 0
55
Marzo 0
55
Abnl 1
56 . Numero de trabajadores
Mayo 0
56 B Wimero de trabajadores beneficiados
Junio 2
53
Julio 5
F 52
Agosto : :
7 Durante el periodo de enero

_ _ 2 a septiembre se registrd
SEHEEE T un total de 9 quejas que

fueron atendidas satisfac-

Qehitre toriamente por medio del
sistema implementado.
Noviembre
Diciembre

*Comportamiento en el numero de quejas
Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Derechos Humanos 7

Capacitaciéon Sobre temas de Derechos
Humanos e Inclusion

Valoracién

Distribuidora Dumy identifico la necesidad de realizar una capacitacion del personal en el tema de Derechos Humanos
por lo que solicitd al Consejo Estatal para la atencion e Inclusién de Personas con Discapacidad, (COEDIS) una capac-
itacion al personal en relacion al tema de Derechos Humanos e Inclusion Laboral.

LIC. MIGUEL CASTRO REYNOSO
Secretario de Desarrollo e Integracion Social.

Guadalajara, Jal., a 16 de Junio de 2016.

C.c.p. Lic. Héctor Figueroa Solano
Secretario Ejecutivo de COEDIS Jalisco

El que suscribe Director Desarrollo Sustentable Lic, José Luis Soriano Sandoval, de
la empresa “Distribuidora Dumy S.A. de C.V.”, con oficinas ubicadas en la calle
Fresno #1020, en la colonia Morelos, de esta ciudad de Guadalajara, me dirijo a
Usted para solicitarle de la manera mas atenta, su anuencia para que nos permita
que el Lic. Fausto Marcelino Esparza Mufioz, de proyectos especiales del Consejo
Estatal para la Inclusion y atencién a personas con discapacidad del Estado de
Jghsco, 110s apoye con una charla a los miembros de la empresa, con el tema: “La
ciencia al servicio del Hombre” el dia viernes 28 de Junio del presente en nuestras
instalaciones, esto en el contexto del interés de la empresa, para concientizar a
los miembros de la empresa con los temas de inclusion social.

Espergndo contar con su consentimiento y agradeciendo de antemano sus
atenciones, me despido.

ATENTAMEN;
g g

Lic. Jos€ Luis Soriano Sandoval
Director de Desarrollo Sustentable

@ www distribuidoradumy.com

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacién

Se realizod la capacitacion con éxito, contando la participacion de los jefes de area y getentes, los que posteriormente
bajaron la informacion a sus respectivos asistentes.

Capacitacion impartida Enero 2016

Medicién

Se obtuvo respuesta favorable por parte del personal en el tema de DH, como parte del seguirmiento, se invitd nueva-
mente al personal del COEDIS para realizar una nueva capacitacion en el mes de enero del 2017

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Valoracién

Estandares Laborales 9

Politicas de Buenas Pricticas de Inclusién

Laboral

Distribuidora Dumy identifico la necesidad de elaborar politicas que sustentaran la inclusion laboral dentro de la
empresa, por lo que se desarroll6 la politica de “Buenas practicas de Inclusion Laboral”. Posteriormente se comenzéd
a trabajar con los puntos a tratar dentro del documento, estos puntos fueron los siguientes:

Instalacién de elevador en oficinas Fresno #1020, con el objetivo de acondicionar las instalaciones para un
facil acceso a personas con discapacidad.

Instalacién de Bafio conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, para personas con discapacidad.
Eliminacion de obstaculos en la banqueta referente al espacio privado de la empresa.

Instalacién de Rampas moéviles en los accesos de cada area de trabajo, segun sea requerido el caso, con la
finalidad de mejorar el acceso a personas con problemas de movilidad motriz.

Adqguisicion de Software, Sistemas de Parlantes para personas clegas o con debilidad visual.

Instalacién de sefalética y barras de seguridad para lograr un facil acceso a personas ciegas o débiles
visuales.

Publicar vacantes en centros de apoyo a personas con discapacidad, ejemplo, Consejo Estatal Para la
Atencion e Inclusion de Personas con Discapacidad COEDIS.

Asesoramiento por parte de instituciones especializadas personas con discapacidad.

Capacitaciones por parte de Grupo de Interés, referente al cuidado personal y laborar de los colaboradores
en Distribuidora Dumy.

Programa de Concientizacion y distribucion de informacion constante y oportuna sobre temas de inclusion

social y salud, para los colaboradores de Distribuidora Dumy, dentro del boletin mensual, distribuido de
manera interna en la empresa.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

EL PACTO MUNDIAL

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacién

Dentro de los puntos anteriores se implementaron los siguientes:

Instalacién de bafio conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas para personas con discapacidad.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Eliminacién de obstaculos en la banqueta referente al
espacio privado de la empresa.

Federacion #1930 Col. La Huerta.
Guadalajara, Jalisco. México.
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Instalacién de rampas méviles en los accesos de cada
area de trabajo, segtn sea requerido el caso, con la
finalidad de mejorar el acceso a personas con
problemas de movilidad motriz.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Instalacién de sefialética y barras de seguridad para
lograr un facil acceso a personas ciegas o débiles
visuales.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Asesoramiento por parte de instituciones
especializadas en personas con discapacidad.

* Senalética

Todos los bafios accesibles deberan estar sefializados con el pictograma internacional de accesibilidad, este anterior se
colocara en la puerta del mismo de manera centrada a una altura de 80 a 110 centimetros.

En seguimiento con este mismo criterio toda puerta o drea de atencién a personas con discapacidad debera contar
con una sefalética accesible, esta contando con alto relieve y sistema de lectroescritura Braille, la informacidn
contenida en la sehalizacion debe ser clara y concreta con un lenguaje simplificado. Se debe procurar uniformidad y
consistencia en la disposicion de los elementos que la conforman, este argumento se encuentra sustentado en la
norma mexciana NMX-050-SCFI-2006, apartado Senalizacién Tactil

Finalmente se puede utilizar un mapa haptico (tactil), esta herrmienta no se encuentra dentro de la normatividad antes
mencionada, cabe senalar que se recomienda ampliamente su colocacion, ya que las personas con discapacidad
optan por usarlo para conocer la distribucion de las areas dentro de las instalaciones.

% MaEa HéEtil:o

Sanitaros HombiE— 11

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Capacitaciones por parte de Grupo de Interés, referente al
cuidado personal y laboral de los colaboradores en
Distribuidora Dumy.

Fausto Esparza Mufioz

COEDIS Jalisco

Especialista en Proyecios Especiales
30 30 22 08 ext 52613

fau rza

fausto e

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Programa de Concientizacién y distribuciéon de infor-
macién constante y oportuna sobre temas de inclusiéon
social y salud, para los colaboradores de Distribuidora

Dumy, dentro del boletin mensual, distribuido de manera
interna en la empresa.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.

e”O“AL o,
§ h‘\\'% CAMARA EMPRESA LAS MEJORES D'é’ %. s
\ - J C C [ AJ J DE COMERCIO FSR | SOCIALMENTE EMPRESAS §l
AN\ "J ' \ RESPONSABLE MEXICANAS A\ :
AP[]VAMUS COPARMEX AMERICAN CHAMBER

L PACTO MUNDIAL JAUSCO MEXICO



17

Medicién

A partir de la implementacion de 1a politica de Inclusion Laboral, se incorpord personal, en algun estado de vulnerabi-
lidad. Ademas de lo anterior se solicitd una auditoria de las instalaciones por parte del COEDIS y por parte de la STPS
para la obtencion del Distintivo “Gilberto Rincon Gallardo™

il
COEDIS

JALISCO

Oficlo/COEDISM3E-11E

Guadalajara, Jaliseo a 26de Jullo de 2018

Asunto: Diagndstico en Accesibllidad y Disefio Universa!
Lic. José Luis Soriano Sandoval
Distribuidora Dumy S.A DE C.V.

PRESENTE:

Estimado Lic. Soriano, aunado un cordial saludo sirva el presente para
comentar con usted lo siguiente, personal del Consejo Estatal para la Atencién
e Inclusion de Personas con Discapacidad, elabor6 un levantamiento sobre la
accesibilidad y disefio universal que hoy por hoy deben cumplir en las
inslalaciones de la Distribuidora Dumy S.A DE C.V, para personas con
discapacidad, ubicada en calle fresno #1020en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco con el fin de elaborar por parle del COEDISJalisco una evaluacion en
cuyo contenido se encuentran recomendaciones para garantizar el libre acceso
de las personas con discapacidad a las instalaciones antes citadas.

Derivado de lo anterior, adjunto al presente sirvase a encontrar en formato
digital (cd) la evaluacion con las recomendaciones que el area de accesibilidad
y disefio universal del COEDIS Jalisco consideramos deberan implementarse
a efeclo de gue las personas con discapacidad en la calidad en la cual asislan
a las instalaciones de Distribuidora Dumy S.A. DE C.V. puedan acceder
libremente.

Sin otro particular y seguro de su compromiso con la inclusién de las personas
con discapacidad me despido reiterandole la méas alta de mis consideraciones.

ATENTAMENTE

2018, afio de la accién ante el Cambio Climético en Jallsco”
L1+=C

LIC. HECTOR FIGUEROA SOLANOD
SECRETARIO EJECUTIVO DEL COEDIS JALISCO.

Coo.p. Archivo.

HFSICAMY

L I

e Torre Iclar 5° piso, Av. Hidalgo Mo, 1443 esq. Chapultepec, Colonia Americana,
JALISCO @ Gusdalfi'am, Jalisco. C.P. 44160, Tel. directo 30301213, ext. 50563,

coedis.jalisco.gob.mx MERECES ESTAR BIEN

Fagmento de auditoria externa

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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g Cajones de Estacionamiento - Localizacion

Actualmente todas las instituciones publicas y privadas deben contar con estacionamineto exclusivo para
personas con discapacidad, estos anteriores con los reguerimientos fisicos necesarios (dimensiones,
balizado, senalética vertical y rampa accesible), con base en la normatividad vigente de nuestro pais. Es
importante sefalar que estos se encuentren lo més cercano a las puertas de ingreso o circulaciones
verticales y horizontales, que conduzcan a la personas con discapacidad a una zona de seguridad (fuera de
arroyo vial), este criterio se encuentra sustentado en la normatividad mexicana (NMX-R-050-SCFI-2006), en
el apartado £.5.1.1cajon de estacionamiento reservado.

Como resultado del analisis en Accesibilidad del area exterior de las instalaciones de distribuidora Dumy S.A
DE C.V, esta debera solicitar a estacionamientos del H. Ayuntamiento, correspondiente a su municipio la
colocacién de cajones reservados para personas con discapacidad de tipo corddn, apegados a la
normatividad antes mencionada. A continuacién se muestra de manera grafica el esquema con medidas de
un estacionamiento de tipo cordén para personas con discapacidad.

.
]

sefislizackin

vartical
i e wnfiafrasidn
vertical o
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Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Incremento en la entrada de nuevos trabajadores en estado
de vulnerabilidad.

Nuevos ingresos de personas en estado de vulnerabilidad

R4
Enero 0
55
Febrero 0
55
Marzo 0
55
Abril 1
55 . Namero de Lrabgjadores
Mayo 0
56 . Nimero de trabajadores beneficiados
Junio 5
53
Julio
52
Agosto 1
_ 52
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Estandares Laborales 20

Politicas de Horarios flexibles

Valoracién

Distribuidora Dumy no contaba con horarios flexibles, 1o que ocasionaba que muchos trabajadores al momento de con-
traer un evento inesperado, que interviniera en su horario de trabajo, tenian que salir de la empresa, es por esto que se

disenod e implemento la politica de horarios flexibles, esto para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades
personales con mayor facilidad.

Politica de Disfrute de Horas o Modificacién de Turno

1. Introduccion:

Grupo Dumy, consiente de la importancia del equilibrio entre la vida personal y el trabajo; proporcionara
permisos para ausentarse de sus labores por horas determinadas con goce de sueldo, o la modificacion
del horario de labores de los colaboradores que asf lo externen siempre que la operacién lo permita.

1. Objetivo:
Proporcionar a todos los trabajadores de Grupo Dumy el disfrute de horas dentro de su jornada laboral o
1a modificacién de su horario de labores para las siguientes cuestiones: Atender asuntos de indole

académica, salud personal o de familiares; atender asuntos de indole familiar (festivales, juntas o
inscripciones escolares).

1Il. Alcance:

El presente documento normativo es de observancia obligatoria y aplicable para todo el personal que
labora en Grupe Dumy.

V. Responsabilidades:
V. 1. Jefe de Capital Humano

. Dar a Conocer los lineamientos que rigen la presente politica.

. Vigilar la presente politica sea aplicada de forma equitativa a todo el personal que labera en Grupo
Dumy.

. Proporcionar el historial de los trabajadores en cuanto a disfrute de esta prestacion en caso de
requerirse.

. Facilitar los formatas correspondientes para el disfrute de esta prestacion.

IV. 2. Encargado de Nominas

1. Aplicar las modificaciones de horario en el reloj checador.
2. Reportar en caso de percatarse que se esta disfrutando horas y no hay un formato que las avale.

IV. 3. Jefes de Area

1. Atendery considerar la solicitud de sus trabajadores para el disfrute de esta prestacion.

2. Dar aviso al 4rea de Capital Humano o turnar al trabajador al drea para el llenado de su formato
correspondiente,

. Cerciorarse gue al permitir al empleado el disfrute de esta prestacion ya cuente con su formato
correspondiente entregado al area de Capital Humano.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacién

Desarrollo y aplicacion de formatos.

MODIFICACION DE TURNO

Capital Humana
Fecha de aplicacidn

Tipe de Movimiento

El mModificesion de Tuma

Harario achual 700 & 16:00 hre Muevo Horano 8:00 a 17:0d hrs

Wigencia ded Cambio INDETERMIMNADD

Exclusivo Capital Humano

Datos del Trabajadaer

Ho. de Emplends ACD00L 2210401018 Mambre GUTIERREE AGUIRRE MARLA ELMGENLA DE LA PAZ

Feche ingresa Apalido Patemo Apelidy Malema Homeres

Fuagia ASISTENTE ADMOHN Tipo da Colabarador PLANTA Cenira da Trabagp FRESMND

Mombre de ampresa Baignads DISTRIBUIDORA DUMY 54 DE CV

Jeda Inmnedata JUAK ALFONSC RANGEL CERVANTES

Justificacion del cambio de Turno

Se golicita cambio de lurmo, debido a que se ke compéca llevar a su hijs a la guarderiz-sr<sw-heeasiaactal_portal motivg ol

ingresar de 500 am a 17:00 pm M:

DISTRIBUIDORA DUMY, 5. A, DEC. V.

R.F.E 0DOU-B10410-8U1
EEDERACION Mo o0 |

Solicitantes

X | a ot—. !

WA, ELSGENIA 3TZ |_‘|||,,-,-L._ EL.:{ I  B05-2016 S ALFORES D ANGEL 'C — A
Fecha MNombra

Autorizaciones

- — —— )
LAk ALFOKED RN fi—.._:}gx- — ALIAL VARGAS CIOHTALET

Mambre s —| | Nombre

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Medicion

Apartr de la implementacion de la politica de horarios flexibles, 9 trabajadores han sido beneficiados, 1o que equivale el
13% del total, con este beneficio.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Numero de trabajadores s
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Apoyo econdémico para acontecimientos

especiales
Valoracién

Distribuidora Dumy identifico la necesidad de implementar una politica que reforzara la aplicacion de apoyo economico
para acontecimientos especiales de los trabajadores, como el contraer matrimonio, fallecimiento de un familiar o el na-

cimiento de un hyjo, por 1o que se desarrolld e implemento la politica de “Apoyo econdmico para acontecimientos espe-
clales”.

Implementacién

Para su implementacion se desarrolld el formato tnico, con el cual el trabajador beneficiado con llenarlo y comprobar el
acontecimiento es acreedor al apoyo econdmico.

=

Apoye Economico Acantesimienos Espociales

Capdtal Humano

W e annp bessd: DO0ore Fachsa:  Ov BE JUNKD DEL 2088
—_—

Rombee OCHOA GONERLET JOSE ARDEL

Rpshz Paipres, WIIRES Worsia sh]

Area: COMERC AL EACION PACOUCTO CORGELADC Empresa contratemse DRSTRIBUICORS DU S5 B0 W

Ubicachin:  FRESND

TG O EXEnsin: M

Racimiento d hijs Fecha degasio E LD IS

Faledmierita de demillar 5 2000 peans

L S -

Malrimanis
sk vl

Frcha deposito

hearimie o co His a di 00 de e dpeie

AF.CDDU.810410-801
_ FEDERACIQN Mo. 1830
. . & COL. Lk HUERT
LW Y GUADALAJARA, J
UChOA, GONZALET TOAE ARGEL
R v P dal Emaanda

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Medicién

Del total de los trabajadores, el 18% ya han recibido este apoyo, por 1o que se ha logrado validar el auge de la politica y
de los eventos inesperados que en ocasiones complican la vida de los trabajadores.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Numero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Politica de Comedor

Valoracién

Distribuidora Dumy reforzo el cumplimiento de mstalaciones adecuadas para los trabajadores, por lo que desarrollo e

implemento la politica de comedor que sustenta el detecho a los trabajadores de contar con un espacio digno para comer
sus alimentos.

Politica Servicio de Comedor

l. Introduccidn:

Grupo Dumy, consiente de la importancia de proporcionar un lugar adecuado para la degustacién de
alimentos de su personal, proporcionara las instalaciones adecuadas para que todos sus trabajadores
puedan tomar sus alimentos de forma comoda y con las medidas de seguridad e higiene
correspondientes.

Il. Objetivo:

Proporcionar a todos los trabajadores de Dumy un area para la degustacion de sus alimentos que cuente
con instalaciones comodas y adecuadas para este fin.

11l. Alcance:

El presente documento normativo es de observancia obligatoria y aplicable para todo Grupo Dumy.

IV. Responsabilidades:

IV, 1. DUMY

1. Proporcionar una area de uso exclusivo para la degustacion de alimentos
2. Equipar el area destinada al comedor con al menos:

e Sillasy mesas en buenas condiciones.

e Estufa o Microondas

e Refrigerador
3. Dar mantenimiento al equipo designado para el servicio del comedor.

IV, 2. Capital Humano

1. Informar a los Trabajadores sobre la ubicacidn del comedor.

2. Vigilar que el drea de comedor se encuentre en dptimas condiciones para el servicio del personal.

3. Promover una cultura de buen uso y cuidado de instalaciones.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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’[i»‘

, e
Implementacion

Se acondiciono el comedor, con mesas, sillas, estufa, microondas, horno, tarja, agua, servilletas, botes de basura y jabén,
todo con la finalidad de ofrecer un servicio digno a los trabajadores.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Medicion

E196% de los trabajadores utilizan este beneficio.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Numero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Politica de descuento de empleados
Valoracion

Distribuidora Dumy desarrollo la politica de “Descuentos a Empleados” con lo que sustenta el compromiso de mejorar
dia con dia los estandares laborales dentro de la empresa.

Politica de Descuento a Empleados

l. Introduccion:

Debido a que los descuentos de nomina que la empresa realice a sus trabajadores, deben estar
debidamente autorizados, ya sea por expresa disposicion de la ley, por mandamiento de un juez
competente, o por autorizacidn escrita del trabajador, se ha creado la presente politica para definir el

proceso para la aplicacién de descuentos en némina a empleados de Grupo Dumy.

Il. Objetivo:
Establecer los lineamientos para la realizacién de descuentos a empleados en némina.

Ill. Alcance:

El presente documento normativo es de observancia obligatoria y aplicable para todas las areas que
conforman Grupo Dumy.

IV. Responsabilidades:

IV. 1. Jefe de Departamento que solicita el descuento

1. Informar mediante correo al Jefe directo del trabajador el sustento para la aplicacion del
descuento, incluyendo en copia al drea de Capital Humano.
Proporcionar la informacién requerida para la aplicacion del Descuento.

Revisar con el area de Capital Humano la capacidad de descuento del trabajador antes de negociar
el numero de descuentos a aplicar

Solicitar al drea de Capital Humano el formato para la aplicacién de descuentos en némina.
Explicar al empleado en conjunto con el jefe directo de este, el motivo que origina el descuento
de némina.

Una vez firmado el formato de descuento hacer entrega a Capital Humano para su respectivo
proceso,

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacién

A partir del 1 de enero entrd en vigor la aplicacion de la politica por o que cada trabajador logro ejercer su detecho y
disfrutar del beneficio.

A T T e o I

Sucursal Copérnico Almentos

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Medicion

E181% de los trabajadores, han obtenido su descuento en consumir los productos de la empresa.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Nitmero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Politica de guardias sabatinas

Valoracién

Con la finalidad de ofrecer mayor tempo a los trabajadores para el disfrute con su familia, se desarrolld e implemento la
politica de “Guardias Sabatinas” la cual, permite que los trabajadores puedan hacer guardias los dias sabados y con esto
ausentarse a trabajar cada que el roll de guardas se los permita.

POLITICA DE GUARDIAS SABATINAS

I. Introduccion:

Administracion y Control de Occidente, consiente de lo importante que es el descanso y libre
esparcimiento de sus colaboradores, en medida de la operacion y cumplimiento de esta politica otorgara
el disfrute de guardias sabatinas, buscando que todos sus colaboradores con Contrato indeterminado
disfruten de dos sabados de descanso al mes de forma intercalada, segun lo especificado en la siguiente
politica.

Il. Objetivo:

Establecer los criterios para el disfrute de Guardias sabatinas de Todos los departamentos que integran
Administracion y Control de Occidente SC.

Il. Alcance:

El presente documento normativo es de observancia obligatoria y aplicable para todos los trabajadores
que presten sus servicios en la empresa Administracion y Control de Occidente SC

Ill. Responsabilidades:

1. 1. Jefe de Capital Humano

1. Dar a conocer a los empleados de nuevo ingreso el procedimiento para el disfrute de guardia
Sabatina.
Determinar y aplicar las sanciones en caso de no acatar la presente politica.
Vigilar el cumplimiento y aplicacion de la presente Politica.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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32

Se desarrolld el formato unico que permite el control del roll de cada trabajador.

fuste

Capital Humana

Administracién y Control
de Occidente. 5. C,

[

Hunamay

Fecha de aplicacion

Tipo de Movimiento

PERMISO DE HORAS

o]

CONTTE

Ausentarse Horas

Sale 10:00 a. m.

Vigencia del Permiso 10 de Junio del 2016

Regresa

Exclusivo Capital Humano
Datos del Trabajador

13:00 pm

RF0017 22/04/2016

Fecha ingreso

Mo. de Empleado

Puesto CAJERA Tipo de Colaborador

MNombre de empresa asignada

Nombre

PLANTA

ROMERO VILLARREAL MARTHA ALEJANDRA

Apellido Patemo

COMERCIALIZADORA RANCHO FRIO SA DE CV

Jefe Inmediate  RICARDO MANUEL ASCENGIO DOMINGUEZ

Centro de Trabajo

MNombres
FEDERACION

Apelide Materno

Justificacién del Permiso

Se solicita permiso para ausentarse de 10:00 am a 13:00 hrs, para acudir a la Procuraduria Social para tramite de Divorcio

Py

Solicitantes

DISTRIBUICORA DUMY, S. A. DEC. V.

Trabajador

10-06-2016 MARTHA ALEJANDRA ROMERQ

10-06-2016

o Lo UUU-g TS TU-30T

COL. LAHUERTA C.P.44330 t
SGHADBLAMRASJALISCO, MEXIT: |

Fecha Nombre

Nombre Firma

Autorizaciones

Gorenta de Araa

10-06-2018 ABRAHMAM DURAN GUTIERREZ

10-08-2016

Capital Humano

ALMA VARGAS GONZALEZ

Fecha Nombre

Fecha

Nombre

Federacion #1930 Col. La Huerta.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

@A @&Acm.e:sg

BMPRESA
S8OCIALMENTE
BESPONSABLE

SAS
QG ExioanAS

Guadalajara, Jalisco. México.
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Medicion
E163% de los trabajadores cuentan con el beneficio de las guardias sabatinas.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Nimero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Politica Otorgamiento de Becas

Valoracién

Con el objetivo de 1mpulsar el crecimiento persona de los trabajadores, Distribuidora Dumy, implemento la politica de
“otorgarmiento de beca” €l cual consiste en otorgar becas académicas a trabajadores que cuenten con el interes y com-
promiso por continuar estudiando.

REGISTRO
POLITICA OTORGAMIENTO DE BECA GRUPO DUMY

RH-DLIMY
Feiha: 01 de Enars da 2018 | Wargien 1 [ Heja2da i

1. Introduccion:

Dumy, en la medida del presupuesto autorizado para esta prestacidn brindara ayuda
econdmica a sus trabajadores con el propdsito de apayarlos para que inicien, continten o
concluyan su formacian académica,

Il. Objetivo:

Establecer los criterios para definir los empleados a quienes Dumy podra asignar becas de
apoyo econdmico y especificar los lineamientos para el atorgamiento de estos,

Ill, Glosario:

Beca: s |a prestacion econdmica que Dumy otorga a los trabajadores, gue se encuentran
estudiando en cualquier Institucién educativa con validez oficlalmente, consistente en
buca temipural para gue inicien, contingen o coneiuyar sus esiudios.,

Becario: empleado al que se le otorga |s beca,
Ciclo escolar: cada uno de los blogues de cursos en que se divide un plan de estudios.

IV, Alcance:;

El presente documento normativa es de observancia oblipateria v aplicable en la
administracidn ¥ otorgamiento de apovos econdmicos para los trabajadares,

V. Responsabilidades:

V. 1. lefe de Capital Homano

1. Presentar el proyecto de presupuesto para la partida de Becas como prestacian.

2, Determinar los mecanismos para verificar @ normatividad aplicable para el
ctorgamiento de Becas.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacion

Se elabor6 un formato Unico para la aplicacion de este beneficio.

Capital Humana

&dministrackin y Comtrol ol
e Dockdente, S, C, FAHOIL PR

uk,

PERMISO DE HORAS

N Dl T

Fecha de aplicackn

Tipo de Movimiento

=

Ausararsa Horas
Sada G7:15a m

Vigencia e Cambio Crurazion da pericdn escalar

Exclusivo Capital Humano

Regraza

10:30a. m

i
i Datos del Trabajador

o, de Emplkeadn DDoozo 220472018 MNombina

PEREZ ROBALES KARLA YANETH

Fachn ngreso

Puaslo JEFE [0 IHVENTARIDE Tipa de Colaboradar PLANTA,

MNombre de ampresa ssignada DISTRIBLWHDORA DLRAY 54 DE CV

Apalids Falerna

Apefico Malemo Hamhbag

Cantro de Trabap FRESMC}

Joda Inmadiata. ALEJANDRO DURAM GUTIERREZ

Justificacitn dal Permiso

Sa solcila permiso para ausentarse de 7-15 5 10:30 am para conchr estudios en CIEHW
ﬂ”“_;{h

DISTRIBUIDORA DUAY. S, A, DE L. V.|

Solicitantes

K.F.c.oou-s10410.991
FEDERACI i

SARLA PEREE ROSALES 114012048

ALEZAMRD OURAR GUTIERRED

Nombra Facha

Autarizaciones

e

11-01-2018 ALELNDA T DURNN CUTERRLT 11-01-2016

LA, YARATS SIONTALET

Facha Mambre Fecha

Nombre

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.

0047
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Mediciéon

E1 13% de los trabajadores ha logrado obtener el beneficio de la beca academica, con lo cual reforza los conocimiento y la
superacion personal de cada trabajador.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Nimero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados

Federacion #1930 Col. La Huerta.
Guadalajara, Jalisco. México.
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Politica de Permisos especiales

Valoraciéon

Distribuidora Dumy contaba con la autorizacion para permisos especiales, sin embargo no estaba establecido como una
politica que funcionara como un sustento para su aplicabilidad en todos los casos, por lo que se desarrolld y continuo con
la aplicacion de la politica de permisos especiales.

Politica de Permiso Especial

I. Introduccidn:

Grupo Dumy, consiente de la importancia del apoyo familiar en Acontecimientos especiales,
proporcionara permisos con Goce de Sueldo a sus colaboradores en caso de Fallecimiento de Familiares,
Matrimonio, Nacimiento o Adopcidn de Hijos.

Il. Objetivo:

Proporcionar a todos los trabajadores de Grupo Dumy el disfrute de dias con goce de sueldo al suscitarse
los siguientes acontecimientos de indole familiar; Nacimiento o Adopcién de Hijos (solo aplica empleados
varones), Fallecimiento de familiares, Matrimonio.

1ll. Alcance:

El presente documento normativo es de observancia obligatoria y aplicable para todo el personal que
labora en Grupo Dumy.

1V. Responsabilidades:
V. 1. Jefe de Capital Humano

Hacer del conocimiento los lineamientos que rigen la presente politica.

. Vigilar la presente politica sea aplicada de forma equitativa a todo el personal que labora en Grupo
Dumy.
Facilitar los formatos correspondientes para el disfrute de esta prestacion e informar al trabajador
de los documentos a entregar para el Goce de estos permisos.
Llevar un control actualizado del disfrute de esta prestacién por los empleados; asi como integrar
en sus expedientes los formatos que avalan los permisos.

IV, 2. Encargado de Nominas

. Justificar en némina los ausentismos de los trabajadores cuando estos gocen de esta prestacion.
. No aplicar justificacion de ausentismos por cualquiera de estas razones si no se cuenta con el
formato que los avale.

. Aplicar descuento en némina de los dias otorgados en caso de que el Trabajador no entregue en
el plazo estipulado su evidencia que avale el permiso.

IV. 3. Jefes de Area

1. Informar de forma inmediata al drea de Capital Humano cuando el trabajador le solicite el disfrute
de la prestacion, para no generarle una afectacién en su némina.

Federacion #1930 Col. La Huerta.

Guadalajara, Jalisco. México.
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Implementacién

Se elaboro el formato tnico para la solicitud de los permisos, los cuales se comenzaron a utilizar de forma inmediata a la
elaboracion de la politica.

PERMIZ0O DE HORAS

Capital Humano

T (=
Adminbtracion y Cankrol L @Eﬁ:ﬂ‘n @
da Qeeldarite, 5. C, L e e __r CORETE
=

Fecha de aplicacian

Tipo de Movimienis

= Ausentarse Horas

Gale 10:00 a. m Regrosa 1380 g
‘igencia del Permisa 181 cha Juria del FA6

Exclusivo Capltal Humano

Datos del Trabajedor

Ha, b Empleada RFOO17 222018 Mombre ROMERLD VILLARREAL MARTHA ALEJANDRA
Facha mgresn Apelida Patenn fpallis Malamn Fembine
Puasio CAEA Tipo de Colaboradar FLANTA Cantro de Trabaja FEDERAGICHN

Momiane de eMpREsa ASignata COMERCIALIZADORA RANCHO FRID 54 DE CV

Jertn Inmediat RICARDO MAMUEL ASCENCID DOMINGUEZ

Justificacidn del Permiso

Se solcite permisa para ausentarse de 10:00 am a 13:00 hrs, para acudir 8 la Procuraduria Social para tramite de Divorzio

Solicitantes m'smlq umﬂm udhw S-A ﬂE E ¥

ff—tr =TT
Trabajader

! | COL. LA WUERTA C€.P. 44330 1
| 1n0s2018 MARTHA ALEJANDIRA ADMERD 10-06-2018 AL A L AR JALISCD, MEXIE
[ Fecha Narmkre Firma | [ Fecha Mermise Firma

Autorizaciones

10-05-2015 AERHAN DURSH GLUTIERRESD #0-08-Z018 ALME VAR 04T SONEALER
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Medicion

E1 36% de los trabajadores se han beneficiado con esta poalitica.

Porcentaje de trabajadores beneficiados.

. Numero de trabajadores sin
utilizar beneficio

. Porcentaje de trabajadores beneficiados
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Sistema de Gestién Ambiental

Valoracién

Distribuidora Dumy desarrollo un Sistema de Gestion Ambiental, con el cual se documenta y se establecen los criterios
para atender los aspectos ambientales aplicables a la empresa.

Documento SGA1- Manual del Sistema de Gestion Ambiental
Comercializadora Dumy

1 Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
+ Todos los impactos al ambiente se identifican y sefialan en el documento
SGAZ - plano de Aspectos Ambientales.
Los aspectos ambientales identificados se jerarquizan usando los
siguientes criterios y documentandolo en el documento SGA3- Catalogo
de Aspectos Ambientales:

o Probabilidad — Siendo ésta la probabilidad de que se presente el
impacto, siendo 1 bajo, 2 medio 3 alto.

o Severidad — Siendo ésta la magnitud del impacto en caso de
presentarse el impacto ambiental. siendo 1 bajo, 2 medio y 3 alto.

o La multiplicacion de Severidad x Probabilidad nos da un valor al
que se le identificara como Impacto Ambiental. Los Aspectos
Ambientales que tengan Impacto igual o superior a 6, se les
identificara como “Aspectos Ambientales Significativos”.

2 ldentificacion de Requisitos Aplicables a la organizacion en materia
ambiental

Los requisitos en materia ambiental son los establecidos en la regulacion
ambiental que aplica a nuestro establecimiento y los establecidos en la Norma
NMX-162-5CFI1-2012 ya que esta norma establece los requisitos para la
obtencion del Certificado de Calidad Ambiental.

Los requisitos identificados hasta el momento son los establecidos en el
Documento SGA4- Documentacion General.

Federacion #1930 Col. La Huerta.
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voBAL ('04

@ 2 g
\ " > (.[A CAMARA EMPRESA Q LAS MEJORES D @
¥, )2 *ﬁwmmv ros ) B 1 G ErnEsas S |

AP[]VAMUS COPARMEX AMERICAN CHAMBER

EL PACTO MUNDIAL JALISCO MEXICO



4]

Implementacién

Durante el 2016 se desarrolld e implemento la campatia de conclentizacion ambiental, la cual consistid en capacitaciones al
personal y elaboracion de letreros en areas donde es posible optimizar el uso de los recursos naturales.

Colocacién de letreros preventivos en
el area de consumo de agua potable.

Colocacién de letreros en 4rea de
apagadores de luz eléctrica.

Federacion #1930 Col. La Huerta.
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Ademas de lo anterior, se desarrollaron 130 indicadores, de los cuales se destaca el ahorro energético y ahorro en el con-
sumo de agua potable. Con un rendimiento del 13% al 15% mayor que en afo anterior.

Consumo de energia eléctrica.
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Consumo de agua.
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Medicién

Se obtuvo el certificado Ambiental de industria limpia, dentro del Programa de Cumplimiento Ambiental Voluntario (PCAV),
otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo ‘Territorial SEMADET del gobierno del estado de Jalisco.
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Participacion en el programa de Mejores
Empresas Mexicanas

Valoracién

Con la finalidad de mostrar mayor trasparencia en todos los procesos, Distribuidora Dumy ingreso al programa de Me-
jores Empresas Mexicanas.

El cual otorga certidumbre en el manejo de proceso y aumenta la transparencia en relacion a todas las actividades refer-
entes a la empresa donde se comprometiera en asuntos de corrupcion.

Implementacién
Se otorga toda la informacion financiera y operacional para set auditada, una vez auditada, se entrega un diagnostico por

parte de los organizadores, si se logran cumplir con las expectativas, se otorga el premio. Aun sin la obtencion del premio,
la empresa aumenta la credibilidad ya que el hecho de participar, crea mayor confianza y credibilidad de la marca.

LAS MEJORES

EMPRESAS 20 16

MEXICANAS
o Empresa participante

Medicion

En diciembre 2016 se notificara si Distribuidora Dumy fue galardonada con el premio a “Las Mejores Empresas Mexicanas”
y se obtendra el diagnostico oficial, con el que se lograra medir los avances en el terma de Anticorrupcion.
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Programa de concientizacién anticorrupcion

Valoracién

Con el objetivo de brindar mayor mformacion y certeza sobre el tema de corrupcion dentro del nucleo de colaboradores
y trabajadores de la empresa, se realizaron platicas sobre dicho tema.

Ademas de lo anterior se ingreso al programa de Empresa Socialmente Responsable (ESR), implementado por el Centro
Mexicano de Filantropia (CEMEF]), el cual aumenta la credibilidad y audita por medio de un cuestionario, las acciones
gue la empresa desarrolla a 1o largo de su opetacion.
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Implementacién

Se logrd impartir las capacitaciones a todo el personal, ademas de concluir todo el cuestionario que el CEMEH solicita
para participar en el distintivo ESR.

Mediciéon

Se obtuvo una calificacion de 76/100 en el reporte que el CEMEH otorgo, por 1o que la empresa fue galardonada con dicho
distintivo y se comprometio a seguir aumentando la calificacion, afio con artio.
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Comunicacion Anual

con Grupos de Interés
2016

Distribuidora Dumy SA de CV

Contacto:
José Luis Soriano Sandoval
Jose.soriano@dumy.mx



