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1 CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

Como cada afo desde que comenzara la andadura de PRODIEL, hemos mantenido una constante inquietud por
mejorar en todos los aspectos de nuestro quehacer diario, mas alla de la propia calidad técnica de nuestro trabajo.
En estos 20 afos de experiencia, nos hemos especializado en ofrecer a nuestros clientes servicios integrales llegando
a los sectores que en la actualidad engloban las grandes areas de nuestro negocio:

e Renovables y medio ambiente: fotovoltaica, edlica, cogeneracion, biodiesel, biomasa, depuracién de
aguas y eficiencia energética.

o Distribucién y transporte: eléctrica, agua, gas y telecomunicaciones.

e Infraestructura y EPC: transmision, generacion y ferrocarril.

Nuestra misién pasa por contribuir al progreso econdmico y tecnolégico, de forma sostenible, a través de una
organizacion altamente competitiva y en constante crecimiento. Para conseguir ser una empresa lider, en continuo
crecimiento y expansion internacional, y altamente competitiva en términos de recursos humanos, tecnolégicos y de
rentabilidad para sus accionistas, con el fin de ofrecer soluciones eficientes en el campo de la ingenieria y el
equipamiento, que contribuyan al desarrollo sostenible, asegurando la calidad, la seguridad y la satisfaccion y
confianza de nuestros clientes y generando oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados.

Son muchos los retos que esperan a PRODIEL en los préximos afios, ante ello la Compafiia cuenta con un Plan
Estratégico 2015-2020 "Horizonte 300-20" que define los objetivos empresariales hasta el afio 2020. En el area de
RSC destacan, como principales retos, los siguientes:

e Mejora del Sistema de Gestidn y certificacion progresiva del Sistema de Gestidn Integrado de todas las
sedes de PRODIEL de la mano del proceso de internacionalizacién de la compafiia.

e Fomento de la contratacion de mano de obra local en cada uno de los proyectos ejecutados

e Contribuir al desarrollo sostenible de las Comunidades locales donde actia PRODIEL mediante Planes
Sociales, con objeto de mejorar las condiciones socioecondmicas de la zona.

e Fomentar la proteccion y el respeto al Medio Ambiente, con objeto de prevenir y minimizar posibles impactos
en el entorno de los proyectos que ejecute Prodiel, mediante la busqueda de colaboracion y comunicacion
efectiva con las Comunidades locales, que permitan la correcta implantacion de Planes Medio Ambientales.

Conscientes de la importancia del desarrollo de nuestra actividad bajo el marco de la responsabilidad a nivel social,
un afio mas como venimos haciendo desde el 2011, queremos renovar nuestro compromiso con el cumplimiento de
los 10 principios del Pacto Mundial.

D. Miguel Somé Dominguez
Director General de PRODIEL, S.L.
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2 PERFIL DE LA ENTIDAD
PRODIEL EN LA ACTUALIDAD

PRODIEL es una compafiia con marcado caracter tecnoldgico e industrial, que trabaja por la sostenibilidad
y la seguridad a través de productos y soluciones integradas de alto valor afiadido en la ingenieria,
desarrollo, construccion y mantenimiento de:

* Proyectos de distribucion y transporte eléctrico.

* Proyectos de generacion eléctrica mediante tecnologia renovable (fotovoltaica, termosolar,
edlica, hidraulica, biomasa y biogas).

* Proyectos de eficiencia energética.

* Proyectos de infraestructuras en tratamiento de aguas (potabilizacién, depuracion,
desalinizacién y bombeo).

* Proyectos de telecomunicaciones.

* Proyectos de distribucion y transporte de gas.

Partes de estas actividades han sido incluidas en la cartera de negocio de la compafiia en los Ultimos afios
en su constante busqueda de la diversificacion de negocios, que contribuya al objetivo de crecimiento de
la compafiia y aporte a nuestros clientes un servicio integral en respuesta a sus necesidades.

Desde que en 1994 iniciara su actividad, PRODIEL siempre ha presentado un crecimiento continuado en
toda su trayectoria empresarial, que se ha acentuado, si cabe, desde que en el afio 2009 entrara la actual
estructura accionarial y directiva.

Actualmente, dispone de delegaciones distribuidas por el conjunto del sur de Espafia. Marruecos y América
Latina desde donde asienta su fuerte posicionamiento, en el desarrollo y construccién de proyectos e
instalaciones eléctricas, gas y aguas

Nuestra sede central se encuentra en Sevilla (Espafia), y en la actualidad contamos con filiales en Chile,
Colombia, Peru, Brasil, México, Panaméa y Marruecos.

Gracias a la expansion y continuo desarrollo de la compaiiia, en 2015 hemos alcanzado méas de 800
profesionales, que son considerados por PRODIEL el mayor activo de la compafiia, todos ellos
comprometidos con la filosofia empresarial, imprimiendo en todas sus actuaciones los valores de
seguridad, pasién e ilusién, competitividad y eficiencia, excelencia, compromiso, responsabilidad y respeto,
innovacién y flexibilidad.

Con todo ello, PRODIEL disfruta hoy de una sélida posicién financiera, amparada en un fondo de maniobra
positivo superior a los 10 MM euros, una holgada posicidn de tesoreria no comprometida y un reducido
endeudamiento a largo plazo, que nos permite afrontar con garantias de éxito la fase de crecimiento en la
que nos encontramos.

PRODIEL Pagina 2
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BALANCE 2014 PREV 2015
Activo Fllo A== 1228
Activo Circulante 17.78 3040
Tesoreria B8.71 17.58
Total Activo 3248 60.19
Patrimonio Neto 862 1535
Pasivo a Largo Plazo 5,88 712
Fasivo a Corto Plazo 1698 3772
Total Pasivo 3248 80,19
Cartera a 31 de Dicliembre 5745 21075
MN© Empleados a 31 de Diclembre 220 800
Beneficlos despuss de mpuestos 3.21 1046
Total Ingresos 5436 90.88

* Clfras en millones de eurcs

www.prodiel.com
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3 MISION, VISION Y VALORES
MISION

Contribuir al progreso econdmico y tecnoldgico, de forma sostenible, a través de una organizacién
altamente competitiva y en constante crecimiento, especializada en la ejecucidn de proyectos de ingenieria
y equipamiento en el sector energético, de infraestructuras, industrial, y medioambiental, persiguiendo en
todo momento la satisfaccion de clientes, proveedores y de las personas que forman PRODIEL, ofreciendo
un servicio integral, basado en la calidad y en la seguridad.

VISION

Ser una empresa lider, en continuo crecimiento y expansién internacional, y altamente competitiva en
términos de recursos humanos, tecnolégicos y de rentabilidad para sus accionistas, con el fin de ofrecer
soluciones eficientes en el campo de la ingenieria y el equipamiento, que contribuyan al desarrollo
sostenible, asegurando la calidad, la seguridad y la satisfacciéon y confianza de nuestros clientes y

generando oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados.

VALORES

Seguridad

Todas las actividades que realicen
trabajadores o proveedores de PRODIEL
deben realizarse con las méximas
condiciones de seguridad, ya que la
integridad de nuestro equipo es lo mas
importante.

Pasion e llusion

La pasioén e ilusién que ponemos en todo lo
que hacemos, permite a PRODIEL alcanzar
cualquier objetivo por dificil y complicado que
pueda ser.

Competitividad y Eficiencia
Todas las actividades que se desarrollan en
PRODIEL se tienen que hacer con la maxima
eficiencia, lo que se traslada a una mejora
continua de la competitividad.

Excelencia
La calidad es un valor intrinseco de
PRODIEL, que tiene el objetivo de ofrecer
productos y servicios que aspiren a la
excelencia.

PRODIEL

Compromiso, Responsabilidad y Respeto
El cumplimiento responsable de los
compromisos adquiridos con  clientes,
accionistas, empleados y proveedores, asi
como el respeto a todos con los que existe
relacidn, es herramienta esencial para crecer
de forma sostenible en el negocio de
PRODIEL.

Innovacién

La innovacién, tecnolégica y de procesos, es
motor de progreso y garantia de futuro, razén
por la cual la mejora continua y la inversion
en |+D+i suponen apuestas estratégicas de
PRODIEL.

Flexibilidad

La actividad de PRODIEL queda enmarcada
dentro de los servicios a la industria, por lo
que la flexibilidad es un factor fundamental
para competir con empresas de mayor
tamario y recursos.
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4 INFORMACION GENERAL COP

INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social): Prodiel, S.L.

Direccién: Pol. Ind. La Isla C/ Insula, 16

Localidad: Dos Hermanas (Sevilla)

Provincia: Sevilla

Comunidad Auténoma: Andalucia

Direccion Web: www.prodiel.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo: Miguel Somé Dominguez (CEO Grupo PRODIEL)
Persona de contacto: Angeles Gracia Tirado (Directora Corporativo HSEQ)
Nuamero de empleados directos: 800

Sector: Construccion e Ingenieria

Grupos de Interés mas significativos: Clientes, empleados, proveedores, comunidad/sociedad civil y
socios/accionistas,

Alcance del Informe de Progreso: Espafa y sus filiales en Latinoamérica.

Coémo se esté difundiendo el Informe de Progreso: A través de la Web Pacto Mundial.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2015- Ao del calendario y avance 2016.
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo?: Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo?:Si

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?:No

PRODIEL Pagina 1
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ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision:

PRODIEL dentro de su Sistema de Gestién Integrado cuenta con herramientas para la deteccion de las
sugerencias de las partes interesadas, como encuestas de satisfaccion al cliente, no conformidades,
homologacion de proveedores, indicadores de proceso... Las informaciones transmitidas por los grupos de
interés son analizados a través del Comité de Empresa, formado por personal directivo que estudia la
implementacion y la idoneidad de las sugerencias realizadas. Una vez implantadas, el Comité se retne
periodicamente para la comprobar y analizar los resultados de las mismas.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama

PRODIEL, PROYECTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS es una Sociedad Limitada y empresa matriz
de todas las filiales/ sucursales del GRUPO PRODIEL, compuesta por:

- PRODIEL BRASIL PROJECTOS DE INSTALACOES ELETRICAS LTDA.
- PRODIEL AGENCIA EN CHILE

- PRODIEL PERU SAC

- PRODIEL COLOMBIA SAS

- PRODIEL ENERGY ESPANA

- PRODIEL MEXICO

Indique si la junta directiva mide el progreso en la implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Periédicamente la Junta Directiva se reline para analizar los datos obtenidos en los diferentes indicadores
utilizados y comprueba la correcta implementacion, en todas las estructuras de la organizacion, de Los 10
Principios del Pacto Mundial.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision
y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si
el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

La estructura de gobierno que lleva a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la implantacidn
de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial esta representada por un Comité Ejecutivo,
compuesto por todos los Directores de los diferentes Departamentos que compone la Empresa. Las
medidas a implantar y las decisiones adoptadas por este Comité son aprobadas por los socios de la
empresa Yy el Director General de la Compafiia.

Organigrama

En la figura de la pagina siguientes se presenta el organigrama de la empresa.

PRODIEL Pégina 2
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5 GRUPO DE INTERES: CLIENTES Y PROVEEDORES

Desafios y Herramientas para la consecucion de objetivos.
Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles

La Calidad es un rasgo identificativo de los origenes de PRODIEL.

La orientacion a resultados en todas las areas de la Organizacién, el liderazgo y compromiso de la
Direccién, el desarrollo de los recursos humanos, la gestién por procesos, el continuo proceso de
aprendizaje, innovacion y mejora continua, y las sinergias con nuestra cadena de suministros son
herramientas que forma parte de la Cultura de la Calidad de PRODIEL, cuya méaxima es alcanzar la
excelencia en todas sus actividades y el respeto a los principios y cumplimiento de nuestros principios
como Compaiiia con la Responsabilidad Social Corporativa.

Herramientas
Sistemas de Gestion Integrado y Politicas de Gestion

PRODIEL dispone de un Sistema de Gestién Integrado de Seguridad, Calidad y Medioambiente,
implantado y certificado.

Dicho sistema, se encuentra en constante mejora y actualizacion, a fin de adaptarse a los requisitos de las
nuevas sedes/ paises donde PRODIEL esta en proceso implantando, y a las modificaciones de las normas.

Gracias al SG Integrado y a la gestién por procesos, estamos consiguiendo el objetivo de brindar a nuestros
clientes un servicio de calidad en todos los ambitos, mejorar la eficiencia de la compafiia y garantizar el
cumplimiento de nuestros compromisos en materia RSC.

Ventajas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Politicas de Gestion de PRODIEL con
enfoque al cumplimiento de los 10 Principios.

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos”

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libra afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizacion bajo
coaccion”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion”

PRODIEL Pagina 4
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Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

Principio 8 “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental”

Principio 9 “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente”

Principio 10 “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno”

v Proceso de Recursos Humanos

A través del proceso de RRHH, implantado durante el afio 2015, y de los procedimientos que lo
desarrolla, PRODIEL puede asegurar que los procesos de seleccion de personal y contratacién de
trabajadores propios son llevados a cabo conforme a la legislacion vigente aplicable, equiparando los
derechos de los candidatos y empleados a la consecucién de puestos de trabajo, de sus objetivos
profesionales en la compafiia y promocion, a través de los sub-procesos de seleccion y gestion del
talento, enfocados desde el punto de vista de la imparcialidad en las decisiones de contratacion,
valoracién de las competencias y desarrollo profesional, siempre bajo el prisma de la no
discriminacion.

El desarrollo de este proceso, redunda a su vez en que PRODIEL disponga de los mejores
profesionales en todas sus areas y niveles, aportando valor al objetivo excelencia y competitividad de
la compaifiia, que se refleja en la satisfaccion y confianza de nuestros clientes.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 6.
v Proceso de Comunicacion y Marketing

El proceso de comunicacidn y Marketing, desarrollado e implantado durante el afio 2015, ha permitido
la evolucién de las comunicaciones externas de la compafiia, haciendo llegar a nuestros clientes y
proveedores, por medio de webs, noticias, redes sociales, ... nuestros valores como compaiiia: el
compromiso con la Calidad, la promocion de las energias renovables, el cumplimiento de los requisitos
legales, la excelencia en el desarrollo de nuestros proyectos y el méximo respecto por el
Medioambiente y la Seguridad y salud de todos los empleados afectados por la actividad que
desempefiamos.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 6, Principio
7, Principio 8, Principio 9, Principio 10.

v Proceso Financiero

El proceso financiero, en continua mejora e implantacion, permite a la compafiia el control de sus
activos y gestion de tesoreria, reforzado por los procesos de auditorias anuales a nivel global. Los
resultados de los estados financieros de 2015 de PRODIEL han sido publicados en su web, de libre

PRODIEL Pagina 5
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consulta y disponible para todos sus grupos de interés, como muestra de compromiso de la entidad
con la transparencia.

Principios afectados: Principio 10.
v’ Proceso de compras y ejecucion

Como parte del proceso de compras y gestion de proyectos, en el afio 2015 se han actualizado y
mejorado los procedimientos de Homologacion de Proveedores y Acreditacion, de modo que se
garantice el cumplimiento de los principios y estandares de PRODIEL y sus clientes en toda la cadena
de produccién.

Estos procedimientos tienen como fin:

- Valorar, documentalmente o mediante visitas y auditorias, a las empresas proveedoras de
materiales o servicios, y su cumplimiento con los estandares de PRODIEL en cuanto a RSC,
Capacidad financiera, Gestion de requisitos legales y del cliente, Calidad, Seguridad, Gestion
Medioambiental.

- Establecer controles de entrada a los proyectos, mediante un sistema de acreditacion que
permite garantizar todo empleado o empresa que participe en la actividad desarrollada por
Prodiel, dispone de documentacién que respalde el cumplimiento legal en el ambito fiscal,
laboral, de prevencién y ambiental, asi como el resto de estandares de Prodiel en estas
materias.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 7, Principio
10.

Progresos

% Implantacion y certificacion del Sistema de Gestion en filiales

Durante el afio 2015 y principios de 2016 hemos obtenido la certificacion del sistema en sus filiales en
Colombia, Chile y Pert. Durante el afio 2016 PRODIEL esta trabajando en la implantacion del sistema en
las nuevas sedes y proyectos, a fin de continuar avanzando en la consecucion de sus objetivos y
transmision de principios.

7

<+ Desarrollo de planes de formacion y concienciacion enfocados a la mejora en la implantacién
del Sistema

A lo largo del afio 2015, hemos desarrollado un ambicioso plan de formacion enfocado al conocimiento y
buena implantacion del Sistema de Gestion en el dia a dia de la compafiia, en todas sus actividades y a
todos los niveles, que esta siendo implantado durante el afio 2016.

El aumento de las horas de formacion en Sistemas y en materia HSEQ son muestra del buen desempefio
de la compaiiia, y la apuesta por las competencias del personal como motor hacia la eficiencia y la
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excelencia de PRODIEL en todos sus ambitos, clave para garantizar la calidad de nuestros servicios y
satisfaccion de nuestros clientes.

Afio 2015: 12.21 h de formacion/ trabajador

Afio 2016: 20 h de formacion/ trabajador (estimacion prevista a cierre afio)

K/

¢ Programa de inspecciones y auditorias

Durante el afio 2015y con continuidad en 2016, se ha desarrollado por parte de PRODIEL y con aplicacion
a todos sus proyectos y sedes, un Plan de Inspecciones en Terreno y Plan de Auditorias internas, con el
objetivo de verificar periddicamente el cumplimiento del Sistema y su buen funcionamiento en el global de
la compafiia y sus filiales. De este modo, se han intensificado el seguimiento y los controles en nuestra
actividad, implicando a todas las areas y niveles de mando, fomentando la concienciacion e implicacion en
los procesos de todas las personas que conforman la compafiia, y transmitiendo el compromiso con todos
los estandares y principios del SGI y las politicas de la entidad, asegurando que la calidad de nuestro
servicio es la requerida por nuestros clientes.

Satisfaccion del cliente y Relaciéon duradera con Proveedores y
Clientes

La satisfaccion de los clientes con el servicio prestado por PRODIEL, es clave para fidelizar la relacién
comercial. Concienciado de la importancia que supone este aspecto, PRODIEL cuenta en su Sistema de
Gestion Integrado con herramientas que permiten valorar la satisfaccion de sus clientes, como son las
encuestas, asi como con procedimientos para el tratamiento de No Conformidades y Acciones de Mejora,
encaminadas a la mejora continua del Sistema y del servicio prestado, que redunde a su vez en la
satisfaccion de los clientes.

Asi mismo, y con objetivo de obtener y mantener la Satisfaccion de nuestros clientes, para PRODIEL, es
fundamental disponer como parte de su cadena de produccion, de empresas colaboradoras que asuman
los principios basicos de nuestra Politica, y ejecute los trabajos encomendados con el mismo nivel de
compromiso con la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, que la propia compafiia.

Como aspecto clave en la ejecucion de los proyectos y satisfaccion de los clientes, PRODIEL realiza
evaluacion y seguimiento de sus empresas colaboradoras, con el fin de verificar su compromiso con los
principios de la establecidos y el desempefio. La creacion de relaciones estables con proveedores y
subcontratista, supone para la compafiia un importante valor, de ahi que se continte trabajando de forma
constante en el avance y mejora de los procedimientos de compras, homologaciones y comunicacion
externa con proveedores, que favorezca una relacion de cooperacion bilateral.

Herramientas
Sistemas de Gestion Integrado y Politicas de Gestion

Ventajas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Politicas de Gestion de PRODIEL con
enfoque al cumplimiento de los 10 Principios.
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Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libra afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion”

Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente”

Principio 8 “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental”

Principio 9 “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente”

v'Proceso de Comunicacion y Marketing

Otra via establecida para la comunicacion con nuestros clientes y proveedores, es el Servicio de
Atencion al cliente y Buzon de quejas, que recoge las quejas/sugerencias y oportunidades de mejora
propuestas por los mismos, que posteriormente son gestionadas conforme al procedimiento de
Gestion de No Conformidades y Acciones de Mejora.

v"Encuestas de Satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion del cliente constituyen una buena manera de obtener informacion
precisa acerca de si la empresa ha logrado satisfacer las expectativas de sus clientes, como se han
desempenado los trabajos con relacidn a los competidores y de qué manera podrian mejorarse los
procesos de su empresa para satisfacer mejor las necesidades de sus clientes.

Las encuestas de satisfaccion que se realizan a los clientes son analizadas para determinar los casos
en los que es preciso establecer acciones de mejora para garantizar la satisfaccion del cliente.

v’ Auditorias

El Sistema de Gestion Integrado, es auditado internamente y externamente a través de entidades de
certificacion, con caracter anual, para asegurar el buen funcionamiento e implantacion del Sistema.
Adicionalmente, como parte del proceso de homologacion de clientes, es sometido a revisién por su
parte, siendo imprescindible su superacion para comenzar a trabajar con los clientes. Ademas, una
vez iniciada la relacidn tanto con clientes como con proveedores, es nuevamente sometido a auditorias
de seguimiento para garantizar la calidad del servicio de forma constante.

Relacion mutua de confianza con los clientes y proveedores,
participacion y asociacion

Desde PRODIEL, se trabaja activamente para lograr la confianza de los clientes y proveedores, y
establecer una comunicacién constante, que permita evaluar las necesidades de los mismos y dar
servicios plenamente adaptados a las necesidades y demandas de nuestros clientes, con independencia
del pais en el que se encuentren.
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Durante el afio 2015-16 la compafiia ha trabajado activamente para aumentar su presencia en los
congresos y foros de debate con clientes y proveedores globales, estableciendo asociaciones,
exportando y transmitiendo sus conocimientos, valores y compromisos con las energias renovables y el

desarrollo de las comunidades.

Principios afectados: Principio 3, Principio 7, Principio 8, Principio 9.

Prodiel asume la secretaria de
la nueva Asociacion de Energias
Renovables de Colombia

Prodiel en el Congreso Internacional
So!bre energ|a5 renovables MIREC WEK

OMIRECWEEK

Prodiel participa en el ‘Brazil Solar Power
2016/, el congreso fotovoltaico mas
importante de Brasil
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6 GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

Desafios y Herramientas para la consecucion de objetivos.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo- Objetivo 0 Accidentes- 0
Incidentes

Para la Direccién de PRODIEL la Seguridad en el Trabajo es considerado un elemento
estratégico, ya que tenemos claro como organizacién que “la Seguridad es lo Ginico que nos puede
apartar del Exito” y que es responsabilidad de todos los empleados en conjunto, de todas las
areas y niveles de mando, la mejora continua y la consecucién del objetivo de 0 Accidentes- 0
Incidentes.

Herramientas

Sistemas de Gestidon Integrado y Politicas de Gestidn

Como parte del Sistema de Gestion de PRODIEL, se encuentra integrado el Sistema de Gestion de
Seguridad, con el fin de dotar a la compafiia de procedimientos y herramientas enfocadas a preservar la
Seguridad y Salud de los trabajadores en todas las actividades llevadas a cabo en el dia a dia de nuestros
proyectos.

Ventajas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Politicas de Gestion de PRODIEL con
enfoque al cumplimiento de los 10 Principios.

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Principio 2: “Las empresas deben asequrarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizacion bajo coaccion”

v’ Procedimiento de Evaluacion de Riesgos y Gestion de Accidentes

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud desarrolla procedimientos que permiten garantizar que
todos los trabajos que son ejecutados, han sido evaluados desde el punto de vista preventiva y se han
determinado las medidas preventivas y los medios necesario para minimizar los riesgos existentes,
cuando no hayan podido ser eliminados.

Estos procedimientos nos permiten: planificar los trabajos priorizando los métodos de mas seguros,
dotar a nuestros equipos de los medios de proteccidn individuales y colectivos adecuados y, en caso
de suceso 0 accidente, tomar las medidas oportunas, tanto correctivas como preventivas, que eviten
su repeticion.
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Con todo ello, en PRODIEL estamos consiguiendo estar cada afio mas cerca de nuestro objetivo de
0 accidentes- 0 incidentes.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 4.
v Politica Stop Works

La politica Stop Work, desarrollada por PRODIEL e implantada durante el afio 2015 y en constante
mejora, muestra una vez mas que para la compafia que lo mas importante es preservar la vida y la
salud de todos los trabajadores y colaboradores que desarrollan su actividad profesional en nuestras
oficinas y proyectos.

Esta politica, respaldada y difundida en primera persona por la direccidn del grupo PRODIEL, posibilita
que cualquier trabajador, propio o subcontratado, paralice la ejecucién de aquellos trabajos que
considere que no estan siendo ejecutados con total seguridad o que las medidas preventivas no estan
siendo suficientes para minimizar el riesgo. Gracias a esta herramienta, estamos consiguiendo
minimizar la exposicién a riesgos potenciales producidos por desviaciones en las condiciones
ambientales o en las planificaciones previstas.

Visitas de la Direccion para incidir en la segurida
[

Los passdos J0y 21 de abrll, [a dreccidn  das & tooas s delegaoones e CErTEo. e Prodsel y transmitic & mplicacian

de Frodisl, representads por Miguel riales de la empresa en Espafia, con =] o parie de la alts direccion en ests
Some, [os& Maria Vicente Suso y Angeles  objetivo de inddir en 18 Smportancis de matErin.

Gracia, resiizaron wnas visitas programa A seguridad a todos jos irabsfadores
Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 4.
v Procedimiento de Ejecucion

Los procedimientos de ejecucion, desarrollados y liderados por el area de Operaciones, integran en
toda la cadena de produccién, la planificacion y actividades preventivas encaminadas al control de
riesgos en los procesos de ejecucion, lo que permite que la Seguridad y las Operaciones en
PRODIEL estén coordinadas y alineadas en los estandares, involucrando a todas las areas
productivas de la compafiia e impulsando la cultura preventiva en los trabajos diarios.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 4.
Progresos

/

+¢+ Desarrollo de Plan Estratégico para el fomento de la Cultura preventiva
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Durante el afio 2015-16 se ha desarrollado un Plan Estratégico de concienciacién en materia
preventiva que tendra implantacién en el Ultimo trimestre de 2016 y 2017, enfocado al fomento de la
cultura preventiva y a realzar los valores y compromiso de la compariia en esta materia.

++ Bonus buenas practicas en seguridad.

A lo largo del afio 2015 y extendiéndose a 2016, PRODIEL ha implantado un sistema de bonificacién
mediante el cual, mes a mes, compensamos la labor de nuestros trabajadores y su implicacion y
compromiso tanto con la empresa como con el cumplimiento su objetivo de “0 ACCIDENTES- 0
INCIDENTES". Gracias a esta bonificacion, de la que se benefician mas de 500 empleados, se valora
la innovacién y la alineacion de los trabajadores con los estandares de la compaiiia, lo que nos ayuda
a incentivar el trabajo seguro y estar cada vez mas cerca de nuestros objetivos como organizacion.

Durante el afio 2015, hemos conseguido que varios de nuestros proyectos mas relevantes en Latino
América celebren su primer afio SIN ACCIDENTES.

«¢+ Programa de inspecciones y auditorias

Durante el afio 2015 y con continuidad en 2016, se ha desarrollado por parte de PRODIEL y con
aplicacién a todos sus proyectos y sedes, un Plan de Inspecciones en Terreno y Plan de Auditorias
internas, con el objetivo de verificar periddicamente el cumplimiento del Sistema y su buen
funcionamiento en el global de la compafiia y sus filiales. De este modo, se han intensificado el
seguimiento y los controles en nuestra actividad, implicando a todas las areas y niveles de mando,
fomentando la concienciacion e implicacion en los procesos de todas las personas que conforman la
compaifiia, y transmitiendo el compromiso con todos los estandares y principios del SGl y las politicas
de la entidad, asegurando que la seguridad en terreno es adecuada a nivel de exigencia de PRODIEL.

Contratar empleados en funcién de sus aptitudes profesionales y La
formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los
empleados

PRODIEL cuenta con una sistematica para la definicién de la formacion y experiencia precisa para cada
perfil profesional. La compafiia vela por la contratacion de trabajadores capacitados para el puesto de
trabajo.

El equipo humano de PRODIEL esta formado por una plantilla de profesionales cualificados para el puesto
de trabajo que desempefian. La capacitacion y formacién continua es un principio basico, a tal efecto la
Compaiiia establece programas formativos anuales en todas sus sedes. De este modo se asegura la
realizacion de los servicios prestados bajo estandares de calidad, medio ambiente y Seguridad.

Ventajas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Politicas de Gestion de PRODIEL con
enfoque al cumplimiento de los 10 Principios.

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”
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Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”

Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libra afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion”

Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizacion bajo coaccion”

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”

v" Proceso de Recursos Humanos

A través del proceso de RRHH, implantado durante el afio 2015, y de los procedimientos que lo
desarrolla, PRODIEL puede asegurar que los procesos de seleccion de personal y contratacion de
trabajadores propios son llevados a cabo conforme a la legislacién vigente aplicable, equiparando los
derechos de los candidatos y empleados a la consecucién de puestos de trabajo, de sus objetivos
profesionales en la compariia y promocion, a través de los sub-procesos de seleccion y gestion del
talento, enfocados desde el punto de vista de la imparcialidad en las decisiones de contratacién,
valoracién de las competencias y desarrollo profesional, siempre bajo el prisma de la no discriminacién.

El desarrollo de este proceso, redunda a su vez en que PRODIEL disponga de los mejores profesionales
en todas sus areas y niveles, aportando valor al objetivo excelencia y competitividad de la compaiiia,
que se refleja en la satisfaccion y confianza de nuestros clientes.

Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 6.
v Procedimiento de Formacion

La potenciacion del desarrollo personal, la formacién, el trabajo en equipo y un clima de trabajo saludable
que permita implicar, motivar a los empleados en los objetivos de la Organizacién, es uno de los
principios que conforman nuestro Politica de Empresa.

El objeto del Procedimiento de Formacién, actualizado en 2015 con el fin de ampliar su alcance y apostar
por un mayor desarrollo de nuestros profesionales, establece las bases para la elaboracién de Planes
de Formacion anuales, con el fin de garantizar que el personal de PRODIEL recibe una correcta
formacion que le capacite y le sensibilice para desarrollar sus actividades adecuadamente y con un
maximo respeto hacia el medioambiente y la prevencién de riesgos laborales, de tal forma que los
procesos de la empresa se realizan con conocimiento de su impacto, riesgo ambiental y de seguridad
para los trabajadores. Por tanto, se garantiza que hay una estrategia enfocada a:

- Identificar las necesidades de formacion/informacioén del personal de PRODIEL;

- Establecer y gestionar acciones formativas para la capacitacion del personal.

- Conseguir afio a afio, una plantilla mas formada y profesional que de soporte a nuestros
proyectos, clientes y proveedores, les permita desarrollar su talento y conseguir sus retos
profesionales.
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Principios afectados: Principio 1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 6.
Impulsar la sensibilizaciéon en materia medioambiental

El compromiso de PRODIEL con el Medio Ambiente es indiscutible. Generamos energia a través fuentes
renovables, contribuyendo al desarrollo sostenible y disminuyendo las emisiones de CO2 a la atmosfera.

Con una experiencia en la participacion de mas de 1500 MW instalados entre Europa y América, PRODIEL
esta presente en toda la cadena de valor para dar un servicio integral a sus clientes.

Asimismo, hacemos llegar y garantizamos la energia en los entornos donde actuamos, favoreciendo su
desarrollo socioecondmico.

El' cumplimiento de los requisitos legales, compromisos ambientales, permisos y otros requisitos
necesarios para el desarrollo de nuestras actividades es clave para la estrategia de PRODIEL, para ello el
Sistema de Gestion Ambiental implantado y certificado segun la ISO 14001 nos permite asegurar su
cumplimiento, y realizar una correcta gestion ambiental de nuestras actividades con objeto de evitar,
minimizar o controlar cualquier impacto ambiental que se pudiera producir.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

PRODIEL cuenta con especial atencién sobre los aspectos/impactos ambientales que generan nuestros
procesos, los cuales son evaluados y controlados segun dicta el Sistema de Gestion a través de los
procedimientos aplicables, en donde se establecen las consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo
de los trabajos, responsabilidades en cuanto al cuidado del medio ambiente adaptandose, requerimientos
legales y de los clientes y los controles internos necesarios para asegurar la minimizacion del impacto
ambiental EI compromiso de PRODIEL con el Medio Ambiente es una constante diaria de la compaiiia, a
tal efecto las principales obras cuentan con Planes de Manejo Medioambiental especificos para los
proyectos a fin de asegurar un efectivo control ambiental a pie de obra.

Ventajas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado y Politicas de Gestion de PRODIEL con
enfoque al cumplimiento de los 10 Principios.

Principio 8 ‘Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Principio 9 “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”

v Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos

La Politica de Gestion de PRODIEL incluye principios medioambientales para el respeto al medio
ambiente y la prevencién de la contaminacion, identificacion y minimizacion el impacto ambiental
derivado de nuestros servicios, procurando un uso eficiente de los recursos, haciendo uso de las
mejoras tecnologias disponibles.
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Principios afectados: Principio 7, Principio 8, Principio 9
v Informacion/ sensibilizacion medioambiental

Dentro del programa de formacion de PRODIEL se incluyen acciones formativas y acciones de
sensibilizacion de tematica ambiental para la difusion de la Politica Medioambiental de la empresa,
procedimientos aplicables, y buenas practicas ambientales a implantar. A modo de ejemplo se cita la
realizacion de jornada de sensibilizacién ambiental centrada en la plantacién de arboles en la que han
participado operarios de obra.

Principios afectados: Principio 7, Principio 8, Principio 9

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion
colectiva y Buen ambiente laboral

Para PRODIEL, el respeto a los derechos humanos fundamentales, la libertad de asociacion colectivas de
los trabajadores y la creacién de un buen ambiente laboral es primordial para el desarrollo profesional,
llave para el éxito empresarial.

Realizacion de actividades extraprofesionales y Fomento de la convivencia

En PRODIEL tenemos el convencimiento que favorecer las relaciones personales entre nuestros
empleados, fomentar el compafierismo y el buen ambiente laboral, es la clave para cumplir con las bases
de nuestra politica y lograr que la pasion, la honradez, la integridad y el rigor profesional presidan todos
los actos del Equipo de PRODIEL, y garanticen el éxito de la Compafiia.

Con el fin de fomentar este ambiente de trabajo cercano entre nuestros empleados, que redunde en
fortalecimiento de nuestra compaiiia, peridicamente convocamos a nivel corporativo citas y eventos de
caracter interno que nos permitan relacionarnos e interactuar con todos nuestros compafieros.

Principios afectados: Principio 4, Principio 6
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Exito internacional de la comida de
confraternizacion del #ProdielTeam

avilla, 2- Delegadidn de Malag

S a, 3- Delegacidn de Granada, 4- Dele
e Colombia, 7- Delegacidn de Brasil, B- Dele

gacidn de Chile.

MONTHLY BREAKFAST- EQUIPO PRODIEL CHILE
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Comités Paritarios de Seguridad y Salud.

Todas nuestras sedes y proyectos, en cumplimiento de las legislaciones locales, disponen de sus
correspondientes Comités Paritario y de Seguridad y Salud, con el fin de integrar a los trabajadores
en el dia a dia de las decisiones de la compaiiia, representados por personas nombradas a tal efecto
por el colectivo de empleados. En las reuniones periédicas del comité se tratan los temas relevantes
como son la revision de objetivos de la compafiia, aprobacién de planes de formacién, seguridad,
analisis de accidentes ocurridos y lecciones aprendidas, propuestas de mejora y hechos relevantes
en los proyectos.

Principios afectados: Principio 4, Principio 6
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7 GRUPO DE INTERES: SOCIOS

Desafios y Herramientas para la consecucion de objetivos.

Satisfaccion de expectativas

Una de las partes interesadas fundamentales para PRODIEL son los socios de la compafiia, siendo el
cumplimiento de sus expectativas un elemento basico.

Plan de negocio

Las directrices de actuacion de PRODIEL son acordadas y establecidas en el Consejo de Administracion
que conforman los socios y la Direccién de la empresa. PRODIEL como empresa firmante del Pacto
Mundial incluye los factores de sostenibilidad en la toma de decisiones.

En los proximos afios PRODIEL y los profesionales que lo conformen, tiene el reto de llevar a cabo los
retos empresariales incluidos en el Plan Estratégico 2015-2020 "Horizonte 300-20" que establece las
directrices y objetivos en materia empresarial que haran de PRODIEL una compafiia plenamente
internacionalizada, sélida y con una cartera de servicios diversificada.

Principios afectados: Principio1, Principio 2, Principio 3, Principio 4, Principio 5, Principio 6, Principio 7,
Principio 8, Principio 9, Principio 10.
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8 GRUPO DE INTERES: COMUNIDAD

Desafios y Herramientas para la consecucion de objetivos.

Invertir en las generaciones del futuro

Las actividades de PRODIEL se amparan bajo el prisma de desarrollo sostenible de forma que el
crecimiento economico se compatibilice con el desarrollo econdémico y social del entorno y la preservacion
del Medio Ambiente. El éxito empresarial sélo es posible garantizando la sostenibilidad de todas las
actuaciones.

Mision, Vision y valores

Los principios de actuacion ética y sostenible, son valores fundamentales de PRODIEL. Asi la empresa
considera el compromiso, responsabilidad y respeto como una herramienta esencial para crecer de forma
sostenible en el negocio de PRODIEL, logrando el éxito de la empresa.

Accion Social

Para el fomento del desarrollo socioecondémico de las zonas donde se encuentran los proyectos, PRODIEL
desarrolla Planes Sociales, enfocados a:

a) El fomento de la contratacién de mano de obra local y seleccion de proveedores locales, siempre y
cuando cumplan con los criterios de homologacion definidos por PRODIEL vy los requisitos legales y de
calidad.

b) Fomento de la proteccion y el respeto al Medio Ambiente en el entorno de los proyectos para
salvaguardar sus valores naturales.

c) Colaboracion con la comunidad para el desarrollo cultural y social

Con este objetivo establecido, durante 2015-16 se han llevado a cabo distintas iniciativas con el fin de
favorecer la sensibilizacion con distintas causas y el desarrollo a nivel cultural y de infraestructuras de las
Comunidades donde se ubican nuestros proyectos.

Prodiel Colombia con los damnificados
del terremoto de Ecuador

e [

I - =

= proyécto Finis Terrae dona 551.000 pesos a
| un colegio en Maria Elena (Chile)
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El Consorcio Prodiel-Simm abastece de agua a
la localidad de Bom Jesus da Lapa en Brasill

e IR ) e

Prodiel organiza una campana de
donacion de sangre entre sus empleados

VIDA = aﬁd
Prodiel patrocina el Torneo Gran Social
de Verano del Real Club de Golf de Sevilla

ontelirio )
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