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PRESENTACIÓN DE LA COMPAÑÍA 

Desde 1993, se inicia  operaciones en Industrias Fibraforte SA, con la puesta en marcha de una 

moderna planta ubicada en la ciudad de Lima, con la producción de coberturas livianas para la 

construcción. Desde entonces el objetivo fue siempre brindar al mercado de la construcción, una 

solución de vanguardia que contenga significativas ventajas respecto a las soluciones tradicionales. 

A partir de 1995, Industrias Fibraforte, S.A. fue la primera Empresa a nivel nacional en lanzar al 

mercado planchas traslucidas en PP, las cuales son ideales para iluminar todo tipo de ambiente, 

sea doméstico o industrial, siendo su principal característica el ahorro de energía. 

El año 2002 marca otro hito importante en la historia de Fibraforte pues se pone en marcha la 

máquina de termoformado, donde además de fabricar las cumbreras correspondientes a los techos 

tradicionales, se empieza se empieza a producir la Teja Fibraforte, versión industrial y moderna de 

la tradicional teja de barro del ande peruano. 

El liderazgo de Fibraforte en los últimos años, el crecimiento permanente del sector de construcción 

y la solidez de la economía peruana fueron los atractivos para que Elementia de México, consorcio 

que agrupa a empresas del sector construcción, industrial en infraestructura en dicho país y en 

América Latina adquiera en julio del 2010 a Industrias Fibraforte S.A. con lo que se pasa a formar 

parte de uno de los grupos más importantes en los sectores indicados. 

En el año 2011 se inició el proceso de implementación de la Norma ISO 9001:2008 cuyo alcance 

involucra la Fabricación y Comercialización de Coberturas Livianas para la Construcción, en la 

Planta de Cubiertas desde entonces la compañía ha mantenido vigente el Certificado de Gestión de 

la Calidad con base en dicha Norma Internacional así como su compromiso de producir con los 

mayores estándares de calidad y servicio al cliente.  

En agosto del 2012 el Ministerio de la Producción a través del CITE LOGISTICA (Centro de 

Innovación Tecnológica en Logística) otorga a la compañía el certificado por la participación en el 

programa 5S-Kaizen implementado en las áreas de almacén, producción, mantenimiento (Planta 

Lima) y Producción de Peletizado (Planta reciclado). 

Desde principios del año 2012 Industrias Fibraforte realizo las coordinación para inscribirse al Pacto 

Global, se realizaron las capacitaciones y charlas informativas a todo el personal dando a conocer 

cada uno de los principios comprendidos en los cuatro grandes bloques que los agrupan como son 

Derechos Humanos, Estándares laborales, Medio Ambiente y Anticorrupción, a finales del 2013 

Industrias Fibraforte emite su primer informe de comunicación del progreso.  

Finalmente, Elementia y todas las empresas del grupo forman parte del Proyecto Hydros una 

iniciativa mundial que busca motivar actitudes positivas enfocándose en la concientización, 

preservación y sustentabilidad del agua.   
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DECLARACIÓN DEL COMPROMISO GERENCIAL 

INDUSTRIAS FIBRAFORTES S.A. 

En cumplimiento con nuestro compromiso, manifestamos nuestro apoyo decido al Pacto Global de 

Naciones Unidas y sus diez principios en nuestra segunda Comunicación de Progreso. 

Los intereses sociales y medioambientales que se impulsan en estos principios, no son ajenos a 

nuestro actuar empresarial por 20 años, los cuales hemos asumido con una postura de 

transparencia y respeto por cada uno de ellos, involucrándolos en los programas y resultados de 

nuestra organización. 

Es por esto que reiteramos nuestra más profunda convicción por todos los propósitos del Pacto 

Global y sus Diez Principios, impulsaremos de manera continuada su aplicación, no sólo en la 

Empresa, sino también, en todos los espacios en los que interactuamos con nuestras partes 

interesadas. 

 

Aldo Giuffra M. 
Gerente General 
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PRINCIPIO N° 1: LAS EMPRESAS  DEBEN 

APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS 

DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES 

RECONOCIDOS UNIVERSALMENTE, DENTRO DE 

SU AMBITO DE INFLUENCIA. 

Industrias Fibraforte S.A. ha expresado por medio de 
su Política de Gestión Integral  cumplir con los 
compromisos adquiridos por la organización con las 
partes interesadas, por lo que está realizando las 
acciones e implementando programas y controles que 
así se requieran, en el ámbito y medio en el que 
desarrolla sus actividades la empresa. 
 

 
 
 
Se tiene establecidas políticas y procedimientos, en 
las cuales se tiene en cuenta el compromiso con el 
respeto de los derechos humanos, contamos con: 
Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Código de ética, 
Política de Derechos humanos, Procedimientos de 
Contratación de Personal, Programa de Inducción, 
Capacitación, Adiestramiento y Desarrollo,  
Participación de los trabajadores en reuniones con los 
Gerentes de la empresa. 

 

Nuestro reglamento interno de trabajo, está 
desarrollado bajo los lineamientos establecidos en 
el Decreto Supremo Nº 039-91-TR; y ha sido 
aprobado por el Ministerio de Trabajo de Perú. 
 
Política de Derechos Humanos publicada en la 
intranet, www.netelementia.com 

 

 

Actividades emprendidas: 

Cada año se establece un Plan de Capacitación 
que cuenta con un presupuesto asignado por áreas 
y controlado en su cumplimiento por medio de 
indicadores de gestión. Así mismo anualmente se 
realiza la evaluación de competencias de todo el 
personal que es una de las fuentes de información 
que alimenta el Plan general de capacitación. 
Permanentemente se publica en nuestros murales 
informativos, correos masivos para apoyar la 
difusión de noticias sobre los beneficios del 
personal como subsidios, seguridad social, 
normatividad, licencias, vacaciones, entre otros.  
 
Mural informativo a disposición del personal en 
planta. 
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En las reuniones de 5S, se revisan temas referentes a 
entorno laboral, ambiente de trabajo, seguridad 
ocupacional. Se cuenta con buzones de sugerencias 
para recibir las necesidades de nuestros 
colaboradores. 

 
Mural de 5´s y buzón de sugerencias 

En la inducción y re inducción  del personal, se 
hace mención al Código de ética, donde se han 
establecido los niveles de comunicación y atención.  

 
Código de ética publicado en la intranet, 
www.netelementia.com a disposición de todos los 
colaboradores. 

 

 
 
A través del área de Recursos Humanos por medio 
de la Asistenta Social, elabora y ejecuta planes y 
programas sociales (Charlas médicas nutricionales, 
evaluación médica general, atención para el 
cuidado de la piel, entre otras) orientados a brindar  
bienestar, considerando aspectos del desarrollo 
humano y la salud a fin de contribuir con el 
bienestar y satisfacción a los trabajadores. 
 
Campañas médicas  
 

 Medicina General 

 Nutrición 

 Evaluación Dermatológica 

 Campaña de vacunación 

 Masajes anti estrés 
 

 
 

 

http://www.netelementia.com/
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La empresa por medio del área de seguridad, salud 
y medio ambiente ha desarrollado acciones para 
mejorar las condiciones de seguridad y salud en el 
trabajo. El comité de seguridad (dando 
cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo Ley 29783) debe dar  seguimiento y 
administrar las solicitudes de mejora.  
 
Reuniones del comité de Seguridad y salud en el 
trabajo. 
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Todos nuestros colaboradores contratados y estables 
en la organización cuentan con un seguro social y un 
seguro complementario de riesgos según la actividad 
(Ley de Modernización en la Salud DS009-97-SA). 

 

El área de Recursos Humanos coordina la realización 
de los exámenes médicos pre ocupacional antes de 
contratar a un colaborador, durante su permanencia 
en la empresa y los post ocupacional previo a su 
retiro.  
 
Convocatoria para la realización de los exámenes 
médicos ocupacionales 

 

Al ingreso de todo nuevo personal se le hace 
entrega de la cartilla informativa donde se enuncian 
los 10 principios del Pacto Global.  
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Se realiza difusión de los principios del pacto global, a 

través de cartillas informativas, banners y 

gigantografias colocados en las diversas áreas para 

conocimiento de todo el personal. Así mismo durante 

la etapa de inducción se proyecta el video informativo 

acerca de los 10 Principios del Pacto Global, 

Naciones Unidas. 

 

 
  

PRINCIPIO N° 2: LAS EMPRESAS  DEBEN                 

ASEGURARSE DE NO SER COMPLICES DE LA 

VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

Industrias Fibraforte S.A. reconoce los derechos de 
las personas vinculadas con la empresa e identifica 
sus capacidades para aplicarlos en el desarrollo de 
sus labores. 
 
Actividades emprendidas: 

Se tiene implementado el Procedimiento de 
Selección, Evaluación y Re-Evaluación de 
Proveedores (LCO-PR-0003) y el formato Registro 
Único de Proveedores de Bienes (LCO-FO-0025) 
tiene como objetivo garantizar que dichos 
proveedores puedan cumplir permanentemente con 
los requisitos establecidos por Industrias Fibraforte 
S.A en materias de calidad, seguridad y medio 
ambiente. Entre otros puntos se solicita a los  
proveedores información básica de la compañía, 
tributaria, estructura organizativa, contactos, detalle 
de la actividad económica, referencias bancarias y 
comerciales así como información complementaria 
de los sistemas de gestión. 
Estos datos son revisados y evaluados por el 
departamento de compras. 
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El proceso de convocatoria y selección de 
trabajadores se realiza con base en los perfiles de 
cargos, que describen la formación, habilidades y 
experiencia requerida para la realización del trabajo a 
cumplir, con lo establecido se procede a su 
contratación sin distinción de género, edad, raza, 
religión o condición social. 

 
 

El ingreso a nuestra Planta de todo personal externo 
como contratistas, que desarrollaran algún tipo de 
trabajo en las instalaciones de la empresa, es 
previamente verificado a través del requerimiento 
obligatorio del Documento Nacional de Identidad, 
Seguro complementario de trabajo de riesgo, Equipos 
de  protección personal de acuerdo al trabajo a 
realizar. Esto es supervisado por el área solicitante de 
trabajo y el área de Seguridad, Salud ocupacional y 
medio ambiente con el fin de garantizar la integridad 
de los proveedores dentro de las instalaciones de 
IFFSA. 
 
La empresa cuenta con un buzón de sugerencias 
para que el colaborador pueda realizar denuncias o 
sugerencias que atenten contra los derechos 
humanos entre otros. 

 
 
 
 
 
 

Se reconocen sus logros personales y 
laborales y aplica criterios de igualdad e 
imparcialidad en la promoción, capacitación y 
desarrollo del talento humano. 
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Anualmente se desarrolla la evaluación del 

desempeño de nuestros proveedores críticos, según 

el Procedimiento de Selección, Evaluación y Re-

Evaluación de Proveedores (LCO-PR-0003). 

Formato de evaluación de proveedores 

 

 

En la orden de compra que se envía a los 

proveedores y en la firma del correo corporativo se 

incorporó un mensaje en el cual Fibraforte expreso su 

apoyo al Pacto Global y sus principios.  

 
Orden de compra donde se hace mención a los 
principios del Pacto Global  

 

 

PRINCIPIO N° 3: LAS EMPRESAS  DEBEN                 

RESPETAR LA LIBERTAD DE ASOCIACION 

SINDICAL Y RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL 

DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA. 

Industrias Fibraforte S.A. reconoce el derecho del 
trabajador a reunirse y expresar libremente a los 
representantes de la empresa sus problemas y 
preocupaciones con respecto a las condiciones de 
trabajo con el fin de alcanzar acuerdos 
conjuntamente aceptados.  . 

 
Actividades emprendidas: 

Todo colaborador es contratado respetándose las 
condiciones de la legislación laboral vigente.  
 
La empresa cuenta con un buzón de sugerencias 
para que el colaborador pueda realizar denuncias o 
sugerencias, estamos comprometidos con la 
libertad de expresión.  
 
Difusión de los principios del pacto mundial y buzón 
de sugerencias 
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La empresa brinda facilidades para la libertad de 
reunión con los trabajadores. Desde el mes de Julio 
del presente año y de manera mensual se realizan 
desayunos con los directores de la empresa, en la 
cuales participan integrantes de todas las áreas, las 
cuales tiene por objetivo: Establecer un canal abierto 
de comunicación, brindar atención a preguntas e 
inquietudes del personal asistente, incrementar el 
sentido de pertenencia hacia la empresa, ser un 
medio de observación y seguimiento del clima 
organizacional. 
 

 
 

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo 
realiza reuniones mensuales en las instalaciones de 
la empresa.  

PRINCIPIO N° 4: LAS EMPRESAS  DEBEN                 

APOYAR LA ELIMINACION DE TODA  FORMA 

DE TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO. 

Industrias Fibraforte S.A no acepta bajo ningún 
pretexto el trabajo forzado o realizado bajo 
coacción, los trabajadores tienen una jornada 
laboral que cumple con la legislación vigente.  

 
Actividades emprendidas: 
 
La vinculación laboral del trabajador con la 
empresa, queda suscrito a través del contrato de 
trabajo de acuerdo a la naturaleza del cargo se 
establece las condiciones, remuneración, 
beneficios, jornadas, programas sociales y 
seguridad social entre otros dando cumplimiento a 
las exigencias laborales. En el Reglamento Interno 
de trabajo se ha establecido la Jornada de Horarios 
de Trabajo, Régimen de descansos, Permisos y 
Licencias. 
 
Este año 2016 se está concluyendo la construcción 
de la nueva planta FIBRAFORTE ubicada en la 
localidad de Chilca, a raíz de la nueva ubicación se 
ha programado visitas al lugar para que los 
colaboradores conozcan las nuevas instalaciones e 
ir coordinando los cambios que esto representara 
para todos.  

Visita de los directivos de Elementia

 
En  
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El proceso de inducción se comunica al trabajador y 
se realiza la entrega de documentos tales como: 
reglamento interno de trabajo, reglamento interno de 
seguridad y salud en el trabajo, código de ética, 
conflicto de intereses entre otros.  
 

 
 

Los colaboradores son evaluados anualmente y de 
acuerdo los resultados obtenidos según necesidad se 
programa su capacitación y entrenamiento al cargo y 
al perfil establecido por la empresa. 

 
Capacitación del personal – Temas de Seguridad y 
Salud en el trabajo 

 

 
 
  
 

 

 
 
Capacitación del personal – Actualización de la 
norma ISO 9001:2015   
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Simulacros con participación de todo el personal 
 

 

 
 

 
 
 
 

Contamos con el portal de autoservicio donde el 

personal puede hacer consultas como sus 
boletas de pago, programar sus vacaciones, 
procedimientos y políticas de la compañía. 
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PRINCIPIO N° 5: LAS EMPRESAS  DEBEN                 

APOYAR LA ABOLICION EFECTIVA DEL 

TRABAJO INFANTIL. 

Industrias Fibraforte S.A. cumple con todas las 
exigencias legales para la contratación del personal 
y está en contra de cualquier forma de trabajo 
infantil y explotación de menores.  
De acuerdo a los procedimientos y la legislación 
laboral, la edad mínima de contratación de personal 
es de 18 años.  

 
Actividades emprendidas: 

Para dar cumplimiento a este principio, la empresa 
tiene establecido procedimientos para la selección y 
contratación de personal (LRH-PR-0014), formato 
Ficha de Datos (LRH-FO-0053) y el Perfil de Cargo 
(LRH-FO-0057). Un requisito principal que debe 
acreditar todo postulante es el Documento Nacional 
de Identidad que acredite su mayoría de edad. 

 
Esta práctica se hace extensiva a nuestros 
proveedores y contratistas por medio de los 
controles establecidos en los procedimientos para la 
selección y evaluación de proveedores. 

 
Se realiza un control  al ingreso (en portería) de 
todo personal externo que vaya a realizar algún tipo 
de servicio en las instalaciones de Fibraforte debe 
identificarse previamente mostrando su Documento 
nacional de identidad.  

 

Se hace de conocimiento de nuestros clientes y 
proveedores que Fibraforte S.A apoya los principios 
del pacto Global a su vez se contribuye a la difusión 
de los mismos.  
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Fibraforte brinda anualmente a los trabajadores 
que cuentan con hijos en edad escolar, bonos o 
vales para la adquisición de útiles escolares, con el 
fin de promover la educación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRINCIPIO N° 6: PROMOVER LA ELIMINACION 

DE LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE 

EMPLEO Y OCUPACION. 

En Industrias Fibraforte S.A se aplica criterios de 
igualdad e imparcialidad en la contratación, 
promoción, capacitación y desarrollo del 
colaborador dando cumplimiento estricto a la 
normatividad legal vigente.  
 
Actividades emprendidas: 
 
La empresa tiene establecido mecanismos para la 
difusión de la no discriminación a través de diversos 
medios de publicidad (banners, periódico mural, 
cartillas, etc).  
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Se tienen programas de motivación (por ejemplo: 
concursos de dibujos, bono anual para útiles 
escolares, planes de salud, celebración del día del 
trabajo, fiestas navideñas) con alcance a todos los 
colaboradores de la empresa y estos son difundidos 
por medio de correos masivos, periódico mural.  
 
Se busca promover diversas actividades con el fin de 
buscar la integración y camaradería de todos los 
colaboradores sin distinción alguna. 

 
Celebración de Navidad con todos los colaboradores  
 

 
 

 
 
 

 
 

Celebración del día del trabajador  
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Celebración del día del Padre 
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En el  proceso de Selección y Contratación de 
Personal se realiza convocatoria, reclutamiento, 
selección de los candidatos con base en los perfiles 
de los cargos que describen la formación, habilidades 
y experiencia requeridas para la realización del 
trabajo de cumplir con lo establecido se procede a su 
contratación sin distinción de género, edad, raza, 
religión o condición social. Adicionalmente el área de 
recursos humanos cuenta con una Asistente de 
bienestar social para atender las consultas o 
necesidades del personal. 
 
Se cuenta con la participación de todos los 
colaboradores en las actividades promovidas 
(capacitación, entrenamiento, festividades, entre 
otros) por la empresa sin discriminación alguna.  
 

 
Celebración de Navidad para los hijos de todos los 
colaboradores de Fibraforte  
 

 

 

 Celebración del día de la mujer y de la madre en 
Industrias Fibraforte 
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Campañas y promociones al alcance de todos los 
colaboradores 
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PRINCIPIO N° 7: APOYAR LA APLICACIÓN DE 

UN CRITERIO DE PRECAUCION RESPECTO DE 

LOS PROBLEMAS AMBIENTALES. 

Industrias Fibraforte S.A. ha expresado por medio de 
su Política de Gestión Integral su compromiso a 
prevenir la contaminación y proteger el medio 
ambiente, mediante el control de los impactos 
ambientales significativos.  
 
Actividades emprendidas: 
 
Desde el año  2010  la  empresa  adopto  la  Política 
de Gestión Integral por lo que a partir del año 2011 ha 
implementado controles de ingeniería para eliminar 
y/o reducir los impactos ambientales originados por 
su operación.  
 
En forma anual se realizan monitoreo de calidad de 
aire y contaminación  sonora, iluminación, tomando 
acciones correctivas y/o preventivas según los 
resultados obtenidos.  

 
Medición de ruido ocupacional y agua 
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PRINCIPIO N° 8: ADOPTAR INICIATIVAS PARA 

PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD 

AMBIENTAL. 

Industrias Fibraforte S.A. está comprometido a 
preservar y mantener las condiciones del medio 
ambiente donde realiza sus operaciones mejorando 
sus procesos de producción en forma permanente.  
 
Actividades emprendidas: 

Para la selección y/o evaluación de desempeño de 
proveedores se ha considerado en su evaluación si 
tiene una certificación y/o homologación de 
certificados ambientales.  

 
 
Anualmente por requerimiento del corporativo se 
realiza una evaluación  considerando la exposición a 
los siguientes  factores de contaminación sonora, 
material particulado e iluminación, que son la línea 
base para la mejora de nuestras condiciones 
ambientales en el trabajo. 
 
 

 
 
 
 

Medición de monitoreo ambiental y de efluentes  
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Se continua con las  capacitaciones al personal y la 
comunidad sobre el proyecto Hydros, es una 
iniciativa que tiene como objetivo difundir y crear 
conciencia acerca de los problemas relacionados 
con el agua y los residuos de nuestros recursos 
naturales.  
 

 
 

 
 

 

http://www.netelementia.com/
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PRINCIPIO N° 9: ALENTAR EL DESARROLLO Y 

LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS INOCUAS PARA 

EL MEDIO AMBIENTE. 

Industrias Fibraforte S.A. se compromete con la 
prevención en la contaminación ambiental siendo una 
de las empresas que realiza el reaprovechamiento de 
residuos plásticos.  
 
Actividades emprendidas: 
 
Se cuenta con un Programa de Monitoreo que tiene 
como objetivo evaluar los índices de las 
concentraciones de los parámetros ambientales 
controlados tanto para calidad de aire, emisiones y 
ruidos generados por las actividades de la planta. 
 
Desde el año 2010 Industrias Fibraforte ha adoptado 
la Política de Gestión Integral la cual  promueve la 
mejora continua de los procesos, actividades y 
servicios lo que a partir del año 2011 ha 
implementado controles de ingeniería para eliminar 
y/o reducir los impactos ambientales originados por 
su operación.  
 
 
Instalación de cabina anti sonora 

 
Se diseñó e instalo la cabina anti sonora con la 
finalidad de controlar el ruido generado por los 
ventiladores de enfriamiento de la maquina CSP. 

  

 
 
 

 
 
Adicionalmente se instaló una segunda cabina anti 
sonora con el fin de mitigar el ruido que general el 
molino de la peletizadora LDR. 
 

 
 

 
Instalación de campana de aspiración 
 

Se diseñó e instalo la campana de aspiración de 
gases de tal forma favorecer las operaciones  y 
prevenir problemas respiratorios del personal 
operario en la maquina MT. 
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PRINCIPIO N° 10: LAS EMPRESAS DEBEN 

ACTUAR CONTRA TODAS LAS FORMAS DE 

CORRUPCION, INCLUYENDO LA EXTORSION Y 

EL SOBORNO. 

Industrias Fibraforte S.A. tiene el compromiso de 
cumplir con las políticas emitidas por la Corporación 
Elementia con respecto a los conflictos de intereses y 
código de conducta.  
 
Actividades emprendidas: 
 
De acuerdo a la política corporativa, se tiene  
implementado las exigencias a proveedores acorde 
con los lineamientos de los procedimientos de 
compras. 
 
Difusión del código de conducta y política de conflicto 
de interés, por medio de capacitaciones, periódico 
mural y en la inducción al personal nuevo.  
 
Compromiso por parte de los trabajadores a través de 
los documentos firmados en cumplimiento de la 
política de conflicto de intereses.  
 
Las órdenes de compra que se envía a los 
proveedores tiene incorporado el mensaje donde 
Fibraforte expresa su apoyo al Pacto Global y sus 
principios.  

 
Anualmente se actualiza la información de los 
proveedores de acuerdo a lo solicitado en el formato 
LCO-FO-0025 “Registro único de proveedores”. 
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