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Madrid, 7 de noviembre de 2016

Estimado Sr. Presidente:

Un afio mas me complace dirigirme a ustedes en nombre Mediaset Espafia para
comunicarle nuestra intencion de renovar el compromiso adquirido con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y sus Diez Principios y que asi se refleja en nuestro
Informe del ejercicio 2015, que tengo el placer de remitirle.

Para Mediaset Espafia la conciliacion de su imagen como grupo audiovisual de
entretenimiento con la gestion ética del negocio constituye un desafio permanente. La
reflexién acerca de lo que significa ser responsable en un sector orientado
fundamentalmente al consumo de entretenimiento, pero en el que la capacidad de
influencia y concienciacién son significativas, marcan las pautas de la gestion del

negocio.

En este sentido, a lo largo del ejercicio 2015 Mediaset Espafia ha mantenido su esfuerzo
y compromiso para acercar su programacion a colectivos con discapacidad visual o
auditiva; asi durante el afio 2015, las cadenas de Mediaset Espafia han emitido 36.158
horas de programas subtitulados, donde Boing y Telecinco han sido las cadenas que
ofrecieron mas horas de contenido bajo este formato. Por otra parte, todos los canales
emitieron contenidos con audio descripcion, con una emision total de mas de 2.004
horas bajo este formato y abarcando el género documental, de animacion, serie, docu-
reality y zapping. Asimismo, se han emitido méas de 1.032 horas de contenidos
traducidos en lengua de signos, cuya tipologia abarca la animacion, el documental, el
docu-reality, serie y zapping. Enmarcado en el proyecto de Cine Accesible, Telecinco
Cinema ha contribuido a que peliculas tales como Regresion, Ocho Apellidos Catalanes
y Atrapa la Bandera fueran accesibles para personas con discapacidad auditiva y visual,
mediante la inclusién de subtitulos de colores y de un sistema de audiodescripcion. A su
vez, se realizaron pases en salas de cine adaptadas para estos colectivos, asi como
también se han adaptado DVD y BD de las peliculas a las necesidades de estos

colectivos.



En materia de gobierno corporativo, la compafiia mantiene un permanente ejercicio de
reflexion y andlisis para garantizar que sus normas se encuentran alineadas con las
buenas practicas establecidas en el Codigo Unificado de Buen Gobierno. Asi, durante el
ejercicio 2015 se ha realizado una bateria de cambios en las normas de gobierno de cara
a reforzar los derechos de los accionistas y adaptarlas a los principales cambios
legislativos ocurridos durante el ultimo afio, manteniendo, un afio mas la practica de
someter a verificacién externa sus Informes de Gobierno Corporativo y de
Retribuciones de los consejeros y alta direccion de la compaiiia.

Por ultimo sefialar que en el ejercicio 2015, Mediaset Espafia ha comunicado por
primera vez su matriz de materialidad con el objeto de aportar mayor transparencia al
proceso de identificacion y respuesta de los temas que tienen mayor relevancia para el
negocio y para los principales grupos de interés, asi como para alinear su reporting a los
requerimientos de estandares de sostenibilidad a los que la compafiia tiene especial
interés en dar respuesta.

De cara al 2016 Mediaset se ha comprometido en mantener la integracién transversal de
la responsabilidad corporativa y potenciar el valor que como medio de comunicacion
posee para facilitar la difusion de temas sociales, muchos de los cuales inspiran los
Principios del Pacto Mundial.

Por todo lo anteriormente expuesto y porque queremos seguir confirmando nuestro
compromiso, renovamos de forma expresa nuestra adhesion a esta iniciativa con el
objetivo de seguir avanzando en el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto

Mundial.

Atentamente,

guez Valderas
-al Corporativo y Secretario del Consejo de Administracion
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LA SAGA
AUCHAN

UNA LARGA Y BELLA HISTORIA

Enelorigen de todo esta el cliente y el deseo de permitir
a todos acceder a los mejores productos a un precio justo,
esta es nuestra historia de discounters responsables.
El contexto economico, las nuevas competencias,
la emergencia de lo digital, revolucionan el comercio plan-
teando nueuvos desafios. Auchan Retail, como el resto de
empresas de Auchan Holding, afrontan, osan, innovan... esta
es nuestra historia de comerciantes audaces. Hoy los con-
sumidores cambian, la experiencia del cliente es cada vez
mads y mads importante, los mercados se desplazan,
el mundo se abre. Los equipos innouan, se reinuentan,
se proyectan lejos, esta es la historia de
los emprendedores de hoy y de manana.
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NACE AUCHAN HOLDING

NUEVA ERA:
NACE AUCHAN
HOLDING

CON EL FIN DE MEJORAR SUS RESULTADOS, APORTAR MAS
MARGEN DE MANIOBRA A CADA UNA DE SUS TRES GRANDES
ACTIVIDADES Y GANAR EN AGILIDAD Y RAPIDEZ, EL GRUPO
AUCHAN SIMPLIFICO SU ORGANIZACION Y SU GOBIERNO._

Asf, el Grupo Auchan, que desde octu-
bre de 2015 se llama Auchan Holding,
ha sido organizado en forno a tres gran-
des empresas auténomas:

Auchan Retail, que retine a todos los
formatos del comercio alimentario, hi-
permercados, supermercados, proximi-
dad, drive y comercio electrénico. Wil
helm Hubner, que hasfa la fecha era
Director General de Auchan Rusia, es el
Director General de Auchan Refail y
Vianney Mulliez es el Presidente
No-Ejecutivo.

Immochan, actividad inmobiliaria co-
mercial del Grupo, continua dirigida por
Benoit Lheureux y presidida por Vianney
Mulliez como Presidente NoEjecutivo.

Oney Banque Accord sigue capitanec-
da por su Direcfor General Jean-Pierre
Viboud y presidida por Xavier de
Mézerac, en calidad de Presidente
Notjecutivo.

Auchan Retail se ha organizado por
paises con el fin de aporfar a cada ha-
bitante la mejor respuesta posible sea
cual sea el canal de compra elegido.

En el caso de Esparia, Auchan Refail
propone al cliente fres formatos, cada
uno de ellos adaptado a su entorno:

Hipermercados Alcampo. Cuenta con
56 hipermercados y 34 gasolineras en
14 Comunidades Auténomas.

Supermercados Simply. Cuenta con
281 supermercados y 19 gasolineras
en 12 Comunidades Auténomas.

Comercio electrénico. A fravés de las
plataformas www.alcampo.es y
www.simply.es



NUEVA
; GOBERNANZA
Retail, es la EN ESPANA

empresa que
agru‘pa el Tras la creaciéon de Auchan Retail, em-
. presa que agrupa el conjunto de las
Conjunto de las actividades de alimentacion (hipermer
actividades de cados, supermercados y comercio
. ., electronico) de Auchan en los 16 paf-
alimentacion ses donde esfd implantado, se proce-
de Auchan. di¢ al nombramiento de los nuevos co-

mités de direccién de cada pas.
Tal como se anuncié en su momento,
A h QETA' I_ los nuevos equipos presentan un equili-
ucnan brio entre responsables de servicios de
ESPANA apoyo y dirigentes de los diferentes

formatos presentes en cada ferritorio.
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UNANUEVA
ORGANIZACION

Patrick Coignard:

“Este comite de direccion,
tendrd como ambicién conducir
las estrategias necesarias

para satisfacer a todos los
clientes en cada una de las
localidades donde nuestras
ensefas estdn presentes,
ofreciéndoles la mejor solucion
de compra sea cual sea el canal
utilizado. Ademds, garantizara
el desarrollo de los equipos y
preparard el futuro.”

Al fondo de izquierda a derecha, Jests Lépez Rodriguez, Pedro Alonso Villoslada, Patricia Gonzdlez Gonzc':l.ézx,_
Patrick Coignard, Carmen Pernas Moreno y Mariano Serrano Alonso. Sentados y de izquierda a derecha,
Enrique Garay Gémez, Jests Sangiesa Gargallo y Raimundo Gonzalo Pozuelo.



UNA NUEVA |
ORGANIZACION

En Esparia, Patrick
Coignard Presidente
Ejecutivo, ha constituido
sU equipo, compuesto
por 8 miembros:

N

2 Directores de Canales:

Pedro Alonso Villoslada:
Director General del Canal
Hipermercados.

Enrique Garay Gémez:
Director General del Canal
Proximidad-Sdper.

N

6 Directores/as de
Servicios de Apoyo:

Patricia Gonzdlez
Gonzdlez: Directora de
Recursos Humanos.

Jests Lopez Rodriguez,
Director de Finanzas.
Mariano Serrano Alonso:
Director de Producto.
Jesis Sangiiesa Gargallo:
Director de “Performance”.
Raimundo Gonzalo
Pozuelo: Director

de Eficacia.

Carmen Pernas Moreno:
Directora de Innovacién.
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... socialmente justo

550

personas con discapacidad
en plantilla

1,3

millones de desayunos
y meriendas para ninos y ninas
endificultad

{

Nuestro desarrollo
debe ser
economicamente
eficaz...

83

millones de euros
de inversion

337

centros
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... y medioambientalmente
respetuoso.’

454 1.200

toneladas de enuases ~ Teferencias

y embalajes evitadas ~ deproductos
con el redisefio ecologicos*
de 15 referencias

de marca propia *surtido en Alcampo

IMMOBILIARIA




CARTA DE PATRICK COIGNARD

Q-

AUCHAN RETAIL SE

COMPROMETE CON
UN CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

a sociedad ha cambiado

y hemos asistido a la apa-

ricion de nuevas formas de

consumo. La revolucion tec-
nolégica es una realidad que ha favore-
cido la llegada de nueva competencia
con modelos de negocio innovadores
y diferentes.

Ante esto, el hasta enfonces Grupo
Auchan inicié en 2015 un programa de
escucha dindmica interna de gran ampli-
tud involucrando a mds de mil managers
de todos los paises y todas las acfivida-
des para asegurar una representacion
completa.

De manera conjunta, como no podia
ser de ofra forma, se profundizé en las

SIN LUGAR A DUDAS, 2015 HA SIDO UN ANO
DONDE LOS CAMBIOS EN EL SENO DE NUESTRA
COMPANIA HAN TENIDO MAYOR CALADO._—

venfajas y margenes de progreso de
nuestros negocios vy se llegd a un diag-
néstico que confimé la necesidad de
poner en marcha los cambios nece-
sarios, consolidando al cliente y a los
colaboradores en el corazon de las de-
cisiones, para asegurar el seguimiento
de una dindmica de crecimiento soste-
nible y rentable.

Estos cambios han supuesfo la trans-
formacion profunda de la compaiiia,
dando asi el nacimiento, a finales

{

Queremos sorprender
plenamente al cliente
omnicanal de hoy."

de 2015, de 3 empresas auténomas
reagrupadas en el seno de Auchan
Holding: Oney, Immochan y Auchan
Retail, a la que represento en Espaiia.

Auchan Retail Espafia es la suma de las
marcas Alcampo y Simply, y agrupa las
actividades de hipermercados, super-
mercados y comercio electrénico con el
objetivo de mejorar el poder de compra
y la calidad de vida del mayor nimero
de clientes.

los 18.000 colaboradores de Auchan
Retail Espaiia queremos trabaijar juntos,
uniendo nuesras fuerzas y nuestra capa-
cidad de satisfacer y sorprender pleno-
mente al cliente omnicanal de hoy.



Queremos por lo fanto asegurar que
pueda adquirir los productos o servicios
que busca lo més barato, répido y como-
damente posible, ya realice sus compras
en nuestras fiendas fisicas o plafaformas
on line, en tiendas de proximidad o en
hipermercados.

En 2015 los resuliados de Auchan
Refail Espafia han sido safisfactorios, y
son el tesfimonio del esfuerzo del equipo
de profesionales apasionados por el co-
mercio, exigentes, generosos, ejemplares
y capaces de cuestionarse para buscar
nuevas de formas de pensar y hacer.

Todos tenemos claro que queremos
crear valor para  nuestros  clientes,
nuestros  colaboradores,  proveedores,
accionistas y para la sociedad en ge-
neral. Por eso, desarrollamos programas
ambiciosos que aseguren la practica de
un comercio responsable, a nivel social
y medioambiental.

Trabajomos para ofrecer productos sa-
ludables, que cuiden el medio ambien-
fe y que, ademds, esfén al alcance de
todos, cuidamos las relaciones con los
producfores y ponemos en marcha los
mecanismos necesarios para asegurar
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PATRICK
COIGNARD
PRESIDENTE EJECUTIVO
DE AUCHAN RETAIL ESPANIA.

({
Desarrollamos
programas
ambiciosos
que aseguren
la practica

de un comercio
responsable.”

aprovisionamientos responsables, pro-
fundizamos para favorecer la disminu-
cion de nuestra huella ecolégica. .. en
definitiva, creemos que nuestra activi-
dad sélo puede desarrollarse bajo pa-
rdmetros de desarrollo sostenible.

Continuaremos por lo tfanfo crecien-
do unidos bajo nuestros principios de
ética y responsabilidad y viviendo la
puesta en marcha de una nueva orgo-
nizacién en esfa efapa de cambio y
renacimiento donde ampliaremos los
cimientos del futuro. e
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Con una plantilla de 337.800
personas, Auchan Holding,
ha facturado 54.200 millones
de euros en el ultimo ejercicio
y estd presente en 16 paises
con el desarrollo de Auchan
Retail (hipermercados,
proximidad y comercio
electrénico), Immochan

y Oney.

AUCHAN
HOLDING

....
L]
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“ AUCHAN
RETAIL EN
ESPANA

En Espana, Auchan Retail ha facturado

— 4.594 millones de euros” en 2015, habiendo
Q — S U LT/A\ D O S realizado una inversion de 80 millones de

— euros en la construccion de nuevos centros,
asi como en la modernizaciény adecuacion

de sus instalaciones, para asegurar
) espacios de compra comodos, modernos,
sostenibles y adecuados a las necesidades

de todos sus clientes.

Auchan Retail Espana cuenta con

337 centros (56 hipermercados

y 2871 supermercados, 159 de ellos
franquiciados), 53 gasolineras (1de ellas
franquiciada) y comercio on line, todo ello
atendido por una plantilla de 18.000
colaboradores.

* impuestos incluidos



NUEVAS APERTURAS

ALCAMPO EMPRENDE
UNA NUEVA AVENTURA:
ABRE ALCAMPO CITY

En el mes de noviembre, Alcampo
abrié en Alicante las puertas de
Alcampo City, un nuevo formato de
hipermercado, con una superficie de
venta de 4.000 metros cuadrados,
creando 130 puestos de frabajo
directos.

El nuevo hipermercado Alcampo City
esté ubicado en el Centro Comercial
Vistahermosa, donde ofrece 780 pla-
zas de parking y una gasolinera con
servicio 24 horas.

Fiel a su apuesta por el surtido, cuenta
con una media de 22.000 referen-
cias. El nuevo centro dedica mas del
Q0% de su espacio a la oferta de
alimentacion, haciendo un fuerte hinca-
pié en producios frescos de mercado

de calidad.

Alcampo City cuenta con profesio-
nales de oficio que garantizan el
mejor servicio y afencién al cliente,
asi como mostradores tradicionales
de Pescaderio, Charcuteria y Quesos,
Frutas y Verduras, Platos Preparados,
Sushi y obrador de  pizzas artesanas.

Con una fuerte apuesta por el desarro-
lo de los proveedores de su entorno,
Alcampo City cuenta con un gran
nimero de productos locales, sobre
fodo en mercados de frutas y verduras,
quesos, cames, pescados y mariscos,
procedentes en este caso de la Lonja
de Villajoyosa y de la de Santa Pola.

El nuevo Alcampo City de Alicante
ofrece el servicio del club infantil
Rik&Rok asf como el de una gasoline-
ra 'y un punfo de recogida de compras
on line, ambos disponibles 24 horas.

Alcampo City ha incorporado autoescaneo con smariphone, asf

elementos innovadores como moni- como como un espacio-café en su in-

fores informativos en mostradores y terior para asegurar una compra més
agradable.

CENTROS DE
AUCHAN RETAIL
EN ESPANA
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RESULTADOS

la construccién del nuevo Alcampo
City se ha llevado a cabo feniendo
en cuenta las necesidades técnicas
a infroducir para ser un centro soste-
nible. Algunas de ellas son: alumbro-
do LED en drea de ventas, oficinas y

AUCHAN RETAIL ESPANA

PEDRO ALONSO VILLOSLADA
DIRECTOR GENERAL DE CANAL HIPERMERCADOS.

obradores, paneles termosolares para
la produccion de agua caliente, vario-
dores de velocidad en compresores vy
condensadores de la central de frio in-
dustrial y separador de grasas e hidro-
carburos, entre ofros.

({

Aseguramos
la cesta

de la compra
mas barata,
sanay

de calidad.”

¢¢ La puesta en marcha de Alcampo City es
elresultado del espiritu emprendedor de los
colaboradores de Alcampo, que trabajan dia a dia
para hacer realidad el objetivo de mejorar el poder
de compray la calidad de vida del mayor niimero
de clientes, aportando ideas innovadoras. Somos

lideres en precio y aseguramos la cesta de la compra
mas barata, sana y de calidad, compromiso que nos
seguird rigiendo para emprender nuevas aperturas
de hipermercados. Queremos seguir creciendo y
aportando alla donde podamos hacerlo, fomentando
asi el desarrollo socioeconémico de Espaiia.”

SIMPLY CONTINUA
SU EXPANSION
CON 39 NUEVOS
SUPERMERCADOS

El formato de proximidad crece afio
a afio. Prueba de ello es que durante
2015 Simply ha abierto 39 nuevos
cenfros, siendo 2 de ellos
supermercados propios en Bilbao y
37 supermercados franquiciados.
Por Comunidades Auténomas, 9
aperturas se han efectuado en
Aragén, 8 en la Comunidad de
Madrid, 8 en Canarias, 4 en
Catalufa, 3 en Pais Vasco, 2 en la
Rioja, y 1 en Cantabrio,
Extremadura, Castilla-la Mancha,
Castilla y ledn y Navarra. La
superficie media de esfos nuevos
supermercados es de 360 m? y se
han creado cerca de 200 nuevos
puestos de frabajo.
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TAMBIEN EN 2015,

ACUERDO
CON EUROMADI

FRANQUICIAS

EMPRENDEDORES
QUE APOYAN A LOS
EMPRENDEDORES

Mas del 50% de la red de
supermercados Simply son
franquicias, lo que supone 159
establecimientos en las 12
Comunidades Auténomas en las
que opera. La franquicia Simply
refuerza el tejido empresarial y
ofrece una oportunidad a
emprendedores que deseen
invertir y dirigir un negocio de
éxito, a través de sus distintos
formatos de supermercado. la
adaptabilidad de los distintos
modelos con los que cuenta
Simply y la capacidad de
decision que tienen los
franquiciados, son las dos
principales caracteristicas de
esta propuesta de negocio.

ENRIQUE GARAY
DIRECTOR GENERAL

DE CANAL PROXIMIDAD-SUPER.
AUCHAN RETAIL ESPANIA

de las empresas de distribucion de
Auchan Refail Espaia.

¢¢ Eldesarrollo del
formato de proximidad
supone una oportunidad
para situarnos mas cerca
de nuestros clientes,

con una oferta
cross-canal diferenciada
y accesible para todos.
La franquicia es uno

de nuestros motores
para seguir ampliando
cuota de mercadoy
desarrollandonos. Somos
verdaderos comerciantes,
ahiradica el éxito de
nuestra franquicia.
Nuestros franquiciados
cuentan con el respaldo
de una organizacion con
56 aios de experiencia
comercial y un equipo
multidisciplinar que les

El afio 2015 comenzé con un acuerdo
entre Euromadi Ibérica, S.A 'y la Central
de Compras de Auchan Espaiia, por el
cual la filial de la primera, Desarrollo de
Marcas, S.A, gestiona desde enfonces
la negociacién de las marcas propias

Este acuerdo ha sido ampliado en
2016, incluyendo la negociacion

de las condiciones generales con los
proveedores comunes de alimentacion,
drogueria y perfumeria de marca de
fabricante.

da soporte en todas las
dreas del negocio.”
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LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL

Open (nnovation, economia colabo-
rativa, generaciones Y y Z en busca del
placer y del compromiso responsable.
Emprendedores de hoy, pero tambiéen vy
sobre todo de manana, Auchan Retail
reflexiona permanentemente, junto a
sus colaboradores y sus clientes, sobre
los usos y costumbres que cambian,
hacia donde va la compra del futuro, el
deseo de consumir de manera diferente
y las razones de preferir unas ensenas
determinadas. jEs el momento de las
ldeas de ruptura! Descubre las nueudas
experiencias de Auchan Retail.



O

EL EMPRENDEDOR

DE HOY




LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL_CLIENTES

AUCHAN RETAIL MANTIENE A DIA DE HOY LA POLITICA COMERCIAL CON LA QUE
ABRIO SU PRIMER SUPERMERCADO EN 1960 Y SU PRIMER HIPERMERCADO EN 1981:
MEJORAR EL PODER DE COMPRA Y LA CALIDAD DE VIDA DE SUS CLIENTES.—

or ello, trabaja dia a
dia para asegurar una
cesta de la compra ba-
rafa, sana y de calidad
a los 165 millones de clientes que vi-
sifan sus cenfros anualmente y profun-
diza en soluciones de compra que se
odapten a las necesidodes presentes
y futuras.

Auchan Retail ofrece el precio més ba-

rafo producto por producto, confando

ademds con mas de 6.700 referen-
cias de marca propia y 1950 de pro-

ductos econémicos.

Tanfo Alcampo como Simply, creen
firmemente en la libertad de eleccion
de todas las personas, haciendo una
firme apuesta por el surfido, siempre
adaptado a los diferentes formatos. En
el caso de los hipermercados, ésfe su-
pera las 55.000 referencias de media
por centro y en el de los supermerca-
dos, puede alcanzar hasta las 10.000
en las tiendas de mayor dimension.

Por ofro lado, con el objefivo de ase-
gurar la calidad y seguridad alimenta-
ria, la compaiiia ha realizado 22.878
andlisis a productos a lo largo del pa-
sado ejercicio.




PRODUCTOS
RESPONSABLES

SON.Q.

Dentro de su politica de responsabili
dad social, Auchan Retail pone a dis-
posicién de sus clienfes una amplia
gama de productos responsables,
con un compromiso social y ambiental
patente.

Alcampo publica en el 80% de sus fo-
letos comerciales mensajes en pro del
desarrollo sostenible, habiendo inclui-

do mds de 200 en 2015.

-..PRODUCTOS
EFICIENTES

Alcampo ha hecho una firme apuesta
por la iluminacién LED. Prueba de ello
es que cuenfa en su surfido habitual
permanente con un 65% de bombillas
LED en 2015 frente al 30% existente en
2014. Asimismo, sélo se han publicita-
do productfos de iluminacién LED en los
folletos de 2015.

Victor Ramoén Lucas,
Reponedor Bazar. Hipermercado
Alcampo Murcia.

la compaiiia fiene en cuenta la capa-
cidad de eficiencia energética de los
productos de su mercado de hogar
técnico y fecnoldgico a la hora de en-
riquecer el surtido e infroducir dichos
productos en los folletos y frabaja para
fransmitir una informacién de calidad
sobre los mismos a los consumidores.

En esfe senfido, denfro del programa
Intelligent Energy Europe impulsado por
MarketWatch* cuyo objetivo es, entre
ofros, velar por el cumplimiento de la
normativa europea de efiquetado ener-
gético, Alcampo ha superado satisfac-
toriamente la auditoria realizada por
Ecodes, el organismo representante de
MarketWaitch en Espaiia, obteniendo
un resuliado de cumplimiento del 95%
y situdndose entre las mejores empre-
sas de distribucion.

*organismo creado por 16 asociaciones y empresas
procedentes de 10 Estados miembros de la Union Europea.

...PRODUCTOS
ECOLOGICOS

Alcampo infrodujo productos ecolégi-
cos en sus lineales hace casi 20 afios,
apostando desde entonces por este sur-
tido, que estd en continua evolucion.
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Oscar Moncliis, Director.
Supermercado Simply Mungia.

En la octualidad, tanfo Alcampo como
Simply cuentan con un amplio surtido
de estos productos, con una gama de
1.200 referencias en Alcampo, de las
que mds de un centenar son de marca

propia.
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-.PRODUCTOS
PARA
INTOLERANCIAS
ALIMENTARIAS O
CON NECESIDADES
ESPECIALES

los centros de Auchan Retail mantie-
nen en su surtido una oferta de 1.100
productos sin gluten, de los cuales casi

200 son de marca propia, pertene-
ciendo 19 de ellos a la gama especifi-

ca “sin gluten” de Auchan.

Respecto a los productos sin lactosa, el
surtido alcanza los 90 productos, 5 de
ellos de marca propio.

Dando un paso mds, tanto Alcampo
como Simply han infroducido en sus
hipermercados vy supermercados una
linea de productos especificos para
personas diabéticas.

...PRODUCTOS
QUE CUIDAN
LOS OCEANOS

Auchan Retail cuenta con una politica
de pesca sostenible, en la que recoge
sus compromisos en pro de la sosteni-
bilidad de los mares, como retfirar de
la venta especies en peligro de extin-
cién para promover su recuperacion,
aumentar la falla minima exigida por

la reglamentacién europea de algunas
especies como lenguado, rodaballo,
lubina y dorada salvaje, y apoyar a
los proveedores locales.

Ofrecer productos que provienen de
pesquerias cerfificadas bajo el es-
téndar de pesca sostenible MSC, es
fambién uno de los compromisos ad-
quiridos por la compadia. MSC es
una organizaciéon sin dnimo de lucro
y de dmbito interacional, cuyo fin es
contribuir a la salud de los océanos
mediante un programa de certificacién

de pesca sostenible y una ecoetiqueta
azul que se aplica a los productos del
mar que cumplen con su estdndar de
sostenibilidad.

Alcampo y Simply introdujeron en 2012
esfos productos, cuya gama ha ido au-
mentando el surtido hasta alcanzar las
20 referencias en el caso de Alcampo.
A lo largo de 2015 vy principios de
2016, se ha incorporado merluza de
pincho y bacalao, ambos certificados
MSC, a los mosfradores de pescade-
ria. Asimismo, la comparia ha lanzado




il
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Tenemos que ser buenas
personas en la vida pero
especialmente, cuando
estamos en la mar. La
naturaleza del hombre queda
al descubierto cuando se esta
lejos de la tierra. Tenemos
que ayudarnos mutuamente,
trabajar en equipo, cuidar
los unos de los otros, y
principalmente cuidar de la
mar y de los recursos marinos
que son los que sostienen
nuestros trabajos y las vidas
de nuestras familias.”

La introduccion del
certificado MSC en
el bonito Auchan en
frasco, es la garantia

Daniel Carracedo, Marinero del Barco Brieiro
de Grupo Regal*.

_ o G de que Auchan
*Grupo Regal ha obtenido la certificacion MSC i . .
para su pesqueria de merluza europea en abril Produccion traba]q
de 2014, en el desarrollo de
productos que aseguran
la sostenibilidad de

su primera conserva de bonito certificada MSC de marca

&« huestrosmares.’
& o
propia.

Mariano Maraver, Responsable de
Producto Auchan Produccién

Respecto a las conservas de atin y bonito de su marca,
Auchan Retail frabaja en tres ejes: el primero es asegurar la
sostenibilidad de la especie y confrolar la zona de captura
y el arfe de pesca. El segundo es trabajar con proveedores
que ademds de cumplir su politica, promuevan précticas
que garanticen la sostenibilidad de los productos suministra-
dos. Como tercer eje, impulsado en 2015, la compaiiia se
compromete a comunicar a sus clienfes el nombre cientifico
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-.PRODUCTOS
ETIQUETADOS
EN BRAILLE

Auchan Retail apuesta firmemente por
la inclusion de personas con discapaci-
dad, no sélo en el dmbito de creacién
de empleo para este colectivo, sino en
el de fadilitar la vida a sus clientes.

En este sentido, cuenta con 635 pro-
ductos de marca propia efiquetados
en braille y confinda trabajando en
proyectos de H+D+i que le permitan
ofrecer producfos accesibles para las
personas con deficiencias visuales.

635 ::

PRODUCTOS
DE MARCA PROPIA
ETIQUETADOS EN BRAILLE

400

REFERENCIAS DE
PRODUCTOS A GRANEL

-.PRODUCTOS DE
COMERCIO JUSTO

Desde 2002 Auchan Retail ofrece pro-
ductos de Comercio Justo de manera
permanente en sus lineales en colabo-
racion con Oxfam Intermon, contando
con 32 referencias en Alcampo y 4 en
Simply.

En marzo de 2015 se acogié en to-
dos los hipermercados Alcampo la tra-
dicional campafia de Comercio Justo,
que ha sumado 13 ediciones. Su ob-
jefivo es dar a conocer la variedad de
productos que el hipermercado ofrece
e informar sobre las ventajas que el
comercio justo conlleva para produc-
fores y productoras en Africa, Asia y
América latina, mejorando sus condi-
ciones laborales, fomentado el respeto
por el medio ambiente y la igualdad
enfre mujeres y hombres.

REFERENCIAS
DE COMERCIO JUSTO
EN ALCAMPO

-.PRODUCTOS
A GRANEL

Con el fin de que cada clienfe compre
sélo lo que necesita, Alcampo ofrece
mas de 400 referencias de productos
a granel. Asimismo, cuenfa con mds
de 120 en venta al unitario y/o granel
en pasteleria.

Por su parte, Simply ha introducido la
posibilidad de compra a granel en al-
gunos de sus supermercados.



BUENA

ALIMENTACION

Promover la buena
alimentacién es uno de
los ejes de trabajo de
Auchan Retail que, desde
hace una década, estdn
desarrollando tanto
Simply como Alcampo
poniendo en marcha
programas especificos
que, enelcaso de
Alcampo, recibe el
nombre de “Alimentamos
tu Salud”.

Para el desarrollo de ambos programas
se trabaja con un Comité Nutricional,
formado por expertos infernos y exter
nos que persigue, ademds de ofrecer
productos més sanos, ampliar la infor-
macién sobre los mismos y frabajar en
planes para concienciar de los bene-
ficios que conlleva una alimentacién
saludable.

Un afio mds, Alcampo y Simply han
continuado desarrollando acciones co-
merciales especificas para potenciar
el consumo de alimentos saludables v,
ademds, acompariar a clientes con in-
folerancias alimenticias, y han seguido
frabajando en la transmision de men-
sajes que fomenten la buena alimenta-
cién v la realizacién de ejercicio fisico.

Cabe destacar que Alcampo introduce
en sus follefos mensajes sobre buena
alimentacién, siempre revisados por el
Comité Nutricional, para asegurar su
veracidad vy rigor. En 2015, se publi-
caron més de 300 mensajes, habién-
dose incluido en el 71% de los folletos
comerciales de la compaiia.

El Comité Nutricional también ha tra-
bajodo en la propuesta y seguimien-
fo de acciones y publicaciones para
los Clubes Rik&Rok y Joven Team de
Alcampo, ast como para los canales de
redes sociales (Twitter y Facebook) ade-
cuando el confenido a cada piblico.

Cada vez estamos mds concienciados de la
importancia de una alimentacion sana. En casay en
el cole, los niios aprenden a distinguir los alimentos
sanos y necesarios de los perjudiciales. Desde el Club,
de un modo ameno, colaboramos en esta labor tan
importante. A los ninos les divierte y a los padres les
gusta nuestra iniciativa.”

Elisabeth Rodriguez Padilla, Monitora de Club Rik&Rok.
Hipermercado Alcampo Telde (Gran Canaria).
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En el primer caso, se ha trabajado en
la creacion de talleres mensuales sobre
alimentos donde los més pequefios po-
dian aprender sobre vegetales, frutos
secos, lacteos, legumbres, efc. siempre
en un entorno ludico y con actividades
odaptadas a nifias y nifios de entre 4
y 10 afos. En cada taller han partici-
pado, de media, més de 1.100 nifos
y ninas.

Con el fin de seguir progresando y
bajo ejes claros de mejora continug,
una vez finalizados los talleres se pide
una valoracién cudlitativa a los cola-
boradores responsables de coordinar

ESCUCHA
AL CLIENTE

la escucha dl clienfe se sitta como
piedra angular del comercio que
practica Auchan Refail. Conocer sus
necesidades, opiniones y experien-
cias permite tomar las decisiones
adecuadas en el disefio del surfido,
ast como en la creacién de nuevos
Servicios.

y poner en marcha estas actividades
en cada drea Rik&Rok. En 2015, la va-
loracion cudlitativa de las actividades
dirigidas a promover la buena alimen-
tacion, ha alcanzado una puntuacién
de 7,5 puntos sobre 10, lo que indica
una aceptacién notable entre los mas
pequenos.

Otra de los acciones desarrolladas
por Alcampo fue la participacién en la
campaia “Diefa Mediterrdnea” orga-
nizada por el Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, para
potenciar el conocimiento y consumo

BLOG
SIMPLY SANO

Ofrecer informacién veraz que mejo-
re los habitos alimentarios y la calidad
de vida de sus usuarios es el objefivo
del blog www.simplysano.es. Una pla-
faforma digital gestionada por Simply,
que publica consejos y arficulos sobre
femas de actualidad relacionados con
la buena alimentacién. En el blog se
responde a consultas de los usuarios e
incluye una seccion con videos y rece-
fas. Al afio, www.simplysano.es recibe

de los productos mediterraneos.

En Alcampo, se realizan mds de
760.000 actos de escucha ya sea
a fravés de encuestas, opiniones o
focus group.

los perfiles de Redes Sociales
de Alcampo y Simply se estable-
cen como un canal interactivo de
contacto directo con los clientes.
Alcampo cuenta con 48.500 se-
guidores en Twitter y 296.000
en Facebook que, en el caso de
Simply ascienden a 2.200 y 9.600

respectivamente.

mas de 33.000 visitas de usuarios.

({

Soy cliente de Alcampo Pio
Xll desde hace veinte afos.
Poco a poco fui conociendo a
los responsables de algunos
departamentos como fruteria,
embutidos, quesos... y vi que
me asesoraban muy bien. Un
dia les expuse un problema
particular: a uno de mis hijos
le habian detectado celiaquia
y yo no tenia ni idea de qué
productos comprar para

él. iCual seria mi sorpresa
cuando me encontré que, en
las semanas siguientes, el
surtido de productos para
celiacos habia aumentado
exponencialmente! Ni que
decir tiene que ahora hago
practicamente todas mis
compras semanalmente

en Alcampo, no sélo por la
variedad de productos y
marcas, sino por el trato que
recibo de todo el personal.”

Evangelina de Lucas, Cliente Hipermercado
Alcampo Pio XII (Madrid).
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Simply Sano se consolida como una herramienta
eficaz con la que podemos interactuar con
nuestros clientes, de tal modo que podamos
resolver sus dudas y aclarar conceptos en el area
de la Nutricién y Dietética. Una forma sencilla,
rapida y directa de acercar estos temas a la
poblacion general. También ofrece ciertos recursos
como calculadoras, recetas y videos, que sirven
como complemento y a los cuales nuestros usuarios

pueden acceder de forma gratuita.”
Javier Tenas, Nutricionista \
de SupermercadoS Simply. - =
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ACTOS DE ESCUCHA
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Compro en Simply desde que tengo uso de razén
porque siempre he vivido en este barrio y para mi
ha sido siempre el supermercado de referencia.
Lo que mas valoro es la atencion del personal,
nos conocemos desde hace muchos afnosy el trato
es verdaderamente familiar, ademds son muy
profesionales. Me gusta mucho la calidad de los
productos y el precio estd francamente bien. Hace
un aio se reformo el supermercado y debo decir
que ahora es muy atractivo, me gusta mucho

la seccion gourmet que se ha incorporado, con
productos que antes no encontraba.”

Miriam Piazuelo, Cliente Supermercado Simply Madre Vedruna.
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MEJORAR EL PODER DE COMPRA'Y LA CALIDAD
LI E NTE DE VIDA DE NUESTROS CLIENTES._
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L1 Simply abrio su primer
— supermercado en 1960.
e
<L N o
(N ) Al;ampq, inauguro su
Q{ primer hipermercado
O |l ] en 1981, siendo
Z Z la primera experiencia '
O O de internacionalizacion
del Grupo Auchan. Ofrecemos el
) O

surtido mas amplio
en hipermercadosy
supermercados.

165

MILLONES DE CLIENTES 55.000 referencias

AL ANO VISITAN LOS CENTROS M

DE AUCHAN RETAIL 10.0QO referenclas
en Simply.

Productos para

ahorrar, vivir mejor
y cuidar el planeta.

‘"

Miles de colaboradores
trabajan dia a dia para
asegurar una cesta

de la compra barata,
sanay de calidad.”

PRODUCTOS PARA TODOS



v
¥

CUENTA CON SUS
COLABORADORES

PARA ESCRIBIR LA HISTORIA

*
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La politica de Recursos Humanos de Auchan Retail tiene
su base en el valor COMPARTIR, que se materializa en el
reparto del saber, del podery del haber, conceptos que
han acompanado a todas las empresas de Auchan
Holding desde el principio de su andadura.

En Simply, el 87% de la plantilla cuenta con un contrato
indefinido y el 79% tiene una antigliedad superior a5

anos en la compafia. En Alcampo, estas cifras alcanzan
el 81% y el 76% respectivamente.

- o

PATRICIA GONZALEZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
DE AUCHAN RETAIL ESPANA.

66 La fuerza de Auchan
Retail radica

en las mujeres y hombres
que componen

la compaiia, un equipo
de personas que viven

y hacen vivir su pasion
por el comercio, su
capacidad de adaptacion
a los diferentes
contextos sociales, su
responsabilidad y
suvocacion de servicio
al cliente.”

-
g ¢ ."L

AUCHAN RETAIL ESTA COMPUESTO POR 18.000
PERSONAS DIVERSAS QUE TRABAJAN CON UN MISMO
OBJETIVO: MEJORAR EL PODER DE COMPRA'Y LA
CALIDAD VIDA DE SUS CLIENTES.—

REPARTO

DEL SABER:
EQUIPOS FORMADOS

segurar la excelen-

cia de sus colabora-

dores es uno de los

objetivos de Auchan
Retail, que trabaja en pro de la profe-
sionalizacion de sus equipos a fravés
de programas de formacion.

Tanfo Alcampo como Simply cuen-
fan con un centro de formacion
propio, donde se lleva a cabo el
disefio y puesta en marcha de los
planes de formacién personalizados,
fanfo de producto-oficio como de
management.

Por su parte Alcampo invirti¢ 4,2 mi-
llones de euros en formacién, a la
que ha accedido el 96% de la plan-
fila a través de 211.000 horas im-
partidas, presenciales o a través de
la plataforma e-earmning con la que
cuenfa la compadia y que permite
alcanzar a mayor nimero de colo-
boradores. Asimismo, Simply dedi-
c6 a formacién un presupuesto de
419000 euros e impartid 53.550
horas a los que accedit el 93% de
la plantilla.



{

Las escuelas de
formacion son
necesarias para la
profesionalidad

en el puesto de
trabajo y satisfacer
las necesidades de
nuestros clientes.

Mis companerosy yo
estamos orgullosos
de poder formar
futuros profesionales
y fomentar nuestros
valores de trabajo en
equipo.”

Ovidio Gonzdlez Flores,
Oficial 12 Panaderia/Pasteleria

y formador experto. Hipermercado
Alcampo Leganés (Madrid).

ESCUELAS
DE OFICIOS

Uno de los aspectos en los que Auchan
Refail ha profundizado es en la forma-
cion de profesionales de oficio, crean-
do 4 escuelas de oficios tradicionales
para asegurar que la compafiia ofrece
no sélo los mejores productos frescos,
sino el mejor servicio al cliente.

Estas escuelas son las de Pescaderia,
Carnicerio,  Panaderia-Pasteleria vy
Mostradores de Quesos y Charcuteria
y estén dirigidas fanto a colaboradores
y responsables de mercado de nueva
incorporacién, como al reciclaje del
resfo de trabajadores.

Esta formacién especifica se realiza
en los hipermercados o supermerca-
dos y cuenfa con formadores expertos
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Haber pasado por la
escuela de carniceria
ha supuesto una
experiencia tnica

en mi trayectoria
formativa. He
aprendido con los
mejores profesionales
del oficioy he
adquirido mucha mas
profesionalidad que
me ayuda en mi dia
adiaal frentede la
seccion.”

Belén Lopez de Erentxu,
Responsable Seccion Carniceria.

Supermercado Simply Avendano
(Vitoria).

y referentes en su oficio, que imparten
los cursos de manera practica en el
propio lugar de frabajo: obradores y
mosfradores.

A lo largo de 2015, han participado
700 colaboradores en esfas escuelas,
adquiriendo los conocimientos nece-
sarios para atender a los clientes con
excelencia.
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REPARTO
DEL PODER: .
COLABORACION

ORIENTADA
AL EXITO

El reparto del poder se alcanza pro-
moviendo el frabajo en equipo, la
colaboracién, la responsabilizacion,
la cercanio, y el management de
proximidad.

DISENO DE
NUEVOS ESPACIOS
DE TRABAJO
PARA PROMOVER
EL TRABAJO

EN EQUIPO

Alcampo inicié en 2015 un plan de
modernizacién de las oficinas de to-
dos sus hipermercados que continua
desarrollando en 2016, ideado para
promover la comunicacién, el flujo de
ideas y el trabajo en equipo, asi como
para fomentar la creatividad.

Para ello se han eliminado los des-
pachos cerrados, creando un Open
Plan, una zona abierta y comin con

1Y

paredes transparentes. Asimismo, se
han incorporado espacios colaboro-
fivos como salas de reuniones vy for
macién adaptables y equipadas con
sistemas de videoconferencia para
hacer reuniones virtuales, evitando
desplazamientos y favoreciendo la efi-
cacia y la conciliacion.

Ofro de los cambios realizados, ha
sido la creacién de espacios de re-
lacién que expresan la cultura de
Alcampo: son  sencillos, modemos,
practicos, innovadores y acogedores.
Entre ofros, se ha incorporado un es-
pacio comin donde se combinan la
zona de pausa, en la que se redliza el
descanso, con la zona de creatividad
para expresar y concretar las ideas.

Este proyecto de innovacion iniciado
en 2015, se contfinuard desarrollando
alo largo de 2016 para asegurar que
se favorece la experiencia funcional y
emocional en el trabajo.

{

Las nuevas oficinas
nos han facilitado

el trabajo en equipo
frente al aislamiento
anterior y nos
permiten trabajar
de una forma mas
fluida y rapida

y por tanto, mas
productiva. Nos han
ayudado a propiciar
la participaciony el
aprendizaje mutuo
entre todos los
miembros del equipo
de direccion. Son un
reflejo de modernidad
y transparencia.”

Fina Marquez Ruescas,
Responsable de RRHH

Hipermercado Alcampo
Sant Quirze (Barcelona).
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DERECHO

AL DESARROLLO
Y LA PROMOCION
INTERNA

la politica de Recursos Humanos de
la compaiia recoge en su Vision la
necesidad de favorecer la promocién
inferna y el desarrollo profesional de
sus colaboradores; de hecho el 42%
de los puestos de responsables de
mercado en Alcampo estdn cubiertos
por promocién interna. Por su parte,
en Simply, la tasa de promocion infer
na es del 49%.

Alcampo puso en marcha un proceso
de seleccion inferna para acceder al
puesto de responsable de mercado.

Este nuevo proceso se dirigid a todos
los colaboradores, independientemen-
te de la funcion que desempefiaran en
hipermercados, plataformas logfsticas
u oficinas.

Se creé un plan de comunicacion inter-
na ad hoc que favorecié que el 100%
de la plantilla recibiera la informacion
suficiente para acceder al proceso de
desarrollo profesional propuesto por
Alcampo.

Una vez recibidas las candidaturas
y redlizada la seleccién, se puso en
marcha la formacién tedrico-practica
especifica para el puesfo. Durante 6

({

La superacion del
proceso de seleccion,
la formacion junto

a companeros tan
capacitados, la
generosidad de los
profesionales con

los que he tenido la
suerte de formarme,
el crecimiento
profesional y personal
que me han aportado,
hacen que pertenecer
a este grupo sea un
reto diario profesional
y un orgullo personal.”
Isabel Gémez Robles ,
Responsable de Mercado de
Pescaderia y Semiconseruas.

Hipermercado Alcampo Alcorcon
(Madrid).

meses, los colaboradores selecciona-
dos pudieron adquirir los conocimien-
fos necesarios para el desempefio de
sU nuevo puesto.

El resultado final ha sido la promocién
de 20 colaboradores al puesto de
responsables de mercado, donde la
diversidad generacional, de género,
formativa y de funciones desempefio-
das antes del acceso al nuevo puesto,
es una realidad.

Con una media de anfigiedad en la
compaiifo de 8 afos, este grupo de
profesionales ha demostrado no sélo
su pasion por el comercio y por ase-
gurar la satisfaccion plena de los clien-
fes, sino un compromiso real y sincero
con el desarrollo de Alcampo.
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SUIERES QU TENGA
U EARA’?.

PROMOCION INTERMA A
RESPONSABLE DE MERCADO
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Alcampo me ha
ofrecido poder salir
de la zona de confort
y la oportunidad

de enfrentarme

a nuevos retos.

Para asi ganar en
responsabilidad,
cardactery
polivalencia.”

Angel Lépez Lange, Responsable
de Mercado Frutasy Verduras y
Panaderia-Pasteleria.
Hipermercado Alcampo City
Vistahermosa (Alicante).
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AUCHAN RETAIL:

EL TALENTO

DE LA DIVERSIDAD

Auchan Retail cree en la
igualdad de oportunida-
des y la diversidad, ya sea de
género, generacional o fun-
cional y trabaja para fomen-
tar la creacion de equipos
enriguecidos con personas
diferentes. Durante 2015 ha
puesto en marcha planes es-
pecificos para hacer realidad
Su compromiso.

INCLUSION
LABORAL DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Alcampo frabaja desde hace afios
sobre el eje de inclusion de personas
con discapacidad y lo hace ademds,
desde una perspectiva de 360° fe-
niendo en cuenta las necesidades de
fodos sus grupos de interés.

Respecto a la inclusién de perso-
nas con discapacidad en plantilla,
Alcampo genera empleo para 544
personas, confando con un porcentaje
del 4,35%, cifra alcanzada tanto por
empleo directo como indirecto.

En sus hipermercados, plataformas
logisticas v oficinas trabajan 417 per
sonas con discapacidad y ademds
realiza compras a cenfros especiales
de empleo, que en 2015, alcanzaron
un valor de 2,9 millones de euros.

En Simply, la cuota de inclusién de
personas con discapacidad es del
2,58%, empleando de manera direc-
fa a 137 personas.

554

PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA




APUESTA POR EL
TALENTO DE LOS
JOVENES

Gradvate Program

Auchan Refail puso en marcha en
2015 el primer Graduate Program,
dando la oportunidad a 35 j6venes
de formar parte de un programa de
formacién 'y desarrollo internacional
que les permitiré acceder a posicio-
nes esfratégicas en un futuro.

Construyendo
talento en Alcampo

Alcampo creé en 2015 un progra-
ma de prdcticas profesionales en sus
equipos de responsables de mercado,
para incorporar a 100 jévenes bajo
el lema "Consfruyendo falento”.

Estas précticas, dirigidas a universita-
rios recién fitulados y de dltimos cur
s0s, se comenzaron a desarrollar de
la mano de los mejores profesionales,
ofreciendo a los jévenes la oportuni-
dad de desarrollarse profesionalmente
en el sector comercial como responso-
bles de mercado.

Este programa de prdcticas tiene 6
meses de duracién, donde los parti-
cipantes podrén conocer en profundi-
dad 3 grandes dreas del negocio: o
comercial, la de gesfién de equipos y
la de gestién de resultados.

En lao primerq, los jovenes se forman
en la aplicacion, adaptacion y con-
crecion de la politica comercial de
los mercados asignados. En la segun-
da, se familiarizan con la direccion
de equipos de trabajo, aprendiendo
el modelo de management partic-
pativo de Alcampo. Y en la tercera,
conociendo los objefivos fijados y las
gesfiones que un responsable de mer
cado desarrolla para hacer crecer la
cifra de venta de sus mercados, apren-
den a gestionar los recursos de la em-
presa y a opfimizar los resullados.

100 —O-

JOVENES
PARTICIPARON
EN EL PROGRAMA
DE PRACTICAS
PROFESIONALES
BAJO EL LEMA
"CONSTRUYENDO
TALENTO"

(4

Agradezco la oportunidad de formarme en esta gran
empresay destaco por encima de todo la labor de mis
formadores y el excelente plan de formacién. Es una
experiencia enriquecedora, en la que he descubierto
la funcion del responsable de mercado y sus diferentes
dreas de responsabilidad. Sin duda, son las mejores
practicas que he realizado.”

Miriam Fernandez Hervads, Participante en el Programa de Prdcticas en
Hipermercado Alcampo Cuenca.
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IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES
Y HOMBRES

En su compromiso por la diversidad,
Alcampo ha aumentado el porcentaje
de mujeres en puesfos de responsabi-
lidad, alcanzando un 35% en 2015,
y continta apostando con fuerza por
la incorporacién de mujeres a puestos
directivos, creando los mecanismos
necesarios para que este compromiso
sea una realidad.

Una de las medidas adoptadas por la
compaiifa fue la puesta en marcha de
un programa de liderazgo Femenino
en 2012 que naci6 con el objetivo de
agilizar la promocion de las mujeres y
facilitar asf la diversidad de talento en
Alcampo.

Ademdés de con un programa de men-
foring individualizado para las parti-
cipantes, liderazgo Femenino cuenta
con diversos médulos que tienen como
finalidad conocer vy fortalecer las ho-
bilidades clave para el ejercicio del
liderazgo femenino y fomentar la
proactividad de la mujer, como agente
activo y protagonista de su carrera di-
rectiva y aportacién de valor.

“Mas mujeres,
mejores empresas”

Alcampo es una empresa adherida
a la marca "Mas mujeres, mejores
empresas' del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, con
la que se prefende identificar y vi
sudlizar de forma clara a las em-
presas que, como Alcampo, estan
comprometidas con la igualdad de
mujeres y hombres en sus puestos de
responsabilidad.

sl firmementeen

4

En Alcampo creemos

laigualdad de
oportunidadesyenla
diversidad. Sélo los
equipos compuestos de
personas diferentes,
serdn capaces de dar
respuesta a la sociedad
en la que desarrollamos
nuestra actividad. La
diversidad aporta valor
dentroy fuera de la
compaiiia, es riquezay
talento, pero ademas

es algo intrinseco a las
relaciones humanas que
no puede quedar fuera
de las organizaciones
empresariales.”

Cristina Serra,

Directora de Recursos Humanos
de Hipermercados Alcampo.

MUJERES
I' MEJORES
EMPRESAS

Entre septiembre de 2014 v junio de
2015, Alcampo desarrollé la segunda
edicion de esfe programa, una forma-
cion de postgrado impartida por la

Universidad  Europea,  incorporando
un nuevo eje de frabajo que consistia
en desarrollar de forma colaborativa
un proyecto esfratégico de la empresa.

las participantes, todas ellas tutori-
zadas por miembros de la direccién
general, tuvieron la oportunidad de
conocer ofras dreas diferentes de la
compaiiia, ampliando asf su visién y
oportunidades fuera de su drea de
confort y gozando, ademds, de mayor

visibilidad.

Los resultados de ambas ediciones han
sido mds que safisfactorios: de las 41
participantes, practicamente la mitad
han cambiado su misién en la empre-
sa, ocupando 10 de ellas, puestos de
direccién.

Este programa, concebido para el de-
sarollo de falento y la promocion a
medio- largo plazo, continuard su de-
sarrollo en la compaiia.
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REPARTO DEL

HABER: POLITICA
PARTICIPATIVA

El reparto del haber es la consecuen-
cia del éxito de hacer realidad el re-
parto del saber y del poder, ya que
Auchan Refail hace participes a sus
colaboradores de la evolucion de la
compahia.

En forno a este compromiso de reparto
del haber, existen varios programas.

En Alcampo, “Valprima” impulsa vy re-
conoce la implicacion de los colabo-
radores en cada hipermercado. Bajo
este concepto se repartieron 3,47 mi-
llones de euros en 2015. Por su parte,
Simply repartié en concepto de “Prima
de Progreso y Resultado” 1 millon de
euros.

Por ofro lado, desde hace dos déca
das, los trabajadores de  Alcampo
pueden ser accionistas de la compao-
ffa, alcanzando en 2015 un total de

11.733  colaboradores  accionistas,
que cuentan con un patrimonio medio
de 9.750 euros. En Simply el nime-
ro de accionistas asciende a 4.256
colaboradores.

los accionistas tienen por lo tanto
derecho o compartir resultados. En
Alcampo  se repartieron 4,1 millo-
nes de euros en 2015 a través de la
Participacion en Beneficios.

Asimismo, todos los colaboradores de
Alcampo, ocupen el puesto que ocu-
pen participan en procesos de medi-
cion y evaluacién del desempefio que
sirve, entre ofros, para trazar los plo-
nes de formacién personalizados. En
2015 se enfregaron bajo esfos progro-
mas 9,8 millones de euros. En Simply,
la cifra de euros repartidos fue de 1,2
millones de euros.

Las politicas de
reparto es lo que nos
hace ser
verdaderamente
una empresa
diferente. Repartir el
poder, el habery el
saber supone
empoderar a las
personas,
haciéndolas
participes de un
progreso comin. Los
equipos se sienten
motivadosy
apreciados,
actuando de esta
forma como
auténticos
propietarios de la
compania.”

Jorge Berlanga,

Director de Recursos Humanos
de Supermercados Simply.
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UNA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS BASADA EN EL VALOR COMPARTIR._
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Carmen Pernas,
Directora de Innouacion de Auchan
Retail Espana.

A LO LARGO DE 2015, AUCHAN RETAIL HA CONTINUADO SU
DESARROLLO INCORPORANDO INNOVACIONES EN TODOS SUS
CANALES PARA FACILITAR LA VIDA A SUS CLIENTES.—

ESCANEO CON
SMARTPHONE

Alcampo apuesta con deferminacion
por la innovacién. Prueba de ello
es la incorporacién del servicio de
autoescaneo con mévil en sus hiper
mercados, iniciado en 2013 y cuya
implementacion en la totalidad de sus
centros ha finalizado en 2015.

Este servicio nacié con la vocacion
de dar respuesta a un clienfe tecnolé-
gico, que desea esfar informado en
tiempo real del importe de su compra
y ahorrar tiempo.

&lcampo

El autoescaneo con Smartphone con-
siste en una aplicacion que  permite
realizar la compra utilizando un mévil
y redlizar el pago en una coja de sali-
da habilitada para este servicio, sin te-
ner que sacar la mercancia del carrito.

El funcionamiento es muy sencillo. Lo
primero que el cliente debe hacer es
descargar la APP en iTunes (en caso
de iOS) o en Play Store (en caso de
Android). Una vez descargada, se
podrd efectuar el alfa en el servicio,
finalizando con la activacion de la
misma en el stand de informacién del
hipermercado.




Mar Garcia,
Coordinadora de Cajas.
Hipermercado Alcampo
Alcorcon (Madrid).

Tras realizar estos pasos, el servicio
ya esfard disponible y el cliente po-
drd realizar su compra con autoesca-
neo movil en cualquier hipermercado
Alcampo, algo que se hard activando
la aplicacion que permite, ademés del
propio autoescaneo, acceder a las
listas de compras, ver las ofertas del
cenfro y revisar compras anteriores.

Cuando la compra ha sido finalizada,
el cliente usuario de esfa aplicacién
podrd dirigirse a la cajo de salida es-
pecial para este servicio, donde esco-
neard un codigo de fin de compra.
la informacién se fransmitird a la caja
para imprimir el ticket y poder realizar
el pago, de la misma manera que una
compra fradicional con la ventaja de
no haber fenido que sacar los articu-
los del carrito.

ALCAMPO: PUNTO
DE RECOGIDA
24 HORAS

Fiel a su apuesta por ser un comer-
cio omnicanal, Alcampo ha pues-
fo en marcha el punto de recogida
de la compra on line, un espacio
para que los clientes puedan reco-
ger la compra redlizada a través de
www.alcampo.es en el momento que
meijor les convenga.

la finalidad: facilitar la vida a los clien-
fes, adaptando el modelo a los nuevos
tiempos, y acercar los precios, surtido,
calidad y garantia de Alcampo a més
personas.
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Un nuevo modelo de
negocio en un mundo
nuevo: El servicio de
recogida 24 horas es
un ejemplo de
nuestra apuesta por
un comercio
onmicanal, moderno
y adaptado a las
necesidades de
nuestros clientes.”

José Maria Gonzadlez,
Director Hipermercado
Alcampo Fuenlabrada (Madrid)
y “Creactor” del Servicio.

35.000

REFERENCIAS EN
NUESTRA PAGINA WEB

Estos espacios, disponibles  ahora
mismo en Alicanfe (junto al nuevo
Alcampo City) y en Alcorcon (Madrid)
esfdn abiertos 24 horas y cuentan con
consignas automdticas de seguridad
y faquillas frigorfficas que aseguran la
calidad y conservacion de la cadena
de frio de los productos frescos.

Es muy sencillo: el cliente realiza su
compra en www.alcampo.es, don-
de puede acceder a un surtido de
35.000 productos, seleccionando el
punfo de entrega en la pagina web.
Una vez su pedido se ha enftregado
en la consigna, el destinatario recibe
un mensaje informandole de la dispo-
nibilidad del mismo.

Para la recogida, el cliente recibe una
clave personal, que garantiza la seguri-
dad de la entrega, permitiéndole abrir
los cajones que contienen su pedido.



LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL_INNOVACION

MAQUILLAJE
AL DESNUDO
EN ALCAMPO

los  hipermercados  Alcampo  han

dado un paso mds en su apuesta por
P

la innovacién en sus hipermercados,

P

para safisfacer las necesidades de sus

clientes. Por ello, en 2015 la cadena

ha realizado un cambio significativo

en su lineal de maquillaje, incorpo-

rando el concepto de “maquillaje al

desnudo”.

El resultado es la creacién de un lineal
moderno y accesible, donde el cliente
puede probar el producto y ser aseso-
rado por personal especializado, asi
como confar con un amplio surtido de
productos sin bister.

Esta innovadora medida, que comen-
z6 con una prueba piloto en 2014,
ha sido implantada en el 100% de los
centros, mejorando la experiencia de
compra de los clientes y aumentando
la atractividad de este mercado, ade-
mas de preservar el medio ambiente
al suprimir embalajes.




({

Gracias a nuestro
novedoso concepto
de maquillaje al
desnudo, hacemos
que el cliente
disfrute ain mas
de sude compra
con nosotros,
interactuando
con el producto

y recibiendo

una atencion
personalizada

que rompe con

las barreras de lo
habitual en nuestro
canal. El Cliente
vive y disfruta el
producto desde

un principio,
aprendiendo sobre
él con nosotros y
convirtiendo su
compra en otra
satisfactoria
experiencia en
Alcampo.”

Cristina Garcia Jiménez,
Responsable de Perfumeria.
Hipermercado Alcampo Pio XlI
(Madrid).

ACUMULA
DINERD

CIENTOS
DE PRODUCTOS
CON DESCUENTOS

VENTAJAS
EXCLUSIVAS

CUPDHES
DESCUERTD
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SOLICITALA

GRATIS

AHORRA

CON LA TARJETA
QUETE DEVUELVE

DINERC

CLUB SIMPLY,
CLIENTES
PREFERENTES

El Club Simply es un programa de fi-
delidad gratuito para todos los clien-
tes de la ensefia, con descuentos,
promociones y ofertas exclusivas para
sus socios. El Club Simply tiene como
principal obijefivo ofrecer un mayor
ahorro a sus clienfes, que obtienen
descuentos exclusivos en  defermina-
dos articulos.

Los socios cuentan con una tarjeta mo-
nedero que acumula dinero. Todos
los descuentos y todas las ventajas
econémicas que Simply ofrece exclu-
sivamente a los miembros de su Club,
generardn un saldo que pueden des-
confar directamente de sus compras.
En 2015 Simply ha repartido entre sus
socios 2,6 millones de euros.

El Club ofrece con esta iniciativa
oferfas exclusivas y promociones per
sonalizadas para cada tipo de consu-
midor, segin sus hébitos de vida y de
compra, con multitud de articulos con
precios especiales para los socios.
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SIMPLY EN LA RED
PICKUP DE SEUR

Supermercados Simply se adhirié en
2015 a "Pickup’, la red de puntos de
recogida y entrega de paquefes de
SEUR. Gracias a un acuerdo entre las
dos empresas, los usuarios de SEUR
pueden recoger sus paquetes en 17
supermercados de la ensefia en toda
Espafia.

El objefivo de Simply es mejorar la
calidad de vida de sus clientes, res-
pondiendo a la necesidad de atender
los nuevos hdbitos de consumo. Los
clientes de Simply, pueden redlizar en
el supermercado la compra de todo
aquello que necesitan y ademds, en-
contrar una oferta de servicios impres-
cindibles para la vida cotidiana como
la enfrega de paqueteria.

El servicio Pickup de SEUR permite una
mayor accesibilidad dada la extensa
red de supermercados Simply, que
ademds cuentan con un amplio hora-
rio, facilitando la enfrega cuando los
usuarios de SEUR no se encuentran en
su domicilio.

David Sastre,
Director de Estrategia, Marketing
y RSC de SEUR.




SIMPL

Fresco,

hal‘atn ¥
cercade ti

DESCARGATE LA A I8 QUE TE FACILITA

TUCO LY

APP DE SIMPLY

Simply lanzé una aplicacion para se-
guir avanzando en su estrategia digital
y favorecer la comunicacién con sus
clientes. la nueva APP de Simply per-
mite utilizar cupones y promociones
exclusivas desde moéviles v tabletas,
acceder a los folletos en vigor, crear
listas de la compra personalizadas y
compartirlas con ofros usuarios, entre
ofras ventajas. la nueva aplicacién
se puede descargar gratuitamente en
Apple Store 0 Google Play y ha sido
creada para mejorar la experiencia
de compra v facilitar la accesibilidad
del cliente.

la APP de Simply permite hacerse
socio del Club Simply, consultar el
saldo de la farjefa ahorro e infegrar
todas las ventajas que supone ser so-
cio del Club. Ademds los usuarios de
la aplicacion recibiran informacién y
consejos relacionados con la buena
alimentacién, asi como recefas para
facilitar la elaboracion de la lista de la
compra. La APP también permite cono-
cer cudl es el supermercado mas cer-
cano asf como la direccién, teléfono y
el horario del mismo.

({

Avanzar en la digitalizacion de la
empresa es una prioridad. La
tecnologia moévil nos permite
conocer mejor las necesidades del
cliente y entablar con él un dialogo
en tiempo real, que nos permite
avanzar hacia un modelo de
supermercado que satisfaga
verdaderamente sus expectativas.
El lanzamiento de la nueva APP de
Simply nos ayuda a construir una
comunicacion omnicanal.”

Eduardo Latorre Lanzuela,
Director de Marketing Cliente de Supermercados Simply.
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Alcampo puso en marcha
su seruicio de venta on
lineen 2010, asegurando

el mismo precio gque en sus

hipermercados.

wwuw.alcampo.es ofrece
uarias opciones para
recoger la compra:
recibirla en la direccion
indicada, recogerla

en el hipermercado
deseado o enuno de los
puntos de recogida

24 horas, servicio

de reciente incorporacion
presente en Alicante

y Alcorcon (Madrid).

COMERCIO
DEL MANANA

Creemos en la innovacion
participativa. Todos los
colaboradores pueden participar
en el modelo de cocreacién

de negocio de Auchan Retail.

ALSERVICIO DELCLIENTE

AUCHAN RETAIL APUESTA
POR UN COMERCIO
MODERNO Y OMNICANAL._

™

El servicio
Automatric es un
sistema de autopago
por reconocimiento
de matricula
disponible

en gasolineras
Alcampo y Simply.

EL100% de los
hipermercados
Alcampo ofrecen
WIFI gratuito.

Simply ha repartido
entre los socios de
su club 2,6 millones
de euros.
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AUCHAN RETAIL COMPRENDE
EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD
DE MANERA RESPETUOSA CON

EL MEDIO AMBIENTE.

COMPROMETIDA CON LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO,

LA COMPANIA DESARROLLA

PLANES DE MEJORA CONTINUA

EN EFICIENCIA ENERGETICA
Y GESTION DE RESIDUOS.

COMPROMETIDOS

CON EL MEDIO
AMBIENTE

AUCHAN RETAIL
SE SUMA A COP21

Alcampo y Simply se sumaron a la ce-
lebracién de COP21 con diversas ac-
fividades orientadas a la movilizacion
de sus clientes y colaboradores.

Ambas compariias se sumaron a la
camparia del Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente y
ECODES “1 millon de compromisos
por el clima”, no sélo comprometiéndo-
se plblicamente, sino poniendo los me-
dios necesarios para que sus clienfes
y colaboradores también se compro-
mefieran fanfo a través de la microsite
creada ad hoc htip://www.unmillon-
porelclima.es/alcampo y hitp://www.
unmillonporelclima.es/simply como en
los stands, donde los clientes podian

depositar sus compromisos con el cli

ma, en el caso de los hipermercados
Alcampo. En total, gracias a la parti-
cipacion de todos, se consiguieron
15.000 compromisos por el clima, en
la campania.

Asimismo, Alcampo implanté en las ga-
lerias comerciales donde estd presen-
fe, la exposicion destinada al publico
infantil y sus familios creada en el seno
de Auchan Holding. En esta exposi-
cién, de cardcter internacional, dos
personaijes: Pasotin y Moldn, acompa-
fiaron a los mds pequefios en un viaje
hacia el conocimiento del concepto de
cambio climdtico; y no sélo eso, sino
que les dieron ideas para luchar contra
el calentamiento del Planeta, a través
de pequefios gestos que pueden for
mar parte de su dia a dia.

Continuando con la concienciacién
de los mds pequefios, ofra de las
actividades que se pusieron en marcha
en Alcampo fueron talleres sobre cam-
bio climdtico en los Clubes Rik&Rok,
dirigidos @ nifias y nifios de entre
4 v 10 afos.

Ademds, Alcampo colaboré en el con-
curso de cuentos solidarios que forma
parte de la camparia “Un Juguete, Una
llusion” vy que se dirigié a colegios de
foda Espafia cuyo tema ha versado
sobre Cambio Climdtico, siendo los
profagonistas las mascotas Rik y Rok
de Alcampo. En fotal, han participado
14.500 nifias y nifics.

iy Micamp
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Frente al cambio climatico
hay que actuar con
corresponsabilidad. La
iniciativa “Un millén por
el clima” queria llevar a la
cumbre del Clima de Paris
un millén de compromisos
por el clima desde Espana.
Se consiguiod gracias al
apoyo y la colaboracion de
entidades como Alcampo y
Simply. jGracias!.”

Victor Viiiuales Edo, Director
Fundacion Ecologia y Desarrollo.

Aharra y vive mejor SMlcampo

USA #TUPODER.
CAMBIA

EL CAMBIO
CLIMATICO

Alcampo se sumé de nuevo a la ini-
ciativa de WWF la Hora del Planeta.
Baijo el lema "Usa #tupoder. Cambia
el Cambio Climatico”; el apagén eléc-
frico volunfario se llevd a cabo el 28
de marzo de 2015 de 20:30 a 21:30.
Alcampo apagé todos los lefreros |u-
minosos de sus hipermercados, plo-
faformas y oficinas. Ademds, realizd
falleres formativos dentro del Club infan-
fil Rik&Rok en todos sus hipermercados.

Este evento de carécter mundial promo-
vido por WWHF, se celebra cada aiio
para concienciar a la sociedad de la
necesidad de adoptar medidas frente
al cambio climético, las emisiones con-
faminantes, el ahorro de energia v la
contaminacion luminica.
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PLANES DE
REDUCCION

DE ENERGIA,

GASES

REFRIGERANTES

Y AGUA

Auchan Retail cuenta con planes de
reduccion de consumo de energia,
gases refrigerantes y agua, que esfén
puestos en marcha fanfo en Alcampo
como Simply, en funcién de las priori-
dades y consumos de cada canal.

Desde 2014, ambas ensefias forman
parte de un proyecto internacional
con el fin de acelerar los ahorros de
energia.

Por su parte Alcampo ha llevado a
cabo planes de estudio y control, im-
plantando una serie de medidas de
eficiencia energéfica y programando
planes de sensibilizacién y moddulos
de formacién especifica para sus cola-

boradores, que han sido impartidos a
Q.000 personas.

En 2015, algunas de las medidas im-
plantadas en los cenfros han sido la
incorporacién de alumbrado LED en la
sala de ventas de 11 hipermercados o
lo sustitucién de muebles frigorificos y
de congelados abierfos, por ofros con
fapas que conserven el frio.

Con fodas esfas medidas (técnicas, for-
mativas y de sensibilizacion) Alcampo
ha reducido desde 2008 el consumo
de electricidad por metro cuadrado un
19%, cifra que supone haber dejado
de emitir 91 Kg CO2e/m? de sala de

venta.

Respecto a los gases refrigerantes
Alcampo ha continuado desarrollando
sus procesos de confrol y seguimiento
de fugas, asi como la incorporacion
paulatina de gases refrigerantes con
menor poder de calentamiento del plo-
nefa, tal como el gas R-449 A que se
ha incorporado en 12 centros, sustitu-
yendo al R507 Ay cuyo poder de
calentomiento del planeta es un 65%
menor.

Cracias a estas medidas, que se vie-
nen implantando desde hace afos
Alcampo ha evilado la emision de
80.000 t CO2e desde 2010. En el
caso de Simply, se han dejado de emi-

tir 36.000 t CO2e desde 2013.

{ e
Durante 2015 la e
sustitucion de

refrigerantes de

PCA=3920 a

refrigerantes con
PCA=1307 en 13 centros
asi como la politica de
reduccion de fugasy la
utilizacién de
tecnologia LED en
alumbrado, han
supuesto la reduccion
de nuestra huella de
carbono en 57.414 T de
CO2 yunareduccién en
el consumo eléctrico de
2.500.000 kW/h - ano.”

Javier Ferndndez,
Responsable de Proyecto

de la Direccién de Estudios

y Realizaciones Auchan Retail.




El ahorro de agua ha sido también po-
fente en Alcampo, que en el ejercicio
pasado ha consumido un 8,2% menos
de liros de agua/m? que en 2014,
cifra que asciende al 44,2% si dicha
comparacion se realiza con 2010,
afio en que comenzd a desarrollar es-
fos planes de ahorro de agua.

En liros de agua, en 2015 se han
consumido 53 littos menos por metro
cuadrado de sala de venta respecto
a 2014, ascendiendo a 471 litros me-
nos por meto cuadrado si tenemos
en cuenta 2010 para realizar dicha
comparacion.

Por su parte, Simply comenzé a implan-
tar en 2014 medidas para el ahorro
de agua. Desde entonces se ha redu-
cido su consumo en los supermercados
un 22%, lo que supone una ahorro de
mas de 5 millones de litros.
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Estamos realizando
pruebas en diferentes
hipermercados para
mejorar la segregacion
y por tanto la
valorizacion de los
residuos orgdnicos, a
través de la innovacién
en los procesos y

en los sistemas de
almacenamiento.
Estos tests estdn
siendo satisfactorios,
contribuimos a la
mejora del medio
ambiente y de nuestros
sistemas internos de
gestion.”

Eduardo Diaz,

Controlador de Gestiéon

Hipermercado Alcampo
Fuenlabrada (Madrid).

(4

sostenibilidad.”

Miguel A. Dora,

Desde Saica llevamos anos trabajando con
Alcampo para colaborar en la transformacion
de nuestro modelo econémico, desde una
economia lineal a una economia circular, con
el foco puesto en la ecoeficiencia y mediante
un incremento continuado en el porcentaje de
valorizacion de sus residuos. Pero no nos
conformamos con la colaboracién de
Alcampo, que es una compaiia ejemplar en el
cuidado del medio ambiente, queremos seguir
investigando hacia nuevos horizontes en la

Country Manager Spain and Portugal de Saica.

GESTION DE
RESIDUOS: HACIA

LA ECONOMIA
CIRCULAR

Alcampo frabaja desde hace afios
para garantizar una correcta gestion
de residuos, habiendo alcanzado
en 2015 una fasa de valorizacion

del 70%.

Con el fin de alcanzar su objefivo
de O residuos, Alcampo lleva desde
2013 avanzando hacia una economia
circular.

En 2014, en colaboracién con la em-
presa Saica Natur, realizé un proceso
de optimizacién logistica inferna que
multiplicé a todos sus centros con el fin
de progresar en la separacion de los

residuos generados en los hipermerco-
dos'y comenzé a desarrollar un plan de
fransformacién de residuos inertes en
CSR (Combustible Sélido Recuperado,
para la obtencion de Energia en los

centros de la Comunidad de Madrid.

Este proyecto se ha extendido en 2015
a los centros de Barcelona, Valencia
y Zaragoza. Precisamente en los hi-
permercados de esta localidad, se ha
desarrollado a lo largo del ejercicio
anterior un profofipo de proyecto para
obtener una calidad de residuo orgd-
nico que permita su fransformacion en
Biogds.



—_— -

FACILITANDO
EL RECICLAJE
A TODOS LOS
CLIENTES

En 2011, Alcampo puso en marcha
un proyecto para instalar ecoparques
en los cenfros comerciales y poder asf
facilitar @ sus clientes la segregacién
de residuos como pequefios aparatos
eléctricos y electrénicos, fluorescentes
y bombillas, aceite alimentario usado
y pilas. Hoy por hoy, este servicio esté
disponible en 23 centros.

23 45,4

CENTROS CON TONELADAS

ECOPARQUE DE ENVASES
Y EMBALAJES
REDUCIDAS

EXPOSICION
SOBRE ECONOMIA
CIRCULAR

Alcampo realizd una exposicion infe-
ractiva sobre economia circular en un
foro inferno, para sensibilizar a la di-
reccién de los centros Alcampo sobre
lo importancia de apostar por una ges:
fion de residuos eficaz.

En esta exposicidon se podian conocer
los pasos que siguen los residuos gene-
rados en los hipermercados desde su
separacion, a su conversidn en mate-
rias primas secundarias o energfo.

15

REFERENCIAS DE
PRODUCTO PROPIO
REDISENADAS

ECODISENO EN
PRODUCTOS DE
MARCA PROPIA

Alcampo  participa  desde el afio
2006 en los Planes Empresariales de
Prevencién de Ecoembes (asociacion
sin animo de lucro constitvida por un
grupo de empresas en pro del recicla-
do y de una gestion adecuada de resi-
duos), con la aportacion de un nimero
importante de medidas de prevencién
y ecodiserio de envases. Alcampo ha
implantado desde entonces més de
160 medidas de prevencion, siendo
la actuacién de “Aligeramiento  por
cambio de disefio”, enmarcada den-
fro de politica de “redisefio”, la mas
implantada.

A lo largo de 2015 se han realizado
cambios en 15 referencias de produc-
fos de marca propia, reduciendo un
fotal de 45,4 toneladas de envases y
embalajes.
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TRANSPORTE,

DE MERCANCIAS

A lo largo de 2015, Alcampo ha con-
solidado el desarrollo de  sinergias
para el fransporte de mercancias de
productos alimentarios (frescos y de
gran consumo), desde sus plataformas
logisticas  hasta sus  hipermercados,
oplimizando asi el fransporte gracias
a la utilizacién de camiones mixtos
bitemperatura.

En un afio (comprendido en el perfo-
do octubre 2014 — septiembre 2015)
Alcampo ha utilizado 4.416 camiones
mixtos.

Ademdés, Alcampo continda frabajan-
do en el desarrollo de un proyecto de
eficiencia del transporte para el apro-
visionamiento de los hipermercados de
la Comunidad de Madrid y Toledo, si-
fuados en un perimefro préximo a las
plataformas logisticas de productos de
alimentacién y no alimentacién.

El proyecto, consiste en la creacién
de un sistema de rotacion de camio-
nes realizado por un Unico prestatario,
lo que permite reducir la distancia re-
corrida entre dichas plataformas y los
hipermercados.

En el caso de los supermercados, en
colaboracion con su prestatario logfs-
fico, Simply ha infegrado en su flota
3 camiones que funcionan con GNC
(Gas Natural Comprimido)  dedico-
dos al reparto diario de mercancias
entre las plataformas logisticas v los
supermercados urbanos. Esfe fipo de
vehiculos reduce un 12% los niveles
de emisiones de CO2 que emite a la
atmosfera y un 50% la contaminacién
acustica.

Esta es una de las medidas fomo-
das dentro del proyecto Distribucion
Urbana  Sostenible que Simply ha

SipMats
KWL
o o

{

Hemos sido pioneros
poniendo en marcha
un proyecto de reparto
de mercancias en los
supermercados
urbanos, sostenible

e innovador. Nuestros
camiones a gas operan
en el centro de las
grandes ciudades
reduciendo la
contaminacion
acustica, las emisiones
de CO2 y mejorando

la habitabilidad.

Alo largo de 2016
continuaremos
desarrollando

nuestro proyecto

de distribucién urbana
sostenible, amplidandolo
a otras ciudades.”
Antonio Rueda,

Responsable de Logistica
de Supermercados Simply.

puesio en marcha en las ciudades de
Zaragoza y Madrid, cuyo objetivo es
lograr que el reparfo de mercancias
sea una tarea menos contaminante y
mds amable para los ciudadanos.




HUELLA
DE
CARBONO

Comprometido con la lucha contra el
cambio climdtico, Auchan Retail mide y
publica su huella de carbono. Los cél-
culos y factores de emisién han sido ve-
rificados, como en afios anteriores por
Ecodes (Ecologia y Desarrollo), una or
ganizacién espaiola que promueve el
desarrollo sostenible.

Este afio por primera vez, se incluyen
los cdleulos de la huello de carbono
de supermercados Simply abordando
los Alcances 1y 2. Para los hipermer
cados Alcampo se han abordado los
Alcances 1, 2y 3.

Para asegurar que los resuliados son
comparables, por un lado se ha consi-
derado el afio base, (afio en el que se
comienza a calcular la huella de car
bono) y por ofro, se han analizado las
emisiones feniendo en cuenta el creci-
miento en nimero de centros abiertos
a afio complefo incluido 2015

ALCANCE 1

ElAlcance 1tiene en cuenta las
emisiones debidas al uso de gas
natural, gasoil y gases refrigerantes.

EMISIONES ALCANCE 1_ALCAMPO

Ano Base 2010 (50 Hiperm.)

Y B Hiperm. Abiertos (Afio

300
250

200
100
50

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(50 Hiperm.) (51 Hiperm.) (53 Hiperm.) (55 Hiperm.) (55 Hiperm.) (55 Hiperm.)

Kg CO2e/m?
I
o

o

En el caso de Alcampo, las emisiones han disminuido
en el conjunto de hipermercados, desde el 2010, un 56%
(kgCO2e/m? de sala de venta).

EMISIONES ALCANCE 1_SIMPLY

500
450 N .
400 451 Ano Base 2013 (116 Hiperm..)
NE 350 [ Superm. Abiertos (afilo completo)
S~
D 300
N
8 250
o 200 " 231
x 150
100
50
0
2013 2014 2015
(116 Suberm.) (118 Suberm.) (121 Superm.)

En cuanto a Simply, se observa una disminucion del 49% de las
emisiones (kgCO2e/m? de sala de venta) en el conjunto de
supermercados desde el afio 2013.

Los factores de emision utilizados provienen para los gases refrigerantes, del Cuarto Informe de Evaluacion
del IPCC; para el Gas Natural de la publicacion de la OECC de abril 2016 version 4 y para el Gaséleo del DEFRA.
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ALCANCE 2

El Alcance 2 tiene en cuenta las emisiones
debidas al consumo de electricidad.

EMISIONES ALCANCE 2_ALCAMPO

Kg CO2e/m?

EMISIONES ALCANCE 2_SIMPLY

Kg CO2e/m?

Afo Base 2010 (50 Hiperm.)
[ Hiperm. Abiertos (afio completo)
= Factor de emision (Kg CO2e/kWh)

200 Qf

180
Estoy para

AYUDARTE

Slcarmpa

160

140
120
100

2010 2011 2012 2013 2014 2015
(50 Hiperm.) (51 Hiperm.) (53 Hiperm.) (55 Hiperm.) (55 Hiperm.) (55 Hiperm.)

Desde el ano 2010 estas emisiones han disminuido en el
conjunto de los hipermercados Alcampo un 37% (kgCO2e/m? de
sala de venta).

Ano Base 2013 (116 Hiperm..)

[ Superm. Abiertos (afio completo)

300 0,5
= Factor de emision (Kg CO2e/kWh)
250 0,36 0,4
200 027 0,3
0,22
150 e 0,2
134
100 0,1
0 , 0
2013 2014 2015
(116 Superm.) (118 Superm.) (121 Superm.)

Respecto al caso de Simply, las emisiones correspondientes al o )
Alcance 2 han disminuido en el conjunto de los supermercados Los factores de emision provienen de

. I licacio la OE! il
un 40% (kgCO2e/m? de sala de venta), desde el afno 2013. ;oﬁzbvrrz%%":e @ OECC de abril de



ALCANCE 3

El Alcance 3 calculado para 2015, solo corresponde a
Alcampo y tiene en cuenta las emisiones debidas al
consumo de agua, papel, gestion de residuos y logistica.

EMISIONES ALCANCE 3_ALCAMPO

Emisiones Agua+Papel+Residuos Ao Base (51 Hiperm.)
[ Emisiones Agua+Papel+Residuos Hiperm. Abiertos (aiio completo)

Emisiones Logistica Hiperm. Abiertos (afilo completo)

55
50
45
NE 40
D 35
8 30
O 25
(o2}
X 20
15
10
20'|'| 2012 2013 2014 2015
1 Hiperm.) (53 Hiperm.) (55 Hiperm.) (565 Hiperm.) (565 Hiperm.)

El computo de emisiones correspondiente al agua, al papely a los

residuos ha disminuido en el conjunto de los hipermercados un 24% Los datos de los factores de emisién
(kgCO2e/m? de sala de venta), mientras que en el caso de la logistica, proceden de distintas fuentes: Agua y
se ha producido un aumento de las emisiones de un 2%. papel (ECOINVENT), gestion de residuos

(OECC y DEFRAY), logistica (DEFRA).

AUCHAN RETAIL | INFORME DE ACTIVIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2015 | 55



LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL

MEDIO AMBIENTE

—

COMPROMETIDOS CON LA LUCHA o
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO.—

N

Desde 2014, Alcampo
y Simply forman parte
de un proyecto

m m ) internacional con el fin
O C () de acelerar los ahorros
:) D{ Z de energia.
() Latasade N
—— valorizacion DZ Q Auchan Retail cuenta con
m de residuos Q Q planes de reduccion

de Alcampo I de consumos de energiaq,
[ Y alcanzd el 70%. Q gases refrigerantes

<( y agud.
D soos  Zlcampo
.
S
) 23 centros E O ‘ ‘
Alcampo cuentan ] REsIDUOS El proyecto

con ecoparques
para facilitar

el reciclaje

a sus clientes.

45,4 1oNELADAS

DE ENVASES Y EMBALAJES DE MARCA
PROPIA EVITADAS POR EL REDISENO
DE 15 REFERENCIAS

Conelfinde
alcanzar su
objetivo de

O residuos,
Alcampo lleva
desde 2013
avanzando
hacia una
economia
circular.

Distribucion
Urbana Sostenible
de Simply
pretende lograr
que el reparto
de mercancias
sea una

tarea menos
contaminante
y mds amable
para los
ciudadanos.”
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LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL_ETICA

AUCHAN RETAIL DESARROLLA SU COMERCIO BAJO PRINCIPIOS ETICOS,
PONIENDO EL RESPETO AL DESAROLLO HUMANO COMO NUCLEO DE

SU ACTIVIDAD. DESDE EL INICIO DE SU ANDADURA, HA SIDO UNA

EMPRESA QUE SE HA DESARROLLADO SOBRE UNOS VALORES QUE LE
HAN PERMITIDO CRECER DE MANERA RESPONSABLE._—

CLIENTES

la carta éfica establece una serie de
principios, como la creacion de una
relacién estrecha y singular con cada
uno de ellos a través de la escucha
activa, la comprension de sus necesi-
dades y una continua adaptacion a
las mismas.

Asimismo, exige garantizar un alfo
nivel de calidad y seguridad de los
productos y servicios ofrecidos, en es-
pecial en las marcas propias y recoge
la necesidad de asegurar la transpo-
rencia, fiabilidad y veracidad en la in-
formacion transmitida.

Ofro de los compromisos es el de res-
petar la vida privada de los clientes,
a través de la confidencialidad de la
informacién que se disponga de ellos
y, POr supuesfo, asegurar un comercio

sostenible que sea accesible al poder
adquisiivo de todos, productos y servi-
cios beneficiosos para la salud, el me-
dio ambiente y el progreso social.

COLABORADORES

En la Carta Etica se asume la respon-
sabilidad que tiene la compariia, en
relacion a sus colaboradores, garanti-
zando el respeto de los derechos fun-
domentales y la no discriminacién, ni
el acoso, y asegurando la formacién,
promocion y equidad en el frato.

la preocupacién por la seguridad y
calidad de vida en el trabajo es ofro
de los ejes que recoge la Carta Efica.

Asimismo, valora la diversidad como
motor para progresar denfro de una
cullura de  responsabilizacién y  de
reparto.

En 2015, Auchan Holding (antes

Grupo Auchan) definié una Carta Etica
dirigida a todas las actividades,

que se ha implementado en todos

los paises en los que Auchan Holding
ejerce su actividad, creando para ello
un Comité de Etica.

En dicha Carta, se recogen

los principios mds importantes
que rigen larelacion con cada uno
de los grupos de interés con los que
serelacionan las companias

de Auchan Holding: clientes,
colaboradores, socios externos,
accionistas y comunidad.

Ademdés de las propias exigencias a
la propia compapia, ésta exige a sus
colaboradores que sean leales y eviten
posibles conflictos de interés.

SOCIOS EXTERNOS

Las empresas de Auchan Holding com-
parten sus compromisos en materia
de responsabilidad social y de respe-
to del medio ambiente con sus socios
comerciales.

Por ello, se demanda a los socios co-
merciales el respefo a los compromi-
sos que figuran en el Cédigo de Etica
Comercial, especifico para sellar las
relaciones con proveedores.

la empresa, por su parte, se compro-
mete a fomentar relaciones comerciales
de calidad y fejer relaciones equilibra-
das y duraderas, especialmente con
las PYMES.



ACCIONISTAS

Auchan Holding se esfuerza por alcan-
zar un nivel éptimo de valor patrimo-
nial y por profegerlo lo mejor posible,
porque sus objetivos comerciales, hu-
manos v financieros estan inscrifos en
el largo plazo.

Es responsabilidad de todos los colo-
boradores, cumplir con su deber de
lealtad y transparencia frente a los
accionisfas.

la Carta Etica dedica especial afen-
cion a la informacion financiera y
extrafinanciera, asi como a su comu-
nicacion: respetando la confidenciali-
dad y asegurando la veracidad de lo
misma.

COMUNIDAD

la Carta Etica insta a confribuir o
desarrollo de la vida social del en-
forno en el que se desarolla la ac-
fividad de las empresas de Auchan
Holding, asi como a ser acfores que
pofencien la integracién, que ejerzan
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Isabel Garro,

Directora General la Red
Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y
miembro del Comité de Etica
de Auchan Holding.

su Responsabilidad Social desde el
respefo por la diferencia y contribu-
yan al desarrollo econémico, social
y cultural.
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ESTA EN EL PREC'?:

cODIGO
DE

Auchan Retail cuenta con un cédigo
de ética comercial en el que se pro-
hibe la corrupcién y se exige que se
garanticen unas condiciones de fa-
bricacién que respefen los derechos
humanos y los principios recogidos
por la Organizacién Internacional del
Trabajo.

Su firma y compromiso es obligaforio
para todas aquellas comparias que
quieran ser proveedoras de productos
o servicios en Auchan Retail.

Para asegurar su cumplimiento, en
2015 se han efectuado auditorias so-
ciales en 338 fdbricas y explofaciones
de productos de alimentacién y no ali-
mentacion, habiendo sido 114 de ellas
en el sector fexdil.

338

AUDITORIAS SOCIALES
REALIZADAS



MUNDIAL

Alcampo y  Simply son  firmantes

del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, comprofiéndose con sus 10
Principios para promover la respon-
sabilidad  social empresarial en las
areas de Derechos Humanos, Normas
laborales, Medio Ambiente y lucha |
;_5* contra la Corrupcién.

Yolanda Fernandez,

Directora de Responsabilidad Social
u P P LY Corporativa Auchan Retail Espana.

THE SUPPLY CHAIN

Auchan Refail Espoiia forma  parte INITIATIVE
de “The Supply Chain Initiative’, de

la Unién Europea, cuyo propdsito es
promover practicas comerciales justas ]
en la cadena de suministro de alimen- 9 .4

fos, como base para las fransacciones >

comerciales.

Together for good trading practices
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ETICA
ETICA

UN COMERCIO DESARROLLADO
BAJO PRINCIPIOS ETICOS._

N

Alcampo se adhirio
al Pacto Mundial
de las Naciones
Unidas en 2002

y Simply en 2013.

N

El Codigo de Etica
Comercial estda
basado en los
principios de

la Organizacion
Internacional

del Trabajo.

i
EL] OO%

DE LOS
PROVEEDORES

SE COMPROMETEN
CON EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA COMERCIAL

CSTANDARES
INTERNACIONALES

/

CARTAETICA

Se recogen los
principios que rigen
larelacién con
clientes,
colaboradores,
soclos externos,
accionistasy

comunidad.
W
VAR /

Para asegurar su
cumplimientoy
evolucion se ha
creado un Comité
de Etica.

4

En 2015 se han
efectuado
auditorias sociales
en 338 fdbricas

y explotaciones

de productos

de alimentacion

y no alimentacion.”



i

SE PREOCUPA POR MANTENER

RELACIONES
SOSTENIBLES

CON SUS PROVEEDORES
*
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AUCHAN RETAIL ESTA COMPROMETIDO CON EL DESARROLLO ECONOMICO

Y SOCIAL DE SU ENTORNO Y APUESTA FUERTEMENTE POR TRABAJAR

EN COLABORACION CON PRODUCTORES LOCALES, NO SOLO A TRAVES

DE LA REALIZACION DE COMPRAS SINO PONIENDO EN VALOR SUS PRODUCTOS._

Més del 93% de las compras que
realiza Alcampo y el 99% de las que

realiza Simply se han hecho a pro-

veedores esparioles. En este sentido,
Alcampo ha comprado productos a

7.587 proveedores nacionales por va-

lor de 2.730 millones de euros, valor
que en el caso de Simply asciende a
855 millones de euros.

Auchan Retail hace un especial hinca-
pié en sostener y fomentar el desarro-
llo del sector primario espafiol, sobre
todo PYMES rurales, garantizando
una renfabilidad satisfactoria para los
productores y favoreciendo la crea-
cion de empleo local.

IMPULSANDO
EL DESARROLLO

DE PRODUCTORES
ESPANOLES

APOYO AL
SECTOR LACTEO

Alcampo y Simply firmaron en 2015
el "acuerdo para la estabilidad v sos-
fenibilidad de la cadena de valor del
sector de vacuno de leche”, promo-
vido por el Ministerio de Agriculturg,
Alimentacién y Medio Ambiente, com-
prometiéndose publicamente a valori-
zar la leche y los productos lacteos,
promover modalidades de compra de
leche liquida que mantengan el valor
del producto en los primeros escalones
de la cadena y promover la identifica-
cién del origen de los mismos, entre
ofros.

En este senfido, todos los envases de
leche de marca propia especifican la
procedencia de la leche (Norte de
Espanial.

({

1.587

PROVEEDORES NACIONALES

3.585

MILLONES DE EUROS
COMPRADOS A .
PROVEEDORES ESPANOLES

El compromiso de Auchan Retail con los productores
espaioles es real y sincero y se materializa, no sélo a
través de las compras que realizamos, sino en los
multiples programas que desarrollamos en colaboracién
con nuestros proveedores. Todo ello responde a nuestro
deseo de favorecer el desarrollo del tejido empresarial
espaiol y ofrecer a nuestros clientes los mejores
productos de nuestra tierra y nuestros mares.”

Mariano Serrano,

Director de Producto Auchan Retail Espana.



APUESTA POR
PRODUCTORES
LOCALES

Ademas de las compras realizadas a
nivel nacional, Alcampo y Simply tra-
bajan con proveedores de las zonas
en las que operan y cuya actividad
se desarrolla en el entorno de los su-
permercados e hipermercados, con-
fando en esfe Ulimo caso con més de
1.000 proveedores que abastecen a
los centros, con un surtido de 45.485
referencias.

Nuestros clientes pueden
encontrar, tanto en el mostrador
como en libre servicio, una gran
variedad de productos con
Denominacion de Origen
espaioles, identificados

1 consuorigeny bandera
° auténoma correspondiente.”

PROVEEDORES Yolanda Gonzalez Ortega,
LOCALES ABASTECEN Vendedora de Quesos. Hipermercado
NUESTROS CENTROS Alcampo Vaguada (Madrid).
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Asimismo, para impulsar el secfor pro-
ductivo y facilitar el acceso de produc-
fos propios de una zona a un mercado
nacional, Alcampo  redliza  diversas
actividades como la celebracion de
camparias de promocién de produc-
fos regionales.

A lo largo de 2015 ha celebrado
4 promociones especiales de produc-
tos de calidad de las Comunidades
Auténomas de  Asturias, Madrid,
Extemadura vy Andalucio,  ponien-
do en valor, dentro de la camparia,
sus productos fanto en follefos como
en zonas destacadas de los propios
hipermercados.

En fofal han participado 110 producto-
res de estas Comunidades Auténomas,
con la exposicién de 700 productos.
Ademds, la inclusién en los lineales
de dlimentos de calidad diferencio-
da cerfificados con el sello DO.P
(Denominacion de Origen Profegidal
e |.G.P (Indicacién Geogréfica Prote-
gidal es otro de los ejes de trabajo de
Auchan Retail en cada gama de pro-
ductos que comercializa.

Como ejemplo, Alcampo ofrece 10
| G.P en carnes, entre ellas IGP Terera
Gallega, IGP Temnera de Extremadura,
IGP Cordero Segurefio, IGP lechazo
de Casfilla y Ledn, efc. En el caso de
los quesos, Alcampo cuenta con 24 re-
ferencias DOP o IGP de quesos, como
Aluega al pitu, Arzta Ulloa, Garroxia,
lbores, LAlt Urgel y la Cerdayaq,
La Serena, Roncal, San Simén da cos
fa, efc.
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SIMPLY SE
ADHIERE A NIREA

Simply se ha adherido al acuerdo
NIREA, una iniciafiva puesta en marcha
por el Gobiemo Vasco vy las asocia-
ciones de productores, cuyo obijefivo
Glimo es la reactivacién del sector pri-
mario y la revitalizacion del medio ru-
ral y litoral. Simply se compromete a
facilitar el acceso de los consumidores
al producto local, trabajando mano a
mano con los productores vascos para
mejorar, innovar y facilitar asf el creci-
mienfo de las PYMES Agroalimentarias
Vascas.

#“DEL ARBOL

A TU MESA”,
FRUTA RECIEN
RECOLECTADA

Alcampo ha continuado  desarrollan-
do el programa puesto en marcha
en 2010: "Del &rbol a tu mesa’, que
acoge fruta de temporada selecciona-
da en el propio ferreno y que es frans-
portada a los hipermercados sin pasar
por ningun proceso industrial. Esfe afio,
enfre enero y octubre, Alcampo ha
comprado 812.000 kilos de fruta bajo
esfe programa.

“DE LA TIERRA”,
CERCANIA Y
TRADICION

la iniciativa “De la tierra” presente en
muchos de los supermercados Simply,
ofrece a los clientes fruta y verdura se-
leccionada en el propio ferreno, recién
recolectada y con unos indices de so-
bor y frescura méximos, ya que frabaja
directamente con agricultores locales
evitando el proceso industrial. En esfe
programa participan més de 100 pe-
quefios producfores.

PPEL AH
" ESTA EN

-

ORR.
gL PRECIC
-




)
. Los productos carnicos
= | deArento son muy
.\" o apreciados por nuestros
clientes ya que se trata
e

;*:15:1_ :a:l_.m de carne de cerdo de muy
@t buena calidad, con toda

la seguridad alimentaria.
La colaboracion con
Arento es un ejemplo de
nuestro compromiso con
la sostenibilidad de la
cadena alimentaria. Los
socios de Arento, cultivan
sus propios cereales con
los que luego fabrican los
piensos para alimentar a
los animales.”

Eduardo Latorre Pla,
Responsable de Compras de Productos
Cdrnicos de Supermercados Simply.

DESDE LA N Esta alianza entre las dos compaiiias
PRODUCCION fiene como obijefivo la consolidacién
HASTA EL de toda la cadena de valor de los
productos cdmicos desde el origen
CONSUMIDOR hasta el consumidor final.
Simply cuenta con una dlianza estraté- Este proceso supone abarcar desde
gica con Arento, la mayor cooperativa la produccion del cereal, hasta su
de Aragén, compuesta por 20.000 fransformacién en productos carni-
socios cooperafivistas procedentes del cos, pasando por la elaboracién de
sector primario. piensos para la alimentacion animal

y la produccién de carne.
Desde 2010 Simply vende camne
de porcino de Arenfo en todos sus
supermercados.
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Como agricultor de
Villaconejos, la pasada
campana de
produccion de melén
“piel de sapo, mochuelo
y azul” a través de la
plataforma de venta de
Alcampo, ha supuesto
un paso mas en la
comercializacién de un
producto autéctono de
la Comunidad de
Madrid ya que la
promocion que se ha
hecho de este producto,
ha permitido que la
poblacién conozca un
alimento de calidad
producido por
profesionales del
campo a pocos
kilometros de sus
hogares.”

José Carlos Velasco Fernandez,
Agricultor de Villaconejos (Madrid).

LAS EXPERIENCIAS DE AUCHAN RETAIL_SOCIOS COMERCIALES

MELONES DE LA
COMUNIDAD DE
MADRID EN
ALCAMPO

Alcampo firmé un convenio de colo-
boracién con el Insfituto Madrilefio de
Investigacion, Desarrollo Rural, Agrario
y Alimentario (IMIDRA) para trabajar
en la recuperacién y venta de melo-
nes fradicionales de la Comunidad de
Madrid: piel de sapo tradicional, mo-
chuelo y azul.

Este proyecto se puso en marcha gro-
cias a la colaboracion de un agricul
tor {José Carlos Velasco Ferndndez),
que ha participado en el proceso de
recuperacién, poniendo a disposicion
del proyecto 2 hectdreas de regadio y

Q de secano, destinadas a cultivar las
tres variedades de melones.

Todas ellas se pusieron a la venta en
fodos los hipermercados Alcampo de
la Comunidad de Madrid, realizando
una campafia especifica para su pre-
senfacion y puesta en valor. El nuevo
surtido ha recibido una gran acogida
por parte de los clienfes y ha supuesto
la compra de mas de 37,600 kilos de
melones a un productor local.

Esfe programa, es una clara apuesta
por la comercializacion de  produc-
tos saludables, la conservacién de la
biodiversidad, la investigacion en pro
de la sostenibilidad del entorno vy el
fomento del desarrollo de pequefios
productores del sector primario.



AUCHAN
PRODUCCION
CONTROLADA,
COLABORACION
CONSTANTE CON
PYMES
ESPANOLAS

A lo largo de 2015, Auchan Refall
ha confinuando  desarrollando  las
400 referencias de su marca Auchan
Produccién - Controlada,  producidas
por PYMES en su mayoria espafolas.

Asimismo, ofrece bajo esta marca, una
linea bio y ofra que acoge productos
elaborados en un circuito cerrado,

donde el productor de la materia pri-

ma es el mismo que el fabricante del
producto final: "Yo crio, Yo produzco,
Yo fabrico”.

A pesar de la complejidad de este pro-
yecto, cuenta con una decena de refe-

rencias de queso de oveja y continia
trabajando en su desarrollo.
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El mejillon vivo y la almeja
viva Auchan Produccion
Controlada provienen de
las Rias Gallegas, de donde
se extraen a diarioy se
envasan a pocos metros de
las instalaciones del Grupo
Linamar, para ofrecer al
consumidor un producto
totalmente fresco. Con un
estricto plan de gestion
medioambiental y
sostenibilidad se hace el
seguimiento de todas las
fases de produccion,
elaboraciony
comercializacion, con el
objetivo de garantizar la
calidad al consumidory al
mismo tiempo, preservar
un entorno responsable con
el medio ambientey los
actores que en él
convergen.”

Moénica Izquierdo,
Directora Comercial de Grupo Linamar.
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32

LONJAS ESPANOLAS
SURTEN A AUCHAN RETAIL

LONJAS _
DE ESPANA,
TRADICION
PESQUERA
AL ALCANCE
DE TODOS
LOS CLIENTES

Fiel a su apuesta por el mercado no-
cional y por el trabajo esfrecho con
el sector primario espafiol, el 73% del
pescado procedente de pesca extrac-
fiva comercializado por Auchan Refail
se compra en lonjas espafolas, supo-
niendo un total de 6.000 toneladas y
una aportacién econémica al sector
pesquero de Esparia de 25 millones
de euros.

En fotal, Auchan Retail Espafia realiza
compras en 32 lonjas del litoral es-
pafiol, siendo 17 de ellas de mayor
famario y dando la opcién de abas-
fecer a toda la red de hipermercados
y supermercados gracias a un circuito
logistico que permite poner cualquier
producfo de cualquier origen en 24
horas en el punto de venta.

Estas lonjas se encuentran ubicadas
en toda la costa espafiola, como Vigo
(Pontevedral, Burela y Celeiro (Lugo),
Gijon (Asturias), Ondarroa (Bizkaial,
Pasajes (Guipuzcoal), Blanes (Geronal,
Benicarld (Castellén), Adra (Almeria) o
Isla Cristina (Huelva).

73%

DEL PESCADO DE PESCA
EXTRACTIVA SE ADQUIERE
EN LONJAS ESPANOLAS




Asimismo, fiel a sus principios de ase-
gurar que se trabaja con productores
locales, Auchan Refail Espafia frabaja
en colaboracion con 15 lonjas de me-
nor famano, que se encuentran cerca
de sus centros de venta. En este caso,
hay un sistema de aprovisionamienfo
directo que permite llegar desde la
lonja hasta el hipermercado o super-
mercado en horas, asegurando no
sélo un producto de la méxima frescu-
ra sino una apuesta por el sector pes-
quero local. En esfe caso, Alcampo
trabaja, entre ofras, con las lonjas de
Sanlicar de Barrameda en Cédiz,
Cedeira en A Coruiia o lo de Santa
Pola en Alicante.

{

La compra en lonjas responde a una serie
de compromisos y apuestas claras por todo
el entorno que nos rodea, favoreciendo

la estabilidad econémica de nuestra costa,
impulsando y apoyando al sector primario
espaiol, trabajando en pro de la
sostenibilidad de nuestros mares y, por
supuesto, haciendo realidad el compromiso
con nuestros clientes al ser capaces

de ofrecer productos de maxima calidad

y frescura, que estdan en nuestros puntos

de venta en un maximo de 24 horas.”

Juan Luis Manso,
Responsable Compras Pescaderia, Auchan Retail Espafia.
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FOMENTAR EL DESARROLLO CONJUNTO Y DURADERO._—
3.585 .

MILLONES DE EUROS EN COMPRAS

A PROVEEDORES ESPANOLES

COLABORACION

4

La marca
propia Auchan
Produccidén
Controlada,
desarrollada
junto a PYMES
en su mayoria
espanolas,
cuenta con
400 etiquetas.”

NUESTRAS
LONJAS

4

Ademas de

las compras
realizadas a
nivel nacional,
Alcampo

y Simply
trabajan con
prouveedores
de las zonas
en las que
operan.”

N

El73% del pescado
procedente de pesca
extractiva comercializado
por Auchan Retail

se compra en lonjas
espanolas.

N

Cada ano se compran
©.000 toneladas de
pescado en 32 lonjas
de Espana.

LAY

"Del arbol a tu
mesa" en Alcampoy
"De la tierra" en
Simply, acoge fruta
de temporada
seleccionada en el
propio terreno sin
pasar por ningun
proceso industrial.

A

CERCAN

Alcampo trabaja
con1.000
proveedores locales
del entorno de sus
hipermercados.

+90-

DE LAS COMPRAS SON A

PROVEEDORES ESPANOLES



ENTORNO
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AUCHAN RETAIL DESARROLLA
SU ACTIVIDAD
COLABORANDO
ACTIVAMENTE CON LA
SOCIEDAD QUE LE RODEA.
FIEL A SUS PRINCIPIOS
FUNDADORES, TANTO
ALCAMPO COMO SIMPLY
FAVORECEN EL DESARROLLO
DE SU ENTORNO Y TRABAJAN
JUNTO A LOS COLECTIVOS
QUE MAS LO NECESITAN._

DESAYUNOS Y
MERIENDAS
#CONCORAZON

Por tercer afio consecutivo, las empre-
sas de Auchan Holding [Alcampo,
Simply, Oney e Immochan) han lleva-
do a cabo la camparia "Desayunos y
Meriendas #ConCorazén'. El objetivo,
un afio més, era conseguir productos
de desayunos y meriendas para los ni-
fios y nifias que viven en familias con
dificultades.

Més de 2.550 voluntarios de Cruz
Roja recogieron de manos de los ciu-
dadanos en los puntos habilitados
para ello, en hipermercados Alcampo
y supermercados Simply,  producfos
como leche, zumo, cacao en polvo,
cereales, galletas, queso en porciones,
chocolate, mermelada o aceite de oli-
va, para enfregar a familios en situa-
cion de necesidad de los municipios
del entorno de cada hipermercado y
supermercado. Por su parte, Alcampo
realizd una aportacion de 100.000
euros en productos de desayunos y
meriendas y Oney de 2.500 euros
para la compra de alimentos.

En tofal Cruz Roja contabilizé 398.005
kilos de productos, que suponen mas
de 1,3 millones de desayunos y me-
riendas para nifios y nifias.

APOYO A LA
INFANCIA
Y JUVENTUD

Elcuidado de la infanciay juventud en dificultad es
un eje prioritario en la politica de Responsabilidad
Socialde Auchan Retail, que se involucra en planes
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UN JUGUETE,
UNA ILUSION

Alcampo y Simply han participado
en la XVI Edicion de la campaia “Un
juguete, una llusion” de Fundacién
Crecer Jugando y RNE, con la que co-
laboran desde los inicios de la misma.

Dicha campafia prefende  recaudar
fondos a través de la venta de bolf-
grafos solidarios, para fabricar jugue-
fes que son destinados a Espaiay 14
paises mds de Africa, Asia y América
latina, dofando con juegos y material
educativo instalaciones en centros es-
colares, centros infantiles y hospitales.
Se frata de juguetes unipersonales asf
como ofros, para favorecer el juego en
comunidad y que por fanto, fienen un
objetivo ludico y educativo.

Entre Alcampo y Simply se han recau-
dado 190.000 euros, a lo que hay
que sumar los mdas de 30.000 que
Alcampo doné a la campafia “Un
juguete, una llusién”, para el desarro-
lo de su carrera solidaria en Pozuelo
de Alarcédn (Madrid) y al concurso de
cuentos solidarios dirigido a escuelas
de toda Espaiia, que este afio ha teni-
do como tema de redaccion el cam-
bio climatico”.

ENTREGA
JUGUETES SAMUR

Un afio mds, profesionales y volunta-
rios de SAMUR - Proteccién Civil, re-
partieron més de 100 juguetes a los
nifios de acogida de Valdelatas y San
Roque [Madrid) seleccionados, perso-
nalizados y entregados por Alcampo.

190.000

EUROS RECAUDADOS EN LA
CAMPANA "UN JUGUETE,
UNA ILUSION"

' b

N

30.000

EUROS DONADOS POR ALCAMPO
A LA CAMPANA "UN JUGUETE,
UNA ILUSION"

7
e
—

“UN JUGUETE, UNA ILUSION™ ~Tirgs



RECOGIDA

DE JUGUETES
EN ALCAMPO:
JUGUETES
PARA TODOS

Alcampo recogi6 82.285 juguetes en
el transcurso de su fradicional cam-
paia “Ningin nifio sin juguete’, cele-
brada en sus hipermercados entre el
21 de diciembre de 2015 y el 4 de
enero de 2016 y que cumplié su 12°
edicion.

la campaiia cuenta habitualmente con
la colaboracion desinteresada de gru-
pos musicales referentes, que prestan
su imagen y visitan algunos hipermer-
cados para recoger personalmente
los juguetes donados por los clientes.

En la dltima edicion fue el grupo di-
rigido al publico infantil Cantajuego
quien colabord, visitando ademds los
hipermercados de Vaguada (Madrid),
logrorio, Alicante y Sevilla.

{

Es un orgullo participar
y poner en marcha
campahas solidarias
para ayudar a los nifos
que lo necesitan. Ante
la situacion social de
nuestro entorno
tenemos la obligacion
moral de actuar.””

M2 Angeles Romero,
Secretaria de Direccion
Hipermercado Alcampo Seuvilla Este.

los més de 82.000 juguetes recogi-
dos, se enfregaron a organizaciones
locales del entorno de los hipermerco-
dos, cuya finalidad es mejorar la ca-
lidad de vida de nifios y nifias que
viven en familias con dificultades.

Por  hipermercados, los de la
Comunidad de  Madrid  reunieron
mas de 22.000 unidades y los de
Galicia, més de 10.700. los clientes
de Alcampo en los hipermercados de
la Comunidad Valenciana entregaron
10.300 unidades, los de Canarias
10.100, los centros de Andalucia
6.150, los de Asturias 5.825 y los de
Castilla y Ledn 5.500.

En Aragén se recogieron casi 3.600
juguetes, en Cataluia 3.400, en
Castillo-la Mancha 2.250, 800 en
La Rioja, 730 en Pais Vasco, 430 en
el hipermercado de Murcia y 400 en
Baleares.
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FUNDACION
ALCAMPO POR
LA JUVENTUD

2015 ha sido un afio de gran actividad para la Fundacion Alcampo por la Juventud,
que ha apoyado 8 proyectos del enforno de sus hipermercados, colaborando con
organizaciones locales que trabajan con nifios y jovenes en dmbitos de educacion,
salud e insercién. Algunos de los proyectos apoyados son los siguientes:

ALCAMPO
COLMENAR:
INNOVACION
PARA LA
INSERCION

El  hipermercado  Alcampo  de
Colmenar  Viejo  (Madrid], aporté
6.000 euros al IES Angel Corella de
su localidad, para colaborar con un
proyecto pionero para alumnos de
Formacién  Profesional  Basica  cuya
finalidad es mejorar la empleabil-
dad de jévenes con dificuliades de
aprendizaije.

{

El proyecto Arduino
consolida la relacion

y colaboracion entre
Alcampoy el IES Angel
Corella. Ha sido una
experiencia excepcional
que hace realidad nuestros
valores, mejorando

la empleabilidad de jévenes
de nuestro entorno.”

Carlos Esteban,

Responsable de RRHH, Hipermercado
Alcampo Colmenar Viejo (Madrid).

Dicho proyecto, dirigido a 20 alum-
nos, se basa en ofrecer una actividad
complementaria a la ensefianza regla-
da de Formacion Profesional Bésica,
que permita aprender a través de la
realizacién de proyectos concrefos en
dreas de innovacién  como robdtica,
domética, automatizacion e impresién
en 3D.

{

El taller de robética va
dirigido a motivary
formar a alumnos que
por diversos motivos no
han titulado en la
ensefnanza obligatoria.
Utilizamos la
plataforma Arduino,
para realizar proyectos
relacionados con la
eficiencia energéticay
la domética.”

Pedro Gomez Casado,

Profesor de Electricidad y

Electronica de IES Angel Corella
e Impulsor del Taller.

20

ALUMNOS PARTICIPARON EN
EL PROYECTO "INNOVACION
PARA LA INSERCION"

6.000

EUROS APORTADOS AL
PROYECTO "INNOVACION
PARA LA INSERCION"



gs‘un proyecto 1 2 L o o o ckf.::::g:

totalmente vigente EUROS PARA APOYAR .
lai gente, EL PROYECTO PROMOVIDO COLABORACION

para la integracién/ POR LA ASOCIACION CON LA

incorporacion de estos LA KALLE ASOCIACION

jovenes al mercado de
trabajo, mediante
practicas no laborales y
otras actividades.”

LA KALLE

El hipermercado madrilefio de Vallecas
apoyé con 12.000 euros el proyecto
de insercién sociolaboral y formacion,
en el perfil profesional de auxiliar de
comercio de la asociacién la Kalle,
destinado a 30 j6venes en situacion
de exclusién o dificuliad social.

Juan Bautista Pérez,
Director hipermercado Alcampo
Vallecas (Madrid).

ALCAMPO
FERROL:
INCLUSION
EDUCATIVA

El hipermercado de Ferrol (A Coruia)
apoyé con 12.000 euros el proyecto
“Incliyeme: uno mds en la vida esco-
lar" de Teima Down Ferrol, dirigido a
facilitar la inclusién educativa de 31 ni-
fios y jévenes con Sindrome de Down
o con discapacidad intelectual de en-
tre 3y 21 afios, escolarizados en 13
centros educativos de las comarcas
de Ferrol, Eume y Ortegal.

Teima Down Ferrol agradece la
implicaciony colaboracion de

Alcampo Ferroly de la 1 2 ooo
°

Fundacion Alcampo, por seguir

apostando 12.000 veces mds por Efﬁgg\?ggﬁoﬁmgﬂ'}“"&
una Educacion Inclusivay de UNO MAS EN LAVIDA
Calidad para las personas con ESCOLAR

SD Y Dl de la comarca de Ferrol.”
Susana Pérez Vilariio,

Maestra y Psicopedagoga, Responsable del Area de
Apoyo a la Inclusion Educativa de Teima.
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ALCAMPO
LOGRONO:
TALLER DE
CRIANZA

El hipermercado de logrofio entregd
6.000 euros a ASPACE [Asociacién
de Atencion a los personas con
Pardlisis Cerebral) para colaborar con
el taller de crianza dirigido a 20 nifios
y ninas y sus familias.

Este taller es una iniciativa novedosa

cuyo objetivo es crear un espacio pro-

picio para el desarrollo de los nifios
y nifias con pardlisis cerebral, de fal
manera que los padres disfruten de
sus hijos en un ambiente distinfo al que
caracteriza las terapias vy fratamientos.

6.000

EUROS APORTADOS
A ASPACE PARA
COLABORARENEL
TALLER DE CRIANZA

ALCAMPO
TOLEDO:
“SOMOS Y
PARTICIPAMOS”

El hipermercado de Toledo apoyé con
12.000 euros, el proyecto “Somos y
Participamos” de la Asociacion Down
Toledo, desfinado a 40 jbvenes con
discapacidad infelectual.

"Somos y Participamos” es un progra-
ma que consiste en el desarrollo de
falleres cuya finalidad es fomentar la
autodeferminacion y la participacion
social de jovenes con Sindrome de
Down.

(]

25 sesiones de nuestro
Taller de crianza han
sido un mundo para que
20 nifos con paralisis
cerebraly sus padres
crezcan en autoestima,
conocimientoy
seguridad. Un tiempo de
emociones para
descubrir caricias
inesperadas gracias al
apoyo de vuestra
Fundacion, que nos
compromete aith mas
con nuestro trabajo.”

Manuela Muro Ramos,
Presidenta de Aspace-Rioja.

({

Iniciativas como la
vuestra, hacen que la
inclusion de jévenes con
discapacidad no sea un
sueno, sino una realidad.
iTODOS juntos creamos
una mejor sociedad!.”

Jeslis Garcia Verdugo,
Gerente Down Toledo.

12.000

EUROS APORTADOS
AL PROYECTO "SOMOS
Y PARTICIPAMOS"

s AeOr BE

AT



La Fundacion Alcampo por la Juventud celebra en 2016
su 52 aniversario en Espana, con una conuvocatoria ex-
traordinaria que, bajo el lema “Juntos por la Juventud”
pretende apoyar 20 proyectos sociales, a los que destina-
1a 216.000 euros.

A'lo largo de estos cinco anos, 22 hipermercados Alcampo
a través de La Fundacion Alcampo por la Juventud, han
apoyado 24 proyectos a los que se han destinado 270.500
eurosydelos que se hanbeneficiado 3.500 ninosyjovenes.

La Fundacion permite
reforzar el compromiso
de la compaiiia hacia los
mas jovenes y ademas
nos anima a implicarnos
como colaboradores en
los proyectos que
impulsa, lo que
repercute muy
positivamente en
nuestra motivaciony
orgullo de pertenencia.”
Sophie Jougla,

Coordinadora de Proyectos Fundacion
Alcampo por la Juventud.
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COMERCIO
SIN BARRERAS

Alcampo frabaja desde hace afios en
pro de la inclusién de personas con
discapacidad con una visién global,
extendiendo su politica no sélo a la
generacién de empleo para esfe co-
lectivo, sino a la creacion de espacios
donde todas las personas puedan
comprar en igualdad de condiciones
y Qvanza para asegurar que es un co-
mercio sin barreras.

la comparifa cuenta desde hace arios
con productos de marca propia efi-
quetados en braille, carros de com-
pra para usuarios de sillas de ruedas,
probadores y mostradores adaptados,
pégina web accesible certificada con
el sello Euracert efc.

En 2015 Alcampo dio un paso mds
e inicié su proyecto de insfalacién de
bucles de induccién magnética de la
mano de ILUNION Sociosanitario en
sus 56 hipermercados.

{

Se frata de un sisfema que permite a
las personas sordas que utilizan au-
difonos e implantes compatibles con
esfa tecnologia, escuchar con clari-
dad en ambientes ruidosos.

Concretamente, Alcampo ha instala-
do el bucle magnéfico en las cajas
especiales para personas con disca-
pacidad y también en el mostrador de
informacién, que, ademds, estd adap-
tado para personas usuarias de sillas
de ruedas.

Ese tipo de medidas como el bucle magnético, nos
facilita tener una comunicacion mas fluida con
la persona con la que entablas una conversacion
ante cualquier duda, peticion de informaciéon u
opiniones, ya que durante la conversacion no se
oye el sonido ambiente y eso es un factor
fundamental a la hora de oir sin complicaciones
en un momento dado. Sin duda, el bucle nos
aporta una mejora en la calidad de vida de cada
persona con discapacidad auditiva.”

Alberto Gomez,
Usuario de Bucle Magnético.

El bucle de induccion magnética es un
sistema que elimina el ruido de fondo
y que permite a las personas sordas
que utilizan audifonos e implantes con
Posicion T, captar un sonido mucho
mas claro e infeligible que de ofra
forma no podrian, lo que implica una
mejora significativa de su calidad de
audicion.

Con el bucle magnético insfalado en
las cajas de salida, el rvido de am-
bienfe quedard en un segundo plano
y el usuario de audifonos o implantes
podré escuchar y comprender con
claridad al personal de cajos que le
afiende al final de su compra.



{

La tecnologia en general y la accesibilidad en
particular, son un elemento importantisimo de caraa

la normalizacion e integracidon social y laboral de las
personas con discapacidad. Desde el punto de vista

de la responsabilidad social corporativa, es un elemento
de mejora organizacional y un elemento de diferenciacion
para las empresas. El caso de la colaboracion con
Alcampo, es un claro ejemplo de alianza estratégica,

de como juntos somos mas eficientes en los proyectos

y de como juntos llegamos mas lejos, mejorando

el entorno y la vida de las personas.”

Fernando Riafio,
Director de RSC, Comunicacion y Relaciones Institucionales de ILUNION.

COLABORACION
CON BANCOS
DE ALIMENTOS

Alcampo tiene un convenio con la
Federacion de Bancos de Alimentos
para entregar productos que no son
aplos para la venta pero si para el
consumo. En 2015 se han enfregado
mas de 147 tonelodas de productos.

Asimismo, Simply colabora con algu-

nos Bancos de Alimentos, donando

durante el ejercicio anterior produc-

tos por valor de 165.000 euros.

Ademds, tanto Simply como Alcampo
han participado con Banco de
Alimentos en diferentes campafias
de recogida de alimentos, como la
"Gran Recogida” celebrada en toda
Espaiia durante los dias 27y 28 de
noviembre de 2015,

147

TONELADAS ENTREGADAS
POR HIPERMERCADOS
ALCAMPO AL BANCO

DE ALIMENTOS
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PARTICIPACION ACTIVA
EN LA MEJORA
DE LA SOCIEDAD.

"o
‘AA -¢”

® Alcampo incorporo el

sistema de
lectoescritura Braille
a sus productos de
marca propia en 2003.

N

Nacio en 1996
en Franciay hoy
estd presente en

§
&
al 2[5
> () TMpaises. af
T —) Desde entonces: — “
C_) — 632 proyectos —
— —~  apoyados (de los U
<L 1 cuales 71 han sido Q O O
i en 2015). —

\Q % 554 asociaciones Q) Enla actualidad esta
i ayudadas. a4 trabajando enun
O 100.000 LIl proyecto de I+D+i para
< < beneficiarios > lograr que "los

B Y
() . directos. () Pproductos hablen"
— 832.000 €
D) Q entregados. Q
Ll ()

{

Auchan Retail apuesta por la practica
de un comercio que participe . ‘

activamente en la mejora de su entorno.”
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INDICADORES INSPIRADOS EN GRI
—

ECONOMICOS

ASPECTOS INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Desempefio Valor econémico directo generado Resultados, Cifra de venta, reparto 10, 35,
econémico. y distribuido incluyendo ingresos, costes Nuestros de beneficios con 74-81
de explotacion, retribucion a empleados, Equipos, colaboradores, donaciones
donaciones vy ofras inversiones en la Socios en perimefros de accién
comunidad, beneficios no distribuidos y Comerciales,  social.
pagos a proveedores de capifal Sociedad.
y a gobiernos.
Desempefio Consecuencias financieras y ofros riesgos Medio Reduccién de consumo 48
econémico. y oportunidades para las actividades de la Ambiente. de energia/proyecto de
organizacién, debido al cambio climdtico. eficiencia energéfica.
Presencia en Politica, prdcticas y proporcion de gasto Socios Compras a proveedores 64-65
el mercado. correspondiente a proveedores locales en Comerciales.  espafioles y locales.
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.
Impactos Desarrollo e impacto de las inversiones Resultados. Cifra de inversién en nuevos 10
econdmicos en infraestructuras y los servicios prestados, cenfros o adecuacion de los
indirectos. principalmente para el beneficio publico existentes.
mediante compromisos comerciales pro bono
O en especie.
Impactos Enfendimiento y descripcion de los impactos  Resultados, Inversién, compras a 10,
econdmicos econémicos indirectos significativos, Socios proveedores, promocion de 64-65
indirectos. incluyendo el alcance de dichos impactos. Comerciales.  productos regionales.
ASPECTOS  INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Energia. Consumo directo de energia desglosado Medio Huella de Carbono. 53-54
por fuentes primarias. Ambiente.
Energia. Consumo indirecto de energia desglosado Medio Huella de Carbono. 53-54
por fuentes primarias. Ambiente.
Energia. Ahorro de energia debido a la conservacién  Medio Reduccion Consumo de 48,
y a mejoras en la eficiencia. Ambiente. Energia. Huella de Carbono. 53-54
Energia. Iniciativas para proporcionar productos y Clienfes. Oferta de productos 19

servicios eficienfes en el consumo de energia
o basados en energias renovables y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciafivas.

responsables que ahorran
energia.




Energia. Iniciativas para reducir el consumo indirecto  Medio Reduccion consumo 48
de energia y las reducciones logradas con Ambiente. de energia.
dichas iniciativas.

Agua. Porcentaje y volumen fofal de agua reciclada  Medio Ahorro de agua. 49
y reutilizada. Ambiente.
Biodiversidad. Estrafegias y acciones implantadas y Clientes, Politica de Pesca Sostenible, 20, 68
planificadas para la gestion de impactos Socios recuperacion de especies
sobre la biodiversidad. Comerciales.  autéctonas.
Emisiones, Emisiones totales, directas e indirectas, de Medio Huella de Carbono. 53-55
vertidos y gases de efecto invernadero, en peso. Ambiente.
residuos.
Emisiones, Oftras emisiones indirectas de gases de Medio Huella de Carbono. 53-55
vertidos y efecto invernadero en peso. Ambiente.
residuos.
Emisiones, Iniciativas para reducir las emisiones Medio Reduccién de consumos de 48-51
verj(ljdos Y de gases de efecto invernadero y las Ambiente. energia, gases refrigerantes y
residuos. reducciones logradas. agua. Gestion de residuos.
Emisiones, Emisiones de sustancias destructoras de la Medio Reduccén de consumo de 48
vertidos y capa de ozono en peso. Ambiente. gases refrigerantes.
residuos.
Emisiones, Peso total de residuos gestionados, segin Medio Cestion de residuos: 50-51
verjédos y fipo y método de tratamiento. Ambiente. valorizacion y datos sobre
resiauos. proyectos de economia
circular.
Productos y Iniciativas para mitigar los impactos Clientes, Oferta de productos 18-22,
Servicios. ambientales de los productos y servicios y Medio responsables: ecolégicos, 52
grado de reduccién de ese impacto. Ambiente. procedentes de pesca

sostenible, graneles, efc.
Proyectos de eficiencia en la
gestién del transporte.

Productos y Porcentaje de productos vendidos y sus Medio Reduccién de envases y 51
Servicios. materiales de embalaje, que son recuperados  Ambiente. embalajes en productos de
al final de su vida 0til, por categorias de marca propia.
productos.
Transporte. Impactos ambientales significativos del Medio Proyectos de eficiencia en la 52
fransporte de productos y ofros bienes y Ambiente. gestion del transporte.

materiales, ufilizados para las actividades de
la organizacion asi como del transporte de
personal.
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INDICADORES INSPIRADOS EN GRI
—

SOCIALES_PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

ASPECTOS  INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Empleo. Desglose del colectivo de trabajadores por Nuestros Porcentaje de contratos 28
tipo de empleo, por contrafo, por region Equipos. indefinidos.
Y por sexo.
Empleo. Nomero fofal de empleados, tasa de Nuestros NUmero de colaboradores, 28
nuevas confrataciones y rofacién media de Equipos. porcentaje de colaboradores
empleados, desglosados por grupo de edad, con antigiiedad superior a 5
sexo y region. afnos.
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos por un Nuestros La totalidad de la plantilla _
empresa / convenio colectivo. Equipos. estd cubierta por convenio
trabajadores. colectivo.
Formacion y Promedio de horas de formacion al afio por Nuestros Inversion en formacion, horas 28
educacién. empleado, desglosado por sexo Equipos. de formacién impartidas y
y por cafegoria de empleado. lantilla que ha accedido a
os programas formativos.
Formacion y Programas de gestion de habilidades y Nuestros Horas de formacién 28-29,
educacion. de formacién continda, que fomenten la Equipos. impartidas, tipos de 34
empleabilidad de los trabajadores y que les formacién, planes especificos
apoyen en la gesfion del final de sus carreras (Escuelas de oficios, Programa
profesionales. Liderazgo Femenino, efc.)
Formacion y Porcentaje de empleados que reciben Nuestros Politica de Reparto 35
educacién. evaluaciones regulares del desempefio y de Equipos. del Haber.
desarrollo profesional desglosado por sexo.
Diversidad e Composicién de los érganos de gobierno Nace Auchan  Presentacién del Comité 4-5, 28,
igualdad de corporativo y plantilla, desglosado por Holding, de Direccién, nimero de 34
oportunidades.  categoria de empleado, sexo, grupo de edad,  Nuestros frabajadores y porcentaje
pertenencia a minorias y ofros indicadores Equipos. de mujeres con cargos de
de diversidad. responsabilidad en plantilla.

SOCIALES_DERECHOS HUMANOS

ASPECTOS  INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Précticas de Porcentaje y nimero total de contratos Ftica. Cédigo de ética comercial. 60
inversion y y acuerdos de inversién significativos,

abastecimiento.  que incluyan clausulas que incorporan

Ereocupociones en materia de derechos
umanos o que hayan sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos.

Précticas de Porcentaje de los proveedores, contratistas Etica. Cédigo de éfica comercial. 60
inversion y y ofros socios comerciales significativos,
abasfecimiento. ue han sido objeto de andlisis en materia

je derechos humanos y medidas adoptadas

COmO consecuencia.




Practicas de Total de horas de formacién de los empleados — Etica. Carta ética. 58-59
inversion y sobre politicas y procedimientos, relacionados
abasfecimiento.  con aquellos aspecios de los derechos humanos

relevantes para sus actividades, incluyendo el

porcentaje de empleados formados.

libertad de Operaciones y proveedores significativos Ftica. Cédigo de ética comercial. 60
asociacion identificados, en los que el derecho a la
y convenios libertad de asociacién y de acogerse a
colectivos. convenios colectivos pueda ser violado o

pueda correr importantes riesgos vy medidas

adoptadas para respaldar estos Jerechos.
Explotacion Operaciones y proveedores significativos Etica. Cédigo de ética comercial. 60
infantil. identificados, que conllevan un riesgo

si?nificotivo de incidentes de explotacion
infantil y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicién efectiva de la explotacion infantil.

Trabajos Operaciones y proveedores significativos Etica. Cédigo de éfica comercial. 60
orzados. identificados como de riesgo significativo de

ser origen de episodios de frabajo forzado

u obligatorio y las medidas adoptadas para

contribuir a la eliminacion de todas las E

ormas
de trabajo forzado u obligatorio.

Evaluacién. Porcentaje y nimero fofal de operaciones que  Efica. Auditorias cédigo éfica 60
han sido objefo de revisiones o evaluaciones comercial.

de impactos en materia de derechos humanos.

SOCIALES_SOCIEDAD

ASPECTOS ~ INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Comunidades Porcentaje de operaciones donde se han Sociedad. Acciones de apoyo a la 74-81
locales. implantado programas de desarrollo, infancia en dificultad y

evaluaciones de impactfos y participacion de la proyecfos de Fundacion

comunidad local. Alcampo por la Juventud.
Comida sana Naturaleza, alcance y eficacia de programas  Clientes. Programas de promocion de 2324
y asequible. y précticas (aportaciones en especie, buena alimentacién.

iniciativas voluntarias, transferencia de

conocimientos, colaboraciones y desarrollo de

producfos) que promueven el acceso a un estilo
e vida sana, la prevencién de enfermedades

crénicas, el acceso a comida sana, nutritiva

y asequible y una mejora del bienestar para

colectivos y comunidades necesitadas.

Corrupcion. Porcentaje y nimero total de unidades de Etica. Carta ética y comité éfico. 58-59
negocio analizadas con respecio a riesgos
relacionados con la corrupcién.

Corrupcion. Porcentaje de empleados formados en las Etica. Carta ética. 58-59
politicas y procedimientos anti-corrupcién de la
organizacion.
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INDICADORES INSPIRADOS EN GRI
?

SOCIALES_RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTOS  INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
Salud Fases del ciclo de vida de los productos y Clientes. Andlisis de Calidad. 18

y seguridad servicios en las que se evaldan, para en

del cliente. su caso ser mejorados, los impactos de los

mismos en la salud y seguridad de los clientes
y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujefos a fales
procedimientos de evaluacion.

Salud Porcentaje del volumen de produccion Clientes. Andlisis de Calidad. 18
y seguridad fabricado en plantas certificadas por una
el cliente. tercera parte independiente y correspondiente

a estdndares reconocidos internacionalmente,
de sistemas de gestion de la seguridad

alimentaria.
Etiquetado Poliﬁcosg/ practicas de comunicacién al Clientes. ComEoﬁos y mensajes de 2324
de productos consumidor sobre ingredientes e informacién sensibilizacion sobre la buena
Y servicios. nutricional, mas allé de requisitos legales. alimentacion.
Etiquetado Practicas con respecto a la satisfaccion del Clientes. Escucha al cliente. 24
de productos cliente, incluyendo los resultados de los
y servicios. esfudios de satisfaccion del cliente.
Comunicaciones  Programas de cumplimiento de las leyes o Clientes. Informacién sobre Comité 23
de Marketing. adhesién a esténdares y codigos voluntarios Nutricional.

mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

SUMINISTRO

ASPECTOS  INDICADORES CAPITULO  DATO PAGINA
En todos los Porcentaje del volumen de compras de Ftica. Carta ética comercial. 58-59
aspecfos del proveedores que cumplen con la politica de

suminisfro. suministro de la empresa.

En todos los Porcentaje del volumen de compras Ftica. Carta éfica comercial y 5860
aspectfos del comprobado como de acuerdo, a esténdares auditorias sociales.

suminisfro. de produccion creibles y reconocidos

internacionalmente, desglosado por estandar.
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