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SGS

Especialistas en textil

C/. Partida de Materna, 16 ¢ 46600 ALZIRA (Valencia)
Tel. +34 962 410 854 « Fax +34 962 402 787
www.texlimca.com ¢ www.wippy.es ¢ e-mail: texlimca@texlimca.com

Alzira, a 24 de noviembre de 2016

Estimados Sefiores,

Desde TEXLIMCA S.A., tenemos la voluntad de renovar el compromiso adquirido hace un
lustro, con la Red Espafiola del Pacto Mundial y por ello nos hacemos eco del presente
informe de progreso de 2015, el cual pone en valor aquellos hitos relevantes, conforme a las
exigencias del PMNU.

TEXLIMCA S.A. es una organizacion comprometida con el medio ambiente y una firme
defensora de la Economia Circular, hecho que implica racionalizar el consumo de los
recursos y minimizar la generacién de los residuos, con el fin de volverlos a utilizar
repetidamente.

Fruto de este compromiso el equipo humano que conforman nuestra organizacion, trabaja
por estos y otros propdsitos como la transparencia informativa, la integridad y la ética
profesional, tareas arduas en un sector con poca regulacion y practicas desiguales.

Esperamos para el 2016, mejorar el trabajo y realizar las progresos en aquellos
compromisos adquiridos en materia de defensa de los derechos humanos, laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

TEXLIMCA, S.A.
CIF: A 46.066.700
Ptda. de Materna, 16
46,600 ALZIRA (Valencia)

Ins. Reg. Merc. de Valencia, Tomo 3.886, Gral. 1.198, Secc. 3.2 del Libro de Sociedades, Folio 51, Hoja 16.285 - C.I.F. A-46066700

Director-Gerente

WE SUPPORT
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Texlimca S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Partida Materna 16

Localidad

Alzira

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
http://www.texlimca.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Pedro Fco. Andrés Oliver
Persona de contacto

Juan Carlos Aranda

Numero de empleados directos

24

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

RECUPERACION Y VALORIZACION DE RESIDUOS
TEXTILES, TEJIDOS Y ROPA USADA.PRODUCCION Y
VENTA DE TRAPOS DE LIMPIEZA, CABOS DE ALGODON
Y COMERCIALIZACION DE TEJIDOS Y OTROS
ARTICULOS DE LIMPIEZAY/O
FERRETERIA.COMERCIALIZACION DE ROPA USADA Y
GESTION DE RECOGIDA SELECTIVA DE ROPA Y ACEITE
VEGETAL USADO Y SU ALMACENAMIENTO.

Ventas / Ingresos

4186536

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafa “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Desglose de Grupos de Interés: Los grupos de interés
identificados en todos los ejercicios han sido: Clientes,
Empleados, Proveedores, Administracion Publica,
Sociedad Civil y Medio Ambiente. Desglose de otros
Grupos de Interés: Administracion Publica:
Ayuntamientos (considerados como Clientes) Entes
privados: Asociaciones sin animo de lucro
(considerados como Proveedores) Otros: Ciudadania,
M.Ambiente y Accionistas (considerados como
Trabajadores). No obstante lo anterior estos grupos de
interés son igualmente evaluados de forma separada.
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Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Sustantividad y representatividad en las actividades
de la organizacion. Por su condicién de mercantil
interactia con clientes, empleados y proveedores.
Debido a otras actividades que desempeiia en el seno
de la sociedad, esta relacionada con la Administracién
local y autondmica, con organizaciones sin animo de
lucro y también con el ciudadano/publico en general
como usuario final de alguno de nuestros productosy
servicios.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espania, Portugal

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

ACTIVIDADES: Se ha tenido en cuenta la totalidad de
actividades realizadas por TEXLIMCA S.A. que no de las
empresas participadas por esta: PERIODO: Desde el 1-
1-2015 al 31-12-2015 EXCLUSIONES: Ninguna PAISES:
A.-Prestacion de Servicio: -Espafia y Portugal B.-
Comercializacién de productos y subproductos : -
Europa: Espafia, Portugal y Francia -América: Cuba,
Chile -Africa: Tunez y esporadicamente en Senegal y
Burkina Faso -Asia: Japon C.-Aprovisionamientos
productos y materias primas: -Europa: Alemania,
Italia, Francia, Portugal y Bélgica. -América: EEUU -
Asia: Pakistan, Chinay Japon

( Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Materialidad: Para la determinacién de la materialidad
se ha partido de la siguiente premisa: -Aspectos
sociales (Derechos Humanos y Laborales) -Aspectos
Ambientales (M.Ambiente) -Aspectos Econémicos

(Anti-Corrupcién) los contenidos presentados en este
documento cubren la totalidad de aspectos
recomendados por el PMNU. En aquellos casos en los
que no existe hito o informacién al respecto se ha
obviado su registro, entendiendo que no es
representativo. Esta materialidad ha tenido en
consideracién la misién, la vision, los valores de la
organizacion, los impactos significativos (sociales,
ambientales y econémicos), los indicadores y la
actividad propiay su influencia en el entorno.
Participacion de los grupos de interés: se han tenido
en cuenta aquellas sugerencias realizadas por
nuestros grupos . Contexto de sostenibilidad: Este
informe lo contempla especialmente por nuestra
actividad econémica, entendiendo el mismo como un
concepto con triple vertiente: social, econémicay
medioambiental. Exhaustividad: Toda la informacion
contenida en este informe ha sido obtenida en base a
informes e indicadores internos.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

La presente memoria va a ser difundida entre nuestros
grupos de interés a través de: -
Trabajadores/Ciudadania/Medio Ambiente : Tablén de
anuncios,y explicacién en jornadas de sensibilizacién ,
Redes Sociales y Web -Clientes/Administracion: Via
mailing informativo, web empresarial y web
globalcompact -Proveedores/Entidades Sociales: via
web empresarial, globalcompact y redes sociales

Fecha de la memoria anterior mas reciente
2015-11-24

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual
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Notas

http://www.elseisdoble.com/vernoticia/31546/caritas
_alzira_recibe_de_texlimca_el_dinero_que_le_aporta
_cada_ano_gracias_a_un_convenio_con_el_ayuntami
ento http://valenciaeconomica.com/alzira-y-la-
empresa-texlimca-instalan-20-contenedores-de-
aceite-usado-en-la-ciudad/
http://www.denia.com/caritas-recibe-casi-6-000-
euros-de-la-recogida-de-ropa-selectiva-en-
denia/donativo-de-texlimca-a-caritas-denia/
http://www.meliana.es/es/report/texlimca-recoge-
14991-kilos-ropa-2015
http://www.lanucia.es/noticias/i/18656/73/cinco-
nuevos-contenedores-de-ropa-se-han-instalado-en-la-
nucia-en-2015
http://www.lavanguardia.com/local/valencia/2015051
2/54430600536/nuevos-contenedores-vecinales-para-
reciclar-mas-ropa-y-aceite-en-valencia.html
http://www.riberaexpress.es/2015/05/12/monica-
oltra-compromis-fica-a-lempresa-texlimca-dalzira-
com-a-exemple-de-model-productiu-a-seguir/
http://www.radiopego.com/5292-la-roba-usada-
recollida-a-pego-permet-a-texlimca-donar-1200-a-
obrint-cami http://www.elpuig.es/es/content/el-
ayuntamiento-de-el-puig-dona-caritas-105830-euros-
aportados-por-texlimca

,Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

,Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

(Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

1°.-TRABAJADORES: Se dispone de mecanismos de
comunicacion segun especificaciones del
procedimiento PI-05 COMUNICACION
INTERNA/EXTERNAY PMA-01 IDENTIFICACION DE
ASPECTOS, en base a la norma UNE-EN-ISO
9001/14001 como son: - R-75 Comunicaciones
internas: usados para divulgar noticias de caracter
general desde la direccion general o departamental,
hacia el colectivo de trabajadores (comunicacién
vertical descendente) - BUZON DE SUGERENCIAS:
Puesto a disposicion de los trabajadores para la
comunicacioén de sus inquietudes hacia la direccién
(comunicacion vertical ascendente) y para cualquier
materia. - R-68 PARTE DE
INCIDENCIAS/COMUNICACIONES: Con el fin de facilitar
la comunicacién operativa-interna dentro de la
organizacion sobre cuestiones exclusivamente
profesionales(comunicacion horizontal y vertical) - R-
12 PLAN DE FORMACION Y R-13 REGISTRO DE
FORMACION de los trabajadores -IP-01 BUENAS
PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES: Sugerimos formulas
de ahorro energético entre nuestra plantilla para uso
personaly profesional. No obstante lo anterior y como
empresa de modestas dimensiones, TEXLIMCA S.A. se
caracteriza por disponer de un canal de comunicaciéon
poco formaly directo, que disminuye las barreras y
aumenta la fluidez a la hora de informar sobre hechos
importantes dotando a la organizacién de agilidad en
la respuesta y flexibilidad para adaptar los
documentos de la organizacién. 2°.-CLIENTES: Se
realiza un seguimiento continuado de las necesidades
de clientes, midiendo el grado de satisfaccion de los
mismos en base al procedimiento PC-01 EL CLIENTE-
VENTAS: - R-76 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
CLIENTES-Ayuntamientos: anualmente se realizan
encuestas de satisfaccién remitidas o bien on-line
entre los distintos responsables técnicos de los
municipios y ciudades en donde prestamos servicio de
recogida selectiva. -R-30 CUESTIONARIO DE
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EVALUACION COLEGIOS/R-32 CONFIRMACION
REALIZACION JORNADAS COLEGIOS: Se emiten
encuetas para conocer el grado de satisfaccion de los
centros, asi como también evidenciamos la realizacion
de las jornadas. -Realizamos visitas periddicas durante
cada ejercicio para conocer de primera manoy
atender directamente las necesidades de los entes
publicos atendidos, recogiendo peticionesy
sugerencias, con el fin de incorporarlas al servicio. -En
cuanto a las sugerencias de otros clientes
pertenecientes al resto de departamentos las
atendemos de forma personal anotando en formato
estandarizado por el personal comercial, cualquier
sugerencia para poder dar respuesta a la misma en el
menor tiempo posible. 3°.-PROVEEDORES:
Anualmente se realiza un analisis de proveedores,
seguln el procedimiento PC-02 LAS COMPRAS Y SU
GESTION y PC-03 EL PRODUCTO, LA PRODUCCION Y
SU GESTION, : -haciendo una valoracion anual en su
totalidad R-14 EVALUACION DE PROVEEDORES,
incorporando aspectos relacionados con laRSCy
posteriormente - emitiendo un listado de
homologacion de los mismos R-15 LISTADO DE
PROVEEDORES ACEPTADOS a los departamentos
implicadosy al resto de delegaciones. Las peticiones
que puedan emanar de TEXLIMCA S.A. se analizan
personalmente con cada uno de ellos. Ante cambios
en el servicio, precio y/o condiciones, se realizan
reuniones con los proveedores de forma puntual, con
el fin de clarificar los nuevos escenarios, siempre que
se trate de proveedores habituales. Ante nuevas
propuestas, son solicitadas al menos 2 o 3 ofertas
similares. 4°.-ACCIONISTAS: A través de los consejos y
comités realizados durante todo el ejercicio, asi como
en junta general se da toda la informacién que
precisen los accionistas sobre la situacién de la
organizacion adjuntando el presente informe anual.
50.-COMUNIDAD/SOCIEDAD CIVIL: Con el fin de dar
transparencia a la actividad de recogida selectivay a
la actividad industrial de TEXLIMCA S.A. se dispone de
dos portales publicos en la web mediante un Unico
acceso a un pre-portal, diferenciadose en los mismos
cada actividad de la empresa. En estos se enlaza con

la web del PMNU para consultar, entre otras, el
presente informe de RSC. Asimismo se hace uso de la
redes sociales para comunicar aquella informacién de
interés publico: Facebook (https://es-
es.facebook.com/texlimca) , Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCIRX64iC-
EVYn4RScpzlylA) y Twitter
(https://twitter.com/wippy2) En este sentido se recoge
cualquier peticién de entrada por las distintas vias de
comunicacién,(Redes Sociales, mail, teléfono, etc..)
atendiendo y explicando cualquier sugerencia que
pueda surgir al usuario de nuestros servicios .
Cualquier novedad de la empresa es comunicada por
estos medios, dando publicidad de la misma. Por otra
parte existe un teléfono de informacién general para
atender cualquier inquietud ciudadana. 6°.-ONGs y
ASOCIACIONES COLABORADORAS: Se mantiene
contacto directo con las organizaciones con las que
colaboramos mediante la aportacién de valor.
Adicionalmente, realizamos reuniones al menos una
vez al afio en la que las partes implicadas exponemos
nuestras opiniones sobre el estado de situacion del
destino de los fondos, la actividad de la entidad social
y la repercusion de nuestra colaboracion. 7°.-
MEDIOAMBIENTE: Se esta en lo contemplado en la
legislacion vigente en materia de sostenibilidad y
Economia Circular, en especial con lo dispuesto en la
Ley 22/2011 de 28 de julio de Residuos y Suelos
Contaminados. -Listado de legislacion y cumplimiento
de la misma. R-09 SEGUIMIENTO DE REQUISITOS
AMBIENTALES - R-08 CHECK LIST LEGISLACION .De
todo lo anterior emanan las distintas acciones en pro
de la mejora continua que TEXLIMCA S.A. incorpora
dentro de sus objetivos anuales en este ambito como,
entre otros, la minimizacion de aquellos aspectos
significativos -R-21.EVALUACION DE ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS 8°.-ADMINISTRACION LOCAL Y
AUTONOMICA Se realiza un seguimiento continuado
con la administraciéon local mediante visitas
reiteradas, asi como se incorpora a nuestro sistema
cualquier informacion de relevancia mediante el: - R-
06 COMUNICACIONES EXTERNAS. La triple vertiente
colaborativa (econémica, medioambiental y social)
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con las mismas, hace necesaria realizar un
seguimiento y supervision de la actividad y servicio
prestado.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

TEXLIMCA reviste la forma de sociedad mercantil
desde el 7 de mayo de 1973. Primero como sociedad
limitada y posteriormente como sociedad anénima. Es
una empresa de origen familiar cuya propiedad recaia
en una familia de industriales locales los cuales fueron
ampliando y diversificado sus actividades,
constituyendo un entramado empresarial que
actualmente se conoce como el Grupo Martinez Cano.
A principios de los afos noventa en TEXLIMCA se
incorporo al accionariado, el entonces equipo de
direccion, quienes actualmente posee parte de la
sociedad. La direccion general de TEXLIMCA S.A.
promueve comités peridédicos con el fin de contrastar
acciones, estrategias y proyectos a realizar para el
desarrollo futuro de la empresa. Para estas en
ocasiones se consulta a miembros externos no
ejecutivos que ocupan la direccion general de otras
empresas del grupo.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

Desde el ejercicio 2011 (informe de progreso 2010) los
indicadores suponen un referente de evolucion entre
los distintos ejercicios y ponen de manifiesto el grado
de cumplimiento de los mismos. Los resultados se
evidencian en las memorias y son comunicados a la
junta directiva junto con el informe de progreso.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La estructura de gobierno la constituye el consejo de

administracién formado por: «Presidente: D.Juan
Martinez Motilla «Secretario: D.Pedro Fco.Andrés Oliver
+Vocal: D.Alfredo Peret6 Comins. sVocal: D.Juan Dolz
Toledano De dicha junta directiva, sélo D.Pedro
Fco.Andrés Oliver ostenta un cargo ejecutivo como
Director-Gerente de la sociedad TEXLIMCA S.A., de su
filial en Portugal WIPPYTEX LDA. y de la empresa con
arraigo en Catalufia USATS S.L. creada en agosto de
2014. Asimismo como maximo responsable, se
encarga de supervisar la toma de decisiones
ordinariasy el control en la gestion de la implantacion
de todos los compromisos que TEXLIMCA S.A. suscribe
de forma voluntaria como la presente memoria de
responsabilidad. La presidencia del consejo de
administracion recae en la figura de D.Juan Martinez
Motilla quien a su vez es consejero delegado, sin cargo
ejecutivo dentro de TEXLIMCA S.A. Dicho cargo, como
el resto de cargos del consejo de administracién, no
tienen asignacién econémica .

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacidn a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

TEXLIMCA S.A. participa de la iniciativa de UN Global
Compact denominada Caring for Climate, fruto de la
preocupacién de la entidad por las cuestiones
ambientales del planeta.

MAS INFORMACION

Direcciéon Web
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http://www.texlimca.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidadesy establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarformaa las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

7 4 3 2

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 17
. Empleados: 23
apllcada_sporgrupos e
de intereés Accionistas: 0
Administracion: 3
u Clientes Comunidad: 9
® Empleados Medio ambiente: 10

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

319
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Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

La mejora continua en nuestros procesos,
productosy servicios debe ser una constante que
implique a todos los grupos de interés. Es una
oportunidad para fidelizar y mejorar la
expectativa de negocio.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En el seno de la organizacion y su politica integrada de
calidad s/norma UNE-EN ISO 9001 y Medioambiente
UNE-EN-ISO 14001 se describen los siguientes
procedimientos para con el personal: PI-04 Selecciény
Formacién Del mismo se desprenden 4 registros: R-10
Requisitos del Puesto de Trabajo R-11 Ficha de
Personal R-12 Plan de Formacion R-13 Registros de
Formacioén. El elemento ya implantado requiere de
una revision continua, manteniendo vivo/s el/los
procedimiento/s en base a las necesidades detectadas
y mejoras para atender las expectativas y sugerencias
de nuestros clientes .

Objetivos

Para ulteriores ejercicios debemos mantenernos bajo
el principio de mejora continua. Esto se pondra de
manifiesto en la medida que se alcancen nuevos hitos
de calidad .

Descargar documento adjunto

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En la organizacion se realizan comités y consejos de
direccion periodicos para evaluar el desarrollo de la
actividad a lo largo del afio, asi como también una
junta general de accionistas. Paralelamente existen
reuniones formales entre departamentos y direccién,
asi como con del dpto. de calidad, medio ambiente y
RSE . Como desafio cabria realizar mucho mas
asiduamente reuniones entre los responsables
interdepartamentales para aunar sinergias y corregir
desviaciones en pro del buen funcionamiento de la
organizacion.

Objetivos

Se modifica el objetivo del ejercicio anterior y en este
sentido se promoveray realizaran reuniones
periddicas comerciales de manera semanal. (Fuerza
de ventas con cada responsable de departamento) y
cada cuatrimestre una interdepartamental entre los
distintos responsables de la empresa.

Servicios de atencién al cliente - Acciéon / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya referenciado en la anterior memoria, se pretende: -
Mejorar el grado de exigencia de proveedores de los
servicios subcontratados (especialmente transporte)
para cumplir las expectativas de nuestros clientes en
tiempo y forma. -Optimizar la velocidad de respuesta
ante sugerencias de clientes (consultas, peticiones,
sugerencias, atenciones, etc..) -Mejorar la diligencia en
la respuesta frente a peticiones de la Administracion
local frente a cualquier tribulacion (envio de datos,
consultas, servicios de urgencia, etc..) -Atender con
mayor rapidez las peticiones de los ciudadanos
(peticiones de extravios, peticiones de servicio,
claridad de informacion, etc..) Para ello, se ha
mejorado la herramienta de toma de datos R-
75(encuestas Ayuntamientos-clientes), eliminando la
encuesta fisica o su remision por correo ordinario o e-
mail, utilizando otros sistemas mas comodos y
amables on-line. Se ha realizado mas
exhaustivamente las evaluaciones de los proveedores
de servicio de transporte, aumentando el nivel de
exigencia, asi como se ha mejorado la velocidad de
respuesta en todas las secciones, derivando cualquier
sugerencia al responsable correspondiente con un
plazo de respuesta que ira de las 4 a las 24 horas.
Objetivos

Para préximos ejercicios, debemos mejorar la
atencion telefénica, especialmente en idiomas
extranjeros. Para ello se estara a lo dispuesto en el
plan de formacion del SGI. Por otra parte debemos
potenciar los servicios web de encuestas y reducir el
nimero de preguntas haciendo las misma mas
simplificada. hacer nuevas encuestas para otros fines
que no sean obligatoriamente el de la ISO.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
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0

Comentarios

Como accion ya se dispone de un sistema de Calidad y
Medio ambiente integrado en la empresa, con un alto
grado de madurez, fruto del cual se dispone de una
politica de Calidad, M.Ambiente y RSC. El desafio
consiste en mantener el sistema certificado y superar
con éxito cuantas auditorias se puedan realizar,
minimizando las desviaciones o no conformidades.
Asimismo y aprovechando el sistema, difundir nuestra
politica entre todos los grupos de interés de forma
mas efectiva.

Objetivos

Mantener la acreditacién superando las revisiones
periddicas del sistema de gestién integral (SGI). Para
se estara lo dispuesto en sus respectivas normas, asi
como principalmente a la resolucion de las
desviaciones detectadas. Difundir nuestra politica de
manera mas efectiva

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La organizacion dispone de dos tipos de encuestas de
satisfaccion como herramienta de feed-back: - R-
76,(ENCUESTAS DE SATISFACCION CLIENTES) que
comprende exclusivamente clientes del dpto. de
recogida Selectiva -R-30, (ENCUESTAS COLEGIOS),
Existe una necesidad de mejora continua en la
adaptacién de dichos documentos, tanto en el soporte
de envio como en el contenido. Asimismo hay que
plantearla para todas las actividades de la empresay
no so6lo para el Dpto. de Recogida Selectiva.
Objetivos

Realizar nuevos modelos de encuestas para todos los
departamentos adaptando su contenido a la
necesidad real de informacién Modificar el canal de
envio on-liney utilizar redes sociales.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Las auditorias vienen recogidas en nuestro SGI bajo la
denominacion PI-02: AUDITORIAS INTERNAS. y se
centran en cualquier ambito del SGI pues el alcance de
la certificacion comprende la totalidad de las
actividades de la empresa. El elemento ya esta
implantado y maduro.

Objetivos

En las auditorias internas y externas se siguen
evidenciando pequenios fallos y desviaciones a
corregir y/o mejorar. El objetivo de 2015 era no
superar las dos no conformidades menores, y se
consiguid. Para posteriores ejercicios el objetivo
obedecerd al indicador: 2>=N° DE NO
CONFORMIDADES

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya implantado, pues la empresa ya dispone de un
modelo de gestién de incidencias en el SGI, que
implica la apertura de las denominadas no
conformidades o desviaciones R-17 (INFORME DE NO
CONFORMIDAD/ACCION CORRECTIVA) las cuales
deben ser resueltas dentro de un periodo de tiempo
razonable, indicando los métodos y recursos
empleados, posibles alternativas de resoluciony la
eficacia en su aplicacion.

Objetivos

Mantener el mismo nivel de resolucién que el pasado
ejercicio, resolviendo las no conformidades a la mayor
celeridad posible. En el 2015 se mantuvieron las SAC
por debajo del 30% frente al total incidencias. N° DE
NO CONFORMIDADES/N° DE INCIDENCIAS TOTALES

Falta de prospeccion al cliente
Queremos mejorar la atencién del cliente. La
elevada concurrencia y los cambios constantes en
el mercado, pueden ocasionar una pérdida
significativa.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya se ha mencionado en apartados anteriores sobre la
existencia de una Politica de Calidad s/norma UNE-EN
ISO 9001 Existe un procedimiento especifico para
atender las necesidades del cliente denominado PC-
01: Requisitos del Cliente-ventas- cuyo objetivo es:
«establecer cuales son los criterios y
responsabilidades para, asegurar que los requisitos de
un producto solicitado o/u ofertado/vendido por
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Texlimca, S.A. estan definidos y documentados
adecuadamente; se han resuelto las diferencias entre
el contrato y la oferta y se tiene capacidad para
cumplir los requisitos establecidos para garantizar la
satisfaccion del cliente»

Objetivos

Mantener o mejorar dicha politica y seguir trabajando
por la mejora continua este punto, adaptandola a los
posibles cambios del entorno.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya descrito en el punto anterior sobre el «fomento de
la calidad a todos los niveles» se debe mejorar el flujo
entre departamentos y concretamente afianzar los
plazos que ya venian recogidos en la memoria
anterior: -Clientes varios: Resolver cualquier atencion
comercial de clientes en menos de 4 horas -Cliente-
Ayto: Solventar por el departamento de selectiva
cualquier peticién de la Administracion local en un
plazo inferior a 24 horas (traslados contenedores,
personacion o urgencias...) -Cliente-ciudadano:
Solucionar con la mayor rapidez posible las peticiones
de los ciudadanos ( extravios, peticiones de servicio,
etc..) en un plazo inferior a 24 horas desde el contacto.
Objetivos

Con unaimplantacion ya internalizada, y objetivos
concretos, esperamos durante el préximo ejercicio
2016, resultados observables tanto en la reduccién en
un 20% de las No Conformidades de Clientes , como en
el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos, dando por concluido el objetivo.

No Conformidad - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Este elemento ya maduro en la organizacion, viene
contemplado en el punto anterior de «Gestién de
Incidencias» como R-17 (INFORME DE NO
CONFORMIDAD/ACCION CORRECTIVA) y describe los
métodos utilizados para la identificacién y control del
servicio no conforme con los requisitos. El PI-03
(PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES) describe
como se implantan acciones correctivas y/o
preventivas, bien para eliminar las causas que han
producido una No Conformidad, bien para accionar

mecanismos que eviten cometer con el tiempo No
Conformidades.

Objetivos

Seguir manteniendo registro de todas las incidencias
detectadas en el sistema con el fin de corregiry
mejorar la atencion a los clientes.

Hoja de prospeccion comercial - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se trata de dar un uso optimizado de la plantilla
comercial unificada para todos los departamentos,
muy visual y sencilla de interpretacién ya creada en el
2013 por la que se realiza el control de las gestiones
comerciales y se recopila toda aquella informacién de
interés. Ya implantado y recopilando informacién
Objetivos

Mantener el feedback de informacién y generar una
base de datos dindmica en base access de cada cliente
actual y/o potencial con el fin de disponer de dicha
informacion para todos los participes de la fuerza de
ventas.

indicador de clientes prospectados/clientes
potenciales - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Con este indicador se pretende conocer la actividad
comercial de nuestra fuerza de ventas, contrastada
con los informes y reuniones comerciales y de cada
departamento. Ya implantado y recopilando datos
Objetivos

Mantener este indicador y si cabe acompafriar al
mismo con otros ratios de soporte.

Acercar la RSE al consumidor

final

La RSE en nuestra actividad permite hacer un
ejercicio de transparencia ante a la opacidad del
sectory las practicas mercantiles de las
organizaciones sociales. Debemos trasladar los
valores de RSC a toda nuestra cadena de valory
particularmente al ciudadano.
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Politica de Acciéon Social - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

No se dispone de una politica escrita de accion social,
aunque desde hace mas de 15 anos se viene
realizando de forma sustantiva en nuestra
organizacion. Con la implantacién de la RSE, la Accién
Social ha pasado a un segundo plano,
complementando a la primera en el dmbito social.
Comentarios

Tenemos la obligacion de dar transparencia al sector
en beneficio del mismo. Tradicionalmente la parte
mas visual de nuestra actividad , ha sido la recogida
selectiva en via publica de los textiles usados, la cual y
por un error de concepto e imagen, la ciudadania ha
venido interpretando erréneamente dandole un cariz
social, cuando en realidad tiene un trasfondo
medioambeintal. Nuestro desafio es aumentar nuestra
colaboracién social, en la medida que el mercado lo
permita, con entidades de ambito local con las que el
vecindario pueda identificarse

Objetivos

Apoyar aquellos procesos sinérgicos entre las partes:
Aytos-Empresa-Entidad social local y difundirlo.
Eliminar cualquier imagen social en el mobiliario
urbano que pueda causar confusion. Reconduciry
mejorar nuestra colaboraciéon econémica desde las
entidades sociales de ambito supramunicipal hacia las
entidades sociales de ambito local. Buscar nuevas
férmulas colaborativas en materia de trabajo .
Comunicar mas y mejor en redes sociales cualquier
avance al respecto.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Aunque se dispone de perfil en redes sociales y
puntualmente se realizan difusiones en los canales
tradicionales de comunicacién, prensa, radio, etc., hay
que potenciar la RSC . El pasado ejercicio se propuso
la realizacién de un monografico del pacto Mundial en
redes Sociales, para difundir nuestra RSC, el cual no se
concluyé.

Objetivos

Retomar de nuevo el monografico de RSE en redes
sociales con el siguiente guion : 1°.- introduccién
general sobre aspectos de la Responsabilidad Social
de las Empresas, 2°.-PMNU 3° al 102 .-Cémo Texlimca

implementa los principios en su gestion.

Participacion en iniciativas colaborativas - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La busqueda de sinergias colaborativas entre
determinados grupos de interés es fundamental para
poner en valor la RSE, posicionando a la organizacién
e un nivel adecuado, mejorando el nivel de reputacion
hacia el consumidor final.

Comentarios

Como entidad con un nivel de arraigo en la zona
elevado, debemos buscar acuerdos institucionales y
con nuevos colectivos sociales en materia de RSE,
para desarrollar proyectos conjuntos en beneficio
mutuo. Colaboraciones que ponen en valor la
actividad no sélo como generadora de recursos
econdmicos, sino con un valor socio-comunitario
mayor.

Objetivos

Se han realizado varios acercamientos y firmado
acuerdos entre entidades con diferente perfill y
nuestra organizacion, como asociaciones de vecinos,
empresas del ambito tecnolégico y smart city,
escuelas universitarias. Para el proximo ejercicio se
debera consolidar las anteriores y generar otras
nuevas.

Caédigo QR para que los clientes consulten
informacion social y medioambiental. - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Ya se dispone del codigo QR vinculado a laweb de la
organizacion y el mismo se han difundido y colocado
en todo el mobiliario urbano que hay instalado en via
publica.

Comentarios

Ya implantado y maduro. Mediante el uso del cédigo
QR, el usuario puede acceder a nuestro sitio web, en
donde puede recabar la informacién sobre nuestros
servicios.

Objetivos

Mantener nuestro c6digo QR como herramienta de
difusion . Se pretende modificar y mejorar el
contenido de dicho acceso atendiendo a nuevas

Informe de Progreso | 25



sugerencias o peticiones como : -Aviso de contenedor
lleno -Donde se encuentra el mas proximo, etc...

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

No existe un canal de denuncia especifico sino un
canal de comunicacién formal puesto al alcance del
usuario de nuestros productos y servicios, via
telefénica, web y redes sociales. Se han recogido
diversas peticiones durante el ejercicio, relacionadas
con malas praxis de otros competidores como la

instalacién de mobiliario urbano sin autorizacion,
robos, incidencias, hurtos y otros actos vandalicos.
Con el fin de perseguir las malas practicas de
determinados agentes que participan del sector, se
deben canalizar a través de la nueva asociacion
ASIRTEX, como entidad reguladora de la actividad.
Objetivos

Ya se haniniciado las primeras tomas de contacto
entre posibles asociados, los cuales nos han
comunicado ciertas reivindicaciones y denuncias
sectoriales. Para el proximos ejercicios, se deberan
canalizar formalmente las mismas hacia la
Administracién correspondiente
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Salud y seguridad en el lugar de

trabajo

Debemos implementar todas aquellas medidas de
seguridad necesarias. La salud laboral de nuestro
personal es sinonimo de salud empresarial

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Ya existe una politica integrada que incorpora la RSE y
los principios del PMNU. Nuestros clientes son
intermedios y no finalistas por lo que nos es
complicado alcanzar a los mismos, pero no a nuestra
cadena de servicio y/o suministro para los que ya se
estan creando mecanismos

Comentarios

En nuestra politica no se especifica nada al respecto
por tratarse de un politica generalista.

Objetivos

Mantener esta politica y trabajar este punto con otros
medios.

Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestra formacién anual comporta siempre la
inclusion de materias relacionadas con la PRL
(Prevencion de Riesgos Laborales).

Comentarios

Aprovechado los dias de simulacros, se imparteny
reparten instrucciones de trabajo referidas a: -
Seguridad y Salud laboral

Objetivos

Mantener nuestra periodicidad de formaciones en esta
materia.

Buzoén de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El buzdn de sugerencias existe desde la implantacién
de los sistema de calidad y Medio Ambiente. Su
finalidad es disponer de un canal escrito para
trasladar cualquier sugerencia o inquietud hacia la

direccién (comunicacion ascendente).

Comentarios

Utilizar el mismo en materia de Seguridad y Salud
laboral para de forma escrita plasmar todas aquellas
mejoras a realizar, fruto de la observacién de los
trabajadores ante cualquier deficiencia.

Objetivos

Mantener este canal como herramienta eficaz de
comunicaciéony como una alternativa a la verbal.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se realizan registros, seguimientos y soluciones a las
incidencias.

Objetivos

Mantener nuestro canal de gestion de incidencias
implantado.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Tiene como finalidad el generar un indice que ponga
de manifiesto tanto la inversién de la empresa en la
mejora de la salud y seguridad laboral, asi como
también en la formacion. Aunque es un desafio que
afecta directamente a los empleados, entendemos
que tiene una repercusion directa sobre la comunidad
entendida en términos de salubridad, referenciay
gasto publico.

Comentarios

Ante una elevada siniestralidad, la organizacion
debera tomar medidas para su correccion, haciendo si
procede las inversiones necesarias.

Objetivos

Durante el ejercicio 2015 se obtuvieron los certificados
de conformidad de determinadas maquinas en
cumplimiento de la normativa de PRL. En cuanto a la
siniestralidad fue:

Afo 2013............. 9%
Afio 2014............. 4%
Afo 2015............. 4%

El ratio aplicado es: N° DE ACCIDENTES CON BAJA
LABORAL/N° TOTAL DE EMPLEADOS

Formacion como medio para
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mejorar la profesionalidad de
los empleados

La formacién es un valor fundamental en la
cadena de valor de una organizacién. Debemos
mejorarla entre nuestros empleados para que
puedan desempefiar sus funciones de una
manera mas eficaz. S

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En el seno de la organizacion y su politica integrada de
calidad s/norma UNE-EN ISO 9001 y Medioambiente
UNE-EN-ISO 14001 se describen los siguientes
procedimientos para con el personal: PI-04 Selecciony
Formacién Del mismo se desprenden 4 registros: R-10
Requisitos del Puesto de Trabajo R-11 Ficha de
Personal R-12 Plan de Formacion R-13 Registros de
Formacién La formacion que se imparte surge por la
necesidad detectada bien por parte del empleado,
bien por parte de los responsables de departamento,
sistema de gestién o direccién.

Objetivos

Mantener la linea de trabajo para su fomentoy
desarrollo, priorizando la formacidon para en materia
de PRL y especifica del puesto.

Formacioén - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Como continuacién de la politica implantada la accién
a realizar en esta materia seguiria lo descrito en el
PMA-04 (SELECCION Y FORMACION) y particularmente
aquella planificada seguin el R-12 Plan de formacion.
Comentarios

Cada puesto de trabajo tiene unas atribuciones en
cualquiera de las materias (calidad/medioambiente)
que otorgan derechosy obligaciones al trabajador.
Objetivos

Mantener la linea de otros ejercicios, detectando
aquellas necesidades para el aprendizaje, bien por
cambio de puesto de trabajo, bien por introduccién de
nuevas obligaciones en el puesto de trabajo, bien por
carencias en la preparacion para su desempefio o
también por iniciativas de los trabajadores, asi como

también por las ideas surgidas de las reuniones
interdepartamentales.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Una vez realizada una formacion concreta, hay que
someter la misma a evaluacién para considerar la
eficiencia de la misma en el empleado y en su
desemperio. Es por ello por lo que anualmente se
realiza una revisién de todas las formaciones
impartidas y del grado de cumplimiento de las
mismas, junto con las peticiones que a lo largo del
ejercicio se recogen para la elaboracién de un nuevo
plan de formacion.

Comentarios

E plan de formaci6n viene detallado por tipologia,
periodo de imparticion y duracion del mismo. Las
formaciones son evaluadas individualmente por
trabajador. La forma de determinar la aptitud o no
sobre la materia impartida dependera de la misma,
pudiendo ser mediante una prueba teorica o practica.
Objetivos

Mantener nuestro plan de formacién, incidiendo en
aquella que pueda ser (til para aumentar el potencial
de nuestros empleados, su rendimiento y su
satisfaccion general.

G4-LA9:Promedio de horas de formaciéon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Como se ha descrito las acciones de formacién se
producen en diferentes campos de interés general o
personal.

Comentarios

Esta formacion a su vez puede ser: - interna o
impartida por la propia entidad en base a la
implantacién de nuevos procedimientos,
instrucciones de trabajo o formularios en cuanto al
sistema se refiere - Externa o dada por personal
externo en base a materias que salen de nuestro
ambito de conocimiento.

Objetivos

Aunque durante el 2015 no se ha alcanzado dicho ratio
quedandose en el 0.3%, se mantiene el mismo para
proximos ejercicios: =N° DE HORAS FORMACION/Ne
HORAS TOTALES>=1%

Informe de Progreso | 29



Favorecer la competencia

transparente entre entidades
Dada la heterogeneidad del sectory debido a la
concurrencia dispar existente en el mercado,
alguna con practicas incluso deshonestas, se
requiere de una urgente regulacion.
Considerando esta situacion como una
oportunidad dado nuestro valor en transparencia
y profesionalidad.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se debe de difundir y hacer valer nuestra politica de
RSE. En este sentido debemos mejorar la
comunicacion, la transparencia y las buenas practicas
empresariales llegando a todos nuestros grupos de
interés, aunque particularmente entre la sociedad y
Administracién. Los trabajadores deben de interiorizar
y obrar en consecuencia en base a los principios y
cultura empresarial de nuestra organizacion.
Objetivos

Difundir la politica y los valores de la organizacion,
entre los trabajadores de la organizacion.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Como desafio y ante un mercado de competencia se
deberia dar mayor control a determinadas practicas
empresariales que sirviera de filtro. Se requiere de
mayor nivel de exigencia por parte de la
Administracién Local para contratar con ella. Los
parametros habituales ante una contrataciéon publica
se fundamente en criterios econémicos y poco
técnicos con un peso poco equitativo.

Objetivos

Ya se han realizado mediante ASIRTEX los estatutos y
se ha desarrollado el cédigo ético de buenas practicas
empresariales en el desarrollo de la actividad y para
todos los asociados. Ulteriores acciones seran las de
asociar e identificar dicha buena praxis con un

distintivo en los contenedores.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Potenciar el empleo de personas con
determinadas limitaciones o circunstancias
especiales es una obligacion moral de toda
organizacion. Mas alla de la LISMI debe existir un
compromiso voluntario de las empresas que
mejoren la exigencias legales.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Nuestra organizacion, pese a no tener la obligacion
legal de aplicar la LISMI por el volumen de su
estructura laboral, cumple la misma voluntariamente
en el seno de la empresa.

Comentarios

Como desafio anterior, se pretendi6 potenciar este
aspecto directa o indirectamente, mediante la
colaboracién con colectivos que tuviera dichas
limitaciones. En ese sentido se alcanz6 un acuerdo de
colaboracion con el IVAS (Instituto Valenciano de
Accion Social), dependiente de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas .En dicho acuerdo y
como primer eslabén de un proyecto de mayor calado,
se ha externalizado parte de nuestra produccion
industrial para fomentar el trabajo en su Centro
Especial de Empleo.

Objetivos

Crecery ahondar en el proyecto colaborativo con el
IVAS, desarrollando otras acciones que permitan la
empleabilidad de personas con capacidades distintas.

Formacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Como continuacién de la politica implantada la accién
a realizar en esta materia seguiria lo descrito en el
PMA-04 (SELECCION Y FORMACION) y particularmente
aquella planificada seglin el R-12 Plan de formacioén.
Comentarios

Para la adecuada aplicacion de este punto en aras de

Informe de Progreso | 30



la Insercion de personas con discapacidad (LISMI), se
facilité formacion interna por personal cualificado de
la empresa a los monitores designados del CEE. sobre
el manejo y mantenimiento de maquinas, asi como del
trabajo de produccién basado en la IP-07 cortadoray
embolsado.

Objetivos

Realizar toda la formacién necesaria para el
desempenio presente y futuro que se devengue del
convenio de colaboracion social entre Texlimcay el
IVAS

Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental

Fomentar la formaciény sensibilizacién en
materia medioambiental tanto dentro como fuera
de la organizacion.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Nuestro SGl incorpora practicas sostenibles en toda la
organizacion e implanta herramientas para su
consecucion en base al procedimiento de
medioambiente PMA 03-(CONTROL OPERACIONAL )
por el cual medimosy evaluamos el estado de
nuestras instalaciones y el consumo de materias
primas. Cuantificamos los mismos y establecemos
planes de reduccién. Asimismo con el PMA
01(IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
MEDIOAMBEINTALES), valoramos la toxicidad,
magnitud y la existencia de requisitos legales para su
aminoracién. Ya maduro e identificado en la
organizacion, el desafio consiste en minimizar los
impactos y aumentar la conciencia entre los
empleados.

Objetivos

Impartir formacion en dicha materia e implantar todos
los recursos necesarios para una adecuada puesta en
practica (x ej: dotar en la planta de clasificacién de
contenedores para RAEES, pilas y otros residuos) con
el fin de facilitar su depésito a la plantilla de
trabajadores.

Formacioén - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Como continuacién de la politica implantada la accién
a realizar en esta materia seguiria lo descrito en el
PMA-04 (SELECCION Y FORMACION) y particularmente
aquella planificada seglin el R-12 Plan de formacioén.
Comentarios

Como continuacién de la politica implantada la accién
a realizar en esta materia seguiria lo descrito en el
PMA-04 (SELECCION Y FORMACION) y particularmente
aquella planificada seglin el R-12 Plan de formacioén.
Por ello se debera impulsar en el seno de la
organizacion, todas aquellas jornadas de
sensibilizacién relacionadas con la reduccion de
consumos y residuos

Objetivos

Fomentar cada afo las jornadas en esta materia,
realizando un minimo de dos, asi como acompafar a
las mismas de todas aquellas instrucciones y buenas
practicas medioambientales tanto en el ambito
privado como en el laboral en un minimo de tres.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

No disponemos de una practica escrita especifica para
realizar una reduccién del consumo de papel, pero
seguimos todos los participes en la organizacion de
unas pautas comunes para mitigar el uso del mismo
por una cuestion de conciencia medioambiental. El
desafio, ya considerado en la anterior memoria,
consistira en una reduccién del consumo de papel en
oficinas, generando un indicador . Para ello se
pretende introducir una herramienta informatica o RP-
expert- que permitiria trabajar en linea entre cada
puesto, evitando duplicidades e impresiones
innecesarias de informes o trabajos.

Objetivos

Se esta en lo dispuesto en los indicadores de medio
Ambiente que la organizacion tiene implantados. Es
decir: =CONSUMO DE PAPEL/N° EMPLEADOS
OFICINAS. El resultado ha sido de reduccién en un 10%
y de una ratio de 22,5 frente a 25,5kilos. para futuros
ejercicios deberemos mantener el mismo nivel de
reduccion del 10%

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
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Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se pretende difundir las siguientes acciones de
comunicacion entre las redes sociales y web: -Buenas
practicas con los residuos ropa y aceite -Consejos y
buenas practicas ambientales en general, tanto
energéticos como en materia de residuos. -Datos
generales de reciclado y otros de interés -

Objetivos

Reforzar mas la presencia de sensibilizacién
medioambiental en redes sociales y participar de los
canales tradicionales de comunicacion.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya disponemos de mecanismos de evaluacion
mediante procedimiento PMA-01 (IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES). Uno
de ellos consiste en realizar analisis, mediciony
correccion del impacto medioambiental de nuestra
actividad en todos los &mbitos de la empresa,
calculando la significancia o importancia para su
posterior minimizacién.

Objetivos

Se estara en lo dispuesto en los objetivos de medio
Ambiente dentro de nuestro SGI, y en particular de la
norma UNE-EN-ISO 14001.

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El desafio es analizar todos los consumos relacionados
con el desarrollo de la actividad

Objetivos

Mantener la misma tasa de reduccién para el ejercicio
2016, considerando que la misma se ha reducido para
el periodo 2014/2015 en:

Reducir consumo energia eléctrica 10% para el 2016

Afo 2014............. 43361 KW (Objetivo: Reduccién 10%)
Ano 2015............. 38619 KW = conseguido 11%

Reducir los consumos directos de gas 3% para el 2016
Afo 2014............. 4104 Kgrs (Objetivo: Reduccién 3%)
Afio 2015............. 3941kgrs = conseguido 4%

Reducir los consumos gasoil: 8% para el 2016
Afo 2014............. 69282 ltrs. (Objetivo: Reduccion 8%)
Afio 2015............. 56070 ltrs.=conseguido 19%

Falta de informacion a los

empleados

La comunicacion debe fluir en sentido ascendente
y descendente en el seno organizacion.
Comunicar es Informary ello da sentido y razén al
trabajo individual y colectivo.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos de un kit formativo de bienvenida para
nuevos empleados.

Comentarios

Aunque no existe en si un kit formativo de bienvenida,
sino mas bien un manual general de bienvenida, cabe
destacar que ante una nueva incorporacion se le da
una breve informacién/formacién de caracter general
con lafinalidad de situar al empleado en el nuevo
entorno y por ende en la posicidon que debera ocupar.
La formacién en el puesto correra a cargo de su
encargado/responsable directo e ird en funcién del
cargo a desempenar el que vaya de 3 a 30 dias.
Asimismo se le hard entrega de: - Entrega de
uniformes, - Entrega del manual de bienvenida -
Explicacién brevemente de la actividad de la empresa
- Remision a su encargado mas directo para su
formacion e indicacion de las normas generales
Objetivos

Mantener esta practica y si cabe mejorar la misma,
introduciendo nuevas acciones para aclimatar la
acogida.

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa dispone de una metodologia ante nuevas
incorporaciones de trabajadores. Cabe distinguir que
la misma varia en funcién de su categoria profesional.
Comentarios

La empresa dispone de una metodologia ante nuevas

Informe de Progreso | 32



incorporaciones de trabajadores. Cabe distinguir que

la misma varia en funcién de su categoria profesional.
En este sentidoy con la finalidad de acercar e informar

al empleado sobre la organizacion, cada nueva

incorporacién conlleva de un breve acompanamiento

y explicacion de los procesos , unido al reparto de un
manual basico de normas y datos generales de la
empresa. Dicha accion se realizara por responsable
directo del nuevo trabajador.

Objetivos

Mantener dicho manual como medio de primera
informacion a nuevos empleados y adecuar el mismo
a los cambios que la empresa vaya implantando.
Traduccién del manual a otros idiomas si procede.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales

por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Como se ha descrito las acciones de formacion se
producen en diferentes campos de interés general o
personal.

Comentarios

Se realizan formaciones relacionadas directa o
indirectamente con su puesto de trabajo.

Objetivos

Durante el 2015, no se alcanzé el ratio previsto
quedando en el 0.03%. Se mantendra para préximos
ejercicios en: =N° DE HORAS FORMACION/N° HORAS
TOTALES>=1%
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Proveedores como aliados de

RSE en la empresa

Debe de aumentar el compromiso en materia de
RSE en la cadena de suministro. La exigencia de la
empresa debe de ser una obligacién del
proveedor. Mejoramos la probabilidad y
mantenemos la oportunidad de este desafio
respecto 2014

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Incentivar el acercamiento a la cadena de suministro
para conocer las practicas empresariales de nuestros
colaboradores y consolidar relaciones comerciales a
largo plazo. Durante el ejercicio 2015y como
consecuencia de los objetivos marcados, se ha hizo
llegar nuestra politica de empresa alineada con los
principios del PMNU a toda la cadena de suministro.
Objetivos

Comunicar nuevamente la misma a toda nuestra
cadena de suministro por la misma via postal y
especialmente a todos aquellos nuevos proveedores.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Conocer en mayor grado las practicas de los
proveedores en materia de RSE aprovechando las
evaluaciones anuales existentes dentro de nuestro
sistema de gestidn. Para ello se ha rehecho la plantilla
de valoracién de proveedores

Objetivos

Realizar las nuevas evaluaciones con lo nuevos
criterios.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En ellas se comprueban el cumplimiento de los
requisitos expuestos en los procedimientos, y no en
factores en materia de responsabilidad corporativa,

salvo el que dispongan de alguna certificacion en esta
materia. Se necesita de mayor informacion para poder
auditar estos aspectosy por ello la toma de
informacion mediante encuestas es fundamental.
Objetivos

Ser mas exigentes con las revisiones aplicando en las
préximas auditorias internas este alcance. De esa
forma se realizard una evaluacién dual.

Indicador de proveedores RSE - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se utilizara para conocer el grado de respuesta de los
proveedores ante las sugerencias informativas de
nuestra entidad

Comentarios

Conocer la implantacién de la RSE en la cadena de
suministro, especialmente entre aquellos proveedores
de mayor volumen y de paises en vias de desarrollo
Objetivos

Evaluary disponer de un volumen minimo de
proveedores con practicas demostrables en materia
de RSE utilizando el ratio: =N° PROVEEDORES CON
POLITCAS DE RSE/N° TOTAL PROVEEDORES >=10%

Impactos en la reputacion
empresarial derivados de la

relacion con proveedores

Una buena calidad en el suministro, mejora
nuestro servicio o producto y genera clientes
satisfechos. Debemos optimizar la relacién con
los proveedores y evaluar sus practicas
empresariales. Minimizamos el riesgo y la
probabilidad respecto del 2014

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El elemento esta ya implantado y nuestro sistema ya
dispone de un compromiso en materia de RSE para
todo su haber

Objetivos

Comunicar de forma efectiva a la totalidad de
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proveedores nuestro compromiso y politica con el
PMNU

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El elemento estd implantado mediante el R-14
INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDORES y el R-15
LISTADO DE PROVEEDORES ACEPTADOS

Objetivos

Este sistema de clasificacion de Proveedores ya
devuelve resultados, pero no se implantan de forma
eficaz. Para proximos informes 2016 y si ya se ejecuta
adecuadamente, se buscaran nuevas acciones para

mejorar la efectividad de los objetivos generales

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se debe mejorar el sistema de evaluaciény
clasificacion de proveedores, indagando en aspectos
mas precisos. Dado que es una autoevaluacion, los
criterios deben ser mas exigentes con los proveedores,
especialmente con aquellos de determinados paises.
Objetivos

Valorar adicionalmente otros factores de los
proveedores como si son ya firmantes del PMNU o
estan certificados bajo UNE EN 1SO 26000, etc...Para
ello podrian desarrollarse encuestas previas entre los
proveedores
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Contratos transparentes con la
administracion publica
Se hace necesaria una mejor regulacion sectorial
y un cambio de concepcion de la Administracién
frente al mismo. Debe conceptuarse como una
actividad de gestion de residuos sin ninguna
reserva de ambito social.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El desafio consiste en disponer de una politica que
pueda poner en valor frente a la Administracién los
valores éticos que esta pueda requerir para el
desempefio de la actividad, sin necesariamente tener
la naturaleza de Organizacion No Gubernamental,
Fundacién o Asociacién.

Objetivos

Se debe velar por la transparencia en la contratacién
publicay laigualdad de oportunidades entre los
concurrentes haciendo valer factores que no
obedezcan a criterios puramente econdémicos o
sociales (reserva de contratos)

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Aunque ya se planificé en pasados ejercicios , vamos a
hacer llegar a todos los clientes, y especialmente a
clientes ayuntamientos la misma. Por otra parte
incluiremos un apartado de noticias/recomendaciones
en el ambito de la contratacion que le sugeriremos nos
escriba nuestro departamento juridico.

Objetivos

Difundir la politica Integral de la organizacion entre el
100% de los clientes-ayuntamiento (Administracion).
Remitir un newsletter de consejos en la contratacién
de nuestro servicio.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Ya se han iniciado los primeros pasos para crear una
asociaciéon empresarial que aglutine empresas del
sector de la recuperacion textil, en aras de poner el
valor la actividad y dar transparencia a la misma. La
misma se denomina ASIRTEX (Asociacion Ibérica de
Reciclaje Textil) y tendra caracter supranacional con
organizaciones espafolasy portuguesas.

Objetivos

Dotar a ASIRTEX de estatutos, cédigo ético y 6rganos
de gobierno para su normal funcionamiento. Iniciar
una ronda de contactos con todas aquellas empresas
interesadas en la adhesién.
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Invertir en las generaciones del

futuro

La contratacion de personal en practicas debe de
formar parte de la politica laboral de la empresa .
Mantenemos los valores del 2014 si bien
reducimos la probabilidad de que se produzca
respecto 2014

Igualdad de Oportunidades - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Para este desafio se han generado dos escenarios
diferenciados: -Ante determinadas barreras
administrativas, para la creacion de un CEE se ha
externalizado parte de la produccién con CEE, los
cuales ocupan a colectivos especiales. -En lo que
respecta a la empleabilidad de jévenes y ante nuevos
retos empresariales se iniciaron varios procesos de
seleccion para la contratacién de jovenes
desempleados, en lugar de practicas empresariales.
Objetivos

Mantener este marco de referencia en el seno de la
organizacion y desarrollar el mismo

Sensibilizacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Para ello y previo disefio, se han impartido diversas
jornadas de sensibilizacion entre colectivos infantiles,
informando y explicando sobre residuos de naturaleza
textil y su gestion. Con dicha finalidad se coordina con
determinados centros educativos tales acciones.
Objetivos

El objetivo es alcanzar el mayor nimero posible de
destinatarios escolares en cada periodo,
estableciendo como minimo los 500 alumnos anuales.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Seguir realizando dichas jornadas de sensibilizacion,
registrando y evaluando su efectividad mediante las

herramientas de que dispone el nuestro sistema.
Objetivos

Recopilar las mismas sin que en ningun momento el
nivel de satisfaccion sea inferior al 80%=N° DE
COLEGIOS SATISFECHOS/N° COLEGIOS REALIZADOS

Alianzas entre asociaciones y

cmpresas

Crear un asociacionismo entre entidades que
defiendan intereses comunes y transversales. Se
incrementa el impacto/probabilidad de este
desafio frente al 2014

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se han realizado las gestiones necesarias para la
creacion de una asociacion empresarial denominada
ASIRTEX (Asociacién Ibérica de Reciclaje Textil) con
una politica clara de defensa de la actividad frente a la
Administracién, Entidades Sociales y el resto de
agentes que intervienen en la misma, credndose unos
estatutos y un codigo ético respetuosos entre otros
con los principios del PMNU.

Objetivos

Ya se han conformado los estatutos y codigo ético que
regiran la misma. Se necesitan para los préoximos
ejercicios de adhesion de socios e inicio de las
primeras acciones.

Cédigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Hacer crecer a la asociacién empresarial en pro de los
intereses generales y en aras de la economia
sostenible y circular, en la que predomine la
transparenciay el buen hacer de todos sus asociados.
Objetivos

Una vez disefado el cédigo ético de las organizaciones
asociadas a ASIRTEX, hay que hacer valer el mismo
entre los distintos grupos de interés sobre los que se
interactua.

Descargar documento adjunto

Participacion ciudadana - Accién / Proyecto
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Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se necesita de mayor y mejor informacién entre la
ciudadania con lo que respecta al sector. Una mayor
transparencia en la gestion se conseguiria de la
siguiente manera: 1°.-Sensibilizacién e informacion
mediante talleres de sensibilizacion ambiental en
colegios y asociaciones locales 2°.-Una plataforma
conjunta (asociacion) que pueda proyectar una
adecuada imagen social de la actividad

Objetivos

Mantenery reforzar dichas charlas de concienciacion
ciudadana en materia de reciclaje textil.

Colaboracion mutua - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Realizar las primeras tomas de contacto colaborativas
con aquellas entidades que puedan interesarse por un
proyecto de caracter transversal que combine

sostenibilidad y accién social.

Objetivos

Invitar a todas aquella entidades que quieran
participar del proyecto ASIRTEX.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El desafio es crear un foro comun de intenciones y
sinergias, tanto por parte de organizaciones como de
entidades sociales. Las primeras para el desarrollo de
su actividad y cumplimiento de la RSE. Las segundas
como receptoras de la accion social de la empresa.
Objetivos

Combinar nuestra memoria de RSE con la sinergia
colaborativa de una asociacién sectorial
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Falta de medicion de los

residuos en CO2

Debemos conocer el impacto de nuestra actividad
en el medio ambiente. Para poder mediry
minimizar, hay que cuantificar la huella de CO2.

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Manteniendo el mismo desafio que el pasado ejercicio,
consistente en seguir reduciendo impactos y
consumos en particular de aquellas magnitudes
elevadas y que sean susceptibles de minimizacién
como de luz eléctrica, envases, rechazos e impropios,
etc...

Objetivos

Actualmente la entidad dispone de 14 indicadores
relacionados con los consumos y generaciones de la
actividad. En este sentido se estara en lo dispuesto a
los objetivos de medioambiente de la organizacion, asi
como también al resultado de la cuantificacion del
Cco2

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Con el fin de completar nuestra gestién de la Calidad y
M.Ambiente, se inician los tramites con el que
cuantificar nuestro impacto de CO2, asi como la
inscripcion de la empresa en el Registro General del
Ministerior de Agriculatura, Alimentacién y Medio
Ambiente a través de la Oficina de Cambio Climatico.
Objetivos

Realizar el calculo de la huella de CO2, completar el
tramite de adhesidn al registro administrativo y
obtener el sello de verificacion.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Para minimizar este impacto, realizamos diversas
acciones relacionadas, entre otras: - formaciony

practicas medioambientales -adquisicion de vehiculos
de eficiencia energética adecuada -busqueda de
productos y formatos alternativos con menor impacto
ambiental,etc... Asimismo y para valorar la
significancia o importancia de estos aspectos se utiliza
el R-21 EVALUACION DE ASPECTOS SIGNIFICATIVOS
Objetivos

Analizar los indicadores registrados (véase indicadores
de Medio Ambiente) y realizar formacion en el dmbito
de la segregacion y consumo de materias,
especialmente entre nuestros trabajadores (interna) y
publico objeticos (externa).

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El resultado obtenido de reduccion de Kw consumidos
debido a los cambios en las instalaciones han sido del
9,1% entre 2014/2015, pese a que el objetivo era del
2%. Mantenemos el desafio para proximos ejercicios
consistente en reducir mas los consumos de energia a
razén de un 3% anual

Objetivos

Concienciary formar al personal sobre las buenas
practicas medioambientales en materia de consumos
en su trabajo habitual. Aplicar idéntica politica para
las jornadas de sensibilizacién publicas. El ratio
aplicable en este aspecto es: =N° DE KW
CONSUMIDOS/Ne EMPLEADOS

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

Para una adecuada sostenibilidad debemos
mejorar nuestros equipos e instalaciones.
Mantenemos el impacto y la probabilidad en la
ejecucion de este desafio frente al 2014

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se busca una reduccién de los consumos,
especialmente aquellos que son significativos, bien
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por el volumen de generacion, bien por su impacto
ambiental. Especialmente en: -Carburante -Gas -Agua -
Energia eléctrica

Objetivos

Se estara a lo dispuesto en los indicadores de Medio
Ambiente, asi como en la politica de compras de la
organizacion.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se mantiene el mismo criterio que el pasado ejercicio
para con el responsable del sistema de gestion, con el
fin de que todas las compras que impliquen un
consumo eléctrico, energético o de generacion de
emisiones, ruido, etc.., sean lo mas respetuosas en
materia ambiental posible, valorando dichos criterios
como prioritarios.

Objetivos

En el 2015 se sustituyeron en la flota, - dos nuevos
vehiculos industriales - dos de gerencia Ambos con
eficiencia energética Euro 5, mejorando las
caracteristicas de los vehiculos anteriores

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Acciéon / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A la espera de la informatizacion de determinados
procesosy de un nuevo ERP, se esta eliminando el
papel y determinados impresos superfluos para con
ello ir reduciendo su consumos.

Objetivos

Seguimos aplicando las siguientes buenas practicas: -
Utilizamos papel reciclado para todos los impresos
que tengan que ver con nuestro sistema integrado
(SGI) -Imprimimos a dos caras los documentos
masivos de informacién, bien sean para su

presentacion y/o archivo -Reutilizamos todas aquellas
hojas, todavia utiles, como papel de notas.

Canales de Comunicacion - Acciéon / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Aunque ya existia este desafio en la anterior memoria
de sostenibilidad se mantendra el mismo. Este
consistira en difundir por diferentes canales las
acciones respetuosas con el Medioambiente, el uso de
nuevas tecnologias y su impacto en nuestro entorno.
Objetivos

Reforzar mas otros aspectos, como la RSE dentro del
proceso de comunicacién, evidenciando el uso de
sistemas respetuosos con el Medio Ambiente..

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Mediante estos mecanismos estudiamos el impacto
ambiental de nuestras acciones, para tratar de
minimizarlas en la medida que nos sea posible,
especialmente en aquellos aspectos que por su
magnitud o peligrosidad sean significativos.
Objetivos

Los mismos que los identificados en la anterior
memoria: Mantener estos sistemas de control

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se realiza estudio para minimizar en la medida que
sea posible el consumo de recursos naturales.
Objetivos

Se estara en lo dispuesto en los indicadores de Medio
Ambiente implantados en nuestro sistema de gestién
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ANEXOGRI-G4
CORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 - Incluyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizacion (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

18193

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
Texlimca S.A.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

No hay respuestas

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.
No hay respuestas

G4-14 - Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.

-Auditoria Econémicay Contable -Auditoria salud y
seguridad (PRL) -Auditoria calidad y medioambiente -
Auditoria en Proteccion de datos (LOPD)

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
C/ Partida Materna 16

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
juridica.

TEXLIMCA reviste la forma de sociedad mercantil
desde el 7 de mayo de 1973. Primero como sociedad
limitada y posteriormente como sociedad anénima. Es
una empresa de origen familiar cuya propiedad recaia
en una familia de industriales locales los cuales fueron
ampliando y diversificado sus actividades,
constituyendo un entramado empresarial que
actualmente se conoce como el Grupo Martinez Cano .
A principios de los afos noventa en TEXLIMCA se
incorporo al accionariado, el entonces equipo de
direccion, quienes actualmente posee parte de la
sociedad. La direccion general de TEXLIMCA S.A.
promueve comités periddicos con el fin de contrastar
acciones, estrategias y proyectos a realizar para el

desarrollo futuro de la empresa. Para estas en
ocasiones se consulta a miembros externos no
ejecutivos que ocupan la direccion general de otras
empresas del grupo.

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato laboral y
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato
y sexo. ¢. Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por region y sexo. e. Indique si una parte
sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian
trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector
agricola).

24 empleados con contrato indefinido: 17% MUJERES
83% HOMBRES 16 empleados ETT: 6% MUJERES 94%
HOMBRES

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o internacional a
las que la organizacion pertenece y en las cuales: *
ostente un cargo en el érgano de gobierno; *
participe en proyectos o comités; * realice una
aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias; * considere que ser
miembro es una decision estratégica.

La empresa participa en la Asociacién de Empresarios
de Alziray el director gerente de Texlimca S.A. es el
secretario de dicha asociacién. En su momento, a
través de la misma figura, se ha colaborado en otras
organizaciones de promocion empresarial como en la
CEV(Confederacion Empresarial Valenciana) y Camara
de Comercio de Valencia (dentro de la comisiéon de
internacional)

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importantes de
la organizacion.

RECUPERACION Y VALORIZACION DE RESIDUOS
TEXTILES, TEJIDOS Y ROPA USADA.PRODUCCION Y
VENTA DE TRAPOS DE LIMPIEZA, CABOS DE ALGODON
Y COMERCIALIZACION DE TEJIDOS Y OTROS
ARTICULOS DE LIMPIEZAY/O
FERRETERIA.COMERCIALIZACION DE ROPA USADAYY
GESTION DE RECOGIDA SELECTIVA DE ROPAY ACEITE
VEGETAL USADO Y SU ALMACENAMIENTO.

Informe de Progreso | 46



G4-13 - Comunique todo cambio significativo que haya
tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamaiio, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacidn; por ejemplo: *
cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones; * cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion,
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambios en la
ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena
de suministro o la relacion con los proveedores, en
aspectos como la seleccion o la finalizacion de un
contrato.

No se han producido cambios significativos en esta
materia.

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los principios u
otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

TEXLIMCA S.A. participa de la iniciativa de UN Global
Compact denominada Caring for Climate, fruto de la
preocupacién de la entidad por las cuestiones
ambientales del planeta.

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la organizacion y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Espania, Portugal

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * nimero de empleados; * numero de
operaciones; * ventas netas (para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones
del sector publico); * capitalizacion, desglosada en
términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones
del sector privado); y * cantidad de productos o servicios
que se ofrecen.

24

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.

La cadena de suministro va en funcién del
departamento de la empresa con tres supuestos
distintos: -Departamento de Ropa Usada: El
aprovisionamiento proviene del propio parque de
contenedores instalados en la via publica de ciudades
nacionales con la perceptiva autorizacién municipal. -
Departamento de Limpiezas: El aprovisionamiento
proviene de distintas vias, pudiendo clasificar las

mismas en internas (textil no usable proveniente del
departamento de clasificacion) y externas (lavanderias
industriales, gestores de desperdicios textiles,
importadores-exportadores, etc..), estas Ultimas de
procedencia nacional o internacional en su mayoria -
Departamento de tejidos: la materia prima es o bien
de procedencia directa de productores de tejidos con
base internacional (habitualmente pakistan) o bien
proveniente de brokers internacionales.

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. b. Sefiale
si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de
cada Aspecto. b. Explique como ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de memorias
para determinar el contenido de la memoria.
ACTIVIDADES: Se ha tenido en cuenta la totalidad de
actividades realizadas por TEXLIMCA S.A. que no de las
empresas participadas por esta: PERIODO: Desde el 1-
1-2015 al 31-12-2015 EXCLUSIONES: Ninguna PAISES:
A.-Prestacion de Servicio: -Espafia y Portugal B.-
Comercializacion de productos y subproductos : -
Europa: Espafa,Portugal y Francia -América: Cuba,
Chile -Africa: Tunez y esporadicamente en Senegal y
Burkina Faso -Asia: Japon C.-Aprovisionamientos
productos y materias primas: -Europa: Alemania,
Italia, Francia, Portugal y Bélgica. -América: EEUU -
Asia: Pakistan, Chinay Japén

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizacion de
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera: *
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuera de la
organizacion, seiale qué entidades, grupos de entidades
o elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. * Indique cualquier limitacidén concreta
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la
organizacion.

G4-22 - Describa las consecuencias de las
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reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No ha habido reformulacién, pero puede darse un
cambio en la nomenclatura de la memoria al utilizar,
en lugar de un formato libre, una nueva herramienta
informatica para su cumplimiento.

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dentro de la
organizacion. * Si el Aspecto no es material para todas
las entidades de la organizacion (tal como se describen
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los
grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que
no consideran material el Aspecto en cuestion; o — una
lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.

los contenidos presentados en este documento
cubren la practica totalidad de aspectos
recomendados por el PMNU. En aquellos casos en los
que no existe hito o informacién al respecto se ha
hecho asi saber. Esta materialidad ha tenido en
consideracién la misién, la vision, los valores de la
organizacion, los impactos significativos (sociales,
ambientales y econédmicos), los indicadores y la
actividad propiay su influencia en el entorno.

(G4-23 - Senale todo cambio significativo en el Alcance
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

El presente informe de progreso no ha sufrido
modificacion alguna en su contenido, salvo la
presentacion de la informacion, cuyo ordeny
descripcion esta dispuesta por grupos de interés en
lugar de por principios.

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos materiales que
se identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

Materialidad:Para la determinacién de la materialidad
se ha partido de la siguiente premisa: -Aspectos
sociales (Derechos Humanos y Laborales) -Aspectos
Ambientales (M.Ambiente) -Aspectos Econdémicos
(Anti-Corrupcién) los contenidos presentados en este
documento cubren la totalidad de aspectos
recomendados por el PMNU. En aquellos casos en los
que no existe hito o informacién al respecto se ha
obviado su registro, entendiendo que no es

representativo. Esta materialidad ha tenido en
consideracién la misién, la vision, los valores de la
organizacion, los impactos significativos (sociales,
ambientales y econémicos), los indicadores y la
actividad propiay su influencia en el entorno.
Participacion de los grupos de interés: se han tenido
en cuenta aquellas sugerencias realizadas por
nuestros grupos . Contexto de sostenibilidad: Este
informe lo contempla especialmente por nuestra
actividad econémica, entendiendo el mismo como un
concepto con triple vertiente: social, econémicay
medioambiental. Exhaustividad: Toda la informacion
contenida en este informe ha sido obtenida en base a
informes e indicadores internos.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.

Clientes, Empleados, Proveedores, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
de interés con los que se trabaja.

1°.-TRABAJADORES: Se dispone de mecanismos de
comunicacion segun especificaciones del
procedimiento PI-05 COMUNICACION
INTERNA/EXTERNA Y PMA-01 IDENTIFICACION DE
ASPECTOS, en base a la norma UNE-EN-ISO
9001/14001 como son: - R-75 Comunicaciones
internas: usados para divulgar noticias de caracter
general desde la direccién general o departamenteal,
hacia el colectivo de trabajadores (comunicacién
vertical descendente) - BUZON DE SUGERENCIAS:
Puesto a disposicién de los trabajadores para la
comunicacion de sus inquietudes hacia la direccién
(comunicacion vertical ascendente) y para cualquier
materia. - R-68 PARTE DE
INCIDENCIAS/COMUNICACIONES: Con el fin de facilitar
la comunicacién opertaiva-interna dentro de la
organizacion sobre cuestiones exclusivamente
profesionales(comunicacion horizontal y vertical) - R-
12 PLAN DE FORMACION Y R-13 REGISTRO DE
FORMACION de los trabajadores -IP-01 BUENAS
PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES: Sugerimos formulas
de ahorro energético entre nuestra plantilla para uso
personaly profesional. No obstante lo anteriory como
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empresa de modestas dimensiones, TEXLIMCA S.A. se
caracteriza por disponer de un canal de comunicacion
poco formaly directo, que disminuye las barreras y
aumenta la fluidez a la hora de informar sobre hechos
importantes dotando a la organizacién de agilidad en
la respuesta y flexibilidad para adaptar los
documentos de la organizacién. 2°.-CLIENTES: Se
realiza un seguimiento continuado de las necesidades
de clientes, midiendo el grado de satisfaccion de los
mismos en base al procedimiento PC-01 EL CLIENTE-
VENTAS: - R-76 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
CLIENTES-Ayuntamientos: anualmente se realizan
encuestas de satisfaccién remitidas o bien on-line
entre los distintos responsables técnicos de los
municipios y ciudades en donde prestamos servicio de
recogida selectiva. -R-30 CUESTIONARIO DE
EVALUACION COLEGIOS/R-32 CONFIRMACION
REALIZACION JORNADAS COLEGIOS: Se emiten
encuetas para conocer el grado de satisfaccion de los
centros, asi como también evidenciamos la realizaciéon
de las jornadas. -Realizamos visitas periddicas durante
cada ejercicio para conocer de primera manoy
atender directamente las necesidades de los entes
publicos atendidos, recogiendo peticionesy
sugerencias, con el fin de incorporarlas al servicio. -En
cuanto a las sugerencias de otros clientes
pertenecientes al resto de departamentos las
atendemos de forma personal anotando en formato
estandarizado por el personal comercial, cualquier
sugerencia para poder dar respuesta a la misma en el
menor tiempo posible. 3°.-PROVEEDORES:
Anualmente se realiza un analisis de proveedores,
segun el procedimiento PC-02 LAS COMPRAS Y SU
GESTION y PC-03 EL PRODUCTO, LA PRODUCCION Y
SU GESTION, : -haciendo una valoracion anual en su
totalidad R-14 EVALUACION DE PROVEEDORES,
incorporando aspectos relacionados con laRSCy
posteriormente - emitiendo un listado de
homologacion de los mismos R-15 LISTADO DE
PROVEEDORES ACEPTADOS a los departamentos
implicadosy al resto de delegaciones. Las peticiones
gue puedan emanar de TEXLIMCA S.A. se analizan
personalmente con cada uno de ellos. Ante cambios
en el servicio, precio y/o condiciones, se realizan
reuniones con los proveedores de forma puntual, con
el fin de clarificar los nuevos escenarios, siempre que
se trate de proveedores habituales. Ante nuevas
propuestas, son solicitadas al menos 2 o 3 ofertas
similares. 4°.-ACCIONISTAS: A través de los consejos y
comités realizados durante todo el ejercicio, asi como

en junta general se da todo la informacion que
precisen los accionistas sobre la situacién de la
organizacion adjuntando el presente informe anual.
5°.-COMUNIDAD/SOCIEDAD CIVIL: Con el fin de dar
transparencia a la actividad de recogida selectivay a
la actividad industrial de TEXLIMCA S.A. se dispone de
dos portales publicos en la web mediante un Unico
acceso a un pre-portal, diferenciadose en los mismos
cada actividad de la empresa. En estos se enlaza con
la web del PMNU para consultar, entre otras, el
presente informe de RSC. Asimismo se hace uso de la
redes sociales para comunicar aquella informacién de
interés publico: Facebook (https://es-
es.facebook.com/texlimca) , Youtube
(https://www.youtube.com/channel/UCIRX64iC-
EVYn4RScpzlylA) y Twitter
(https://twitter.com/wippy2) En este sentido se recoge
cualquier peticidn de entrada por las distintas vias de
comunicacién,(Redes Sociales, mail, teléfono, etc..)
atendiendo y explicando cualquier sugerencia que
pueda surgir al usuario de nuestros servicios .
Cualquier novedad de la empresa es comunicada por
estos medios, dando publicidad de la misma. Por otra
parte existe un teléfono de informacién general para
atender cualquier inquietud ciudadana. 6°.-ONGs y
ASOCIACIONES COLABORADORAS: Se mantiene
contacto directo con las organizaciones con las que
colaboramos mediante la aportacién de valor.
Adicionalmente, realizamos reuniones al menos una
vez al afio en la que las partes implicadas exponemos
nuestras opiniones sobre el estado de situacion del
destino de los fondos, la actividad de la entidad social
y la repercusion de nuestra colaboracion. 7°.-
MEDIOAMBIENTE: Se esta en lo contemplado en la
legislacion vigente en materia de sostenibilidad y
Economia Circular, en especial con lo dispuesto en la
Ley 22/2011 de 28 de julio de Residuos y Suelos
Contaminados. -Listado de legislacion y cumplimiento
de la misma. R-09 SEGUIMIENTO DE REQUISITOS
AMBIENTALES - R-08 CHECK LIST LEGISLACION .De
todo lo anterior emanan las distintas acciones en pro
de la mejora continua que TEXLIMCA S.A. incorpora
dentro de sus objetivos anuales en este ambito como,
entre otros, la minimizacion de aquellos aspectos
significativos -R-21.EVALUACION DE ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS 8°.-ADMINISTRACION LOCAL Y
AUTONOMICA Se realiza un seguimiento continuado
con la administracion local mediante visitas
reiteradas, asi como se incorpora a nuestro sistema
cualquier informacion de relevancia mediante el: - R-
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06 COMUNICACIONES EXTERNAS. La triple vertiente
colaborativa (econémica, medioambiental y social)
con las mismas, hace necesaria realizar un
seguimiento y supervision de la actividad y servicio
prestado.

G4-26 - Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion
de un grupo se realiz6 especificamente en el proceso de
elaboracion de la memoria.

Se han tenido en cuenta de forma razonable todas
aquellas sugerencias y cuestiones derivadas de
nuestros grupos de interés. Para la formulacion del
presente informe de progreso no han participado
ninguno de los grupos en particular, pero entendemos
que se han recogido todas las inquietudes de los
mismos.

G4-27 - Senale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés
y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y
problemas clave.

PERFIL DE LA MEMORIA

(G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, aiio
fiscal o afio calendario).
afo calendario

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solventar las
dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de
la memoria.

Juan Carlos Aranda

G4-33 - a. Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion externa de
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. c. Describa la relacion entre la organizacion y
los proveedores de la verificacion. d. Sefiale si el 6rgano
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No existe una verificacion externa de la presente

memoria. Al igual que otros ejercicios este informe es
reportado a la Red del Pacto Mundial Espafia, quien
realizara las recomendaciones oportunas al respecto.

G4-30 - Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.).
anual

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite el Indice de
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacion). c. Facilite la referencia al informe de
Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion. GRI recomienda la verificacion externa,
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de
conformidad» con la Guia.

No hay respuestas

G4-29 - Fecha de la ultima memoria (si procede).
2013-11-25

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior
de gobierno. Indique qué comités son responsables de la
toma de decisiones sobre cuestiones economicas,
ambientales y sociales.

TEXLIMCA reviste la forma de sociedad mercantil
desde el 7 de mayo de 1973. Primero como sociedad
limitada y posteriormente como sociedad anénima. Es
una empresa de origen familiar cuya propiedad recaia
en una familia de industriales locales los cuales fueron
ampliando y diversificado sus actividades,
constituyendo un entramado empresarial que
actualmente se conoce como el Grupo Martinez Cano .
A principios de los afos noventa en TEXLIMCA se
incorporo al accionariado, el entonces equipo de
direccion, quienes actualmente posee parte de la
sociedad. La direccion general de TEXLIMCA S.A.
promueve comités periddicos con el fin de contrastar
acciones, estrategias y proyectos a realizar para el
desarrollo futuro de la empresa. Para estas en
ocasiones se consulta a miembros externos no
ejecutivos que ocupan la direccion general de otras
empresas del grupo.

ETICA E INTEGRIDAD
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G4-56 - Describa los valores, principios, estandares y conducta o cédigos éticos.
normas de la organizacion, tales como codigos de No hay respuestas
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS

ooooooooooooooooooo



ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa como gestiona la organizacion el
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite la evaluacion
del enfoque de gestion, entre otros: ?? * los mecanismos
para evaluar la eficacia del enfoque de gestion; *?? los
resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y 27*
cualquier modificacién relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC2 - a. Sefiale qué riesgos y oportunidades a raiz
del cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresos o los
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgo o la
oportunidad y clasificacion como fisico, regulatorio o de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionado con el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias econdmicas
del riesgo o la oportunidad antes de que se tome ninguna
medida; * los métodos aplicados para gestionar el riesgo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas adoptadas
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total de la ayuda
econdmica que la organizacion ha recibido de entes del
gobierno durante el periodo objeto de la memoria, con
informacion relativa a, como minimo: * desgravaciones
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollo y otros
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econdmica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la exportacion;
* incentivos financieros; y * otros beneficios financieros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental
en relacidon con cualquier operacion. b. Desglose la
informacidn anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura accionarial de la
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas
G4-EC1 - a. Indique el valor econdémico directo

generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacion en la guia) b. Para una mejor

evaluacion de los impactos economicos locales, desglose
el valor econdémico directo generado y distribuido por
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertas por los
recursos ordinarios de la organizacién, indique el valor
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones del plan de
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activos que se han
reservado a tal efecto; * en qué se basa dicho calculo; y
* cuando se efectuo el calculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptada por la
empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el plazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarla. d.
Indique qué porcentaje del salario aportan el trabajador y
la empresa. e. Indique el nivel de participacion en los
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regionales
o nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-ECS5 - a. Cuando la remuneracion de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la normativa
relativa al salario minimo, indique la relacion entre el
salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo
local en los lugares donde se desarrollen operaciones
significativas. b. Indique si en algiin lugar con
operaciones significativas no existe un salario minimo
local o si este es variable, desglosado por sexo. Si se
pueden usar como referencia distintos salarios minimos,
indique cual se esta empleando. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativasy.

No hay respuestas

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicion empleada para establecer
los «altos directivosy. c. Indique cémo define la
organizacion el término «localy. d. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
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significativasy.

No hay respuestas

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-ECS - a. Dé ejemplos de impactos econdmicos
significativos, tanto positivos como negativos, de la
organizacion. Entre otros: * cambios en la productividad
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econdmico en areas con elevados
indices de pobreza; * impacto econémico de la mejora o
el deterioro de las condiciones sociales o ambientales; *
disponibilidad de productos y servicios para las personas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica; * creacion de puestos de trabajo en la cadena
de suministro y distribucidn; * estimulacion, facilitacion
o limitacion de las inversiones foraneas directas; *
impacto econdmico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econdmico del uso de productos
y servicios. b. Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externas y las prioridades de los
grupos de interés, tales como las normas, los protocolos
y los programas politicos nacionales e internacionales.

No hay respuestas

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desarrollado
las inversiones significativas en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion. b. Sefiale qué
impactos se han producido, o se prevé producir, en las
comunidades y las economias locales. Cuando proceda,
describa las consecuencias positivas y negativas. c.
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupuesto para
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique como define la
organizacion el término «localy. c. Facilite la definicion
empleada para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-EN1 - a. Indique el peso o el volumen total de los

materiales empleados para producir y embalar los

principales productos y servicios de la organizacion

durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:
* materiales no renovables; y * materiales

renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empleo para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-EN4 - a. Indique cual ha sido el consumo energético
fuera de la organizacion, en julios o multiplos de julio. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.

No hay respuestas

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fraccion) ha
empleado la organizacion para calcular la relacion. c.
Senale qué tipos de energia se han incluido en la relacion
de intensidad: combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todas las anteriores. d. Explique si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo energético
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas

G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustible de
fuentes no renovables, en julios o multiplos de julio, y
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovables, en
julios o multiplos de julio, y especifique el tipo de
combustible. c. Facilite los siguientes datos, en julios,
vatios-hora o sus multiplos: * consumo de
electricidad; * consumo en calefaccion; *
consumo en refrigeracion; y * consumo de vapor. d.
Facilite los siguientes datos, en julios, vatios-hora o sus
multiplos: * ventas de electricidad; * ventas de
calefaccion; * ventas de refrigeracion; * ventas
de vapor. e. Indique el consumo total de energia, en
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julios o multiplos de julio. f. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo. g.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los requisitos
energéticos de los productos y servicios vendidos se han
logrado en el periodo objeto de la memoria (en julios o
multiplos de julio). b. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (aflo de base, punto de referencia, etc.) y por
qué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

G4-ENG6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciativas en favor
de la conservacidn y la eficiencia (en julios o multiplos
de julio). b. Indique qué tipos de energia se incluyen en
las reducciones: combustibles, electricidad, calefaccion,
refrigeracion o vapor. c. Explique qué referencia se ha
empleado para calcular las reducciones del consumo
energético (afo base, punto de referencia, etc.) y por qué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Explique qué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

AGUA

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que la
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indique el
volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total
captada de acuerdo con el Indicador G4-ENS. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN9 - a. Indique el numero de fuentes de agua que
han sido afectadas por la captacion y desgloselas por
tipo: * tamafo de la fuente; * si la fuente de agua
esta clasificada o no como area protegida (nacional o
internacional); * valor en términos de biodiversidad
(diversidad de especies y endemismo, nimero de
especies protegidas); y * valor o importancia de la
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métodos y
presupuestos se han aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-ENS - a. Indique el volumen total de captacion de
agua de las siguientes fuentes: * aguas superficiales,
entre otras el agua procedente de humedales, rios, lagos
y océanos; * aguas subterraneas; * aguas
pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion; * aguas residuales de otra
organizacion; y * suministro de agua municipal o de
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-EN14 - Indique el numero de especies incluidas en la
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro
de extincion de la especie: * en peligro critico; *
en peligro; * vulnerable; * casi amenazada; o

* preocupacion menor.
No hay respuestas

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion de todas
las areas de habitats protegidos o restaurados y sefiale si
el éxito de las acciones de restauracion fue o esta siendo
verificado por profesionales externos independientes. b.
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas de aquellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracion o proteccion. ¢. Describa el
estado del area al final del periodo objeto de la memoria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, haciendo
referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:

* construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; * contaminacion
(introduccion de sustancias que no se presentan de forma
natural en el habitat, a partir de fuentes puntuales y
difusas); * introduccion de especies invasoras,
plagas y patogenos; * reduccion del namero de
especies; * conversion de habitats; y * cambios
en los procesos ecologicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos significativos
directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos: * especies
afectadas; * superficie de las areas afectadas; *
duracion de los impactos; y * caracter reversible o
irreversible de los impactos.
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No hay respuestas

G4-EN11 - a. Facilite los siguientes datos relativos a las
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad: * ubicacion
geografica; * subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la organizacion;
* ubicacidn respecto a la area protegida (en su interior,
adyacente o incluyendo secciones del area protegida) o
area no protegida de gran valor para la biodiversidad;

* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); * superficie del centro
operativo en km2; y * valor para la biodiversidad en
funcién de: —el atributo de la are protegida o el area de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulce o marino);
y — listas de proteccion del area (por ejemplo, las
categorias de gestion de areas protegidas de la UICN67,
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).

No hay respuestas

EMISIONES

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin contar las emisiones indirectas derivadas
de la generacion de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adquiere y
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emision, es decir, la compra,
venta o transferencia de derechos y compensaciones. b.
Si es posible, indique qué gases se han incluido en el
calculo. c. Indique las emisiones de CO2 biogénico en
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. Indique el
afo base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones
se produjeron en ese afio y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya motivado
un nuevo calculo de las emisiones del afio base. f.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. g. Si es posible, indique la fuente
de los factores de emision utilizados y los indices de
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la que se han
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN19 - a. Sefiale qué reducciones de las emisiones
de GEI son el resultado directo de iniciativas a tal efecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). b. Indique
qué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique qué
aflo base o punto de referencia se ha utilizado y por qué.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. e. Indique si las reducciones se
produjeron en las emisiones directas de GEI (Alcance 1),
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alcance 3).
No hay respuestas

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o multiplos de
kilogramo, de: * NOX; * SOX; *
contaminantes organicos persistentes (COP); *
compuestos organicos volatiles (COV); *
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); *
particulas (MP); y * otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, métodos
y supuestos se han aplicado en el calculo. c. Indique qué
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas brutas de
GEI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Si es posible, indique qué
gases se han incluido en el célculo. c. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese afio y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. d. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. e. Si es posible, indique la fuente de los factores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han obtenido. f.
Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la consolidacion
de las emisiones (capital social, control financiero,
control operacional).

No hay respuestas

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importaciones y
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. Indique
qué sustancias se han incluido en el célculo. c. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.
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No hay respuestas

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brutas de
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de derechos de
emision, es decir, la compra, venta o transferencia de
derechos y compensaciones. b. Indique qué gases se han
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiones de
CO2 biogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indique el afio
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emisiones se
produjeron en ese ailo y el contexto de cualquier cambio
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. e. Explique
qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo. f. Indique la fuente de los factores de emision
utilizados y los indices de potencial de calentamiento
atmosférico empleados, o bien incluya una referencia a
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefiale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacion de las
emisiones (capital social, control financiero, control
operacional).

No hay respuestas

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisiones de
GEL b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para calcular la
relacion. c. Indique qué tipos de emisiones de GEI se
han incluido en el calculo de la intensidad: directas
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcance 3). d.
Indique qué gases se han incluido en el célculo.

No hay respuestas

EFLUENTESY RESIDUOS

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, seglin los siguientes métodos
de eliminacion: * reutilizacion; * reciclaje; *
compostaje; * recuperacion, incluida la recuperacion
energética; * incineracion (combustion masiva);

* inyeccion en pozos de profundidad; *
vertedero; * almacenamiento in situ; y * otros
(que debe especificar la organizacion informante). b.
Explique como se determinod el método de eliminacion
de residuos: La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma directa.

El contratista encargado de la retirada de residuos
facilit6 la informacion. Procedimientos por defecto
del contratista encargado de la retirada de residuos.

No hay respuestas

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativamente
por vertidos de agua, de acuerdo con los criterios que se
describen en el Manual de aplicacion, y facilite datos
sobre: * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; * si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y * valor en términos de
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No hay respuestas

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memoria. b. Si
se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion.

No hay respuestas

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado por: *
destino; * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: *residuos

peligrosos transportados; *residuos peligrosos

importados; * residuos peligrosos exportados; y
*residuos peligrosos tratados. b. Indique el

porcentaje de residuos peligrosos que se transportaron

internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN24 - a. Indique el niamero y el volumen totales de
los derrames significativos registrados. b. Para cada uno
de los derrames que se hayan incluido en los estados
financieros de la organizacidn, proporcione los
siguientes datos: * localizacion del derrame; *
volumen del derrame; *  material del derrame, segin
las siguientes categorias: —derrames de petrdleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo o agua); —derrames
de residuos (superficies de suelo o agua); —derrames de
sustancias quimicas (principalmente superficies de suelo
o0 agua); y —otros (que debe especificar la organizacion
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: * ??valor
monetario total de las sanciones significativas; *??
numero de sanciones no monetarias; y *
?7procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacioén informante no ha
identificado ningun incumplimiento de la legislacion o
de la normativa, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal. Si no
se aportan datos cuantitativos, explique los motivos. b.
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miembros de la
plantilla de la organizacion y otros bienes y materiales.
c. Describa los criterios y métodos que se han empleado
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccion

ambiental, desglosados por: * costos de tratamiento

de residuos, tratamiento de emisiones y restauracion; y
* costos de prevencion y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. Nimero de proveedores que
tienen impactos ambientales negativos significativos
reales. c. Indique qué impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, se han descubierto en
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje de

proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los cuales se han
acordado mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, con los
cuales se ha puesto fin a la relacion como resultado de la
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: * se abordaron en el
periodo objeto de la memoria; * se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria. ¢. Indique el nimero total
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

No hay respuestas

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LA3 - a. Indique el numero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero de
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. c. Indique el
nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique el nimero
de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Facilite los
indices de reincorporacion al trabajo y de retencion de
los empleados que ejercieron la baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo.

No hay respuestas
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G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes prestaciones
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial o
temporales, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incliiyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion empleada
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

G4-LA1 - a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo objeto de
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el nimero y la tasa de rotacion de empleados en
el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
SeX0 y region.

No hay respuestas

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nimero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos
que se utiliza habitualmente antes de poner en practica
cambios operativos significativos que pudieran afectarles
sustancialmente. b. Si la organizacién dispone de un
convenio colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS - a. Indique si los acuerdos formales locales o
internacionales con los sindicatos cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad. b. De ser asi,
indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

G4-LAT7 - Indique si hay trabajadores que desarrollan
actividades profesionales con una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedades determinadas.

No hay respuestas

G4-LAG6 - a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades

profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), desglosado
por: * region;y * sexo. b. Indique los tipos de lesion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas
con el trabajo de los contratistas independientes que
trabajan in situ de cuya seguridad general en el lugar de
trabajo es responsable la organizacion, desglosado por:
*region;y  * sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.
No hay respuestas

G4-LAS - a. Indique a qué nivel suele operar cada uno
de los comités formales de seguridad y salud conjuntos
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de seguridad y salud conjuntos.
No hay respuestas

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados ha
recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de
la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto
de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

No hay respuestas

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacion
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asistencia
facilitada para mejorar las capacidades de los empleados.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores
y la gestion del final de sus carreras profesionales, ya sea
por jubilacion o terminacién de la relacion de trabajo.

No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad
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forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: * sexo; * edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios; y *
otros indicadores de diversidad, si procede. b. Indique
qué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: * sexo; * edad: menos de 30
anos, entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritarios;
y * otros indicadores de diversidad, si procede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Facilite la
definicion empleada para establecer los «lugares con
operaciones significativasy.

No hay respuestas

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.

No hay respuestas

G4-LA15 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales y potenciales sobre las practicas
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descubierto en
las practicas laborales de la cadena de suministro. d.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en las
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las practicas
laborales con los cuales se ha puesto fin a la relacion

como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; * se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR2 - a. Indique el numero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

No hay respuestas

G4-HR1 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que han sido
objeto de analisis en materia de derechos humanos. b.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el ntimero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo objeto de la
memoria. b. Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si: * la organizacion ha analizado
el caso; * se esta poniendo en practica un plan
correctivo; * se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso rutinario de
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gestion interna; * el caso ya no es objeto de ninguna
medida
No hay respuestas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion o el
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en términos de:
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *  paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion durante el periodo objeto de la memoria
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de: *  trabajo infantil; y

* trabajadores jovenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y * paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgo de esta
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por la
organizacion en el periodo objeto de la memoria a fin de
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.
No hay respuestas

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, en
términos de: *  tipo de centro (por ejemplo, una
fabrica) y proveedor; y * paises o zonas geograficas
donde se considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza. b. Indique qué medidas ha
adoptado la organizacion durante el periodo cubierto por
la memoria dirigidas a contribuir a la eliminacion del
trabajo forzoso.

No hay respuestas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacion formal especifica
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los requisitos de
formacion también se exigen a otras organizaciones a las
que se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS - a. Indique el ntimero de casos de violacion de
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptadas,
refiriendo si: * la organizacion ha analizado el caso;

* se esta poniendo en practica un plan correctivo; *
se ha aplicado un plan correctivo y se han revisado los
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y  * el caso ya no es objeto de ninguna medida.
No hay respuestas

EVALUACION

G4-HRO - Indique el nimero y el porcentaje de centros
que han sido objeto de examen en materia de derechos
humanos o en los que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos
No hay respuestas

G4-HRI11 - a. Indique el numero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaluado. b.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativos
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos se han descubierto en la cadena de suministro.
d. Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en materia
de derechos humanos con los cuales se han acordado

Informe de Progreso | 61



mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia de derechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-SO11 - a. Indique el numero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion durante el
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *  se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre impactos sociales que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho
periodo.

No hay respuestas

G4-HR12 - a. Indique el ntimero total de reclamaciones
sobre derechos humanos que se han presentado a través
de los mecanismos formalesde reclamacion en el periodo
objeto de la memoria. b. Indique cudntas de las
reclamaciones: * se abordaron en el periodo objeto de
la memoria; *  se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria. c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del periodo
objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S0O2 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significativos
sobre las comunidades locales, haciendo referencia a:

* la ubicacion de los centros; y *  los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centros.

No hay respuestas

G4-SO1 - a. Indique el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
de impactos y participacion en las comunidades locales
usando, entre otros: * evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos

participativos; * evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental; * publicacion de los resultados de
las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;
* programas de desarrollo de las comunidades locales
basados en las necesidades de estas; * planes de
Participacion de los grupos de interés basados en su
distribucién geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que participen
grupos vulnerables; *  comités de empresa, comités de
seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; * procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.
No hay respuestas

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-SOS5 - a. Indique el nimero y la naturaleza de los
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el nimero
de casos confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a algin empleado. c. Indique el
numero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas con la
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcion que se han presentado contra la organizacion
o sus empleados en el periodo objeto de la memoria y el
resultado de cada caso.

No hay respuestas

G4-SO4 - a. Indique el nimero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nimero y el
porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre
las politicas y los procedimientos de la organizacion para
luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria
profesional y regién. c. Indique el nimero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region. d.
Indique el nimero y porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno que han recibido capacitacion sobre la lucha
contra la corrupcion, desglosado por region. e. Indique el
nimero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas

G4-SO3 - a. Indique el nimero y el porcentaje de centros
en los que se han evaluado los riesgos relacionados con
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la corrupcion. b. Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion que se han detectado en
las evaluaciones.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-SO6 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas o en especie
efectuadas directa o indirectamente por la organizacion,
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetario de las
contribuciones en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-S0O7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacion. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incluidas las
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-SO8 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segin: *  valor
monetario total de las sanciones significativas; *
nimero de sanciones no monetarias; y ¥
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacion no ha identificado ningin
incumplimiento de la legislacién o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido. c. Describa el
contexto en el que se recibieron multas o sanciones no
monetarias significativas.

No hay respuestas

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S0O10 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos negativos
significativos, reales y potenciales, para la sociedad se

han descubierto en la cadena de suministro. d. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales con los
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedores con
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacion, y explique las razones.
No hay respuestas

G4-SO9 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR2 - a. Indique el nimero de incidentes derivados
del incumplimiento de la normativa o de los c6digos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: * incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; *
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacidon no ha identificado
ningtn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

No hay respuestas

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS'Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
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de sus productos requieren los siguientes datos: * Origen
de los componentes del producto o servicio * Contenido,
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio *
Eliminacion del producto e impacto ambiental o social *
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos estan
sujetos a los procedimientos de evaluacion de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PRS - a. Facilite los resultados o las conclusiones
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto
de la memoria sobre: * la organizacion en su
conjunto; * una categoria principal de productos o
servicios; y * centros de operaciones significativos.
No hay respuestas

G4-PR4 - a. Indique el nimero de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacién y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosado por: * incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; *

incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identificado
ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR7 - a. Indique el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los cddigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y
el patrocinio, desglosados por: * incumplimientos de
la normativa que acarrearon una multa o castigo; *
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e * incumplimientos de codigos
voluntarios. b. Si la organizacién no ha identificado
ningtn incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios, basta con una breve declaracion en este
sentido.

No hay respuestas

G4-PR6 - a. Indique si la organizacién vende
productos: * prohibidos en determinados mercados;
* cuestionados por los grupos de interés u objeto de

debate publico. b. Indique cémo ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Numero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes, divididas en: * reclamaciones de partes
externas fundamentadas por la organizacion; y *
reclamaciones de érganos regulatorios. b. Indique el
numero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la organizacion
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaracion en este
sentido

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PRO - a. Indique el valor monetario de las multas
significativas por incumplir la normativa o la legislacion
relativas al suministro y el uso de productos y servicios.
b. Si la organizacién no ha identificado ningin
incumplimiento de la legislacién o de la normativa, basta
con una breve declaracion en este sentido.

No hay respuestas
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