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Especificacions do informe de datos
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Indicadores incluidos

Todos os indicadores XUNTA PRO-RSE/ Todos los indicadores XUNTA PRO-RSE

Centros incluidos no informe:
Centros incluidos en el informe:

Talleres Termi, S.A. disp6n de un so centro de traballo que é o que se inclie no informe

Rango de tempo de datos :
Rango de tiempo de datos :

Ano 2015

Unidade representada:
Unidad representada:

Medida real en términos absolutos

Ne de paxinas do informe:
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Perfil da entidade

1.1 - Nome
1.1 - Nombre de su compania: LRSS RIIIEY:N

1.2 - Cales son as suas
principais marcas, produtos e
servizos? Acompaiie dunha

o Somos unha empresa especializada na electricidade industrial dedicada ao desefio e reparacién de motores e
breve descricion.

transformadores eléctricos e dispofiemos dunha ampla experiencia no sector.

A BRI EEELE A [ osa empresa foi fundada hai mais de 30 anos e traballamos con empresas puntueiras tales como Endesa, Repsol,
marcas, productos y servicios? [P Natural, Acciona Energia, E.On e Alcoa entre outras.

Acompaiie de una breve Talleres Termi, S.A. dispon de un taller onde realiza tanto o desefio do seus productos como as reparacions dos
descripcion. equipos suministrados polos seus Clientes.

1.3 - Indique a situacion da

sede principal.

1.3 - Indique la ubicacién de la

sede principal. A nosa empresa atépase situada na Travesia Meicende, 15140 Meicende, A Corufia

1.4 - En que paises opera a sia

organizacion?

1.4 - ¢En qué paises opera su

organizacion? A nosa empresa opera a nivel de toda Espafia.

1.5 - Indique a natureza do

réxime de propiedade e forma

xuridica.

1.5 - Indique la naturaleza del

régimen de propiedad y forma

juridica. Talleres Termi, S.A. réxese baixo a personalidade xuridica dunha sociedade anénima (S.A.)

A principal actividade da empresa e a reparacion de motores e transformadores, operando en todo o territorio
nacional. Os nosos Clientes son principalmente grandes compafiias eléctricas.

De forma mais detallada, as nosas actividades céntranse en:

Reparacion de Motores y Generadores de corriente alterna / corriente continua

Reparacion y Fabricacion de Transformadores de Distribucion

cliente. Transformadores Navales y de Mando, Fabricacion de Cargadores de Baterias y Fuentes de Alimentacion, Filtrado y
IR L LA T EEM Tratamiento de Aceites Aislantes Equilibrado Dinamico de Rotores y Turbinas, etc.

o TR B [Tl 2T I Distribucion y Servicio Técnico de Maquinaria ABB

por sector y tipo de cliente.

1.6 - En que mercados opera?
Indique desagregacion
xeografica, por sector e tipo de

1.7 - Indique a mision, vision,

valores, principios e normas da

suia organizacion (cédigos de

conduta, cédigos éticos, etc.).

1.7 - Indique la misidn, vision,

\ELT S TR I EBC ER Ta leres Termi, S.A. dispén de cédigo de conducta, asi como dunha politica de regalos e de actuaciéns ante sobornos.
su organizacion (codigos de Adxuntamos ao presente informe a nosa mision, vision e valores, asi como os cédigos de conducta antes citados.
conducta, cédigos éticos, etc.).
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A cadea de subministracidn de Tallers Termi, S.A. pddese considerar configurada pola seguintes etapas:

Desefio, na que se establece as reparacidns a realizar ou os equipos a desefiar co fin de aumentar a eficacia dos
recursos invertidos e dar resposta as necesidades dos Clientes.

Planificacién, na que se estuda a dispofiibilidade dos recursos tanto humanos como materiales para a realizaciéon do
traballo, en funcién dos plazos e necesidades dos Clientes.

Xestion de infraestructuras, na que se realizan as revisions e tarefas de mantemento os equipos e ferramentas
utilizadas

Prestacién do servizo, na que se leva a cabo coa maxima calidade e profesionalidade os traballos pactados con Cliente.
Atencion ao cliente, na que se contacta co cliente co fin de cofiecer a sta opinion e satisfaccidn co servizo prestado

1.8 - Describa brevemente as
etapas da suia cadea de
subministracion. Indique

numero de provedores e a sua . . . P .
P Talleres Termi, S.A. traballa sempre que sexa posible (xa que moitas veces non é posible atopar este material na

situacion. provincia) con provedores da provincia de A Corufia (0 30% dos mesmos son da cidade e a sia drea metropolitana),
SR EE L E R G ELERI <o 6 case todos eles subministradores de compofientes, materiales eléctricos, laboratorios de medidas, barnices,
etapas de su cadena de pinturas, transportistas, etc.

SIS G C IR TG LG S O nimero é variable pero Talleres Termi, S.A. intenta traballar co menor ndmero de proveedores / subcontranstistas
proveedores y su ubicacion. pero sempre tendo mas dunha opcién para aqueles materiais considerados clave.

1.10 -Que iniciativas externas
de caracter econémico,
ambiental ou social subscribiu a
organizacién durante o periodo
da memoria? Enuméreas.

1.10 -¢Qué iniciativas externas
de caracter econémico,

ambiental o social ha suscrito la
organizacion durante el periodo
de memoria? Enumérelas. A organizacion estd suscrita o Pacto Mundial dende o ano 2013.

1.11 - Pertence a stiia compaiiia

a algunha asociacién ou

organizacion, tanto a nivel

nacional ou internacional?

1.11 - ¢Pertenece su compaiiia

a alguna asociacion u

organizacién, tanto a nivel A organizacion pertence a Asime (Asociacion de Industriales Metalurxicos de Galicia) e a Asinec (Asociacién Provincial
nacional o internacional? de Industriales Electricitas e de Telecomunicaciéns de A Corufia)

1.12 - Cales son os principais
grupos de interese da sta
compaiiia? Usuarios

1.12 - ¢Cudles son los Provedores

principales grupos de interes de FX TN IFIS I 5
su compaiiia? Comunidade

Empregados
Clientes

1.14 - Indique uns datos de

contacto por se xurdisen Talleres Termi, S.A.
dubidas sobre a stia memoria. [ Meicende, 212
1.14 - Indique unos datos de " LFEIEV IS Yol th e
contacto por si surgiesen dudas [ slCIE N Ea R
sobre su memoria. Donato Loureiro Sanchez
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Contidos basicos xerais

1 - Estratexia e analise
2 - Perfil da memoria

LT BT [XPR-3] Cal é o niimero de empregados da sta organizacion? Analiceo por contrato laboral, sexo e pais.

1y ITE T [XPR-3] ¢ Cudl es el nimero de empleados de su organizacion? Desgléselo por contrato laboral, sexo y pais.
Periodo temporal
Periodo temporal Eljlep ]

e T [ e e Tl Actualmente Talleres Termi, S.A. conta con 11 traballadores, todos espafiois, dos cales 1 e muller e o resto son homes.
L] S En canto & sua relacion laboral coa empresa salientar que 9 son traballadores indefinidos, 2 contratos por obra

Numero de homes na empresa 10
Numero de mulleres na empresa 1
Numero de traballadores 11
Ndmero de traballadores eventuais 2
Numero de traballadores indefinidos

[XPR-4] Hai algunha actividade da organizacion realizado por traballadores por conta propia ou traballadores
subcontratados polos seus contratistas?
L IT= 1T [XPR-4] ¢ Hay alguna actividad de la organizacién realizado por trabajadores por cuenta propia o trabajadores
[y [T:1:[s]f subcontratados por sus contratistas?

Periodo temporal

G R E LIl ano 2015
DS 1A IERE] D4 ) En Talleres Termi, S.A. as actividades propias de xestién empresarial son levadas a cabo polos propietarios da
T[S e organizacion. Non hai ningunha actividad subcontratada.

[ IT= LT [XPR-5] Existen cambios significativos no nimero de traballadores durante o periodo da memoria?
1T [T [XPR-5] ¢ Existen cambios significativos en el nimero de trabajadores durante el periodo de memoria?
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
ST G S 6 Non houbo cambios significativos no nimero de traballadores durante o ano 2015

LT LT [XPR-6] Cal é a porcentaxe de empregados cubertos por convenios colectivos durante o periodo da memoria?
T T [XPR-6] ¢ Cudl es el porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos durante el periodo de reporte?
Periodo temporal
Periodo temporal EljlepAE]
Descripcion e obxecto
T G [ G A totalidade dos traballadores de Talleres Termi, S.A. atdpase cuberto polo Convenio Colectivo Siderometaldrxico.
% traballadores cuberto polo Convenio Colectivo [100%

[XPR-7] Que cambios relevantes tiveron lugar durante o periodo da memoria con respecto ao tamafio, estrutura,
propiedade accionarial ou cadea de subministraciéon da empresa?

LT 0T [XPR-7] ¢éQué cambios relevantes han tenido lugar durante el periodo de memoria con respecto al tamafio, estructura,
1T [T propiedad accionarial o cadena de suministro de la empresa?

Periodo temporal

Periodo temporal EllepAE]

LT IERE] D4 ) Durante o ano 2015 non tiveron lugar cambios significativos no tamafio, na estructura, propiedade accionarial ou
LT[ G5 (o) cadea de subministracion da empresa.

L= BT [XPR-12] Determine o periodo da memoria.
[T [6T| [XPR-12] Determine el periodo de la memoria.
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LSS | Esta memoria refirese, en xeral ao perido comprendido entre o 1 de xaneiro e o 31 de decembro de 2015.

L LITEL LT [XPR-13] Cal é 0 ano da sda anterior memoria?
[ [T£1: [T [XPR-13]¢ Cudl es el afio de su anterior memoria?
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Periodo temporal

Periodo temporal [yl sllle]

Descripcion e obxecto

L[]S )| Esta é a segunda memoria de sustentabilidade realizada por Talleres Termi, S.A. a anterior foi 0 ano pasado

[ LITELLTA [XPR-14] Con que frecuencia presenta memorias?
1y ITE [T [XPR-14] ¢ Con qué frecuencia presenta memorias?
Periodo temporal
Periodo temporal LY E]]
Descripcion e obxecto
LTS8 O ciclo de presentacion da Memoria de sustentabilidade sera anual, comprendendo asi un ano entre cada memoria.

[ LIA[XPR-15] Realiza verificacién externa da memoria?
[y 1o [T [\]d| [XPR-15] ¢ Realiza verificacidon externa de la memoria?
Periodo temporal
G R E LIl non aplica
Descripcion e obxecto
LA 50 Polo de agora non estd prevista a verificacion da Memoria por parte de ningunha entidade externa.

3 - Aspectos materiais e cobertura

[XPR-8] Cales son as entidades que figuran nos estados financeiros da sia compafiia ou outros documentos
equivalentes?
[ I[=T T [XPR-8] ¢ Cudles son las entidades que figuran en los estados financieros de su compafiia u otros documentos
T[T equivalentes?
Periodo temporal
Periodo temporal [yElg ]
Descripcion e obxecto
LSS Sl Non existe ningunha entidade nos estados financieiros que non apareza nesta memoria.

LT 0T [XPR-9] Producironse cambios no alcance e a cobertura con respecto a memorias anteriores?
1T T [XPR-9] ¢ Se han producido cambios en el alcance y la cobertura con respecto a memorias anteriores?
Periodo temporal
Periodo temporal [gEIgNE]
Descripcion e obxecto
LSS0 Non se produciron cambios, por ser esta a primeira Memoria que elabora Talleres Termi, S.A.

4 - Participacion dos grupos de interese

LT LT [XPR-10] Como é a participacion dos seus grupos de interese?
T [T [XPR-10] ¢Como es la participacion de sus grupos de interés?
Periodo temporal
Periodo temporal [gEIgNE]

As canles de comunicacidn cos nosos grupos de interese son moi variadas. Talleres Termi, S.A. é unha empresa
pequena, polo que a principal via de comunicacién cos nosos stakeholders é a via directa e persoal.

Os nosos empregados tefien acceso directo a Direccidn para a consulta ou comunicacion de calquera aspecto que
consideren, ben relacionado co desenvolvemento do traballo, ben coas inquietudes ou dubidas persoais que eles
consideren. Ademadis a empresa ten un tablén de anuncios a través do cal trasmite aos traballadores toda a
informacién de relevancia.

Con respecto aos clientes, provedores e administracidns publicas, o contacto é telefénico e fundamentalmente por
correo electrdnico, é dicir, a través de comunicacidns escritas. A frecuencia destas comunicacion é diaria posto que asi
o require o desenvolvemento normal da actividade da empresa.

Anualmente ou ao finalizar un servizo, a empresa ponse en contacto cos Clientes mediante o envio dun cuestionario de
satisfaccion co fin de cofiecer a sta opinion acerca da calidade do noso traballo.

D LSe ARG D4 ) Cabe salientar que a través da péaxina web calquera pddese pofier en contacto con Talleres Termi S.A. para calquera
LTG5 )l cuestion que queiran comentar.

[ LITELLT [XPR-11] Que cuestidns ou problemas xurdiron da devandita participacion de cada grupo de interese?
T T [XPR-11] ¢ Qué cuestiones o problemas han surgido de dicha participacion de cada grupo de interés?
Periodo temporal
Periodo temporal [gEIgNE]
Descripcion e obxecto
LTS 0] Non se produciron cuestions ou problemas relevantes con ningtin grupo de interese.
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L= BT [XPR-16] Cal é a estrutura de goberno da sta organizacién?

o[ [Te1[6T| [XPR-16] ¢ Cudl es la estructura de gobierno de su organizacion?
Periodo temporal
Periodo temporal [yElg ]

Talleres Termi, S.A. ten un cardcter familiar e esta constituida polos seguintes departamentos:

Direccién. E o maximo érgano da empresa, e polo tanto, o que define a sta estratexia e o que se encarga de decidir

sobre as cuestidns econdmicas, sociais, ambientais e todas aquelas outras que xurdan durante a actividade diaria.

Departamento de administracion

Departamento de produccién/prestacion de servizo

I TR 4 o) Departamento de calidade e medio ambiente, que participa na toma de decisiéns relativas aos aspectos ambientais da
T G S o empresa.

6 - Etica e integridade

[T 6T [XPR-17] Dispdn a organizacion dun codigo de conduta ou codigo ético?
13T [T [XPR-17] Dispone la organizacion de un cédigo de conducta o cédigo ético?
Periodo temporal
Periodo temporal [gEIgNE]
Descripcion e obxecto
DL ]S ] A empresa dispon de codigo de conducta ou cddigo ético que se adxunta como parte de esta memoria.
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1 - Desempefio econémico

2 - Presenza no mercado

[XPR-DC11] A stia compaiiia opera nalguin lugar onde non existe un salario minimo local ou este é variable? Se dispén
do dato, desagregue por sexo.
L= 0 [XPR-DC11] ¢Su compafiia opera en algtn lugar donde no existe un salario minimo local o este es variable? Si dispone
[ [ [T:1:[s] | del dato, desglose por sexo.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTSI Non. Talleres Termi, S.A. s opera en Espaiia.

3 - Consecuencias economicas indirectas

[XPR-DC13] A suia entidade realizou algln investimento significativo nalgunha infraestrutura ou nalgun tipo de servizo?
L= T [XPR-DC13] ¢Su entidad ha realizado alguna inversion significativa en alguna infraestructura o en algin tipo de
Indicador HIglelX

Periodo temporal

G R E LIl ano 2015

Durante 2015 a empresa realizou investimentos importantes co fin de reducir o impacto ambiental da nosa actividade

LT LIERE] O ) e mellorar as condicidns de traballo. Asi, realizaranse sobre todo compras en aparellos asi como mellora do

ST G S (] acondicionamento da nave.

4 - Practicas de adquisicion

[XPR-DC14] Cal é a porcentaxe do seu presuposto destinado as adquisicions a provedores locais nos lugares con

operacions significativas?

LT LT [XPR-DC14] ¢Cudl es el porcentaje de su presupuesto destinado a las adquisiciones a proveedores locales en los lugares

|y [T1: [T con operaciones significativas?

Periodo temporal

Periodo temporal Eljlep ]

Aproximadamente un 30% das compras que realiza Talleres Termi, S.A. fanse a provedores locais de A Corufia. O resto

das adquisiciéns realizanse a provedores de féra de Galicia, en todo caso, sempre se intenta comprar a proveedores de

IR A ) Galicia, se ben os materiales que utiliza a organizacién, en moitos casos, non estan disponibles. Sen cambios respecto a
T G 5 (] anos anteriores.

% compras a provedores locales |30

5 - Investimento socialmente responsable

[XPR-DC15] Indique se a sUa organizacidn realiza investimentos socialmente responsables (en particular, plans e fondos
de pensiodns).
LT 0T [XPR-DC15] Indique si su organizacion realiza inversiones socialmente responsables (en particular, planes y fondos de
LTl [T pensiones).
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
Talleres Termi, S.A realiza donacidns socialmente responsables de manera periddica a Cruz Roja, AFIM (Formacion e
DI DA ) Integracion de Personas con Discapacidad), Portal Solidario , Bomberos Unidos, S.F., Fundacién Cancer y Vida y
L[S Anarplast, S.L. (CEAM&N)
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Medio ambiente

[XPR-MA1] Cal é o consumo de materiais renovables da siia compafiia durante o periodo da memoria? Se dispén do
dato de consumo, indiqueo (peso, volume, etc.).
QLT 0T [XPR-MA1] ¢ Cudl es el consumo de materiales renovables de su compaiiia durante el periodo de reporte? Si dispone
LIl [sT del dato de consumo, indiquelo (peso, volumen, etc.).

Periodo temporal

Periodo temporal Eljlep ]
STl RERGT ) A Gl Debido & natureza da actividade de Talleres Termi, S.A. non se utilizan materiais renovables, se ben recupérase o
ST G5 (s cobre e o aceite na medida do posible

[XPR-MA2] Cal é o consumo de materiais non renovables da sia compafiia durante o periodo da memoria? Se dispén
do dato de consumo, indiqueo (peso, volume etc.).
L= [XPR-MA2] ¢ Cudl es el consumo de materiales no renovables de su compafifa durante el periodo de reporte? Si dispone
| [:[T:1:[s] del dato de consumo, indiquelo (peso, volumen, etc.).

Periodo temporal

G R E el ano 2015
LTS R L Gl En relacién aos materiais non renovables Talleres Termi, S.A. leva control dos principales consumos de materias
LGS el auxiliares e mostranse a continuacion

Papel (paquete folios) 110
Aceites dieléctricos ( bidones de 200I) 300
Gases soldadura: Oxigeno (Kg) 572
Gases soldadura: Acetileno (kg) 42
Pintura (Kg) 75
Barnices dieléctricos (l) 480
Combustible vehiculos (1) 590
liquidos limpieza magq lavar piezas (l) 200
Disolventes (I) 625
Cartuchos (n2) 2

[XPR-MA3] Utilizan o seu proceso de producién algun tipo de material reciclado? Se dispdn do dato de consumo
indiqueo (peso, volume etc.).
LT 6T [XPR-MA3] ¢ Utilizan su proceso de produccion algln tipo de material reciclado? Si dispone del dato de consumo
G indiquelo (peso, volumen, etc.).
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
T S ] Non se utiliza ninglin tipo de material reciclado.
VSRR 0 G Porcentaxe de materiais reciclados sobre o total
WYL S RO G ()| Porcentaje de materiales reciclados sobre el total 0 (%)

[XPR-MA4] Identifique os combustibles de fontes non renovables empregados. Se dispén do dato, indique o seu
consumo total.
LT 0T [XPR-MA4] Identifique los combustibles de fuentes no renovables empleados. Si dispone del dato, indique su consumo
Indicador ({1
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep i
DI LIERE] DA 41 O Gnico combustible utilizado en Talleres Termi é o combustible das furgonetas utilizados para os desplazamentos as
ST ] 5 (o instalacidns dos Clientes
VST R 01 ) Consumo total en teraxullos de combustibles de fontes non renovables
WL AT RO TG 0] Consumo total en terajulios de combustibles de fuentes no renovables 0,025T)
Litros gasoleo consumidos en 2015 590 |

[XPR-MA5] Identifique os combustibles de fontes renovables empregados. Se dispdn do dato, indique o seu consumo
total.
QLT LT [XPR-MAS] Identifique los combustibles de fuentes renovables empleados. Si dispone del dato, indique su consumo
Indicador ({1
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
Descripcion e obxecto
LSS 0] Non se utilizan combustibles procedentes de fontes renovables.
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(YL TR 1Sl Consumo total en teraxullos de combustibles de fontes renovables
Me: LTI Consumo total en terajulios de combustibles de fuentes renovables 0TJ

[ LITELLT [XPR-MAB] Cal é 0 seu consumo total de electricidade?
[T [T [XPR-MAG] ¢ Cudl es su consumo total de electricidad?

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

DI IERE] D4 6] O consumo de electricidade utilizase principalmente na realizacién dos traballos para o Cliente que se realizan na
T G S s empresa e para a calefaccion e iluminacion da mesma.

VLG R RG] Consumo eléctrico total
WL TR T 55T Consumo eléctrico total 64246

kWh consumidos en 2015 64246

LT LT [XPR-MAT7] Do total de electricidade, por favor indique aquela que provén de fontes de enerxia renovables.
3T [T [XPR-MAT7] Del total de electricidad, por favor indique aquella que proviene de fuentes de energia renovables.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

Descripcion e obxecto
T G S G Ningunha da electricidade provén de fontes de enerxia renovables

W CEEL RO 0 Gl Total de electricidade que provén de fontes renovables
WG AR ) Total de electricidad que proviene de fuentes renovables 0 Kwh

[XPR-MAB8] Cofiece o consumo que realiza a sUa organizacidn de: calefaccidn, refrixeracién ou de vapor? Se dispén do
dato, desagregue os seus consumos.

L IT=T T [XPR-MAB8] ¢ Conoce el consumo que realiza su organizacién de: calefaccién, refrigeracién o de vapor? Si dispone del

| s [T1:[s] | dato, desglose sus consumos.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

Descripcion e obxecto
LTS ] Non se cofiecen os datos do consumo de electricidade de maneira desagregada.

LT LTI [XPR-MA9] Indique a intensidade enerxética da sua compaiiia.
1y ITE T [XPR-MA9] Indique la intensidad energética de su compafiia.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

LT RERG A G No se dispdn de datos relativos ao consumo eléctrico en base a actividade, o produto ou as vendas. Unicamente se
LT[ ] 5 o] calcula o consumo diario de electricidade.

Consumo medio diario de energia eléctrica |176,0 kwh

[XPR-MA10] A stia compafiia levou a cabo algunha iniciativa de eficiencia e reducién do consumo enerxético durante o
periodo da memoria? Se posue o dato, indique a cantidade de enerxia reducida.

LT LT [XPR-MA10] éSu compaiiia ha llevado a cabo alguna iniciativa de eficiencia y reduccién del consumo energético
1[I [T durante el periodo de reporte? Si posee el dato, indique la cantidad de energia reducida.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

Descripcion e obxecto
DL ] T[S 0] As medidas tomadas son un uso eficiente da enerxia por parte dos empregados, mediante xornadas de sensibilizacion.

OV ARG o) Consumo energético reducido mediante medidas de eficiencia sabelo

W CEEL R 0L G ) Consumo enerxético reducido mediante medidas de eficiencia Non e posible

[XPR-MA11] Adoptouse algunha iniciativa para reducir os requisitos enerxéticos dos produtos e servizos da sua
compafiia? Indique as medidas adoptadas e a cantidade de enerxia aforrada (en xullos ou os seus multiplos).
L= BT [XPR-MA11] éSe ha adoptado alguna iniciativa para reducir los requisitos energéticos de los productos y servicios de su
[ [T£:1:[sT compaiiia? Indique las medidas adoptadas y la cantidad de energia ahorrada (en julios o sus multiplos).

Periodo temporal
G R E LIl ano 2015

Descripcion e obxecto
L[S 0] Non se adoptaron medidas especificas para reduri os requisitos enerxéticos dos servizos da compaiiia.

WSTR[ 0L G ) Enerxia aforrada mediante a reducion dos requisitos enerxéticos de produtos ou servizos da compafiia.
WYL AR AT )1 ) Energia ahorrada mediante la reduccion de los requisitos energéticos de productos o servicios de la compafiia. 0TJ
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[XPR-MA12] Indique a auga total captada pola sua entidade, e se dispdn do dato, desagregue por fonte: augas
superficiais, augas subterrdneas, augas pluviais captadas directamente e almacenadas pola organizacién, augas
residuais doutra organizacién e subministracion de auga municipal ou doutras empresas de augas.
[XPR-MA12] Indique el agua total captada por su entidad, y si dispone del dato, desglose por fuente: aguas
L= b superficiales, aguas subterraneas, aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacién, aguas
1T [T residuales de otra organizacion y suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep i
DI LIERE] 9 4] O consumo de auga realizado en Talleres Termi, S.A. provén da rede municipal. Non se consume auga de fontes
L[S )| subterrdneas nin de ningunha outra fonte que non sexa a subministracién municipal.
Medicion e seguimento|JXI-cRtI IR 1% )
LR TR 10| Agua total captada 81m3
Consumo medio diario de auga 0,22 m3

[XPR-MA13] Produciuse algun efecto nas fontes debido a captacién de auga? En caso afirmativo e se conta con
informacidn, desagregue o dato indicando tipo de fonte, tamafio desta e se é de importancia para as comunidades
locais ou polo seu habitat e especies que en vostede habitan.

[XPR-MA13] ¢Se ha producido algun efecto en las fuentes debido a la captacion de agua? En caso afirmativo y si
LT 0T cuenta con informacion, desglose el dato indicando tipo de fuente, tamafio de la misma y si es de importancia para las
1y [T [T comunidades locales o por su habitat y especies que en él habitan.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]

A auga consumida en Talleres Termi, S.A. provén da rede municipal de abastecemento, polo que non se produce
D Se 1R O ol ninglin efecto na fonte. Non se capta auga de ningunha masa recofiecida como especialmente sensible, nin de
DS][ Sl humedais Ramsar, etc

[XPR-MA14] A sta organizacion conta con algunha iniciativa de reutilizacion ou reciclaxe dalgun tipo de auga? Se
dispon do dato, indique o volume total de auga reutilizada ou reciclada e a porcentaxe con respecto a auga total
captada.
L= 0T [XPR-MA14] ¢Su organizacion cuenta con alguna iniciativa de reutilizacidn o reciclaje de algun tipo de agua? Si dispone
[T [T del dato, indique el volumen total de agua reutilizada o reciclada y el porcentaje con respecto al agua total captada.
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
LT[ A T[S 8] Sistema de recirculacién da auga utilizada na placa do equipo de prensa.
W CEE RO 0L G Volume de auga reutilizada ou reciclada Non é posible
WG SRR ] Volumen de agua reutilizada o reciclada sabelo

4 - Biodiversidade

[XPR-MA15] Algunha instalacion da siia compaiiia encéntrase situada nalgin espazo baixo algunha figura de
proteccion (areas protexidas de gran valor para a biodiversidade, etc..) ou nas que estean presentes especies protexida
pola Lista Vermella da UICN e en listados nacionais especificos?. En caso afirmativo indique a situacion xeogréfica, as
caracteristicas e o grao de proteccion das especies protexidas.
[XPR-MA15] ¢Alguna instalacién de su compafiia se encuentra ubicada en algun espacio bajo alguna figura de
proteccion (areas protegidas, de gran valor para la biodiversidad, etc.) o en las que estén presentes especies protegida
L= 0T por |a Lista Roja de la UICN y en listados nacionales especificos?. En caso afirmativo indique la ubicacion geogréfica, las
|y [T [o] caracteristicas y el grado de proteccidn de las especies protegidas.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
T G S o Talleres Termi, S.A. non esta en ningunha zona protexida.

5 - Cambio climatico

L= BT [XPR-MA17] Calcule as emisions directas da sua compaiiia (Alcance 1).
LI [T [XPR-MA17] Calcule las emisiones directas de su compaiiia (Alcance 1).
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
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Talleres Termi, S.A. non ten calculada a sua pegada de carbono xa que, ata 0 momento, non se considera relevante,
dado o traballo realizado, o consumo de gasoil é polo desplazamento dos traballadores &s instalaciéns dos Clientes
(desprazamentos moi variables en funcién de onde se atopen ditas instalacions). Realizase orientativamente o calculo
debido Unicamente as emisidns por consumo eléctrico na empresa.
Se realizé orientativamente el célculo debido Unicamente a las emisiones por consumo de luz en el taller, resultando
alrededor de 0,9 toneladas de CO2 en 2015. Para o célculo das emisidns xeradas polo consumo de electricidades, ténse
DT IERE] D Gl en conta o factor de conversidn de Gas Natural Fenosa: 0,23 kg CO2/kwh

Descripcion y objeto

(YL T R 1S Total de emisions de alcance 1.
WL SR A0 11 (o) Total de emisiones de alcance 1. 14,77 Tn CO2 Eq

L= T [XPR-MA22] A stia compafiia opera con algunha substancia prexudicial para a capa de ozono?
[ [T£1: 6T [XPR-MA22] ¢ Su compafiia opera con alguna sustancia perjudicial para la capa de ozono?

Periodo temporal
G R E LIl ano 2015

Descripcion e obxecto
L[R]30 En Talleres Termi, S.A. non se opera con ningunha sustancia perxudicial para a capa de ozono.

6 - Efluentes e

[XPR-MA24] Cal foi o volume de augas residuais vertidas durante o periodo da memoria? Desagregue o dato por
destino e 0 método de tratamento e se foi reutilizada por outra organizacién.

L= BT [XPR-MA24] ¢ Cudl ha sido el volumen de aguas residuales vertidas durante periodo de memoria? Desglose el dato por
|y [s[T£1:[sT | destino y el método de tratamiento y si ha sido reutilizada por otra organizacion.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

A actividade de Talleres Termi, S.A. xera dous tipos de augas residuais, as sanitarias, procedentes dos vestiarios e

aseos, e as de limpeza dos motores. As primeiras son canalizadas 4 rede de alcantarillado publico, mentres que as

LT IERE] D e o) segundas son conducidas a unha fosa. Periédicamente esta fosa baleirase entregando os lodos a un xestor autorizado
LRG]S 6 (Segasa)

Medicién e seguimento
WL SRR 0T 1 {0 Lodos da fosa entregados a Segasa 2500 kg

[XPR-MA25] Cales son os residuos xerados pola stia compafiia? Cal é o peso total dos residuos xerados pola sta
compafiia segundo o método de eliminacién?

LT LT [XPR-MA25] éCudles son los residuos generados por su compafiia? ¢Cudl es el peso total de los residuos generados por
1Tl [T su compaiiia segin el método de eliminacion?

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

Indicanse a continuacion os residuos perigosos e non perigosos xerados en Talleres Termi, S.A. e os métodos de
eliminacién utilizados:

RESIDUOS PERIGOSOS - METODO ELIMINACION

Disolventes non haloxenados

Envases contaminados

Absorbentes contaminados

Filtros cabina de pintura

Aceites usados

RESIDUOS NON PERIGOSOS

Papel e cartdn - Reciclaxe

Envases de madera - Reciclaxe

Toner - Reutilizacion

Chatarra de cobre - Reutilizacién

Chatarra de ferro - Reutilizacion

RSU - Compostaxe e vertedoiro

Todos os residuos perigosos son entregados ao xestor autorizado PMA (Proteccién Medio Ambiental), ademais dos
envases de madera. En canto aos non perigosos,entrégase a José Alvedro e hijos excepto os tonners que os recolle o
DR DA ) proveedor e o papel e cartén que se entregan ao servicio de recollida municipal.

DL S ] Mdstranse a continuacion os datos dos residuos entregados no ano 2015

Medicién e seguimento Peso total dos residuos xerados

Medicidn y seguimiento Peso total de los residuos generados 32044
DISOLVENTES NON HALOXENADOS kg 318
ENVASES CONTAMINADOS kg 56
ABSORBENTES CONTAMINADOS kg 1185
ENVASES DE MADERA kg 136
ACEITES USADOS kg 5200
CHATARRA DE COBRE kg 6881
CHATARRA DE FERRO kg 18268
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[XPR-MA26] Produciuse algiin derramo de importancia para a organizacién durante o periodo da memoria? Indique
numero e volume vertido.
L= LT [XPR-MA26] éSe ha producido algin derrame de importancia para la organizacién durante el periodo de memoria?
|y [T£1:[s] Indique nimero y volumen vertido.
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTS 0] Non se produciron derrames de ningunha sustancia no 2015.
(YL T R el Volume total dos derramos
VL AR AT 1 L) Volumen total de los derrames 0 M3

[XPR-MA27] Algunha vertedura producida pola organizacién afectou algunha masa de auga con fraxilidade e habitats
relacionados? En caso afirmativo, facilite datos sobre o tamafio da masa de auga e do habitat relacionado, se a masa
de auga e o habitat relacionado estan clasificados como area protexida (nacional ou internacional) e o valor en termos
de biodiversidade (por exemplo, nimero de especies protexidas).
[XPR-MA27] ¢Algun vertido producido por la organizacion ha afectado alguna masa de agua con fragilidad y habitats
relacionados? En caso afirmativo, facilite datos sobre el tamafio de la masa de agua y del habitat relacionado, sila
L= bIdmasa de agua v el habitat relacionado estén clasificados como area protegida (nacional o internacional) y el valor en
1T T términos de biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies protegidas).

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
T G5 ] Non se produciu ningunha vertedura no 2015.

7 - Produtos e servizos

[XPR-MA28] A stia compafiia utiliza envases e embalaxes recicladas? Indique para cada categoria de produto, a
porcentaxe dos produtos e os seus materiais de embalaxe rexenerados.

LT LT [XPR-MA28] éSu compaiiia utiliza envases y embalajes reciclados? Indique para cada categoria de producto, el
1T [T porcentaje de los productos y sus materiales de embalaje regenerados.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]

LT ERE DA Gl En Talleres Termi, S.A. non se envasa nin embala ninglin produto, posto que o sda actividade principal é a reparacién
T G 5 {0 de equipos.

(U CEEL RO 0L G ) Porcentaxe de envases e embalaxes recicladas

WL AR s Porcentaje de envases y embalajes reciclados 0 (%)

8 - Cumprimento regulatorio

[XPR-MA29] A stia compafiia foi multada durante o periodo da memoria por incumprimento da lexislacién e normativa
ambiental? Indique se dispdn do dato, do valor monetario total. No caso de ter presentado algtin procedemento ante
institucions de arbitraxe, indiqueo.
[XPR-MA29] ¢Su compaiiia ha sido multada durante el periodo de memoria por incumplimiento de la legislacion y
L= 6T normativa ambiental? Indique si dispone del dato, del valor monetario total. En el caso de haber presentado algtn
1[I o] procedimiento ante instituciones de arbitraje, indiquelo.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
DL A empresa non recibiu nunca ningln tipo de multa o infraccién de caracter ambiental.
VST RO 01 ) Contia total das multas por incumprimento da normativa ambiental
WYL AT RO TG )] Cuantia total de las multas por incumplimiento de la normativa ambiental 0 Euros
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9 - Transporte

[XPR-MA30] Estase a realizar algunha accion de mitigacién dos impactos da loxistica e transporte? Hai algunha
iniciativa de mobilidade sustentable?
LT 0T [XPR-MA30] ¢éSe esta realizando alguna accidn de mitigacion de los impactos de la logistica y transporte? ¢ Hay alguna
LIl iniciativa de movilidad sostenible?

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
DI TR )4 ) Dado a actividade da empresa non se implantaron accidns para mitigar os impactos do transporte, se ben, inténtase
LSV J[S | optimizar as rutas cando se trata de ir a instalacions dos Clientes
(UG L AT LG Nimero de accidns para mitigar os impactos da loxistica e o transporte
WL SRR TN | Namero de acciones para mitigar los impactos de la logistica y el transporte 0 acciéns

11 - Avaliacion ambiental dos provedores

[XPR-MA31] Avalia o impacto ambiental dos seus provedores? Indique o nimero de provedores avaliados ao respecto.
L= [XPR-MA31] éEvalta el impacto ambiental de sus proveedores? Indique el nimero de proveedores evaluados al
| [T1: (o] respecto.

Periodo temporal

G R E el ano 2015

A empresa ten implantado un sistema de xestidn da calidade e o medio ambiente, polo que dispén dun procedemento
DI IERE] DA ) de seleccidn dos seus provedores. Nel establécense criterios de homologacidn como a calidade do produto e servizo, a
LA S )l cercania @ empresa, o prezo, etc. Non se tefien definidos criterios ambientais para a seleccion.

(L R LGl Nimero de provedores avaliados seguindo criterios ambientais

WL SRR S| Namero de proveedores evaluados siguiendo criterios ambientales 0 Proveedores

12 - Mecanismos de reclamaciéon ambiental

Lo IT= 16T [XPR-MA32] Con que mecanismos de reclamacién ambiental conta a sia empresa?
([ [T£1:[6T [XPR-MA32] ¢ Con qué mecanismos de reclamacién ambiental cuenta su empresa?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
e 1AL IERE D el Talleres Termi, S.A. nunca tivo unha reclamacién ambiental. Non obstante a empresa ten implantado un
L[]S ) procedemento de xestion de reclamacidns que se executaria en caso de for necesario.

13 - Sistemas de xestion ambiental

[XPR-MA33] Dispdn a sua empresa dalgun sistema de xestién ambiental certificado? En caso afirmativo, indique o
nimero de anos de vixencia deste.
L= T [XPR-MA33] ¢ Dispone su empresa de algun sistema de gestion ambiental certificado? En caso afirmativo, indique el
[T [T nimero de afios de vigencia del mismo.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
DT IERE DXEE G A empresa ten implantado dende 2006 un sistema de xestion ambiental conforme a norma UNE-EN-ISO 14001:2004.
LT[ V]S ) Dita certificacion ten vixencia ata o 28/04/2015.
(YL T R e Nimero de anos de vixencia do sistema de xestion ambiental
LSRR AT IR S Namero de afios de vigencia del sistema de gestion gmbiental 10 anos
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1 - Emprego

LT LT [XPR-PL1] Producironse novas contratacions na stia compaiiia durante o periodo da memoria?

1y ITE L T [XPR-PL1] éSe han producido nuevas contrataciones en su compaiiia durante el periodo de memoria?
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

Durante 2015 producironse 2 altas novas na empresa. Estes empregados, todos homes, son espafiois e con idade
IR )4 o) comprendida entre os 20 e os 40 anos.

DL ]S ] A empresa tamén colabora dando a posibilidade de que alumnos de FP realicen practicas dos estudos realizados.
WG TTG NG Total de novas contratacions

LG S RO T {0 Total de nuevas contrataciones 2 persoas

L IT=T 0T [XPR-PL2] Cal é a taxa de rotacién da sta compafiia durante o periodo da memoria?
o[ [T [6T | [XPR-PL2] ¢ Cudl es la tasa de rotacion de su compafiia durante el periodo de memoria?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
DR DX Gl En 2015 non se produciu ningunha baixa voluntaria na empresa, nen ningunha xubilacién, despedimento ou
LT[ VA S )l falecemento. A taxa de rotacion polo tanto é cero.
Taxa de rotacion 0

L= LT [XPR-PL3] A stia empresa ofrece algunha prestacion social aos seus empregados?
(s [T1:[6T4| [XPR-PL3] ¢Su empresa ofrece alguna prestacidn social a sus empleados?
Periodo temporal
Periodo temporal EllsJp{oi &}
IR DX G A empresa non ofrece ningunha prestacién social aos seus empregados mais ala das marcadas pola lexislacién (baixas
LGS el de maternidade e paternidade, cobertura por accidente, etc).

[ LITEL LT [XPR-PLA] Que nlimero de empregados tivo dereito a baixa de maternidade ou paternidade? Desagregue por sexo.
1T T [XPR-PL4] ¢ Qué nimero de empleados ha tenido derecho a baja de maternidad o paternidad? Desglose por sexo.
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
LT IERE] O Gl En 2015 ningln traballador, nin home nin muller, se acolleu ao seu dereito a baixa de maternidade ou paternidade por
LT G5 s non ser necesario.
W ELL RO 0 Gl Total de empregados con dereito a baixa por maternidade ou paternidade
WL RO Total de empleados con derecho a baja por maternidad o paternidad 0 Empleados

[XPR-PL5] Indique o nimero de empregados reincorporados ao traballo despois de que finalizase a sua baixa por
maternidade ou paternidade analizados por sexo.
L IT= 1L [XPR-PLS] Indique el nimero de empleados reincorporados al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad
|y [T:1:[s]f| 0 paternidad desglosados por sexo.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
LSS 1R DA )l Ningin traballador se acolleu ao dereito & baixa por maternidade ou paternidade por non ser necesario, polo que non
LGS ) se produciron reincorportacions.
Total de empregados de empregados reincorporados ao traballo despois de que finalizase a sua baixa por maternidade
ou paternidade
(U CGEE RO 0 G ) Total de empleados de empleados reincorporados al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o
Medicion y seguimiento [<LItIgIlsEL| 0 Empleados

LT 0T [XPR-DC10] Baséase a remuneracion de parte de equipo na normativa relativa ao salario minimo?
1T [T [XPR-DC10] ¢Se basa la remuneracion de parte de plantilla en la normativa relativa al salario minimo?
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
ST RERGT A G O salario de todos os traballadores cumple o establecido no Convenio Colectivo de aplicacion, polo que se supera o
T ] 5 (o salario minimo legal.

L IT=1 LI [XPR-DC7] Conta a stia compafifa con plan de xubilacién para os seus empregados?
[ [T£1: [T [XPR-DC7] ¢ Cuenta su compaiiia con plan de jubilacién para sus empleados?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTS ] Non se dispdn de ningln plan de xubilacion especifico para os empregados.
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2 - Relacidns entre os traballadores e a direccion

L= LT [XPR-PL6] Dispdn a sta entidade dalgin convenio colectivo?
[ [ [T£1:[sT| [XPR-PL6] ¢ Dispone su entidad de algin convenio colectivo?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
LTI DX G A empresa non dispén de Convenio propio. Acdllese polo tanto ao convenio sectorial de aplicacién que é o Convenio
L[]S )l Colectivo Siderometallrxico.

3 - Saude e seguridade no traballo

[XPR-PL7] Conta a sua entidade con comités formais de seguridade e saide conxuntos? Indique que porcentaxe de
traballadores estd representada polos ditos comités conxuntos.
L= T [XPR-PL7]¢ Cuenta su entidad con comités formales de seguridad y salud conjuntos? Indique qué porcentaje de
[ [ [T:1:[s] trabajadores esta representado por dichos comités conjuntos.
Periodo temporal
G R E LIl ano 2015
DA ERE] DA ) Non se dispon de Comité de Seguridade e Satde posto que o ndmero de empregados é inferior aos 50 que marca a Lei
DLV [S )l para o establecemento do Comité.
(LS L RO 0 G ) Porcentaxe de traballadores representados por comités de satde e seguridade conxuntas
VL AR 11 o) Porcentaje de trabajadores representados por comités de salud y seguridad conjuntos 0 (%)

LT 0T [XPR-PL8] Indique se a sta entidade dispdn dun plan de prevencion de riscos laborais.
13T [T [XPR-PL8] Indique si su entidad dispone de un plan de prevencién de riesgos laborales.
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep i)

IR DA G A empresa ten como modalidade preventiva un servizo de prevencién alleo que se encarga de analizar e avaliar os
LA ) riscos existentes na empresa. En colaboracion con eles elaboramos o Plan de prevencion de riscos da empresa.

(LT LT [XPR-PLI] Indique se a sta organizacion ten certificado algun sistema de xestion da satide e seguridade no traballo.
1T T [XPR-PLI] Indique si su organizacidn tiene certificado algin sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo.
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
LTI DA G A organizacion ten implantado un sistema de xestién de seguridade e sadde no traballo baseado na norma OHSAS
LT[ A [5140] 18001, se ben non estd certificado por entidade externa.

[XPR-PL10] Determine para o conxunto de traballadores (empregados e traballadores contratados) da sta organizacion
durante o periodo da memoria: os tipos de lesién producidas, indice de accidentes con lesidns, a taxa de enfermidades
profesionais, a taxa de dias perdidos, a taxa de absentismo e as vitimas mortais relacionadas co traballo. Desagregue as
cifras por pais e sexo.
[XPR-PL10] Determine para el conjunto de trabajadores (empleados y trabajadores contratados) de su organizacién
durante el periodo de reporte: los tipos de lesidén producidos, indice de accidentes con lesiones, la tasa de
LI bl enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de absentismo y las victimas mortales relacionadas con el
[T [sT trabajo. Desglose las cifras por pais y sexo.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LSS5I No ano 2015 non houbo ningu accidente de ningun tipo.

[XPR-PL11] Produciuse algun tipo de lesidn ou accidente profesional de contratistas independentes que traballan in
situ, de cuxa seguridade xeral no lugar de traballo é responsabilidade é da organizacién durante o periodo da
memoria?
[XPR-PL11] ¢Se ha producido algun tipo de lesidon o accidente profesional de contratistas independientes que trabajan
LTG0 in situ, de cuya seguridad general en el lugar de trabajo es responsabilidad es de la organizacion durante el periodo de
LTk T reporte?

Periodo temporal

Periodo temporal EllepAE]
LT LIERE] D4 G Non se produciu ningln tipo de lesién ou accidente en ninglin dos contratistas que traballaron nas instalaciéns de
L G5 o) Talleres Termi, S.A. en 2015.

[XPR-PL12] Hai algun traballador da sia empresa que desenvolvan unha actividade con incidencia ou risco elevado de
determinadas enfermidades?

L= LT [XPR-PL12] ¢ Hay algln trabajador de su empresa que desarrollen una actividad con incidencia o riesgo elevado de

1y [Tl [T determinadas enfermedades?
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Periodo temporal
G R E el ano 2015

I TR D4 G NingGn traballador desenvolve actividades con incidencia ou risco elevado de enfermidade. A actividade desenvolvida
LT[ G 5 (o) por Talleres Termi, S.A. non estd incluida no Anexo | do Regulamento dos Servizos de Prevencion.

[XPR-PL13] Asuntos relacionados coa saude e a seguridade da sua organizacidn son cubertos por acordos formais locais
ou internacionais cos sindicatos? Indique a porcentaxe cuberta.

L IT= T [XPR-PL13] ¢ Los asuntos relacionados con la salud y la seguridad de su organizacién son cubiertos por acuerdos

[y [s[T£1:[s] formales locales o internacionales con los sindicatos? Indique qué porcentaje se cubre.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

Descripcion e obxecto
LS ] Non se dispdn de ninglin acordo formal local con ningunha entidade relativo & seguridade e sadde dos traballadores.

[XPR-PL14] Indique se a sta organizacion realiza algunha formacién aos empregados en materia de riscos laborais e
prevencion.

LT BT [XPR-PL14] Indique si su organizacion realiza alguna formacion a los empleados en materia de riesgos laborales y

LT [T prevencion.

Periodo temporal
Periodo temporal Eljlep ]

Os traballadores que foron dados de alta na empresa en 2015 recibiron formacidn especifica do seu posto de traballo.
DI TR A ) Ademais 2 dos traballadores fixeron en 2015 o CAP (Certificado de Aptitude Profesional para a conduccién de
ST G5 e vehiculos), no que se imparte un médulo de saude e seguridade.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

Descripcion e obxecto

VL EL LR 0 G Horas de formacion por traballador
WL SR A0 1 (o Horas de formacion por trabajador

VSRR 0 G Horas de formacion por traballador en materia de riscos laborais e prevencién 3 Horas /
WL SRR (s Horas de formacion por trabajador en materia de riesgos laborales y prevencion Empleado
[XPR-PL15] A sua organizacion realizou algunha formacién ou capacitacion aos seus empregados no periodo obxecto
da memoria? Indique a media de horas por traballador desagregado por sexo e categoria laboral.
LT LT [XPR-PL15] ¢Su organizacion ha realizado alguna formacién o capacitacion a sus empleados en el periodo objeto de la
1Tl [ memoria? Indique el promedio de horas por trabajador desglosado por sexo y categoria laboral.
No 2015 levaronse a cabo as seguintes accidns formativas:
Prevencidn de riscos no posto de traballo e sensibilizacion ambiental
Principios da responsabilidade social empresarial. Elaboracién da memoria de sustentabilidade na mifia organizacion
(programa xunta PRO-RSE)
L[]S0 As horas de formacion por traballador calcdlanse realizando unha media entre todos os traballadores
12,7 horas
Cursos recibidos polas mulleres traballadoras 1
Numero de horas de formacidn recibidas polas mulleres traballadoras 60 horas

[XPR-PL16] Explique brevemente que tipo de programas levaronse a cabo para mellorar as capacidades dos seus
empregados, o seu alcance e se se facilitou a sua asistencia.

LT BT [XPR-PL16] Explique brevemente qué tipo de programas se han llevado a cabo para mejorar las capacidades de sus
1T [T]empleados, su alcance y si se ha facilitado su asistencia.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

No 2015 impatiuse formacidn en cuestidns relacionadas con prevencidn de riscos e responsabilidade social (xa
DA O Ee (o) comentada anteriormente).
L[S e Toda a formacion realizase dentro do horario laboral

[XPR-PL17] Conta con algun programa de axuda 4 transicion dirixido a empregados que se xubilan ou foron
despedidos?

LT LT [XPR-PL17] ¢ Cuenta con alguin programa de ayuda a la transicion dirigido a empleados que se jubilan o han sido

LTl [T despedidos?

Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]

DL LR Cl Gl Non se dispdn de ningln tipo de programa de axuda especifico para os traballadores que se xubilan, se ben ata o de
ST G5 (] agora non foi necesario.
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[XPR-PL18] A stia empresa realiza avaliacions periddicas do desempefio dos seus empregados? Se dispén do dato,
indique a porcentaxe de empregados que a recibiu.

L I= LT [XPR-PL18] ¢ Su empresa realiza evaluaciones periddicas del desempefio de sus empleados? Si dispone del dato,
[ [T1 [T indique el porcentaje de empleados que la ha recibido.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

Descripcion e obxecto
LS50 Non se realiza avaliacion do desempefio dos empregados.

(T T R Tl Porcentaxe de empregados avaliados segundo o seu desempefio
VL AR 1 )| Porcentaje de empleados evaluados seglin su desempefio 0 (%)

[XPR-PL19] Indique a diversidade de persoas que forma os seus drganos de goberno desagregando por porcentaxe de
persoas pertencentes ds seguintes categorias: sexo, idade: menos de 30 anos, entre 30 e 50, madis de 50, grupos
minoritarios e outros indicadores de diversidade.

[XPR-PL19] Indique la diversidad de personas que forma sus 6rganos de gobierno desglosando por porcentaje de
L=l personas pertenecientes a las siguientes categorias: sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50, grupos
[ [T [sld minoritarios y otros indicadores de diversidad.

Periodo temporal
G R E LIl ano 2015

A Xerencia de Talleres Termi, S.A. esta consitituida por dias persoas que presentan a seguinte categorizacion:

DA RG] EE G 1 home, espaiiol, maior de 50 anos
Descripcion y objeto

[XPR-PL20] Indique a diversidade de persoas que forma os seus empregados desagregando por porcentaxe de persoas
pertencentes as seguintes categorias: sexo, idade: menos de 30 anos, entre 30 e 50, mais de 50, grupos minoritarios e
outros indicadores de diversidade.

[XPR-PL20] Indique la diversidad de personas que forma sus empleados desglosando por porcentaje de personas
LI pertenecientes a las siguientes categorias: sexo, edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50, grupos

[ [T [sld minoritarios y otros indicadores de diversidad.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

A plantilla de Talleres Termi, S.A. esta formada por 11 traballadores, dos que 10 son homes e 1 é muller son mulleres. A
IR O Gl media de idade da mesma é de 37 anos. Categorizase polo mitido esta informacién a través dos indicadores
LT o ] 5 {0 correspondentes.

Porcentaxe de homes na empresa 91%
Porcentaxe de mulleres na empresa 9%
Porcentaxe de traballadores menores de 30 anos 44,4%
Porcentaxe de traballadores entre 30 e 50 anos 36,3%
Porcentaxe de traballadores de mais de 50 anos 19,3%
Numero de traballadores con algunha discapacidade 0

6 - Igualdade de retribucion entre mulleres e homes

[XPR-PL21] Existe igualdade salarial entre as mulleres e os homes da stia compafiia? Indique a relacién entre o salario
base e a remuneracion das mulleres en comparacion cos homes para cada categoria laboral desagregado por pais.
[XPR-PL21] ¢Existe igualdad salarial entre las mujeres y los hombres de su compafiia? Indique la relacién entre el
L= salario base y la remuneracidn de las mujeres en comparacién con los hombres para cada categoria laboral desglosado
T T por pais.

Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]

A empregada de Talleres Termi, S.A. desenvolve traballos de administracion, e non existe ningun traballador home na
DI IERE] OEE ) empresa que realice esas mesmas tarefas. Non existe polo tanto diferenza salarial.
L] S S En canto aos salarios, todos os traballadores cobran segun convenio de aplicacion.
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7 - Avaliacion das practicas laborais dos provedores

[XPR-PL22] Avalia o impacto nas practicas laborais dos seus provedores? Indique o niumero de provedores avaliados
respecto diso.
LT LT [XPR-PL22] ¢ Evalua el impacto en las précticas laborales de sus proveedores? Indique el nimero de proveedores
1T [fT evaluados al respecto.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
DI LIERE] )4 ) Se ben non se avalian de xeito directo as précticas laborais, os provedores de Talleres Termi, S.A. Son en xeral pemes
DL T[S ) e grandes empresas que cumplen todos os requisitos legais laborais.
VUL L -G LG NG mero de provedores avaliados
W\ LIRS Nimero de proveedores evaluados 0 Proveedores

8 - Mecanismos de reclamacidn sobre as practicas laborais

[XPR-PL23] No caso de recibir algunha reclamacién sobre practicas laborais a través de mecanismos formais durante o
periodo da memoria, indique o nimero total e os mecanismos utilizados.
L IT= 1 LI [XPR-PL23] En el caso de haber recibido alguna reclamacién sobre practicas laborales a través de mecanismos formales
[T [sTd durante el periodo de memoria, indique el nimero total y los mecanismos utilizados.

Periodo temporal

G R E LIl ano 2015
Descripcion e obxecto
O L] S ] Non se produciu ningunha reclamacion sobre malas practicas laborais nin en 2015 nin en periodos anteriores.
WL RO LG NGmero total de reclamacidns en materia de précticas laborais
W\ AR I B Namero total de reclamaciones en materia de practicas laborales 0 Reclamaciones

9 - Resolucion de conflitos

L= LT [XPR-PL24] Indique se a sUa organizacién emprega mecanismos extraxudiciais para a resolucion de conflitos.
| [T [6T| [XPR-PL24] Indique si su organizacion emplea mecanismos extrajudiciales para la resolucion de conflictos.
Periodo temporal
G R E el ano 2015

DI TR A Gl Talleres Termi, S.A. fai uso dos mecanismos legais existentes para a resolucién de posibles conflitos asimesmo segue
L] T[S e mecanismos baseados na norma de calidade 1ISO 9001:2008 na que esta certificada dende o ano 1998.

10 - Conciliacién

[XPR-PL25] Indique se a sta organizacion ten implantadas medidas que faciliten a conciliacién da vida familiar e
laboral.
LT LT [XPR-PL25] Indique si su organizacion tiene implantadas medidas que faciliten la conciliacién de la vida familiar y
G T laboral.
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Talleres Termi, S. A. ten implantadas medidas concretas de conciliacién da vida familiar e laboral como por exemplo a
e o[9[ e T el xornada continua en horario de 08:00 a 14:00 en horario de verano, a mesma xornada os venres de todo o ano.
DL T[S 0] Asemesmo os empregados tefien disponibilidade para coller pontes.

11 - Discapacidade

L IT= 1T [XPR-PL26] Indique o nimero de traballadores con discapacidade.
| [ [T£1:[61| [XPR-PL26] Indique el nimero de trabajadores con discapacidad.
Periodo temporal
G R E LIl ano 2015
Descripcion e obxecto
L] S 0l Na actualidade a empresa dispon dun traballador con discapacidade, si hai 1 traballador cunha minusvalia.
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Numero de empregados con discapacidade 0

Porcentaxe de empregados con discapacidade 0

[XPR-PL28] Indique se a sta organizacion leva a cabo algunha actuacion para a mellora da accesibilidade as
instalacions.

LT LI [XPR-PL28] Indique si su organizacidn lleva a cabo alguna actuacion para la mejora de la accesibilidad a las

1T T instalaciones.

Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]

LA REEG A Gl Tanto as oficinas como o taller son accesibles, se ben os servicios presentan barreiras que a Xerencia estudara cémo
T G5 (o eliminar, se ben non se considera unha prioridade.

L ITE T T [XPR-PL29] Indique o nivel de accesibilidade que ten a paxina web da sta organizacién.
o[ [Te£1:[6T [XPR-PL29] Indique el nivel de accesibilidad que tiene la pagina web de su organizacion.

Periodo temporal
G R E LIl ano 2015

Descripcion e obxecto
LRG]S I Non se tefien datos

L= 6T [XPR-PL30] Indique se a sia empresa realizou contrataciéns a través de centros especiais de contratacién.
[y [Ts1:[s14| [XPR-PL30] Indique si su empresa ha realizado contrataciones a través de centros especiales de contratacion.

Periodo temporal
G R E el ano 2015

Descripcion e obxecto
DTS 0] Non se realizaron contratacions a través de centros especiais de contratacion.

Informe xerado por
XUNTA PRO-RSE Péaxina / Pagina 20; Informe TALLERES TERMI



Data de creacién / Fecha de creacién: 24/11/2016

Xunte
PrRORSE

[XPR-DH1] En caso de que a organizacion leve a cabo operaciéns en paises con risco de vulneracién dos dereitos
humanos, inclie a stia empresa nalgun contrato ou acordo de investimento clausulas relativas ao respecto destes? En
caso afirmativo, indique nimero e porcentaxe dos acordos significativos que o inclien respecto ao total.
[XPR-DH1] En caso de que la organizacidn lleve a cabo operaciones en paises con riesgo de vulneracion de los derechos
humanos, ¢incluye su empresa en alglin contratos o acuerdos de inversion cldusulas relativas al respeto de los
L= LI mismos? En caso afirmativo, indique nimero y porcentaje de los acuerdos significativos que lo incluyen respecto al
Indicador ({1

Periodo temporal

Periodo temporal EljlepAE]
Descripcion e obxecto
DT G S ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

(S ET RO 0L ) Contratos ou acordos de investimento con cldusulas relativas ao respecto dos dereitos humanos
WG S RO N1 )] Contratos o acuerdos de inversidn con cldusulas relativas al respeto de los derechos humanos 0 Acuerdos

[XPR-DH2] En caso de que a organizacion leve a cabo operaciéns en paises con risco de vulneracién dos dereitos
humanos, indique se a stia compaiiia conta con algunha iniciativa onde se inclien procedementos relativos ao respecto
dos dereitos humanos.
[XPR-DH2] En caso de que la organizacidn lleve a cabo operaciones en paises con riesgo de vulneracion de los derechos
L= lId humanos, indique si su compafiia cuenta con alguna iniciativa donde se incluyen procedimientos relativos al respeto de
3Ll [e]los derechos humanos.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LGS ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

[XPR-DH3] Realizou algunha formacién sobre as politicas e procedementos relacionados cos dereitos humanos aos
seus empregados? Indique o nimero total de horas dedicadas se disp6n do dato.

LT 6T [XPR-DH3] ¢ Ha realizado alguna formacion sobre las politicas y procedimientos relacionados con los derechos
1T [l humanos a sus empleados? Indique el nimero total de horas dedicadas si dispone del dato.

Periodo temporal

GEGEL IR el Talleres Termi, S.A.

LT IERE] DI ) Non se realizou ningunha formacion especifica relacionada cos dereitos humanos por non considerala prioritaria na
L] [S e empresa, ao ser Espafia o Unico pais no que se opera.

W CEET RO 0 G Horas totais de formacion relacionadas cos dereitos humanos
LG AL RO 1 (s Horas totales de formacion relacionadas con los derechos humanos 0 Horas

L= s LT [XPR-DH4] Describa as iniciativas levadas a cabo para promover a integracién e a non discriminacion.
1y IT1 [T [XPR-DH4] Describa las iniciativas llevadas a cabo para promover la integracion y la no discriminacion.
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
LTS ] Non se levou a cabo ningunha medida concreta para a integracion e non discriminacién por non proceder.

[XPR-DH5] Produciuse algun caso de discriminacion durante o periodo da memoria? En caso afirmativo, sinale cales e
indique o nimero total.
e IT= 1 L1 [XPR-DH5] ¢ Se ha producido alglin caso de discriminacién durante el periodo de memoria? En caso afirmativo, sefiale
([T [s] cudles e indique el numero total.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTS ] Non se produciu ningln caso de discriminacion.
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3 - Liberdade de asociacion e negociacion colectiva

[XPR-DH6] Opera a compafiia nalgiin pais onde exista risco ou ameaza ao dereito de liberdade de asociacién? En caso
afirmativo, indique tipo de centro (p. ex. fabrica), provedor e pais.
LT BT [XPR-DH6] ¢ Opera la compaiiia en algln pais donde exista riesgo o amenaza al derecho de libertad de asociacién? En
1y [T [e] caso afirmativo, indique tipo de centro (p.ej. fabrica), proveedor y pais.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
T G5 o Talleres Termi S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

[XPR-DH7] Opera a compafiia nalgun pais onde exista risco ou ameaza ao dereito de negociacidn colectiva? En caso
afirmativo, indique tipo de centro (p. ex. fabrica), provedor e pais.
(L= L [XPR-DH7] ¢ Opera la compafiia en algln pais donde exista riesgo o amenaza al derecho de negociacién colectiva? En
|y [T:1:[s] | caso afirmativo, indique tipo de centro (p.ej. fabrica), proveedor y pais.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LGS ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

4 - Traballo infantil

[XPR-DH8] Opera a compafiia nalgun pais onde exista risco de traballo infantil ou traballo xuvenil perigoso? En caso
afirmativo, indique tipo de centro (p. ex. fabrica), provedor e pais.
L IT= 1T [XPR-DH8] ¢ Opera la compafiia en alglin pais donde exista riesgo de trabajo infantil o trabajo juvenil peligroso? En caso
s [T:1:[s] afirmativo, indique tipo de centro (p.ej. fabrica), proveedor y pais.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LGS ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

5 - Traballo forzoso

[XPR-DH9] Opera a compafiia nalgun pais onde exista risco de traballo forzoso? En caso afirmativo, indique tipo de
centro (p. ex. fabrica), provedor e pais.
L= T [XPR-DHI] ¢ Opera la compafiia en algln pais donde exista riesgo de trabajo forzoso? En caso afirmativo, indique tipo
[ [T:1:[s] de centro (p.ej. fabrica), proveedor y pais.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LRG]S ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

6 - Medidas de seguridade

[XPR-DH10] Existe persoal de seguridade na compaiiia? Daselle algun tipo de formacién en materia de dereitos
humanos aplicada 4 seguridade? En caso afirmativo indique a porcentaxe de persoal de seguridade respecto ao total
que recibiu a dita formacion.
[XPR-DH10] ¢Existe personal de seguridad en la compafiia? ¢Se le da algun tipo de formacidon en materia de derechos
L= lId humanos aplicada a la seguridad? En caso afirmativo indique el porcentaje de personal de seguridad respecto al total
[T [s] que ha recibido dicha formacion.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
DTS I Non existe persoal de seguridade na empresa.
WSTR[ 01 G ) Porcentaxe do persoal de seguridade que recibiu formacion en materia de dereitos humanos
WG SRR I ) Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido formacion en materia de derechos humanos 0 (%)
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Dereitos da poboacion indixena

[XPR-DH11] Opera a compaiiia nalgun pais onde conviven pobos indixenas? Identificouse algun tipo de violacidén dos
seus dereitos durante o periodo da memoria? En caso afirmativo, expliqueos brevemente e proporcione o nimero
total.
[XPR-DH11] ¢Opera la compaiiia en algtin pais donde conviven pueblos indigenas? ¢Se ha identificado algun tipo de
L= violacion de sus derechos durante le periodo de memoria? En caso afirmativo, expliquelos brevemente y proporcione
G T el nimero total.

Periodo temporal

Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
DL G5 ) Talleres Termi, S.A. s6 desenvolve a sua actividade en Espafia.

8 - Avaliaciéon dos centros da empresa

9 - Avaliacion dos provedores en materia de dereitos humanos

[XPR-DH12] Do total de provedores, realizase avaliaciéns do seu impacto no ambito de dereitos humanos para aqueles
que provefien de paises con risco de vulneracion destes? En caso negativo sinale que non aplica. En caso afirmativo,
indique o nimero con respecto ao total que foron avaliados durante o periodo da memoria.
[XPR-DH12] Del total de proveedores, ése realiza evaluaciones de su impacto en el dmbito de derechos humanos para
Ll bIdaquellos que provienen de paises con riesgo de vulneracién de los mismos? En caso negativo sefiale que no aplica En
| s [T:1:[s]{| caso afirmativo, indique el nimero con respecto al total que han sido evaluados durante el periodo de memoria.
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
L]0  Non aplica. Todos os provedores de Talleres Termi, S.A. pertencen & Union Europea.
(G ET RO LG NGmero total de provedores avaliados en materia de dereitos humanos
WL SRR I Namero total de proveedores evaluados en materia de derechos humanos 0 Proveedores

10 - Mecanismos de reclamaciéon en materia de dereitos humanos

[XPR-DH13] Con que mecanismos de reclamacién conta a siia empresa? Recibiuse algunha reclamacién formal en
materia de dereitos humanos? Se é asi, indique nimero total.
e I[= 1 L1 [XPR-DH13] ¢ Con qué mecanismos de reclamacién cuenta su empresa? ¢éSe ha recibido alguna reclamacién formal en
| [ [T£:1: [/ materia de derechos humanos? Si es asi, indique nimero total.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
DI LR DA G A empresa ten definido un procedemento especifico para a xestién de reclamaciéns, se ben nunca se rexistrou
LAV Sl ningunha relativa ao cumprimento dos dereitos humanos.
(YL T R 1Sl Ndmero total de reclamaciéns en materia de dereitos humanos
WL AR I Namero total de reclamaciones en materia de derechos humanos 0 Reclamaciones
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Sociedade

1 - Comunidades locais

[XPR-RS1] Conta a organizacion con algunha medida ou iniciativa que favoreza o desenvolvemento e participacién das
comunidades locais?

LT LIA [XPR-RS1] ¢Cuenta la organizacién con alguna medida o iniciativa que favorezca el desarrollo y participacion de las
LIl [T comunidades locales?

Periodo temporal

Periodo temporal Eljlep ]

DL LR A Gl Non se dispdn de nigunha medida que favoreza a participacion das comunidades locais, mais ala de que o 30% dos
LA [S )l provedores da empresa son locais e de colaboracions econdmicas con entidades ou asociacions sociais.

2 - Loita contra a corrupcion

L= LT [XPR-RS2] Conta a organizacion con algunha medida anticorrupcion?
[ [T£1:[6T [XPR-RS2] ¢Cuenta la organizacidn con alguna medida anticorrupcion?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LA [S549] O codigo de conducta da empresa incorpora a posicion da empresa sobre a corrupcion.

[XPR-RS3] Estan os membros do 6rgano de goberno e empregados informados das politicas e procedementos
anticorrupcion?
LT LT [XPR-RS3] ¢ Estan los miembros del 6rgano de gobierno y empleados informados de las politicas y procedimientos
Tl [T anticorrupcion?
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep i
Descripcion e obxecto
LT[ A5 40 Os traballadores estén informados do cddigo de conducta.

L= [XPR-RS4] Realizase algunha formacion ou capacitacion a preto das politicas de anticorrupcién da stia empresa?
o[ [T£1:[6T4| [XPR-RS4] ¢ Se realiza alguna formacion o capacitacion a cerca de las politicas de anticorrupcion de su empresa?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTS 0] Non se realiza ningunha formacion ou capacitacion sobre as politicas de anticorrupcion.

LT LT [XPR-RS5] Produciuse alglin caso confirmado de corrupcion na stia empresa durante o periodo da memoria?
1T [T [XPR-RS5] ¢Se ha producido algtin caso confirmado de corrupcién en su empresa durante el periodo de memoria?
Periodo temporal
Periodo temporal Eljlep ]
Descripcion e obxecto
L[] T[S0 Ata o de agora non se produciu ningln caso de corrupcidn na empresa.

VST RO LG NGmero total de précticas confirmadas de corrupcion durante o periodo da memoria
WG SR TN | Namero total de practicas confirmadas de corrupcidn durante el periodo de la memoria 0 Practicas

3 - Politica publica

[XPR-RS6] A stia organizacién colabora, directa ou indirectamente, con contribuciéns econémicas ou en especie a
algunha causa politica?
L= 0T [XPR-RS6] ¢Su organizacion colabora, directa o indirectamente, con contribuciones econémicas o en especie a alguna
3Tl o] causa politica?

Periodo temporal

Periodo temporal EllepAE]
Descripcion e obxecto
LTS 0] Non. Colabdrase con asociacions de cardcter social pero con ningunha causa politica.
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4 - Practicas de competencia desleal

[XPR-RS7] Produciuse algunha demanda por précticas de competencia desleal, monopolisticas ou violaciéns da
lexislacion de referencia contra a siia compafiia?
L= LI [XPR-RS7] éSe ha producido alguna demanda por précticas de competencia desleal, monopolisticas o violaciones de la
|y [T1:[s]{| legislacion de referencia contra su compafiia?

Periodo temporal

G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
LTS ] Non tivo lugar ningunha practica de competencia desleal ou monopolistica.

5 - Cumprimento regulatorio

Lo IT= 1 LT [XPR-RS8) Recibiuse algunha multa durante o periodo da memoria?
[ [T£1:[6T| [XPR-RS8] ¢ Se ha recibido alguna multa durante el periodo de memoria?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
Descripcion e obxecto
L] (S En 2015 non se produciu ningunha multa ou infraccion.
(T R R Importe total das multas
WL AR AT L) Importe total de las multas 0 Euros

6 - Avaliacion da repercusion social dos provedores

[XPR-RS9] Do total de provedores, realizase avaliacions do seu impacto no dmbito social? En caso afirmativo, indique o
nUmero con respecto ao total que foron avaliados durante o periodo da memoria.
(LT LT [XPR-RS9] Del total de proveedores, ¢se realiza evaluaciones de su impacto en el ambito social? En caso afirmativo,
1y CITL [T]indique el numero con respecto al total que han sido evaluados durante el periodo de memoria.
Periodo temporal
Periodo temporal Ellep ]
Descripcion e obxecto
LS [S 5 Non se realizan avaliacidns do impacto social dos provedores.
WYL T R 01 S Nimero total de provedores avaliados segundo o seu impacto social
WL AL RO Namero total de proveedores evaluados segtin su impacto social 0 Proveedores

7 - Mecanismos de reclamacion por impacto social

[XPR-RS10] Recibiuse algunha reclamacion sobre impactos sociais a través de mecanismos formais durante o periodo
da memoria?
LT LT [XPR-RS10] ¢éSe ha recibido alguna reclamacién sobre impactos sociales a través de mecanismos formales durante el
LT periodo de memoria?
Periodo temporal
Periodo temporal EllepAE]
Descripcion e obxecto
LSS0 Non se recibiu ningunha reclamacién de ningun tipo en todo o 2015.
WL T R 3 S Nimero total de reclamacidns sobre impactos sociais
WL SR AT Namero total de reclamaciones sobre impactos sociales 0 Reclamaciones
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Responsabilidade do producto

1 - Saude e seguridade dos clientes

[XPR-RC1] Indique os tipos de produtos ou servizos que ofrece a sia compaiiia con posibles impactos en materia de
satde e seguridade durante o periodo da memoria. Avaliouse a implantacién de melloras neles?

LT BT [XPR-RC1] Indique los tipos de productos o servicios que ofrece su compafiia con posibles impactos en materia de
1Tl [T salud y seguridad durante el periodo de la memoria. ¢Se ha evaluado la implantacién de mejoras en ellos?

Periodo temporal
Periodo temporal EljlepAt!

Talleres Termi, S.A. realiza actividade de desefio, mantemento, reparacion de equipos eléctricos (motores e
transformadores).

Disponse de contrato con Servizo de Prevencién Alleo, quen é responsable de realizar a avaliacién de riscos da
organizacién. A Ultima avaliacién de riscos realizouse no ano 2014.

Disponse de fichas de riscos por posto de traballo que se entregan a cada traballador anualmente.

ISR D () Cando procede e se o cliente o demanda, elabéranse plans de seguridade especificos por obra ou ben acollémonos ao
LTS ) plan do cliente ou empresa contratista principal, no caso de visitar as suas instalacions.

Porcentaxe de produtos ou servizos nos que se avaliou a implantacién de melloras respecto & seguridade e a saude.
(R L RO GG ) Porcentaje de productos o servicios en los que se ha evaluado la implantacién de mejoras respecto a la seguridad y la
Medicidn y seguimiento [N

100 (%)

2 - Etiquetaxe dos produtos e servizos

L= T [XPR-RC3] A normativa require algunha informacion ou etiquetaxe especifica sobre os seus produtos ou servizos?
[ [Te£1:[6T [XPR-RC3] ¢ La normativa requiere alguna informacion o etiquetado especifico sobre sus productos o servicios?

Periodo temporal
Periodo temporal EllsJp{os ]

Descripcion e obxecto
Descripcion y objeto [ olle]

[XPR-RC4] Indique se a sUa organizacién presenta algunha iniciativa sobre a informacion e etiquetaxe dos seus
produtos e servizos.

LT 0T [XPR-RC4] Indique si su organizacion presenta alguna iniciativa sobre la informacion y etiquetado de sus productos y
Indicador HgVlsIN

Periodo temporal
GEELERE el ano 2014

Descripcion e obxecto
LT[ G 5 (0| Para os productos desefiados en Talleres Termi, S.A. se realizan e seguen a normativa do marcado CE.

e IT=1 0T [XPR-RC5] Conta a stia compafiia con alglin mecanismo de avaliacion de satisfaccion dos seus clientes?
[y [Te£1:[6T| [XPR-RC5] ¢ Cuenta su compafiia con algiin mecanismo de evaluacion de satisfaccion de sus clientes?

Periodo temporal
Periodo temporal EllsJp{os ]

A empresa ten implantado un procedemento para o cofiecemento da satisfaccion dos nosos clientes. De xeito anual
DI T IERE O ) para os servizos regulares, e ao finalizar o servizo para os ocasionais, entregaselle un cuestionario ao cliente no que
T G 5 o] reflicte a sta opinidn acerca do servizo prestado.

Valor medio satisfaccidn cliente en 2014 (sobre 5)

[4,25
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3 - Comunicacions de mercadotecnia
4 - Privacidade dos clientes

[XPR-RC6] Con que mecanismos conta a stia organizacion para asegurar a privacidade e a confidencialidade de datos
dos seus clientes?

(e IT= 1 LT [XPR-RC6] ¢ Con qué mecanismos cuenta su organizacion para asegurar la privacidad y la confidencialidad de datos de
LTl oI sus clientes?

Periodo temporal

G R E el ano 2015

A organizacion ten dados de alta os ficheiros cos datos dos traballadores, dos clientes e dos provedores na Axencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Ademais a ditos datos so ten acceso o persoal de administracion e, no caso de
Descripcion e 0bXecto [F3 N e Rt EIS IR protéxense mediante clave de acceso ao ordenador.

L[S ] Nunca aconteceron reclamacions por fuga de datos.

5 - Cumprimento regulatorio sobre produtos

[XPR-RC7] Recibiu a stia compafiia algunha multa significativa por incumprir a normativa ou as lexislacions relativas a
subministracion e uso dos seus produtos e servizos?
L IT= 1T [XPR-RC7] ¢ Ha recibido su compafiia alguna multa significativa por incumplir la normativa o las legislaciones relativas al
|3 [T£1: [sT suministro y uso de sus productos y servicios?
Periodo temporal
G R E el ano 2015
LSS IERE] DX G A empresa non recibiu nunca ningunha multa por incumprimentos relativos & subministracion e uso dos seus produtos
Descripcion y objeto [FIIgVr1eI}
(ST RO LG NGmero total de multas ou sancidns relacionadas coa subministracién de produtos ou servizos
L SRR AT IR B Namero total de multas o sanciones relacionadas con el suministro de productos o servicios 0 Sanciones

6 - Reclamacions

L IT= 1 T [XPR-RC8] Indique se a stia organizacién conta cun sistema de reclamaciéns e compensacién aos consumidores.

|3 [s[Ts£1:[6T| [XPR-RC8] Indique si su organizacion cuenta con un sistema de reclamaciones y compensacion a los consumidores.
Periodo temporal
G R E el ano 2015

A empresa conta cun procedemento de xestion de reclamacidns para o tratamento das mesmas e a identificacion da
DS IERE] DE o mellor solucién posible. Non se dispén dun sistema de compensacién para o consumidor.

DAL I Non se recibiron nunca reclamacions ao respecto.

(YL T R 1S Ndmero de reclamaciéns dos consumidores

WL AR AT GG Namero de reclamaciones de los consumidores 0 Reclamaciones

7 - Consumo responsable

[XPR-RCI] Indique se a sta organizacidn leva a cabo algunha iniciativa de educacidn dirixida aos clientes en materias de
consumo responsable ou desenvolvemento de produtos ou servizos que aforren enerxia e non sexan téxicos.
L IT= 1T [XPR-RCI] Indique si su organizacidn lleva a cabo alguna iniciativa de educacién dirigida a los clientes en materias de
[y [Te£1:[sT consumo responsable o desarrollo de productos o servicios que ahorren energia y no sean toxicos.

Periodo temporal

G R E el ano 2015
D1 IERE] DA G | évanse a cabo accidns formativas a nivel interno, co fin de interiorizar nos traballadores da empresa boas précticas de
LGS | aforro de consumos, pero non se desenvolve este tipo de formacion para os clientes.
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