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VEZETOI UZENET

A CIB Csoport éppen tiz évvel ezelbtt, 2005-ben adta ki elsé fenntarthatésagi jelentését a GRI nemzetkdzi
jelentéstételi utmutatdohoz igazodva. Az elsé jelentést azéta minden évben Uj beszamold kéveti, amelyben
évrdl évre ujabb és Ujabb informaciokat osztunk meg miikédéslinkkel kapcsolatban, egy dolog azonban nem
valtozik: a CIB Csoport alapmiikodésébe, vallalati kulturajaba szervesen beépitette a fenntarthatdosagi
alapelveket, ennek mentén végezzik feladatunkat, mert akarcsak anyavallalatunk az Intesa Sanpaolo
Bankcsoport, mi is hisszik, hogy a legjobb gyakorlat az, ha egy szervezet folyamataiban, mindennapi
mikodésében egyarant visszatlikrézi mindezt.

VALODI LEHETOSEGEK

Miutan 2013-ban a CIB Csoport ujrafogalmazta stratégigjat, 2014-ben és 2015-ben az ebben meghatarozott
célrendszer mentén folytattuk tevékenységunket, Uzleti folyamataink fejlesztését. Egyértelmien letettuk a
voksunkat a hitelezési aktivitds, a szolgaltatasi kér és annak mindsége valamint, az ugyfélszam bdvitése
mellett. Szilard anyabanki tamogatassal a hattérben a f6 fokuszpontjaink kozott tovabbra is megtalalhaté arra
valo torekvéslink, hogy magas igényeket tamaszté lakossagi és vallalati Ugyfeleink szamara folyamatosan
kiemelked6 szolgaltatasokat nyujté bank legylnk. Hissziik, hogy a hosszutavu, fenntarthatdé miikddést csak
ezen célok megvaldsitasa biztosithatja.

Mikodésunk soran a tavalyi évben is folytattuk munkatarsaink megtartasara, kiemelkedd szaktudassal bird
kollégaink szakmai fejlédésének tamogatasara iranyuld programjainkat, Uzleti céljainkkal &sszhangban
formaltuk vallalati kultirankat. Jelent6s eréfeszitéseket tettlink annak érdekében, hogy dolgozdinkat bevonjuk
a Bankcsoport altal inditott tarsadalmi és kornyezetvédelmi programokba, energiatakarékossagi
kezdeményezésekbe. Kilonb6zd, kdzvetlen és kozvetett programjainkon keresztul évek ota nagysagrendileg
65 000 ezer raszorulonak tudunk segiteni szamos Onkéntes program szervezésével és civil partnereink
segitségével.

Jelentésunket az elmult évekhez hasonléan a nemzetkdzi Global Reporting Initiative (GRI) nemzetkozi
utmutatojanak megfeleléen készitettlk el, ezuttal is a G4 szerint. A korabbi évekhez képest a jelentés rovidebb
és fokuszaltabb lett, a Iényeges témakat tartalmazza. Riportunk hetedik éve tartalmazza az ENSZ Globalis
Megallapodasaban meghatarozott elvek teljeslilésének szintjét is. Kérem, lapozza at figyelmesen a
jelentéslinket, ossza meg velink gondolatait, észrevételeit, hogy azok figyelembevételével még jobb
teljesitményt tudjunk nyujtani valamennyi érintettiink megelégedésére.

Udvozlettel:

Dr. Simak Pal

vezérigazgatd, az lgazgatésag elndke
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A JELENTESROL

A jelentés a CIB Csoport magyarorszagi egységeirdl és leanyvallalatairdl tartalmaz informaciokat. Az adatok
minden esetben csoportszintliek, amikor ettél eltérink, azt kulon jelezzik. A jelentés tartalmanak
meghatarozasakor jelentés mértékben tamaszkodtunk kilénbdzd évkozi, kilsd és belsd érintettekkel folytatott
egyeztetésekre, a lényeges Ugyek meghatarozasa megfelel a GRI G4 kdvetelményeinek. A jelentés
elsésorban a CIB Csoport Ugyfeleinek kivan attekintést adni a szervezet teljesitményérél és mikoddseérdl,
szem el6tt tartva az 6ket leginkabb érdeklé és érinté témakat és kérdéseket. Ez alapjan a jelentés négy nagy
témat mutat be részletesen a fébb, stratégia és vallalatiranyitasi eredményeken tulmenden:

1 Ugyfelkdzpontasag

2 Stabilitas

3 Termékportfolié és digitalizacié
4 Az (zleten tul

A fenti négy f6 téma adja jelentésink strukturajat is. A négy 6 fejezet egységesen épiil fel, bemutatjuk az adott
téma stratégiai illeszkedését, legfébb 2015-6s eredményeinket, kihivasainkat, a tavalyi célkitlizések
teljestlését és az 0j vallalasainkat. Tovabbi értintettjeink szamara mas csatorndkat valasztunk a
fenntarthatésagi eredményeink bemutatasara. Tovabbi informaciok talalhatéak a www.cib.hu/fenntarthatosag
aloldalon felel6s miikdédéslinkkel kapcsolatosan.

Jelentéstételi idészak: 2015-6s naptari év

Legutébbi jelentés datuma: 2015. augusztus (GRI G4 "in accordance core”)

Jelentéstételi ciklus: éves

GRI alkalmazasi szint: »,in accordance core” — alapszint(

Adatok érvényessége: A szamadatok 2015. december 31-i adatok, kivéve, ahol ezt jeldljik.

A jelentés hatarairol, a Iényeges ugyekrél és azok meghatarozasanak folyamatarol, valamint a GRI indexrél a
mellékletekben olvashat tovabbi részleteket.

A négy f6 téma egyes fejezeteinek végén ismertetjuk tavalyi vallalasaink jelenlegi statuszat az alabbi
jelmagyarazat alkalmazasaval:

Megvaldsult és lezarult vagy bévil

Megvalositas jelentds részben sikerult, de még nem zarult le

Részben megvaldsult és folyamatban van

Megvalésitas elkezd6dott

Megvaldsitas nem kezd6dott el
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ATTEKINTES

A CIB Bank Zrt. tobb mint 35 éves tapasztalattal univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és
befektetési szolgaltatasok teljes korét nydjtja, amelyet leanyvallalatai (CIB Lizing, CIB Faktor, CIB Alkusz),
termékei, konstrukcidi egészitenek ki. A CIB Bank Zrt. orszagos lefedettséget jelenté fidkhalézataval all
rendelkezésére kozel 450 ezer ugyfelének, mikézben folyamatosan keresi az innovativ, Ugyfeleire szabott
megoldasokat. A CIB Bank Zrt. szolgaltatasai tarsas vallalkozasok, intézmények, dnkormanyzatok és egyéni
vallalkozok, valamint lakossagi Ugyfelek szamara egyarant elérheték. A bankfiokok mellett rendkivil sokféle
elektronikus csatorna is az ugyfelek rendelkezésre all pénziigyeik gyors és kényelmes intézéséhez, mint
példaul a CIB Internet Bank, mobilCIB, vagy az eBroker informacios és értékpapir-kereskedési rendszer.

Név: CIB Bank Zrt.

Miikodési terulet: Magyarorszag

Székhely: Budapest

Tulajdoni forma: Zartkortien mikodoé részvénytarsasag

Tulajdonosi szerkezet:

32,3096% Intesa Sanpaolo S.p.A. 67,6904% Intesa Sanpaolo Holding International S.A.

Intesa Sanpaolo:

Az euréovezet egyik legjelentésebb bankcsoportja

4 500 fiok, 11,1 millié ugyfél

Leanyvallalatok 12 orszagban, 8,4 millié ugyfél, 1 400 bankfidk

Piacvezet6 Olaszorszagban

Tovabbi informacié a honlapon.

Ko6zép- és Kelet-Eurépa stratégiai régio, cél a novekedés

ATM Bankfiék
Létszama: 2 296 f6
Ugyfelek szama: 458 109 6
Hazai beszalliték aranya: 96,8 %
Felosztott értéktobblet: 9 820 milliard Ft
Tevékenységeink: Kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi tevékenység

Jelenlétiink az orszagban: A részletes fiokhalozat elérheté a www.cib.hu oldalon.
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STRATEGIA ES PRIORITASOK

2013-ban a CIB Bank megfogalmazta stratégiajat, mely Ujra megerdsitést nyert az idékdzben megvaltozott
versenypiaci €s szabalyozasi kdérnyezetben: kézéptavon a Bank a stratégiailag kiemelt szegmensekben és
termékkategodriakban a ndvekedésre dsszpontosit, €s emellett megtartja piaci poziciojat azokon a terileteken,
ahol nem a névekedés az elsédleges cél.

A stratégia harom alappillérre épul: (1) az un. ,Core bank” és a stratégiai szempontbdl nem kiemelt portfélio
belsd szervezeti szétvalasztasa, (2) a Bank Uzleti tevékenységének kiegyensulyozasa a lakossagi és KKV
szegmensek fejlesztése réveén, (3) a hitelportfolid nem teljesité elemeinek proaktiv kezelése.

A stratégia kozéppontjaban Ugyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az Uugyfelei elsédleges pénzigyi
szolgaltatéjava valjon kivalé Ugyfélkapcsolatok mentén; amihez elengedhetetlen, hogy a ,Core bank” ismét
fenntarthaté médon nyereségesen mikddjon és fokozatosan kivezessik az értéket csokkentd eszkozoket és
tevékenységeket.

VALLALATIRANYITAS

Célkitlizéseinket a fenntarthato fejlédés és felelds
mikodés figyelembevételével és megvaldsitasaval
kivanjuk  elérni.  MUkodéslink alapjat  hét,
fenntarthatésagot is tamogatd alapértékink adja,
amelyekrdl részletes leirast talal weboldalunk
fenntarthatésaggal foglalkozé oldalan, megvalo-
sulasat magas szintl vallalatiranyitasi rendszerunk
és dontéshozatali folyamataink biztositjak (lasd:
Mellékletek / Déntéshoz6 forumok).

Etikus vallalat, felelés miikodés. Mint szigoru
etikai normak mentén mikoédé vallalat, rendelke-

Etikai bejelentések és tipusaik

zink olyan mechanizmusokkal, amelyek feltarjak
azokat a kockazatokat, amelyek jellegiknél fogva
korabban rejtve maradtak, ilyenek az etikai
kockazatok. Az eljarasrend célja, hogy etikai Ugyek
elszenved6i, segitséget tudjanak kérni, konzul-
talhassanak, tanacsot kérhessenek akar el6zetesen
is és anonim modon. A CIB Csoportnal Etikai bizott-
sag mikodik, amelynek elndke etikai ombudsman-
ként a bank CSR vezetbje. 2015 soran 6sszesen
négy etikai bejelentés érkezett, eljaras egyik
ugyben sem indult.

2013. (7 db) 2014. (10 db) 2015. (4 db)

@ Harmadik fél felé nem
engedélyezett
informacioatadas
Alkalmazott megsértése
Bels6 posta magancélu
hasznalata

Tuléra elszamolas
Magatartasi
kédexpontositas
Jogszabalyi megfelelés

Osszeférhetetlenség
Szexualis zaklatas
Vezetdi magatartas
Munkatarsi magatartas
Tuléraval kapcsolatos
informaciokérés
CIB-bel szerzédésben
allo cégtél autdvasarlas
Feltételezett pozitiv
diszkriminacio

@ Munkatarsi viselkedés
@ Vezetdi viselkedés
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A Magatartasi szabalyok az Etikai kodexben
megfogalmazott értékek szabaly szintli megje-
lenése. Az etikus viselkedést, azon belll kilon
fokusszal a korrupciomentes és diszkriminacio-
mentes muikodést biztositd szabalyok vezérigaz-
gatoi utasitasként kertlnek be a Bankcsoport
szabalyzati rendjébe, aminek megsértése munka-
jogi kodvetkezményekkel jarhat. Felelés vallalat-
iranyitasunknak kiemelt terliletei még a pénzmosas
elleni kiizdelem, az 6sszeférhetetlenség elkertlése,
a kockazatkezelés és a bels6 ellen6rzés,
amelyekkel nevesitett felelésok foglalkoznak.
Tovabbi részletek a felel6s vallalatiranyitasrol,

CIB BANK

VALODI LEHETOSEGEK

ugyfeleink marketing tevékenységlinkdén keresztll
érteslilhetnek. Fontos szamunka, hogy érthetd,
korrekt tajékoztatast nyujtsunk oly médon, hogy az
felkeltse az érdekl6dést termékeink és szolgal-
tatasaink irant.

Marketingkommunikaciés anyagainkat jogi és
compliance véleményezését kovetben véglege-
sitjuk a felelds mikoédés, jogi megfelelés
biztositasa érdekében. Kampanyaink soran figye-
lembe vesszik az etikai és fenntarthatésagi
iranyelveket egyarant. A CIB Csoport nem hirdet
olyan médiakban, melyek barmely szélséséges
eszme kinyilvanitasanak teret nyujtanak.

etikai rendszer mikddéserdl, sokszinliségrdl és a

korabbi bejelentésekrdl itt taldlhatoak. &3

Felel6s marketing. A CIB Csoport a stratégiai
céloknak az elérését a marketinganyagaiban
hasznalt vizualis megjelenéssel és szlogennel, a
,Valodi lehetéségek”-kel tdAmogatja. Termékeinkrél
€és szolgaltatasainkrdl jelenlegi és potencialis

ERINTETTJEINK BEVONASA

Stabil mikddésiink soran és a bizalmon alapuld, valddi lehet6ségeket biztositdé ndvekedési stratégiank
megvaldsitasaban alapveté az érintettekkel folytatott folyamatos parbeszéd. Erintettjeinknek tekintjiik
mindazokat, akikre bankunk tevékenysége és miikodése hatassal lehet, és/vagy akik hatassal lehetnek
vallalatunkra. Ezek koziil, miikédésiink szempontjabol, kiemelt jelentésége van a kévetkezd harom
csoportnak: munkavallalék, ligyfelek és a tulajdonos. A harom kiemelt jelentéségi érintetti csoporton kivdl
tovabbi érintettjeinket is azonositottuk, ezek: a beszallitdk, valamint a civil szervezetek, helyi k6zosségek és
szakmai szervezetek. KozOsségi kapcsolataink kézé a szakmai szervezetekkel (egyesuletek, szakmai
szdvetségek, kamarak), a civil szféra (non-profit szervezetek, alapitvanyok, helyi k6zésségek) képviselbivel és
a helyi kdzosségek tagjaival fennallé kapcsolatainkat soroljuk. Erintettjeinkkel kiilénb6zé kommunikacios
eszk6z6k hasznalataval és eltér6 csatorndkon keresztll kerdlink kapcsolatba, a legfontosabbakat a

jelentésben is kiemeljuk, 6sszefoglald attekintés pedig a honla?on erhetd el.

Az Ugyfeleinkkel valo felelés kommunikacionak,
valamint a jogszabalyi elGirasoknak eleget téve
termékeinket nem ajanljuk kiskordaknak, nem
reklamozunk olyan kozintézményekben, ahol 18 év
alatti fiatalok oktatasa, képzése zajlik.

Az Onszabalyoz6 Reklam Testiilet igazolasa a
reklam-6nszabalyozasrél a mellékletek kozott
megtalalhaté.

PENZUGYILEG TUDATOS UGYFELEK ES A TARSADALOM

2010. év veégétdl folyamatosan részt vesz a CIB Bank a Magyar Nemzeti Bank és a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete altal tamogatott, a Pénziranyt(i Alapitvany feliigyelete mellett inditott ,Pénziigyi iranyti”
programban, amelynek célja a pénzigyi kultira széleskoérl fejlesztése, az oktatas, valamint a lakossag
pénzligyi tudatossaganak novelése. Ahhoz, hogy valddi lehetéséget biztositsunk Ugyfeleink szamara,
kélcsdnds megértésinknek kell lennie a lehet6ségekrél és kockazatokrdl, igy felismerjik felel6sséglinket a
kérnyezetink  tudatformalasaban és  aktivan részt veszink a tudatossag ndvelésében.
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UGYFELKOZPONTUSAG

A stratégia kbzéppontjiaban (gyfeleink allnak: célunk, hogy a Bank az (gyfelei elsédleges pénziigyi
szolgéltatéjava valjon kivalé lgyfélkapcsolatok mentén. Vallalatiranyitasunk, mindennapi miikédésiink és
valtozasaink hatterében ez a legfébb mozgatérugo.

AZ UGYFELKOZPONTUSAG BIZTOSITEKAI

A magas szintli Ugyfélkdzpontusagot nem csak a rendszer is biztositja. A jogszabalyok altal is er6sen
munkatarsak felkésziltsége és a hozzaallasukat befolyasolt vallalatiranyitasi keretrendszerink kozul
meghatarozé 0sztonzési rendszer és vallalati az alabbiak a legfontosabbak az lgyfélkdzpontusag
kultura, de a korultekintd, hatékony vallalatiranyitasi biztositasa érdekében:

v Az lgyfelek érdekérvényesitése hangsulyosan a legfels6 dontéshozatali szinteken a stratégia és annak
megvalosulasat szolgalo akciotervezés soran

v/ Az arazasi politkank soran figyelembe vesszik a tisztességes verseny és piaci hatékonysag
szempontjai mellett az tgyfeleink lehetdségeit is, felelés dontéshozatal mellett igyeksziink kiterjeszteni
termékeinket és szolgaltatasainkat Ugyfeleink széles korére, hogy hatranyos helyzete miatt senki ne
kerlljon kizarasra

Erintetti parbeszéd az ligyfelek szempontjait képviseld szakmai és civil szervezetekkel
Az Ugyfelek jolétét szolgald jogszabalyok maradéktalan betartasat célzé compliance rendszerink

Onszabalyozas a felelSs és etikus marketing és értékesités soran (igazolast lasd mellékletben)

NNANA AN

Munkatarsak mindennapi mikddésében Ugyfélkozpontusagot biztositd HR-rendszerek és —folyamatok
(vallalati kultura, 6szténzérendszer, képzések, sokszinliség)

A gazdasagi valsag kdvetkeztében Magyarorszagon feler6sédott a fogyasztok védelmének igénye mind a
tarsadalom mind pedig a jogalkotok részérél. A CIB Csoport igazodva az elvarasokhoz kialakitotta a
fogyasztok védelmét elb6segité eljarasokat. Kilon szakérté lett kinevezve erre a feladatra, aki
gondoskodik a fogyasztok érdekeinek figyelembe vételérél a mindennapi mikddésben, illetve arrél, hogy a
szemlélet a vallalati kulturank szerves részéve valjon.

UGYFELKOZPONTUSAG 2015. - Diéhéjban

A 100% Figyelem Program
fennallasanak 8. évfordulojat
Unnepelte. Az Ugyfél-elégedettségi
kutatasok az tgyfelek

Az Ugyfél-elégedettségi és lojalitasi
mutatok

A termékeink, szolgaltatasaink
mindségének megitélése

elégedettségét vizsgalva, a
versenytarsakkal 6sszehasonlitva
kimutattak, hogy:

Az elégedetlen lgyfelek aranya

©0ee
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A CIB csoport alkalmazottainak megoszlasa (f6)

2015. december 31-i adatok alapjan

Budapest
2013: 2048
2014: 1922
2015: 1828 Régio
Kelet-Magyarorszag Eidk
2013: 264
C 2014: 281
Nyugat-Magyarorszag 2015: 230
2013: 219
2014: 247 foglalkoztatott
2015: 238

CIB Spirit — Ugyfélkdzpontu vallalati kultira

Jrenni tudunk”

Csalad
Klub
Vakacié - Elégedett
) ) Csapat munkavallaldk
Elismerések
Karacsony
Sport

Az egy fére esoé atlagos Vallalati Uzletagban dolgozé Lakossagi
, . . . . 3 ioritasi jelzaloghitelezési képzés:
képzési 6raszam r munkatarsaknak szenioritasi Je =
epzesi oraszam 35,3 ora szintekhez igazodo tréningek: 7016
27 6

Lakossagi orientacios
Angol és olasz nyelvtanfolyamok, program: 160 f6
[ Kisvallalati Ggyfélkorrel

Budapesten, kiscsoportos keretek
kozott: kdzel 350 f6 foglalkozé Vallalati Banki

Tanacsadok részére akadémia- Kiemelt tgyfelekkel
foglalkoz6é szegmensek

rendszerl képzés: 117 f6
26 Uj oktatéanyag 23 792 db Kisvallalati hitelezési oktatas 8 tanacsadodinak
sikeres vizsga napos programban tovabbképzés: 67 6
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Ugyfeleink értékei

A GfK Hungariaval k6zdsen végzett kutatas szerint a kisvallalati és nagyvallalati Ugyfeleink az alabbi
értékeket tartjak fontosnak:

A kutatas eredményeire
reflektalva fokuszalunk az
Biztonsag ugyfeleink értékrendjére

Valodi Stabilitas qulgﬂélt'atés
lehetéségek Minésége
megtaldlasa kapcsolatok

Személyes

CIB Csoportban vizsgalt 2015. - 26 569 db

panaszok szamanak alakulasa

= Elszamolas
Kondiciok és kondicios
alkalmazasok

1% = Kommunikacié és ligyfél-
V tajékoztatas
= Tranzakciok
= Egyéb
2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

A panaszok szamanak megoszlasa
481 termékek szerint

773 gg2 Zl‘";_ms mJelziloghitelek
\ = Lizing

909 \ P )
961 ~ = Foly6észamla és betétek
1371 = Hitel- és bevasarlé kartyak
X\\ = Betéti kartyak
= Egyéb
= Elektronikus csatornak
= Hiteltermékek
= Atutalasok
Befektetési termékek
= Biztositasi termékek

2015. december 31-i adatok alapjan
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Az egyenl6 banasméd a
hozzaféréssel kezd6dik

Bankfiokjaink kialakitasakor tgyellink

arra, hogy minden ugyfél szamara
megkozelithetd, illetve az Ggyintézés
minél konnyebb legyen

| 100% akadalymentesitett | | 142 db sajat ATM | | 40 db gyermeksarok

2015. december 31-i adatok alapjan

UGYFELKOZPONTUSAG 2015. — Kihivasok és eredmények

2015-ben az uj vallalati szervezet kialakitasa volt a
legjelentésebb valtozas, az uj vezetd eérkezését
kovetéen. Az atalakitas f6 mozgatdja az
ugyfélkiszolgalas szinvonalanak noévelése és a
jovedelmezéség volt, egy jobban szervezett,
hatékonyabban miikédd Uzletagon keresztil. A
Véllalati Uzletadg szervezeti atalakitdsa — ahogy az
Osszes 2015-ben tortént valtozas — 6sszhangban
van az ISP leanyvallalataindl alkalmazott jo
gyakorlatokat biztosité szervezeti modell elveivel.

Szolgaltatédsaink folyamatos javitasa érdekében a
rendszeres kutatasok mellett nagy hangsulyt
fektetink az Ugyfelektdél érkez6 kozvetlen
észrevételek  rendszerezett  gyljtésére  és
értékelésére is. Tovabbra is mikddtetjik a 2010-
ben bevezetett, a fiokokban talalhaté sorszamoszté
berendezéseken elérhetd visszajelzési feluletet. A
negyedévente frissitett, az egyes fidkokra
testreszabott kérdések segitségével lehetdve valt,
hogy a fiokokban megfelel6 gyorsasaggal lehessen
célzott javitasokat kezdeményezni.

Az elszamolasi torvény életbe Iépése miatt
megndvekedett az Ugyfélérdekl6dés aranyosan

befolyasolta a panaszok  darabszamanak
alakulasat. 2015 masodik negyedévében egy
évnek megfelel6 mennyiségli panasz érkezett a
devizahitelek kapcsan. E jelent6s kihivast
munkaerd atcsoportositassal sikeresen és idében
kezeltik. Az el6bbiek mellett a legtdbb reklamacio
tovabbra is a folydoszamla és bankkartya
termékekkel kapcsolatosan érkezett.

Folytattuk a korabban elkezdett gyakorlatunkat,
miszerint a panaszok elbiralasanal méltanyos
szemlélet szerint jarunk el. Kiemelt figyelmet
forditottunk az Ugyfélpanaszok lehetéség szerinti
azonnali kezelésére.

A 2011 kozepe 6ta mikodd Pénziigyi Békéltetd
Testiilettel — amely kozvetitést vallal a
pénzintézetek és a fogyasztok kozott egyes vitas
kérdések rendezésében — a CIB Csoport folyama-
tosan egyuttmikdodik a meghallgatasok és egyezte-
tések soran annak érdekében, hogy tgyfélkézpontu
megoldasokkal segitsuk a megegyezéseket.

Kiemelnénk, hogy elszamolassal kapcsolatos
megkereséssel aranyaiban kevesebb Ugyfeliink
kereste fel a Testlletet versenytarsakhoz képest.

Folyamatosan fejlesztjik 100% figyelem programunkat (tovabbi informacié a honlapon)




CIB BANK

Fenntarthatdsdgi jelentés 2015. / Ugyfélkézpontisdg VALGDI LEHETGSEGEK

Ugyfeleink szamara szamos @ Ingatlan fedezet nélkiili hitel esetében lehetéség van atmeneti torleszté-
részlet-csokkentést kérni.

@ |Ingatlanfedezetes hitel esetében: CIB Megoldas Hitellel egy
ugynevezett konnyitett idészakot biztositunk atcsoportositva késébbre
az esedékes tékét és kamatot; svajci frank alapu hitel atvaltasa euré
vagy forint alapu hitelre; CIB Arfolyamrogzité Hitel Il. termékiinkkel
atmeneti konnyitett idészakot biztositunk a jogszabalyban meghata-
rozottak szerinti rogzitett arfolyamokkal; CIB Ujratervezé hitel a svajci
frank alapu ingatlanfedezetes kolcsonnel rendelkezéket segiti; tovabba
a havi torleszt6 részlet csdkkenthetd a futamidd novelésével

@ Fontos szamunkra, hogy rugalmasan reagaljunk az tgyfelek pénzugyi
nehézségeit indukalé valtozasokra. A bankon belll Iétrehoztunk egy
specialis egységet, a jovobeni kockazatok megel&zése, idében torténé
kezelése érdekében.

Felel6sségteljes tgyfélkapcsolatok

A felelésségteljes ugyfélkapcsolat tényezoéi

lehetbseéget biztositunk

torlesztési nehézségeik
athidalasara, példaul:

Rendszeresség Talalkozzunk tgyfeleinkkel, folytassunk folyamatos parbeszédet!

Az Ugyfelek érezzék magukat biztonsagban, legyenek bizalommal pénzigyi
kapcsolattartojuk felé.

Alakitsunk ki stabil valsagallé egyuttmikodéseket biztos szakmai hattérrel és
nyilt kommunikaciéval!

Ertéknovelés Hosszu tava, valodi értéket teremté pénziigyi megoldasokat alakitsunk kil

A bankcsoporton belili szinergiakat kihasznalva a leheté legegyszeriibb,
legatlathatobb konstrukcidkat és megoldasokat preferaljuk!

Bizalom

Partnerség

Egyszerliség

Kis- és kozépvallalatok a fokuszban

A Gazdasagi Radié 2012-ben inditott el egy hagyomanyteremtének szant
gazdasagi reality misort, a GR2-t. |dén marciustél ennek immar negyedik
forduldjaval jelentkezik. A GR2-ben idén is — az el6z8 haromhoz hasonléan - kis-

és kodzeépvallalatok vezetdinek, tulajdonosainak nyudjtanak a misorkésziték és a
szakérték segitséget Uzleti vallalkozasaik értékének noveléséhez. A CIB KKV
Uzletdga harmadik alkalommal all a 14 héten at tarté misorsorozat mellé mint
szakérté és mint f6tamogaté. A misor tamogatasaval célunk, hogy hozzaadott
értéket adjunk a hazai vallalatok szamara. A misorban olyan kézzelfoghato és a
mindennapokban is mikodé megoldasokat mutatunk be a hallgatéknak, amik
segitségul szolgalnak a felmerulé pénzlgyi és gazdasagi nehézségek kapcsan.




CIB BANK
VALODI LEHETOSEGEK

Stafétabot Négy éve sikerrel mikodik a ,,Stafétabot” kezdeményezésiink, melynek keretén

belll a CIB Bank KKV-Lizing partnereinek vezeté6i lehetéséget kapnak arra, hogy
relevans gazdasagi médiumok hasabjain bemutathassak Gzleti sikerik titkat.
A GfK-val kézésen 2015 szeptemberében harmadik alkalommal készitettik el a
300 millic és 10 milliard forint kozotti éves nettd arbevétellel rendelkez6 cégek
vezetdi, tulajdonosai kdrében reprezentativ felmérésiinket a Stafétabot kutatast.
Ezzel olyan kérdésekre kerestik a valaszt, amelyek a hazai vallaltvezet6ket és
banki szakembereket egyarant foglalkoztatjak, igy pl. tudatos tervezés, stratégia-
alkotas, stafétabot atadas, a pénzlgyi partnerekkel szembeni elvarasok stb.
Nagyvallalati Ggyfeleink szamara negyedévente, KKV Ugyfeleink szamara évi
kétszer szerveziink Uzleti reggeliket, hogy parbeszédet generaljuk a résztvevok
kozott és segitsuk a j6 gyakorlatok terjedését.

Fenntarthatdsdgi jelentés 2015. / Ugyfélkézpontusdg

CELJAINK ES TERVEINK — UGYFELKOZPONTUSAG

® Egyszer(sitési és racionalizacids lepéseink 28 aae
folytatasa

® HR folyamatok és utasitasok fellilvizsgdlata T e eae

@ Szakértdi tehetség program elindulésa a8 a0

® Gyakornoki program Kidolgozasa e aae

® Egyszer(sitési és racionalizacids lépéseink

folytatasa, stabil és nyereséges miikddés
biztositasa

@ Bankcsoporti szintl szervezeti kulturafelmérés
megvalodsitasa és az eredményeken alapuld
akcidterv kidolgozasa

@ Javadalmazasi szabalyozasunk atalakitasa

B Felelds és etikus vallalatiranyitas folytatasa

@ Ugyfélk6zpontlisagot szolgald termék- és
mikddésfejlesztés folytatasa *

* Reszleteket lasd a Termekportfolic és digitalizacicé, valamint a Stabilitas fejezetekben




CIB BANK
VALODI LEHETOSEGEK

STABILITAS

A nbvekedési stratégiaban kitlizétt célok eléréséhez elengedhetetlen, hogy a kiszolgal6 munkatarsak (gyfeleik
érdekeit figyelembe véve megbizhaté és lizletileg értékes ajanlatokat kinaljanak. A széles termékportfolio
naprakész megoldasokkal latia el a felel6s déntéshozdkat. A hatékonysag iranyelveit szem elbtt tartod
digitalizalt vallalatiranyitasi rendszerek segitik a mindennapi stabil miikbdést. A k6z6sségi szerepvallalas és a
dolgozdk iranti elkételezettség a munka- és maganélet harmonizaciojat kbnnyitik meg.

A STABILITAS BIZTOSITEKAI

Fenntarthatdsdgi jelentés 2015. / Stabilitds

35 éve mikédink a magyar pénzigyi piacon. A A jogszabalyok altal is er6sen befolyasolt

stabil mikodés korultekintd, hatékony vallalat- vallalatiranyitasi  keretrendszerink  kézul az

iranyitasi rendszert igényel, amely tamogatja a alabbiak a legfontosabbak a stabil mikddés

munkatarsakat a megfelel6 doéntéshozatalban. biztositasa érdekében:

v/ | Mikodesi kornyezet kockazatainak felmérése és menedzselése, magas szintli compliance rendszer
mikddtetése

Vv Felelds és etikus mikodést szolgald vallalatiranyitasi eszk6zok és folyamatok

Vv Folyamatos hatékonysag-orientacio, nyereséges miikddésre térekvés fenntarthaté megoldasokkal

Vv Erintetti parbeszéd a varhatd kockazatok és elvarasok feltérképezése és formalasa céljabol

Vv Pénziugyi ismeretek tudatos fejlesztése a tarsadalomban

v Kiegyensulyozott arazasi politika, mely a piaci hatékonysag és a felelés dontéshozatal szempontjait
optimalizalja

Vv Szigoru hitelezési alapelvek: nem egyszerlien termékeket értékesitslink, hanem a cégek Uzleti

modelljét megértve olyan proaktiv, vallalkozasra szabott tanacsadast és termékajanlatot nyujtunk
ugyfeleinek, amelyek figyelembe veszik a vallalkozas méretét, profiljat, pillanatnyi anyagi helyzetét,
teherbird képességét és hosszu tavu terveit. Konzervativ hitelezési politikankkal és atlathatd, szigoru
hitelezési elveinkkel biztositjuk a jogszabalyi megfeleselést és a kiegyensulyozott hitelportfoliot. Nagy
hangsulyt fektetlink partnereink teljes korl tajékoztatasara, és arra, hogy teljes informacié birtokaban
tudjak mérlegelni, hogy ajanlatunk Uzletileg értékes-e és megengedhetd-e szamunkra.

v Majdnem mindenkit hatarozatlan ideji szerz6déssel foglalkoztatunk, ami az elkételezett, hosszutavra
tervezhetd foglalkoztatas szimboluma is egyben szamunkra. A szezonalis munkaeré-igényeink
kielégitése érdekében kolcsonzott formaban foglalkoztatunk. Bar a részmunkaid6ben foglalkoztatott
munkatarsak aranya kicsivel csdkkent, mas formaban segitjlk munkatarsainkat munka- és
maganéletiik 6sszehangolasaban.

Vv Felelds foglalkoztatas
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STABILITAS 2015. - Diéhéjban

CIB BANK

VALODI LEHETOSEGEK

mithié Ft 2013. 2014. 2015.

Osszes megtermelt érék 148 247 115904 80 562

Osszes fogyasztas 178 220 183 779 70153

Alaptevékenységbol szarmazo brutto

artékiabblet -29 973 -47 875 10 409

Targyi eszkazok énékesitésének bevétele -40 575 -3 156 - 589

Teljes keletkezett es kiosztott brutto

értaktsbblet -70 548 -51 031 9820

2015. december 31-i adatok alapjan o 2015.
Tulajdonosok (osztalek) 0
Munkavallalok (bérkifizetések) 23823
Allam (kozvetlen és kozvetett addk) 23 478
Civil szféra (adomanyok és juttatasok) 36
Vaftale_lt:’s_zfera (eredménytartalék és 27517
amortizacio )
Teljes felos ztott értéktGbblet 9820

Hatarozatlan Atlagos 260% A palyakezddk fizetése a
idés alkalmazott & fluktuicié 98 minimalbérhez viszonyitva §

Hitelelszamolas —
4 millié hitelszerzédés, 1000
milliard forintos teher a
bankszektornak

Eszkozkezel6 forintfinanszirozas —
hatékonyabb monetaris politika és

bankrendszer

Beszallitok itthon és vilagszerte
A beszallitok szama és a vasarolt szolgaltatasok ertéke

foldrajzi eloszlas szerint (2015)

regionalis versenyképességet

Szamos bankszektort érinté

Bankad6 - kormanvzati intézkedés

csOkkend, de rontja a

jovedelmezdseget es Lakossagi hitelkiaramlas

megakadalyozasa — szigoru
jovedelemaranyos és hitelfedezeti
mutatok
* A tulzott lakossagi eladdsodas
megakadalyozasa érdekében a
kormany altal hozott un. Adéssagféek
szabalyozas, amelynek lényege a
jévedelemaranyos — torlesztérészlet
és a jovedelem flggvényében a
felvehetd hitel 6sszeg
maximalizalasa.

Elszamolasi torvény — 600
millié forintos eredményhatas
a bankszektorra nézve

Eszak-
Amerika
8 darab :
207 millio Ft L

T~ \pe’

Eurdpa *

99 dara . .‘:
3318 millio £t

o

ot

Q/» | Azsia

1 darab
23 millié Ft

2015. december 31-i adatok alapjan
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STABILITAS 2015. — Kihivasok és eredmények

A 2015-06s év adatai tovabbra is tukrézik a magyar
gazdasag elhiz6dé nehézségeit, valamint a
jelentdsen megvaltozott adézasi kereteket, a
bankadd, a kamatbevételek csokkenése, az

2015-ben tovabbra is
jelentés terhekkel és
kihivasokkal kellett

szembenéznie a magyar
bankszektornak:

A CIB kozéptavu stratégiajanak masik célteriilete a
realgazdasag finanszirozasa, igy a Bank ennek
megfeleléen tovabbfejleszti a KKV szegmensnek
nyujtott termékek és szolgaltatasok kinalatat. A
nem peénzugyi vallalatok hitelezésében tovabbi
élénkulés volt tapasztalhatd, melyhez a Névekedesi
Hitelprogram  (NHP) jelent6ésen  hozzajarult.
Mindazonaltal a hitelezési kondiciokban még nem
kovetkezett be érdemi enyhités, a fenntarthato
fordulathoz viszont a piaci alapu hitelezés
élénkulésére is szukség lenne. A haztartasi hitel-
allomanyban folytatédott a devizahitelek dominalta
leépllés, mig a forinthitelezésben bévilés volt
megfigyelhetd 2015-ben is. Az Uj hitelkihelyezé-
seken belll szamottevéen ndvekedett a lakascélu
hitelek volumene: a realbérek és a foglalkoztatas
bévilése, valamint a csokkend hitelkdltségek a
fogyasztason és a haztartasi beruhazasokon
keresztlil Osszességében pozitivan hathattak a

értékvesztés és egyéb veszteségek miatt romlott a
megtermelt érték, ugyanakkor negativ eredmé-
nylnket sikertlt mérsékelni a tavalyi évhez képest.

@ A kormany bankszektort érinté intézkedései jelentésen lecsokkentették
a magyar bankok jovedelmez6ségét.

@ A nem-teljesitd hitelportfoli6 magas aranya, amely a vallalati és a
lakossagi hitelportfolid minédségromlasanak volt kdszénheté a folyta-
t6d6 gazdasagi visszaesés kodvetkeztében.

@ A bankszektorban a kilsé forrasok kiaramlasa folytatodott, azonban
bankrendszer likviditdsa javult parhuzamosan a pénziigyi piacokéval.

haztartasi hitelfelvételre. A Retail Uzletagban az év
végével a fiokhalézat mérete lecsokkent, a korabbi
95 fiok helyett 83 fiok szolgalja ki az ugyfeleket,
tovabbra is biztositva az orszagos lefedettséget. A
Retail vezet6 iranyitasa alatt a korabbi hat helyett
Ot régié maradt, a kapcsolddo fiokhaldzatot egyen-
letesen elosztva, a kiegyensulyozott mikodés
biztositdsa érdekében.

Vallalatunk szamara fontos, hogy tisztességes piaci
viselkedés, versenytarsi magatartas révén példa-
mutatas és részvétel révén eléremozditsuk az
iparag etikus viselkedését. Az iparag 6nszabalyo-
zasait kovetjlk és magunkra értelmezve alkal-
mazzuk, versenytarsainkkal szemben etikusan
jarunk el. Arazasi politikank alapjat szolgélja a
tisztesseéges versenypiaci magatartasunk.
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A stabil mikddéshez a teljes szolgaltatasi lanc
soran menedzselnink kell a kockazatokat.
Mi{kodésunk alapja ezért a felelés beszerzés. A
jogi megfelelésen tul az atlathatésag és igazsa-
gossag elveire épitve igyekszink eléremutato,
kornyezetbarat megoldasokat valasztani a magas
mindség és hatékonysag mellett.

Tovabbi informacié a honlapon.

CIB BANK
VALODI LEHETOSEGEK

Felelds foglalkoztatasi elveink és gyakorlataink
révén biztositjuk a stabil munkavallaléi k6zdsséget
és szaktudast bankcsoportunk mikodéséhez, ami
nem csak a bels6 elégedettségre van kihatassal,
de az ugyfelek kiszolgalasanak mindsége és
gyorsasaga is kdzvetlen dsszefliggést mutat.

Tovabbi informacié a honlapon.

CELJAINK ES TERVEINK - STABILITAS

Fenntarthatésagi és etikai szempontok e e & a

2015. tovabbi érvényesitése a beszallitoi

kivalasztasi folyamatban

@ Nagyobb létszamleépitésben érintett

2016. kollégak elhelyezkedésének segitsége

® Fenntarthatésagi és etikai szempontok
tovabbi érvényesitése a beszallitoi

kivalasztasi folyamatban

@ Hatékony irodai miikédés, nyomtatasi

kéltségek csOkkentése
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TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO

A CIB kiemelt figyelmet fordit lakossagi lizletaganak fejlesztésére, és ennek keretében célul tiizte ki, hogy
tigyfelei elsédleges bankja legyen, amely meghatarozé elem a termékfejlesztések soran. Ezen szemléletmod
f6 eleme a banki folyamatok egyszeriisitése és az (igyfél-elégedettség névelése. Arazasunk sorén a
mindenkori jogszabalyoknak megfelelben jarunk el, a tisztességes verseny szabalyainak teljes kori
figyelembevételével, szem elbtt tartva a bank fizetbképességének megbrzését és ligyfélbetétek biztonsaganak
fontossagat egyarant.

Fenntarthatdsdgi jelentés 2015. / Termékportfolié és digitalizdcid

VERSENYKEPES TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO BIZTOSITEKAI

Kinalatunk folyamatos bé&vitésére térekszink a A Kkis és kozepes vallalkozasok szamara
prémium banki szolgaltatasok terén, valamint arra, testreszabott szolgaltatasaink kozvetett célja a
hogy elektronikus csatornainkon és fidkhaléza- hazai gazdasag fejlesztése, az otthonteremt6
tunkon keresztll magas szinvonall vagyonkezelési pénzlgyi szolgaltatasok pedig alapvetd tarsadalmi
termékeket és kivald mindségl, sztenderdizalt szukséglet megvaldsitasahoz jarulnak hozza.
banki szolgaltatasokat nyujtsunk. Tovabba kérnyezeti vagy tarsadalmi célu termékek

és szolgaltatasok stratégiai dontés alapjan keril-
hetnek kifejlesztésre és bevezetésre, amennyiben
azok létjogosultsaga fenntarthatosagi és pénzigyi
szempontbdl is indokolt.

A lakossagi hitelezésben — a jelenleg gyoOkeres
valtozasokon atmendé piacon — a Bank uj folyama-
tok bevezetésén, illetve a kereskedelmi csatornak
fejlesztésén keresztll kivanja ndvelni a hitel-
kihelyezések szamat.

A digitalizacié terén komoly célkitizéseink vannak annak érdekében, hogy a valtozé lgyféligényeknek

eleget tegylnk, tovabbi kényelmi és hatékonysagi lehetéségeket tarjunk fel szamukra és bankcsoportunk
szamara egyarant.

Kockazatkezelési folyamatok

Doéntéshozatal folyamata

Erintett Gigyfelek és partnerek teljeskor( tajékoztatasa
Egyszerisités

Magas szintl reklam 6nszabalyozas

Toreksziink ra, hogy termékeink
és szolgaltatasaink karos
kornyezeti és tarsadalmi hatasait
minimalizaljuk. Ennek eszkozei:

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2015. - Di6héjban

A CIB Csoport ugyfeleinek megoszlasa tipus szerint (f0)

f6 (2015. december 31-i adatok) 2015.
Lakossagi 393 838
Vallalati 64 271
Osszesen 458 109
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A CIB Csoport tugyfeleinek megoszlasa életkor szerint (%)

Szazalék (2015. december 31-i adatok) 2015.
0-32 éves 20,3
33-42 éves 24,7
43-52 éves 21,5
53-67 éves 22,4
67 év folott 11,1

A CIB Csoport lakossagi ugyfeleinek megoszlasa a bankkal

fennallé kapcsolat hossza szerint (%)

szazalék (2015. december 31-i adatok) 2015.
0-1 év 3,6
2-4 év 8,6
5-7 év 21,1
8-10 év 31,5
11-20 év 34,4
20 éve vagy annal régebben 0,8

Lakossagi termékhasznalat (mikrovallalati Ugyfelekkel egyutt)

2015. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok 2013. 2014. 2015.
Lakossagi hitelallomany (milliard forint) 432,1 407 1 343,0
Lakossagi betétallomany (milliard forint) 629,8 603,9 510,7
Aktiv bankkartyak szama 371178 344 815 348 066
CIB Internet Bank aktiv ugyfelek szama (fé) = 320 896 277 439 282 164

Vallalati termékhasznalat

2015. december 31-i konszolidalt, IFRS adatok 2013. 2014. 2015.
> Vallalati hitelallomany (milliard forint) 820,4 694,3 567,2
r Vallalati betétallomany (milliard forint) 5729 554,6 5971

Aktiv bankkartyak szama 7 889 5343 5107

CIB Internet Bank aktiv ligyfelek szama (f6) 8 106 5419 4139

A CIB Csoport tagjainak nyujtott hitelek nélkul

StartUp Guide: utmutaté kisvallalkozas miikodtetésével kapcsolatos kérdésekrél, az lzleti tervezéstol
a jogi és konyvviteli alapok ismertetésén, a finanszirozas alapkérdéseinek bemutatasan at a

marketingkommunikacioig.
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Termékek/szolgaltatasok, amelyeket a Bankcsoport

kinal ligyfeleinek:

Befektetési termékek

Atutalasok

Hitel- és bevasarlokartyak

Betéti kartyak

Hiteltermékek

Folyoszamla és betétek

Jelzaloghitelek

Biztositasi termékek

Jelzaloghitelek

Elektronikus csatornak

Lizing

CSKKKKKKIKIKKIS

Egyeéb

Business Terminal legfontosabb jellemzéi:

A nap 24 6rajaban informacio
Egyedi igényekhez illeszthetd
Egyedi PC-re, hal6zatra

Tobb felhasznalé egyidejlileg, eltérd
jogosultsagi szintek

Onall6 és egyiittes alairas
Elektronikus alairas

TERMEKPORTFOLIO ES DIGITALIZACIO 2015. - Kihivasok és eredmények

2015-ben hénaprol hénapra érezhetbéen nétt a
kereslet a fedezetlen hitel irant, kulénésen a
személyi kolcson folydsitas emelkedett. Osszhang-
ban a banki stratégiaval, azon Ugyfelek szamara,
akik a bankunkra elsédleges bankként tekintenek
és jovedelmiket ide csatornazzak, személyi kol-
cson esetén kamatkedvezményt biztositottunk.

Er6s0dott az alternativ csatornak szerepe: tovabb
nétt a forgalom az online regisztraciés oldalunkon,
ahol az ugyfél kikalkulalhatja torleszt6é részletét és
visszahivast kérhet, illetve telefonon keresztil is
kérhet tajékoztatas, személyre szabott kalkulaciot,
majd elindithatja az igénylést.

A hitelezési folyamatainkban tovabbra is a
prudenciara toreksziink: az Ugyfelek el6zetes taje-
koztatéasa, felvilagositasa teljes korl, kockazat-
kezelési szabalyaink 06sszhangban vannak a
jogszabalyi elvarasokkal, a hitelkinelyezés soran
szem el6tt tartjuk a felel6s hitelezés szabalyait.

2015-ben a forintositassal kapcsolatos elszamo-
lasok és az erre felf(izott hitelkivaltas, a CIB Végig
FIX 10 és 15 fix kamattal rendelkez6 termék
bevezetése, a szegmens alapu arazas elinditasa
voltak a jelzalog hitelezés legfontosabb elemei.
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2015-ben inditott termékek

CIB PRO Jelentés kedvezmények lakossagi ugyfeleinknek a munkalta-
toval kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan. ElI6nyok:
havi szamlavezetési dij csokkentése, jelzaloghitel, személyi
kolcson és hitelkartya éves dijkedvezmények, személyes banki
tanacsadas akar a munkahelytikon

Fenntarthatdsdgi jelentés 2015. / Termékportfolié és digitalizdcid

Kedvezménycsomag

MNB Novekedési A 2013-ban indult program, melyhez a CIB Bank az elsé

. fazisban csatlakozott, immar lll. kivezetd szakaszaba lépett.
HIteIpreram ll. Ennek keretében a korabbi forintfinanszirozason tul a vallalko-
zasok kedvez6 kamatozasu devizahitelt is igényelhetnek
természetes devizafedezet megléte esetén. A program 2016
év elejével indult.

EU-szoIgéItatésok Finanszirozasi segitségnyujtas mellett komplex tanacsadast
nyujtunk Ugyfeleink szamara, el6segitve ezzel, hogy a hazai
finanszirozasu és a kozvetlenul Brisszelben az Eurépai
Bizottsagok altal kezelt kdzdsségi programok esetében
egyarant sikeres EU-konform projektek valdsuljanak meg. A
CIB Bank a legjobb palyazatiré és intézményi tanacsado
cégekkel dolgozik egyutt. A palyazati tdmogatasok kapcsan
felmertulé hiteligényekre Bankunk széles termékskalaval
rendelkezik, melyek kozott megtalalhatdéak a sajat forrasu, piaci
hitelek, a kedvezményes kamatozasu refinanszirozott hitelek,
illetve az intézményi, allamilag tamogatott kezességvallalassal
kombinalt megoldasok is.

Exportélénkitési Exportélénkitési Hitelprogram (EHP) keretében a CIB Bank Zrt.

Hitelprogram (EHP) ésa ,l\/lagyar’ Export-lmpo_rt Bank Zn: (Eximbank) kozptt Ietre’:Jott
megallapodasok, valamint eseti jelleggel egyedi megalla-
podasok feltételei alapjan a CIB Bank kedvezményes, fix
kamatozasu hitelt kinal EUR, USD és HUF devizanemben a
vallalkozasoknak. A CIB Bank azt kévetéen, hogy elnyerte az
,EXIM leggyorsabban bdvulé hitelintézeti partnere 2014” dijat,
2015-ben mind a folyositott Ugyletek szamanak, mind a
volumenének tekintetében a kdzvetlen élvonalba kerult.

Business Terminal Bankunk vallalati partnerei részére hozta létre sajat fejlesztésii
z z elektronikus rendszerét, az un. Business Terminal (BT)
szolgaltatas rendszert annak érdekében, hogy ugyfeleink banki Ugyeiket
minél kényelmesebben, elektronikus Gton intézhessék.
Elektronikus rendszeriink Osszekothetd a vallalat pénzigyi
rendszereivel (pl. SAP, munkabér program), igy méd van a
megbizasi adatok importalasara és exportalasara. Amennyiben
ugyfeleink a megbizasaikat szamviteli rendszerikbdl elektro-
nikus uton koézvetlenul kivanjak tovabbitani ugy lehetéség van
egy automatikus BT program telepitésére is. Az automatikus
BT program az atutalasi megbizasokat és bankszamla kivona-
tokat manualis beavatkozas nélkil tovabbitja az tugyfél szam-
viteli rendszere és a CIB Bank feldolgozé rendszere kézott.
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W Interaktiv fellileteink fejlesztése ae aae
ZAG S ® Ertékalapu tigyfél ajanlatok kidolgozasa G & @ e

Innovacios fejlesztések

2016. @ Alternativ csatornak bévitésén, az lgyfelek
szamara elérhetdvé valik mobil
alkalmazasokon keresztil is a hiteligénylés
W Jelzdlog partner kézpont megnyitasa, ahol a
partnerek a jelzalogos Ggyeiket egy helyen
intézhetik, illetve bévitésre kertl a
termékpaletta a CSOK-os termékekkel

@ Interaktiv felliletek fejlesziése
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AZ UZLETEN TUL
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A pénziigyi eredményességen tul fontos szdmunkra, hogy tdrsadalmi felel6sséglinknek is eleget tegylink. Annak
érdekében, hogy stabilitdsunk és névekedési stratégidnk is tamogatott legyen, a tdrsadalmi és kérnyezeti kockdzatokat
minimalizdljuk és igyeksziink pozitiv hatdsunkat k6zdsségiinkben, kérnyezetiinkben javitani. Felel6s miikédéslink kiterjed

kiilsé kapcsolatainkban, tdrsadalomban betéltétt szerepiinkre is.

EREDMENYES KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS BIZTOSITEKAI

Buszkén mondhatjuk, hogy évek ota kozponti,
illetve helyi szinti 6nkéntes programokat valositunk
meg, rendszeresen részt veszunk a Bator Tabor
nyari programjainak el6készitésében, illetve
iskolak, korhazak, ovodak, parkok Onkéntes

feltjitasaban ezzel is felelésen tamogatva kdzvet-

len kornyezetunket, hiszen munkatarsaink maguk is
a helyi kd6zdsségek tagjai. Ezért pontosan latjuk
magunk korul azokat a tertleteket, ahol segitségre
van szukség, ezeket pedig a rendelkezésre allo
eszk6zokkel prébaljuk meg tamogatni.

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2015. - Diéhéjban

A CIB Tarsadalmi
Felelo6sségvallalasi Alapitvany
altal kifizetett tamogatasok
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A CIB alapitvany kedvezményezettjei:

Bator Tabor Alapitvany

Magyar Elelmiszerbank

2015. december 31-i adatok alapjan

Az etelgyujtes szamokban

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Gyiijtott étel (tonna) 80 93 140 195
Gyiijtohelyek (db) 173 230 258 257
CIB onkéntesek (fo) 700 500 300 350

2015. december 31-i adatok alapjan

A teljes gyiijtes
kedvezmenyezettjeinek szama

2012,

2013 2014, 2015.

B Ennyi ember lakott jol
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Kornyezetvédelmi mutatoink
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2015. december 31-i adatok alapjan M.e.
Energiafelhasznalas 6sszesen GJ
Egyéb megujulo energia kWh
Vizfelhasznalas m3
Energiafelhasznalasbél eredd CO:-kibocsatas t

2013.
123 445

53 407

25014

7239

2014. 2015.
124 282 161 195
57 933 71580
31017 36 498
11 966 11 868

A Petrezselyem, Medve utcai két és CIB24 irodahazak tetején mikédé napkollektorok:

Napkollektorok hasznalata
révén elkerilt iveghazhatasu
gazkibocsatas

i (tonna)
= 1794
U 1633
E = W 13.19 1258
% % % 10.75 = ==
2009 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

2015. december 31-i adatok alapjan

KOZOSSEGI ES KORNYEZETI SZEREPVALLALAS 2015. — Kihivasok és eredmények

Sikeres kozosségi programjaink:

A CIB Bank 2015-ben 6sszesen 26 547 000
forint értékii tamogatast nyujtott 37
telepiilés 61 bankfidkja kdozremikodésé-
vel, amellyel megkdzelitéleg 30 000 ember-
nek segitett megkonnyiteni hétkoznapjait.
Lakossagi élelmiszergyiijté hétvége a
szebb karacsonyért: 2015-ben 6tédik éve
volt kiemelt programunk az orszagos élelmi-
szergy(jtési hétvége a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilettel egylttmiikddve. A kezde-
ményezés olyan Karitativ egyuttmikodésre
ad modot, mely (zleti érdektél mentes
lehetéséget biztosit munkatarsaink és
ugyfeleink bevonasara.

Adomany a Nefelejcs - Fogyatékkal é16
gyerekek Rehabilitacios Kozpontjanak:
KKV-Lizing Uzletag immar hatodik alkalom-

mal jotékonysagi akciot kezdeményezett. A
tamogatott intézmény Karpataljia mélysze-
génységben lév6 terlletén jott Iétre abbdl a
ceélbdl, hogy a helyi és kornyezé6 mozgas-
szervi és/vagy értelmi-fogyatékos gyermekek
és fiatalok fejlédését biztositsa. A gyd(jté-
sunknek kettdés kuldetése volt: mindent
megtenni a gyerekekért, hogy az életuk
élhetébb legyen, és segiteni a csaladoknak,
akik ilyen megprébaltatas és teher alatt élik
az életiket. Az 6sszegyllt adomanyokbdl a
rehabilitaciés koézpont részére - az igényeik
alapjan - mikodési szikségleti dolgokat és
fejleszté eszkdzOket vasaroltunk illetve
hozzajarultunk a beteg gyerekek karacsonyi
Unnepségéhez ajandékokkal és meglepe-
tésekkel.
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e Ovoda felGjitasi sorozat a szebb
kornyezetért: A Jotékonysagi Szivigy
csapat ovodakban, bdlcsédékben vallalt
feltjitasi munkakat régionként haladva.
2014-ben a keleti régidban talalhaté intéz-
ményeket céloztak meg, 2015-ben pedig a
nyugati régidban folytattak az akciot.

e CIB Torodés éjszakaja: A gyodgyithatatlan
betegséggel kiizd6 gyermekek és fiatalok
kezelését, életminéségét segitd Szemem
Fénye Alapitvany Toérédés Ejszakdja
kampanyanak tamogatasahoz csatlakozva
szerveztlnk j6tékonysagi koncertet dolgozoi
Osszefogassal. A jotékonysagi est bevéte-
I€bdI (tdbb mint egymillio forint) gyogyaszati
eszk6zdk biztositasa valt lehetbve.

o CIB Alapitvany: 2015-ben a korabbi, kie-
melt partnerek kézul megujitotta az egyatt-

Pénzigyi iranytii program

CIB BANK

VALODI LEHETOSEGEK

mikodést a Bator Tabor Alapitvannyal,
iletve az alapitvany tamogatasi korébe
vonta be a Magyar Elelmiszerbankkal
torténé egyuttmikodését, de ujabb projek-
tekkel nem bévilt a kedvezményezetti kor,
amelynek az oka az Alapitvany forrasainak
csOkkenése. Az év folyaman Osszesen 11
millio  forint  odaitélésér6l dontott a
kuratérium.

e Karacsonyi MESE CD: 2015 karacsonyara
nagyon kulénleges karacsonyi ajandék
készilt, egy klasszikus mese CD, amelyre a
meséket CIB24-es kollégak mondtak fel. A
CD-ket 10 korhaznak, gyermekintézmény-
nek juttattuk el karacsonyi ajandékkeént:

Heim Pal gyermekkérhaz

Sorsunk és Jovénk Alapitvany, Diésd

Hid a Gyermekekért Alapitvany, Zalaegerszeg
Lampas '92 Alapitvany, Erd

Ozv. Kévér Endréné Alapitvany, Nyiregyhaza

Szemem Fénye Alapitvany

Miskolci Nyitott Ajté Baptista Altalanos Iskola és
Ovoda

Pet6 Intézet

Gyomréi Arany Ovoda
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Sikeres kornyezetvédelmi programjaink

Vv | 2015-ben irodai papir felhasznalasunk mar 100%-ban ujrahasznositott papir volt.

Vv Nem csokkent a kerékparral munkaba jaras népszerlisége, biciklitaroldink a tavalyi évben is tejes
kapacitas kihasznaltsag mellett miikodtek, mind a 176 fér6hely allandé foglaltsaga alapjan.

Vv Felllvizsgaltuk a Petrezselyem utcai székhazunk sziinetmentes aramellaté berendezéseit, melynek
soran a négy darab mikodé UPS egysegbdl egyet mar 2014-ben lekapcsoltunk. 2015-ben a masodik
felesleges egységet is kivettlk az Uzembél, igy az éves veszteséget tovabbi 58 MWh-val
csokkentettiuk, a CO; kibocsatas 18 tonnaval lett kevesebb.

Korszerisitettik a CIB 24 épuletének UPS rendszerét is, ezzel minimumra csdkkentve a rendszer
villamos veszteségét.

Az éplleteinkben Uzemeld hitbégépeket korszeriibb, az 6zonréteget kevésbé karositd hiitékdézeggel
szereltik fel.

Energiatudatossagi matricakat ragasztottunk ki a bankizemi ingatlanok &sszes Vvilagitas
kapcsoloéjahoz, vizcsapjahoz és fali termosztatjahoz.

2015-ben is vallaltuk, hogy a Fold éraja alatt kozponti éplleteink kiilsé megvilagitasat lekapcsoljuk ott,
ahol ez technikailag megoldhat6. Ramutatva ezzel is a klima- és kdrnyezetvédelem fontossagara. Az
aktivitassal jelent6sen meghaladva a korabbi évek eredményét, 6sszesen 70,4 kWh energiat nyertunk
és 28 kilogrammal csotkkent ezen idészak alatt a CO- kibocsajtasunk.

ANV ERNERN

CELJAINK ES TERVEINK — AZ UZLETEN TUL

- ® Jdtekonysagi rendezvények szervezése e @ & .
2015. ® Tamogatasi program kidolgozasa e e 8 8
] Kﬁrnyezgﬁyq:itos mukddés tovabbi T e eae
kommunikacidja
& Szelektiv hulladékgydijtés kiterjesztése a8 a8
2016 ® Tamogatasi program kidolgozasa
; @ Kdrnyezettudatos miikédes tovabbi

kommunikacioja

@ SO 50001 energiairanyitasi
rendszerszabvany bevezetése

@ Tennu tudunk palyazat a korai fejlesztés,
gyermekegészségigy témakdreben
(6sszesen 20 millié forint)
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MELLEKLETEK

A JELENTES HATARAI, A LENYEGES UGYEK

A CIB Csoport konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepl6 vallalatok:

LEANYVALLALAT

A BEJEGYZES

ORSZAGA

TEVEKENYSEGI KOR

kereskedelmi banki, lizing és faktorszolgaltatasi

CIB Bank Zrt. Magyarorszag tevékenység

CIB Lizing Zrt. Magyarorszag Pénzugyi lizing

CIB RENT Zrt. Magyarorszag Lizing

CIB Ingatlanlizing Zrt. Magyarorszag Ingatlanlizing

CIB Lizing Holding Zrt.va.” Magyarorszag CIB Lizing részesedés tulajdonlasa
CIB Biztositasi Alkusz Kft. Magyarorszag Biztositasi ugyndki tevékenység
CIB Faktor Zrt. Magyarorszag Faktoring tevékenység

CIL MNM Kft. va. Magyarorszag Ingatlanok Uzemeltetése
Recovery Zrt. Magyarorszag Pénzugyi tanacsadas

CIB Auto Kift. Magyarorszag Gépjarmi-kereskedelem

Brivon Magyarorszag Kft. Magyarorszag Ingatlanok fejlesztése és lizemeltetése

A CIB Bankcsoport jelentése a GRI G4 utmutatdban foglaltak szerint a Iényeges Ugyekre fokuszal. Ezeket a
korabbi jelentéstételek soran mar meghataroztuk és minden évben kulsé és bels6 érintetti vélemények és
elvarasok figyelembevételével aktualizaltuk. A 2015-0s jelentés kapcsan belsé munkacsoporttal és szakértdi
tamogatassal vizsgaltuk felll az el6z6 évhez képest a legfontosabb kilsé és belsd érintettjeink elvarasaiban és
aggalyaiban bekdvetkezett lehetséges valtozasokat és a jelentés fejlesztésének lehetéségeit. A hatasossag,
egyszerisités, olvasmanyossag érdekében a célcsoport szikitésérdl dontottiink. Jelen riportunk elsédleges
célcsoportjaul az Ugyfeleket valasztottuk. A korabbi években jellemz6 harmas célcsoportbdl mind a
munkatarsak, mind a média esetében a tajékoztatasuk és bevonasuk érdekében mas els6dleges
kommunikaciés csatornakat alkalmazunk, igy a jelentés csak kiegészitésul szolgal a veluk zajlo parbeszédben.

A felllvizsgalat soran tehat azonositottuk Bankcsoport miikédésére és stratégiajara hatassal 1évé lgyeket,
tovabba az érintetti csoportokat, elsédlegesen az Ugyfeleket befolyasold, szamukra relevans ugyeket,
egyszerre figyelembe véve a hazai kontextust és a nemzetkozi trendeket is. A fellilvizsgalat soran figyelembe
vettlnk sajat és iparagi kutatasokat, masodlagos forrasokat, benchmark elemzést.

: 2013. december 31-én folyamatban volt a CIB Lizing Holding Zrt és a CIL MNM Kft tarsasagok végelszamolasa.
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Mindezek eredményeképpen az alabbi lényeges ugyek kerultek meghatarozasra az idei
jelentés Osszeallitasahoz:

Kiemelt prioritas

@ Gazdasagi dimenzio:
Stabilitas, kiszamithatésag, pénzigyi eredményesség
Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia
Vallalatiranyitas (jogszerliség, etika, tisztesség, antikorrupcio stb.)
@ Kiilsé szocialis dimenzio:
Termékek és szolgaltatasok portfélidja, arazas
Kiszolgalas min8sége és gyorsasaga, panaszkezelés
Pénzigyi kizaras és bevonas, felelds hitelezés
Tarsadalmi, k6z6sseégi szerepvallalas
@ Belsb szocialis dimenzié:
Ugyfélkdzpontu vallalati kultdra és teljesitmény-osztonzés

Kozepes prioritas:

@ Gazdasagi dimenzio:
Beszallitok
Alvallalkozék
@ Belsd szocialis dimenzié: FelelSs foglalkoztatas
@ Kornyezeti dimenzié: Klimavaltozas, kornyezetbarat megoldasok

Minden azonositott Iényeges ligy a szervezeten beliill minden egységre vonatkozik.
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Kapcsolédo
GRI indikator

Lényeges ligy

Oldalszam

CIB BANK
VALODI LEHETOSEGEK

Kozvetlen hatas
kiils6 érintettre

Gazdasagi teljesitmény szempontjabdl Iényeges ligyek
1. Stabilitas, kiszamithatésag, pénzugyi

; . G4-EC1
eredményesség
2. Véllalatiranyitas
- jogszeriiség, G4-34
- etika, G4-56,57,58
- tisztességes verseny, G4-14; G4-S0O4
- antikorrupcié
3. Intesa Sanpaolo és CIB Csoport stratégia
4. Beszallitok G4-12; G4-EC9

Bels6 szocialis teljesitmény szempontjabdl Iényeges ligyek

G4-LA1;
5. Felel6s foglalkoztatas G4-10,11
6. Ugyfélkdzpontu vallalati kultura és G4-LA9: LA10

Osztdnzés
Kiils6 szocialis teljesitmény szempontjabol Iényeges ligyek

7. Termékportfolio és arazas G4-S0O4
8. Pénzugyi kizaras, bevonas, felelds G4-FS14;
hitelezés G4-FS16
9. Kiszolgalas mindsége és gyorsasaga, G4-PR5
panaszkezelés

10. Tarsadalmi szerepvallalas gj:gg:

Kornyezeti teljesitmény szempontjabél Iényeges ligyek

11. Kornyezetbarat megoldasok G4-EN27
G4-EN3; G4-

12 Klimavaltozas ENG; G4-EN16;
G4-EN19

13.

33-34.

4-5.

35.
http://cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/erteke
ink/index

4.

13.
http://cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/beszal

litok/index

7.

http://cib.hu/cib cso

port/tarsadalmi_felel
ossegvallalas/felelos

seqgel munkatarsai
nkert/index

7.

10.
23,
21-24.

13.

22-24.

22-24.

Tulajdonos
Ugyfelek

Ugyfelek

Tulajdonos

Beszallitok

Ugyfelek

Ugyfelek
Ugyfelek

Ugyfelek

Helyi k6z6sség

Ugyfelek

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett alapelvek elémozditasa
érdekében tett eréfeszitéseinkrél készitett beszamolét is tartalmazza.

2015-ben az el6z6 évhez hasonléan am a korabbi gyakorlattdl eltéréen nem
hitelesittettlk a jelentést.
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Indikator | Roviditett leiras Oldalszam
I. Stratégia és analizis

G4-1 Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatésag miért fontos a | 1., 4.

szervezet és a stratégiaja szamara
Il. Szervezeti profil

G4-3 A szervezet neve 3

G4-4 Elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok 3.,18.

G4-5 A szervezet kozpontjanak helyszine 3

G4-6 Azok az orszagok, amelyekben a vallalat miikddik 3.

G4-7 A tulajdon természete és jogi formaja 3

G4-8 A kiszolgalt piacok 2

G4-9 A jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; netté | 3

arbevétel; teljes tékésités tartozasokra és részesedésekre

lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok

értéke

G4-10 A munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a | 7.
munkaszerzddés és régiok szerint http://www.cib.hu/cib
csoport/tarsadalmi

felelossegvallalas/fel
elosseggel munkata
rsainkert/index

G4-11 Kollektiv szerz6dés hatalya ala tartoz6 munkatarsak aranya | 36.

G4-12 A beszallitéi lanc bemutatasa 13.
http://cib.hu/cib_csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/beszallit
okl/index

G4-13 A szervezet méretében, szerkezetében vagy | Nincs valtozas

tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tortént
jelentds valtozasok
lll. Kilsé kezdeményezések iranti elkotelezettség

G4-14 Az elbvigyazatossag elve hogyan érvényesul a szervezeten | 1., 4.

bell

G4-15 Chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, | 35-37.

amelyeknek a szervezet tagja vagy tamogatoja

G4-16 Tagsag egyesiletekben (pl. szakmai/agazati egyestletek) | 34.

és/vagy nemzeti/nemzetkdzi érdekvédelmi szervezetekben
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IV. Azonositott Iényeges ligyek és a jelentés hatarai
G4-17 a) A szervezet konszolidalt pénzugyi jelentésében felsorolt b) | 26.
A jelentésben nem szerepl6, de a konszolidalt pénzigyi
jelentésben szerepld szervezetek felsorolasa
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasara alkalmazott | 26.
folyamat.
G4-19 A folyamat soran meghatarozott Iényeges ligyek felsorolasa. | 27-28.
G4-20 Minden Iényeges ligy tekintetében jelezziik, hogy a 27.
jelentéstevd szervezeten belll mely egységekre
vonatkoztatva mutatjuk be.
G4-21 Minden Iényeges ligy tekintetében jelezzik, hogy a 28.
jelentéstevé szervezet mely kilsé érintettjeire van kdzvetlen
hatéssal.
G4-22 A korabbi jelentésekben mar szerepelt informacidk | Nincs valtozas
Ujrakozlésének indoklasa és hatasanak magyarazata
G4-23 Az el6z6 jelentéstételi idészakhoz képest a jelentés | Nincs valtozas
kiterjedési korében, hataraiban, vagy mérési modszerekben
bekovetkezett jelentds valtozasok
V. Erintettek bevonasa
G4-24 Azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen | 5.
formaju parbeszédet folytat http://www.cib.hu/cib
csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/eri
ntettek/index
http://www.cib.hu/cib
csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/eri
ntettek/elemzes
G4-25 Az érintettek kivalasztasanak médja és alapelvei 5.
http://www.cib.hu/cib
csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/eri
ntettek/index
G4-26 Az érintettek bevonasara alkalmazott mddszerek bemutatdsa | 5.
http://www.cib.hu/cib
csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/eri
ntettek/elemzes
G4-27 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett | http://www.cib.hu/cib
felekkel folytatott parbeszéd soran meriltek fel csoport/tarsadalmi
felelossegvallalas/eri
ntettek/elemzes
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VI. A jelentés paraméterei

G4-28 A jelentéstételi id6szak meghatarozasa 2.
G4-29 A legutdbbi jelentés datuma 2.
G4-30 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa 2.
G4-31 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdése van a | 39.
jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban
G4-32 GRI Tartalmi index 29-32.
G4-33 Kulsé tanusitassal kapcsolatos gyakorlat 28.
VIl. Vallalatiranyitas
G4-34 A szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa 33-34.
VIIl.  Etika és integritas
G4-56 Belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, értékeirdl, | 4.
viselkedési normairdl és egyéb alapelveirdl http://cib.hu/cib csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/ertekein
k/index
G4-57 Bels6 és kuls6 folyamatok etikai és jogi ugyekben felmeruld | 5.
kérdések megvalaszolasara, dontések tamogatasara
G4-58 Bels6 és kulsé folyamatok etikai és jogi kétségek | 4.
bejelentésére
IX. Vezetési szemlélet Adatok
bemutatasanal

X. Gazdasagi teljesitmény indikatorok

G4-EC1 A keletkezett és felosztott kodzvetlen gazdasagi érték, | 13.
beleértve a bevételeket, mikodési koltségeket, munkavallaléi
jovedelmet, adomanyokat és egyéb kdzdsségi befek-
tetéseket, a visszatartott nyereséget, a befektetknek és az
allamnak tett kifizetéseket

G4-EC9 Helyi beszallitoknak tortént kifizetések aranya 13.

http://cib.hu/cib_csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/beszallit
ok/index

Xl. Mu

G4-LA1 A teljes munkaer6 fluktuacidja http://cib.hu/cib_csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/feleloss
eggel munkatarsain
kert/index

=

kaligyi gyakorlat és tisztességes munka
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G4-LA9 Az egy fére es6 éves atlagos képzési 6raszam alkalmazotti 7.
kategériankénti bontasban http://cib.hu/cib csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/feleloss
eggel _munkatarsain
kert/index
G4-LA10 | A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra | 7.
iranyuld programok http://cib.hu/cib_csop
ort/tarsadalmi_felelo
ssegvallalas/feleloss
eggel_munkatarsain
kert/index
Xll. Termékfeleldsség
G4-PR5 A vevéi elégedettség elérését célzo gyakorlatok és 8.
eredményeik, beleértve az ligyfél-elégedettségi felmérések
eredmeényeét
Xlll. Tarsadalom
G4-SO1 MUkodési egységek aranya, ahol a helyi k6zosséggel 21-24.
egyuttmikddések, hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
valésulnak meg
G4-S04 A szervezet korrupcidellenes Uzletpolitikajanak és 37.
eljarasainak témakorében képzest végzett alkalmazottak
szazalékos aranya
XIV.  Kornyezeti teljesitmény indikatorok (EN)
G4-EN3 Energiafelhasznalas a szervezeten belll 22,
G4-EN6 Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi 22-24,
intézkedések révén megtakaritott energia mennyisége
G4-EN16 | Energiafelhasznalasbol eredé CO2 kibocsatas 22,
G4-EN19 | Az Gveghaz-hatasu gazok kibocsatasanak csdkkentését 22-24,
célz6 kezdeményezések és az elért kibocsatas-csokkenések
G4-EN27 | A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak 22-24,
meérseklését célzé kezdeményezések
XV. Pénzugyiszektor-specifikus indikatorok
G4-FS6 Uzletagi portfoliok megoszlasa régio, tgyfélméret (pl. 16-17.
mikro/KKV/nagyvallalat) és iparag szerint
G4-FS14 | A hatranyos helyzetlek szolgaltatasokhoz valo 9.
hozzaférésének javitasat célzé kezdeményezések
G4-FS16 | A tarsadalom pénzlgyi ismereteinek fejlesztését célzo 23.

kezdeményezések
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DONTESHOZO FORUMOK

A bank legfébb dontéshozé szerve a kdzgyllés, amely a részvényesek Osszességébdl all. A tobbi szerv
felépitése a kdvetkez6:

@ A bank lgyvezet6 szerve az igazgatdésag, amelynek tagjai a CIB Bank alkalmazasaban allnak.

@ A fellgyel6bizottsag a bank ellenérzé testlilete, elndke Ezio Salvai.

Az igazgatosag és felligyelébizottsag tagjai név szerint megtalalhatéak a honlapon &)

A 2014-ben kialakitott nyolctagu lgazgatosagban személyi valtozasok torténtek 2015-ben:

A Vdllalati Uzletag iranyitasat Szabé Istvan Attila vette at Simak Pal vezérigazgatotol, aki addig ideiglenesen
latta el ezt a feladatot. Emellett a Kockazatkezelési terllet élére Paolo Vivona kerilt, mig a Fékuszalt
Ugyfélkezelési teriilet vezetéje Csordas Zoltan lett.

Az lgazgatésag tagjai 2015-ben:

Retail Uzletag (Dr. Akos Tamas),

Vallalati Uzletag (Szabo Istvan Attila),

Kockazatkezelés (CRO, Paolo Vivona),

Szervezeti Valtozas és Hatékonysag Menedzsment
(CTO, Strohmayer Janos),

Pénziigy (CFO, Andrea de Michelis),

MUkodés Iranyitas (COO, Giorgio Gavioli),

Fokuszalt Ugyfélkezelési Terilet (CWO, Csordas Zoltan).

Az Audit Bizottsag, elndke Christophe Welle, a felligyel6-bizottsag szakmai tevékenységét tamogatja
els6sorban a belsd ellendrzési, kockazatkezelési, szamviteli és compliance feladatok vonatkozasaban.

Az Iranyito bizottsagok a bank igazgatdsaga altal delegalt jogkérben a teljes CIB Csoport 6nallé dontéshozo és
kezdeményezb szervei:

Hitelbizottsag Valtozaskezelési Bizottsag Problémas Kovetelések Bizottsaga

Miikodési Kockazati Bizottsag Pénziigyi Kockazati Bizottsag Eszk6zmindségi szekcio




CIB BANK

Mellékletek / Déntéshozé fo k, ti felépités é kmai tek :
ellékletek / Déntéshozo forumok, szervezeti felépités és szakmai szervezete VALGDI LEHETGSEGEK

SZERVEZETI FELEPITES

Feliigyel6
Bizottsag

Vezérigazgato

I T T 1 Bels6 Ellendrzés
Compliance és Csoportszintii Jogi a
Pénzmosas Szolgéltatasok és K?;ﬁm?&i?é CSR
Megel6zése Governance Kp.
g . . - o Szervezeti Valt. és
. ~ Vallalati Uzletag Kockazatkezelési A e Miikddés Irdnyitas
Retail Uzletdg vh. vh. (CRO) Hate‘ll(;‘).n(yés_l._g)lgmt. Pénziigyi vh. (CFO) vh. (COO)
Retail Szegmens P
H H Nemzetkozi Desk , Tervezés és Visszavett Ingatlan és|
Menedzsment B Szervezés | Kontrolling [T Eszkézgazdalkodés
Kisvallalkozdsok
H Szegmens | 4 4 Projekt || 5
Menedzsment FUT Hiteljovahagyas | Menedzsment Szamvitel [HLakossagi Behajtad
H Private Banking Fol amats & B $ Uzleti Intellig. é
m | eszerzes - zleti Intellig. es 5 =
VRIS Kompetencii Kp. | Vallalati Behajtas
I Digitélis Csatornak - 2 P. kezelés é 1 {
Proaktiv [ [ anesercceses oo | ngatlan i
.. Mindségbiztositas Szolgéltatasok | FUT Jogi
Hitelmenedzsment 8a Szolgaltatasok
| | CRM és Ertékesités T i e
Koordinacié gl il | Bankbiztonsédg - KutaEtgfnisésPlaC| FUT Vallalati
Kapcsolatok
i M;S:;;’sf":’em IT Biztonség és
= #)f'?g:gg:ét' | GAF ||FUT Retail, Lizing és
y g Operécié
l Retail Régick
5 Retail Régié

SZAKMAI SZERVEZETEK

A szakmai szervezetekkel kialakitott egyuttmiikodéseink is a kdzdsségi kapcsolataink fontos részét
képviselik. A gazdasag és a tarsadalom kiloénbdz6é teruleteit képvisel6 szervezetek olyan érdekszdvetségek,
amelyek egy-egy j6l kérulhatarolhatd cél mentén szervezdédnek. A részvételiink ezekben a szervezetekben két
alapveté6 ok miatt fontos. Egyrészt lehet6séget ad a szakmai parbeszédre, masrészt strukturalt érdek-
szovetségkeént a Bankcsoport és a bankszektor érdekeit ily moédon is képviselni, védeni tudjuk. A tavalyi év
folyaman felllvizsgaltuk és racionalizaltuk szervezeti tagsagainkat, az év végére Osszesen 16 szervezet
szakmai munkajaban vettink részt.

l __  SzervezetiTagsagok

Magyar Bankszovetség Belsd Ellenérok Magyarorszagi Kézhasznu Szervezete
SEPA Magyarorszagi Egyesilet ISACA Magyarorszagi Egyestulet

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara IIF

Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara Magyar Reklam Szdvetség

Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara Magyar Onszabalyoz6 Reklam Testiilet

Magyar Forex Tarsasag Magyar Lizing Szbvetség

Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége
ACCA Magyar Faktoring Sz6vetség
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

Globalis
megallapodas
alapelvek

1. Az zleti vilag
tamogassa és vegye
figyelembe a
nemzetkozileg
elfogadott emberi
jogok védelmét, és

Teljesitményink

Elkdteleztik magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban alairt Emberi Jogok
Nyilatkozatanak. Ugyanezt varjuk el minden hazai és
nemzetkdzi partnerinktol.

Bankunk mikddése sordan maximalisan tiszteletben
tartja Magyarorszag Alaptorvényét, illetve az altalanos
hazai és nemzetkdzi emberjogi, etikai megallapo-
dasokat.

Ugyfeleink személyes adatainak biztonsagat kiemelt
prioritasként kezeljik, az adatkezeléssel kapcsolatos
panaszokat kivizsgaljuk, lépéseket teszink, hogy a
panaszok szamat minimalisra csOkkentslk.

Méltanyos és kielégité munkafeltételeket és fizetést,
valamint széleskorl juttatasokat biztositunk munka-
tarsainknak. Az atlagos kezdéfizetés a minimalbér kdzel
haromszorosa.

Tovabbi informacio

4. oldal

http://cib.hu/cib csoport/ta
rsadalmi felelossegvallala
sl/ertekeink/index

http://cib.hu/cib _csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
s/felelosseggel munkatar
sainkert/index

8. oldal

2. Biztositsa, hogy
tevékenységikben
nem sériilnek, nem
élnek vissza az
emberi jogokkal.

2015-ben is folytattuk az Etikai kddex és az erre alapuld

e

és a rendszer elfogadasast koveté miikddtetést.

Elkotelezettek vagyunk a diszkriminacié minden
formajanak eltérlése, valamint a nem, a kor, a faj, a
vallas, a politikai és a szakszervezeti hovatartozas,
a nyelv kllonb6zdsegeibdl fakado eltérések, valamint
a fogyatékossaggal élék jogainak tiszteletben tarta-
sa mellett.

2015-ben elértik, hogy fidkjain 100%-ban akadaly-
mentesitettek.

4. oldal

http://cib.hu/cib csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
sl/ertekeink/index

9. oldal

http://cib.hu/cib_csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
s/felelosseggel munkatar
sainkert/index
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3. Az lizleti vilag
tartsa fonn a
szOvetségek
létrehozasanak
szabadsagat, és
hatékony
elismerését a
kollektiv alku
joganak
megfeleléen.

Bankunk maradéktalanul betartia a Munka térvény-
konyvét és ezen felll a szervezet minden munkavallalot
egyforman érint6 Ugyeket HR-szabalyzatokban fekteti le.
Kollektiv szerz6dés nincs. Muikodik a dolgozoi
érdekképviseletet ellatdo szakszervezet, melynek 2015
év végén 303 8 volt tagja. Uzemi tanacs is mikodik a
banknal.
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http://cib.hu/cib _csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
s/felelosseggel munkatar
sainkert/index

4. Kiiszobolje ki
minden formaban az
erészakolt és a
kotelezo
munkavallalast.

Bankunk tiszteletben tartia az orszag térvényeit és
Magyarorszag Alaptorvényének megfelel pontjait.

Elkdtelezzik magunkat az emberi jogok védelmére
megfelelve az 1948-ban alairt Emberi Jogok
Nyilatkozatanak.

5. Hatékonyan
sziintesse meg a

Bankunk tiszteletben tartia az orszag toérvényeit és
Magyarorszag Alaptdrvényének megfelelé paragrafusait.

és
foglalkoztatasban
kiiszoboljon ki
minden
diszkriminaciot.

7. Az lizleti vilag a
kornyezetvédelmi
kihivasokra
elévigyazatos
megkozelitéseket
tamogasson.

gyermekmunkat.
6. A Etikai  kdédexiinkben  nyilatkozunk  arrél,  hogy | 4. oldal
munkavallalasban elkotelezettek vagyunk a diszkriminaci6 minden

formajanak eltorlése, valamint a nem, a kor, a faj, a
vallas, a politikai és a szakszervezeti hovatartozas, a
nyelv kulonboz6ségeibdl fakadd eltérések, valamint a
fogyatékossaggal él6k jogainak tiszteletben tartasa
mellett.

Szervezetlink nyitott arra, hogy bizonyos pozicidkban
mozgaskorlatozott munkatarsakat alkalmazzon. 2012-
ben oOsszesen 20 megvaltozott munkaképességi
munkavallalé dolgozott a CIB Csoportban.

Hangsulyt fektetink a nemek kozoétti egyenléség
megvalésitasara: férfi és néi munkavallaldink bére kdzott
a hazai és eurdpai atlagnal lényegesen kisebb a
kuldbnbség. Hosszu tavu célkitizésink az ,egyenld
munkaért egyenlé bért” alapelv maradéktalan
megvaldsitasa.

Arra torekszink, hogy eréforrasainkat koérultekintéen
hasznositsuk. E tekintetben olyan magatartast tartunk
kivanatosnak, amely az eréforrasok lehetd legjobb
hasznositasara, a pazarlas és a hivalkodas elkerllésére
iranyul. Elényben részesitjuk azokat a megoldasokat,
amelyek a fenntarthatosagot tartjak szem el6tt.

Egyes szerzédéseinkben rogzitjik, hogy a szallitdé a

http://cib.hu/cib csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
sl/ertekeink/index

http://cib.hu/cib_csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
s/felelosseggel munkatar
sainkert/index

21-24. oldal

http://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi_felelosseg
vallalas/kornyezeti hatasa
ink/index

15. oldal
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szerz6dés teljesitése soran koteles kornyezetbarat
technolégiakat alkalmazni, kornyezetbarat termékeket
és anyagokat felhasznalni és  toérekedni a
keletkez6 hulladékok ujrahasznositasara.

Szamos, az energia- és vizfelhasznalas csodkkentését
célz6 kezdemeényezést inditottunk (részletesen lasd a
2.5 fejezetben), tobbek kozott napkollektorokat
szereltink fel a kdzponti irodahazaink tetejére, hogy
csOkkentsik a nem megujuld  energiaforrasok
hasznalatat.

8. Vallaljon fél olyan
kezdeményezéseket
, amelyek nagyobb
kornyezetvédelmi
felelésségvallalast
segitenek eld.

Kiterjesztettik a szelektiv hulladékgyiijtés lehetéségét
két ujabb székhazra.

Szintén a tavalyi év soran tdbb alkalommal is egy-egy
hetes bels6 kommunikacios kampanyt szerveztunk a
kornyezettudatossag témakdérében. A hét minden
munkanapjan koéruljartunk egy-egy témat a belsé
halézaton elérheté Intranet fellleten. A témak feldlelték
a papirfelhasznalas, az energiafelhasznalas, a tudatos
kozlekedés és a hulladékgazdalkodas legfontosabb
kérdéseit, és praktikus tanacsokkal is szolgaltak a
munkatarsaink szamara.

21-24. oldal

http://www.cib.hu/cib_cso
port/tarsadalmi_felelosseg
vallalas/kornyezeti hatasa
ink/index

9. Batoritsa a
koérnyezetvédelmi
technolégiak
fejlesztését és
terjesztését.

10. Az izleti vilag
tegyen a korrupcio
— beleértve a
kier6szakolast és a
megvesztegetést —
minden formaja
ellen.

Igyekszink szerepet vallaini a koérnyezetkimél6
energiafelhasznalas tudatositdsaban, ezért tamogatjuk
munkatarsaink és kulonboz6 civil szervezetek ilyen
iranyu torekvéseit és munkajat.

Bankunk tiszteletben tartja az orszag torvényeit.

Bankunk elfogadta az Etikai kodexét és a munkatar-
saktol elvart viselkedést szabalyoz6 magatartasi
szabalyokat, amely kulén kitér a korrupcié tilalmara.

A CIB Csoport 6sszes munkatarsa részesult pénzmosas
elleni, valamint dsszeférhetetlenségi témaban szervezett
tavoktatasban a bels6 halézaton elérhetd un. e-learning
fellleten (MultiLearn) keresztul.

21-24. oldal

http://www.cib.hu/cib _cso
port/tarsadalmi_felelosseg
vallalas/kornyezeti hatasa
ink/index

4. oldal

http://cib.hu/cib csoport/ta
rsadalmi_felelossegvallala
sl/ertekeink/index
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ORT IGAZOLAS

ONSZABALYOZO REKLAM TESTULET
Reklam. Tisztan

Tanusitvany
a
Vallalati Tarsadalmi Felel8sségvallalasardl

Az Onszabalyozd Reklam Testulet
tanusitja,hogy a

CIB Bank Zrt.

az ORT teljes jogu tagja volt 2015. januartol 2015. december 31-ig,
ezzel hitet tett a felelés kommunikacio mellett;

A REKLAM ONSZABALYOZAS RESZEKENT VALLALTA, HOGY:

alaveti magat az ORT eljarasanak,
eleget tesz az ORT Panaszbizottsag déntésének,
a jognal szigorubb Magyar Reklametikai Kodex betartasat,
a megfelelés érdekében reklamjat elézetesen véleményezteti,
munkatarsai részére informaciét nydjt a reklametikai normakrol.

Budapest, 2016. aprilis 8.
/ /L

Lé@ [/% Fonboun K elliss

dr. Megyer Ors dr. Fazekas lldikd
elndk fétitkar
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