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San Fernando de Henares, a 14 de noviembre de 2016. 

Por medio de esta carta me gustaría transmitir el interés de nuestra organización en seguir 
formando parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, así como nuestro compromiso con el 
desarrollo de los Diez Principios que impulsa esta iniciativa. 

Televida Servicios Sociosanitarios, como parte del Grupo Tunstall Televida, es una organización 
que orienta su actividad al desarrollo de servicios sociosanitarios de proximidad para personas en 
situación de dependencia, principalmente relacionados con la Teleasistencia. En este sentido, 
desde nuestra organización impulsamos la aplicación de soluciones tecnológicas innovadoras en 
la atención a personas que requieren apoyo para mantener su autonomía personal en las mejores 
condiciones de salud y seguridad. 

Después de este primer año como firmante del Pacto Mundial, queremos seguir evolucionado, 
influyendo en nuestro ámbito de actividad. Para ello, seguiremos trabajando y mejorando en la 
implementación de los Principios del Pacto Mundial de acuerdo con nuestra estrategia 
corporativa y apostando por la divulgación de los mismos. En este sentido, la naturaleza de 
nuestra actividad empresarial, estrechamente ligada a la atención a personas en situación de 
debilidad en colaboración con las Administraciones Públicas, se alinea perfectamente con esos 
principios así como con buena parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

Siempre con la idea de proveer servicios de calidad que respondan a las necesidades de nuestros 
clientes y personas usuarias, Tunstall Televida cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad y 
Medio Ambiente basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001. Asimismo, nuestra preocupación 
por nuestras trabajadoras y nuestros trabajadores nos ha llevado a implantar en este año un 
Modelo de Organización Saludable a través del que desarrollar nuestras políticas de seguridad, 
salud y responsabilidad social.  

Continuaremos trabajando para que los valores que inspiran nuestra conducta nos permitan 
alcanzar el objetivo de ser protagonistas en la construcción de un mundo en el que las personas 
de edad avanzada y personas con necesidades crónicas puedan tener la libertad de vivir su vida 
de manera tan independiente, feliz, saludable y segura como les sea posible en el lugar que elijan.  

En 2017 será para nosotros un año lleno de retos y cambios, pero en todos ellos mantendremos el 
foco en la sostenibilidad y el respecto por el medio ambiente, las acciones de buen gobierno y la 
transparencia. 

 
 

  

Fdo. Abel Delgado Maya 
CEO- Chief Executive Officer 
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El presente Informe de Progreso está basado en la metodología de reporting por grupos de interés. El concepto de 
grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del contexto empresarial 
actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sólido con los distintos grupos de interés, afectados directa o 
indirectamente por la misión empresarial. 

Identificar los grupos de interés, y cuáles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantación integral de 
la RSE en el seno de cualquier organización. Esto permitirá a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades 
y establecer políticas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente 
informe. 

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: 

METODOLOGÍA 



  

 
1. Seleccionar los grupos de interés más relevantes de su entidad. 
2. Identificar los desafíos más significativos para los grupos de interés seleccionados 
3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de: 

 

Políticas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de la entidad 

detectados en la identificación de desafíos. 

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los 

riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo de interés al que 

van dirigidas. 

Herramientas de seguimiento: evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. 

Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a detectar fallos en el sistema 

de gestión para su posterior mejora. 

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de implantación de las ideas (políticas, 

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento). 

El Informe de Progreso está planteado en términos de medición del progreso: no se trata de que se cumpla al 100% el 

primer año, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por tanto una demostración importante por 

parte de los firmantes del compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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CANTIDAD DE POLÍTICAS APLICADAS:
 
Clientes:  
Empleados: 2  
Proveedores: 2  
Accionistas: 0  
Administración: 0  
Comunidad: 0  
Medio ambiente: 
 

 
CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR 

 

 31  

DERECHOS HUMANOS   NORMAS LABORALES  MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 

  
   

Desafíos u 
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
(incluye las Administraciones Públicas contratantes) 
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Imaginamos un futuro en el que los mayores, las personas con 
enfermedades crónicas y necesidades asistenciales tengan la 
capacidad de elegir dónde quieren vivir, controlando los 
servicios que reciben y con la libertad de llevar una vida plena. 
 
Creemos que, combinando las soluciones adecuadas con los 
apoyos convenientes, este futuro imaginario puede ser ya 
posible. 


