II MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
INFORME DE PROGRESO 2015

Network Spain
. g WE SUPPORT

Impulsc Tecnolagico Infernaciona



GRUPO DIUSFRAMI ES SOCIO DE

Network Spain

WE SUPPORT

1S0 9001: 2008

E)
BUREAU VERITAS |
Certification




GRUPO

Diusframi

CARTA RENOVACION COMPROMISO 6 » Mision, Vision, Valores, Filosofia y Compromiso 54
INTRODUCCION » Nuestra Filosofia 62
» Acontecimientos significativos 8 = Nuestro Compromiso 64
= Aspectos innovadores 11 = Equipo Técnico 66
» Tendencias, internacionalizacion y planes de futuro 12 = Equipo Logistico 68
PERFIL DE GRUPO 14 » Laboratorios 70
» Organigrama Diusframi, S. A. 18 « (Call Center 72
» Delegaciones Nacionales 20 MAGNITUDES FINANCIERAS 74
» Delegaciones Internacionales 22 ACREDITACIONES 104
» Capacidad Operativa 26 NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y SU CONCEPCION CORPORATIVA 116
- Diusframi 28 - Estrategia 120
Mantenimiento de TPV's - Transparencia Informativa 124

- Diusframi 30 - |+D+i 126
BPO - Conciencia Medioambiental 128

- Diusframi 32 = Nuestra Gente 130
Servicios Integrales = Nuestros Clientes 160

- Diusframi Sistemas 34 - Oridon 146
Mantenimiento Centros de Produccion - Orion Mobile 147

- Intaremit 36 - QOrién Lab 148
Personalizacion de tarjetas - Centralita Virtual 149

- Ofimedia 38 - Microsoft Dynamics Navision 150
Reparacion de TPV's - ldentificacion de Terminales por Tecnologia RFID 151

- Diusframi Portugal 40 = Nuestro Proveedores 152
Mantenimiento de cajeros = Medioambiente 154

- DID 42 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE QDS vs PRINCIPIOS 156
Servicios IT. Soluciones Medios de Pago « Fin de la Pobreza 160

- DID Ll » Saludy Bienestar 162
Desarrollos Tecnodgicos 34 » |gualdad de Género 168

- Diusframi México L6 » Trabajo decente y Crecimiento Econémico 174

- Diusframi Colombia 48 » Industria, Innovacion e Infraestructura 180

- Diusframi Brasil 50 » Reduccion de las Desigualdades 184

» Aportaciones Grupo Diusframi 52 » Accion por el Clima 188



GRUPO

Diusframi CARTA RENOVACION DE COMPROMISO

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

Carta de Renovacion de Compromiso

0°
GRUPO
C/ Rufino Gonzalez, 32 » E-28037 - Madrid (Spain)

- -
DIUSframI Tel: +34 91837 4851 » Fax: +34 91 754 11 94
www.diusframi.es

Carta de Renovacion del Compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

Grupo Diusframi publica su segundo Informe con Ia finalidad de que sus grupos de interés tengan una imagen fiel
vy veraz del desemperio de sus actividades durante el ejercicio 2015, de acuerdo con los compromisos asumidos
en su politica de Responsabilidad Social Corporativa y renovar, ademas, nuestra firme adhesion al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, asi como el compromiso con sus 'Diez Principios’ y, a partir de ahora, nos orientamos para

trabajar en el marco de los 'Objetivos de Desarrollo Sostenible’ recientemente aprobados.

El concepto de ‘grupo de interés’ es clave a la hora de entender la RSC. La complejidad y el dinamismo del contexto
empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso sélido con los stakeholders afectados, directa o
indirectamente, por la mision empresarial. Identificar estos grupos, y cuales son sus expectativas, son aspectos
que facilitan la implantacion integral de la RSC en el seno de nuestra organizacion. Esto nos permite anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente Informe.

Con herramientas propias de |+D+ia la vanguardia del sector, la capacidad inversora del Grupo y nuestra constante
orientacion a los mas exigentes estandares de calidad, formamos una organizacion tecnologica con capacidades
globales y vocacion internacional que opera al frente del cambio digital en el sector de los medios de pago.
Ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios especializados en la instalacion y mantenimiento integral
de equipos electrénicos técnicos y de comunicaciones, sistemas informaticos y tecnologia de TPV's donde se
realizan pagos, servicios IT, consultoria tecnologica y personalizacion de tarjetas que contribuyen a hacer realidad
el crecimiento de sus negocios.

Ayudamos a nuestros clientes a redefinir sus modelos de negocio para adaptarlos al nuevo ecosistema digital, les
acompanamos en su transformacion operativa implementando las tecnologias mas avanzadas para garantizar
la eficiencia en los procesos de pago, procuramos programas de formacion adaptados a sus necesidades y
facilitamos atencién continuada ‘24 horas' para resolver sus incidencias, tanto de manera presencial como a
través de call-center especializados, segln la aplicacion estratégica que emana de las diversas entidades con
las que colaboramos.

La diversidad, los nuevos modelos de negocio, las tecnologias emergentes, la relacién directa con los usuarios
en su experiencia de consumo v las nuevas formas de comunicacién son el dia a dia de nuestro trabajo. Por
eso, ayudamos a nuestros clientes a ser también protagonistas de la transformacion digital de sus negocios
e industrias con nuestros servicios y nuestro talento diferenciador, personificado en equipos formados por
profesionales cualificados que reciben formacion continuada (convenio con la Universidad Complutense de
Madrid), con un conocimiento profundo vy dilatada experiencia en todas las areas de la gestion, produccion y

nuevos entornos de los medios de pago.
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Conscientes de que nuestros éxitos dependen de nuestros empleados y colaboradores, verdaderos motores de
la sostenibilidad del Grupo, hemos trabajado profundamente en la implantacion de un modelo de liderazgo activo
y responsable. Un modelo enfocado a recuperar los valores que nos han hecho llegar hasta aqui, a reforzar las
actitudes de todos ellos y a proyectarnos sosteniblemente en el futuro. Con este mismo fin, hemos realizado
un inmenso esfuerzo y continuamos haciéndolo, para mejorar nuestra comunicacién interna, con el objetivo de

garantizar la fluidez de los mensajes y su comprension por todos y cada uno de nuestros colaboradores.

En un entorno de competitividad y de nuevos modelos de negocio, mantenemos nuestro compromiso de
integracion progresiva de personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social y también, con la
incorporacion de colaboradores de las comunidades en las que tenemos presencia aplicando los planes de
actividad preventiva en materia de PRL previstos para nuestras empresas. Promovemos la contratacion de
proveedores locales, favorecemos la creacion de empleo estable y de calidad y contribuimos al desarrollo del

tejido empresarial.

Los recursos humanos del Grupo se distribuyen de manera cada vez mas equilibrada entre hombres y mujeres (60%-
40%) y no se observa brecha salarial entre ambos. Para ello, progresivamente y desde hace varios afios, estamos
implementando politicas de no discriminacion mediante el disefio de ‘Planes de Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres; ‘Plan de Conciliacion Laboral y Familiar'y el ‘Protocolo contra el Acoso Sexual o por razén de sexo.

El ‘Codigo de Conducta’ esta inspirado en los principios empresariales y organizativos del Grupo vy esta llamado a
servir como guia de actuacion en las relaciones internas y externas delas personas y sociedades que forman
parte del grupo de empresas cuya cabecera es Diusframi, S.A,, reforzando los valores que constituyen nuestras
sefas de identidad y constituyendo una referencia basica para su seguimiento por las personas y sociedades
del Grupo, empresas colaboradoras y proveedores. EI Codigo se pone a disposicion de los grupos de interés y se
articula como una pieza esencial dentro del modelo de prevencion de delitos que el Grupo tiene implantado,

lo que determina la importancia de su conocimiento y observancia por todas las personas sujetas al mismo.

Las magnitudes financieras que se especifican proceden de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2015, junto con el Informe de Gestion de dicho
ejercicio segln la auditoria externa llevada a cabo por Ernst & Young.

Somos licenciatarios de las principales companiias financieras internacionales, American Express, MasterCard
Worldwide y VISA que validan nuestras actuaciones. Por otra parte, las certifi caciones otorgadas a nuestras
empresas son la prueba que demuestra nuestro compromiso con la buena gestion, ‘Bureau Veritas' ISO 9001:2008;
ISO 14001:2004; 1SO/IEC 20000-1:2011; ISO/IEC 27001:2013. 'EQA-European Quality Assurance; UNE-EN-ISO/
IEC 20000-1:2011; UNE-ISO 27001:2007.

Pagina 2

02
CRUPO C/ Rufino Gonzalez, 3; 28037 - Madrid (Spain)

- -
DIUSframI Tel. +34 91837 4851 » Fax: +34 91754 1194
www.diusframi.es

Para reforzar nuestra apuesta por la calidad y afianzar la confianza de nuestros clientes, a finales del ejercicio
pasado terminamos de disefar e implantar el ‘Plan de Contingencias’ o ‘Plan de Crisis’ para atajar cualquier
situacién critica sobrevenida, tanto desde la perspectiva técnico-operativa como del abordaje de estrategias
adecuadas de Comunicacion Interna y Externa. La conciencia medioambiental también forma parte de nuestro
ADN empresarial. Por ello, tenemos suscritos con WIREC y Recyberica Ambiental, sendos contratos para el
reciclado o recuperacion de metales RO4 y de compuestos metalicos. R13, acumulacién de residuos para
someterlos a cualquiera de las operaciones enumeradas entre RO1 y R12 (con exclusion del almacenamiento
temporal previo a la recogida en el lugar de la produccién). También de las caracteristicas recogidas en los epigrafes
(C3-b) Mixed E-Scrap sobre retirada de todos los componentes peligrosos (baterias, pilas, lamparas, tubos rayos
catodicos, etc.) y su correcta gestion con gestores autorizados. La destruccion por medios mecanicos de todos los
equipos, subconjuntos y componentes garantizando la proteccion de los datos de caracter personal que pudieran
contener. La obtencién de fracciones finales que pueden ser utilizadas como materias primas en procesos

posteriores, evitando la explotacion de recursos naturales.

En Madrid, a ocho de noviembre de dos mil dieciséis

Fdo.: Juan Carlos Diaz Usero
Presidente de Grupo Diusframi
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Acontecimientos

Significativos

Grupo Diusframi esta integrado por un
conjunto de empresas complementarias,
vanguardistas y dinamicas, con gran capa-
cidad de adaptacion a los requerimientos
tecnologicos de los nuevos tiempos.

El complejo mercado de los medios de
pago esta en constante evolucion y es en
extremo exigente, por ello, a lo largo de
su trayectoria empresarial, su Presidente
Juan Carlos Diaz Usero, siempre ha estado
atento a las tendencias mas avanzadas v,
desde el comienzo, se marcdé como obje-
tivo disenar las coordenadas necesarias
para dotar de valor integral a su proyec-
to y afrontar las constantes innovaciones
gue este sector ha venido demandando,
a través de sucesivas adquisiciones, ade-
cuacion en el modelo de gestidn, incorpo-
racion de equipos humanos comprometi-
dos, etc.

Grupo Diusframi, a su vez, es una orga-
nizacion que también esta en permanente
evolucion, adaptandose a las necesidades
de sus stakeholders vy a las demandas de

la sociedad. El proceso de diversificacion
que ha experimentado en estos anos ha
supuesto abarcar un amplio espectro de
actividades que afrontan la innovacion vy el
desarrollo de forma distinta, pero decidida.

A través de este compromiso con el de-
sarrollo tecnoldgico, Grupo Diusframi res-
ponde a la creciente demanda -de mejoras
en los procesos, adelantos tecnologicos vy
calidad de servicio- por parte de los clien-
tes y de la sociedad.

La implicacion con la investigacion, el de-
sarrollo vy la innovacion queda patente en
el incremento de la inversion y el esfuerzo
en I+D+i que, ano tras ano, realiza Grupo
Diusframi.

Este esfuerzo se traduce en mejoras tan-
gibles en productividad, calidad, satis-
faccion de los clientes, seguridad en el
trabajo, obtencion de nuevos y mejores
soportes vy productos y en el diseno de
procesos o sistemas productivos mas efi-
caces, entre otros.
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Aspectos Innovadores

La inversion en los intangibles de la in-
novacion (producto, proceso, marketing,
organizacion, formacion...) generan mas
productividad que la 1+D. Las empresas
que apuestan por ello son mas estables,
eficientes e internacionales.

La innovacion es un proceso de transfor-
macion que permite generar valor eco-
nomico y valor social, creciente y sos-
tenido en el tiempo. La economia vy las
sociedades cambian cuando los factores
de produccion se combinan de una ma-

nera novedosa. Las invenciones e in-
novaciones son la clave del crecimiento
economico, y quienes implementan ese
cambio de manera practica son los em-
prendedores.

En Grupo Diusframi somaos conscientes de
que tanto la innovacion como la movilidad
son las grandes dificultades de nuestro
sistema productivo y por eso desde hace
anos y, progresivamente, empezamos a
abordar nuevos mercados emergentes de
gran potencialidad.
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Tendencias,
Internacionalizacion y Planes
de Futuro
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En un entorno de gran incertidumbre
economica vy tecnolégica como el que
atravesamos, el sector de los medios de
pago sigue siendo un importante foco de
innovacion. Ni la severa crisis europea,
ni los abundantes cambios regulatorios
han impedido que los pagos electroni-
cos sigan evolucionando positivamente
ano tras ano. La renovacion constante de
productos vy servicios, junto con algunas
alteraciones de las cadenas de valor tra-
dicionales, estan marcando la dinamica
del sector en estos anos.

La evolucion experimentada por la in-
dustria plantea un entorno que fomenta

101 101
109 101 110

010 13 GCII UIIDE"I'IC' 110

ORTHMoNDoND O'0 0010010101010
AHOHEH OIS ONEHDI01

mayores volimenes transaccionales y me-
nores importes promedio, margenes mas
estrechos y mayor intensidad en el grado
de competencia tecnologica, lo que obliga a
los servicios de procesamiento a intensifi-
car su capacidad tecnologica y a garantizar
la seguridad de las transacciones.

El desarrollo de importantes operacio-
nes corporativas regionales —Santander,
La Caixa o BBVA, entre otros v la llegada
de cambios en el entorno tecnoldgico han
impulsado un proceso gradual de susti-
tucion de instrumentos de pago basados
en papel -efectivo y cheques- por otros
medios —TPV's- canales remotos como

gias web en las tiendas- y el teléfono mo-
vil, NFC, contactless, etc. que facilitan las
operaciones y fomentan la coexistencia de
medios fisicos y virtuales tanto en Espana
y Portugal como en Latinoamérica.

Grupo Diusframi siempre atento y recep-
tivo a estos movimientos' estratégicos
y a la_potencialidad de estos enormes y
emergentes mercados, despliega su acti-
vidad, desde hace anos, en la zona Latam
con presencia progresiva en Brasil y Mé-
xico y evaluando su inminente implanta-
cion en otros territorios del continente.

Si tuviéramos que identificar una ma-
crotendencia, -sin*duda, tendriamos que
resaltar la creciente orientacion al clien-
te por parte-de Grupo Diusframi. Esto se
traduce en el paso de una propuesta de
valor tremendamente estandarizada a
otra configurada a la medida de-las nece-
sidades especificas de cada cliente, ya sea
éste una entidad financiera, una gran cor-
poracion o un comercio particular.

Las entidades de medios de pago cuen-
tan con ingentes cantidades de infor-

macién sobre el comportamiento y las
preferencias de los clientes: La explo-
tacion de esta informacion con las mo-
dernas técnicas de big data y analytics
estan trayendo una nueva perspectiva al
sector, abriendo posibilidades que hace
solo unos anos eran impensables.

En Espana, las entidades financieras
también son cada vez mas conscientes
de la importancia . de entender mejor el
comportamiento del cliente para cono-
cer su disposicion a pagar. Una parte de
los esfuerzos analiticos estan relaciona-
dos con la obtencion de informacion re-
levante sobre el cliente para satisfacerlo
y retenerlo.

El mimetismo de Grupo Diusframi con
los progresivos cambios en la esencia
de los medios de pago es posible porque
contamos con la confianza'y fidelidad
de nuestros clientes, por nuestra solida
infraestructura de ‘'soporte técnico y por
el excelente y comprometido capital hu-
mano que nos permite la capacidad de
adaptarnos con garantias a lgs nuevos y
exigentes requerimientos que demanda
el futuro.
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Diusframi, S. A. es la matriz de un Grupo de Empresas con proyeccion internacional,
lider en el sector de medios de pago y referente de calidad en la prestacion de
servicios de mantenimiento integral de equipos electrdonicos y ofimaticos.

Grupo Diusframi esta comprometido en el desarrollo de actividades clave para el
progreso de las sociedades modernas en las que esta presente.
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La actividad del Grupo Diusframi esta centrada principalmente: .
Enlainstalacion y mantenimiento de equipos técnicos v de telecomunicaciones -‘, .
Sistemas informaticos y tecnologia de TPV's donde se realizan operaciones
de pago con tarjeta
Servicios IT, Consultoria Tecnologica '
Personalizacion de tarjetas
Un equipo humano multidisciplinar, con alta cualificacion v totalmente operativo, »
esta incorporado en las diversas companias que se integran en él. .
Eldilatado know-how adquirido a lo largo de mas de dos décadas de contribucion al .

desarrollo de proyectos tecnologicos, posiciona al Grupo Diusframi en la actualidad,

como una de las companias mas solidas y eficientes del sector.
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Delegaciones Nacionales
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En su trayectoria historica, el Grupo Diusframi, con capital 100% espanol, ha crecido

de forma equilibrada y rentable, basandose en una organizacion eficiente y en una
gestion innovadora, dinamica y emprendedora, incorporando progresivamente

nuevas empresas con un elevado nivel de especializacion, que le han permitido
alcanzar un lugar privilegiado y estratégico en todos sus ambitos de actuacion.
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La implicacion del Grupo Diusframi en [+D+i sirve de estimulo para afrontar
nuevos retos vy planificar su plan estratégico de expansion internacional por varios
continentes, desplegando ya su actividad, ademas de en Espana, en Portugal,
Mocambique, Brasil, México y Colombia.

Grupo Diusframi ofrece soluciones globales en medios de pago vy un servicio
complementario de valor anadido a las entidades financieras. Ademas, extiende
sus servicios a otros sectores como las redes de estaciones de servicio, entidades
sanitarias, ofimatica o retail, entre otros.
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PERSONALIZACION DE TARJETAS SOPORTE'Y MANTENIMIENTO
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Capacidad Operativa

6.000 10.000.000 45.000 40.000

TPV's cajeros de tarjetas equipos plataformados
automaticos al ano en el ofimaticos vy reparaciones
centro de al mes

personalizacion

Grupo Diusframi, garantiza estrictos controles de calidad en todas las areas de negocio.
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Mantenimiento de TPV's

» Mantenimiento integral de equipos electronicos e informaticos en el ambito
de los medios de pago para los sectores financiero, sanitario y estaciones de
servicio

» (Gestionamos 500.000 Terminales Punto de Venta

» 500 profesionales, 22 delegaciones distribuidas en la peninsula, Baleares vy
Canarias v 8 laboratorios

» Almacenamiento y gestion de stocks de terminales

» Herramientas que permiten la total trazabilidad on line de los trabajos realizados

» (all Center de 1°y 2° nivel

» Maxima disponibilidad 24/7/365

» Fabricacion y diseno de soportes para TPV's, multimarca

1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS

Certification

i
oy
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Diusframi

Sistemas de Pago Electronico

4 w

BPO (Business Process Outsourcing)

» Externalizacion de procesos de negocio bancario

» Tramitacion de solicitudes

» Formalizacion de crédito

» (estion de recibos devueltos

» Expediente electronico

» (estion de incidencias

» Controly gestion del fraude en tarjeta

» Servicio de tramitacion y gestion de embargos de Organismos Puablicos para
entidades financieras.

1S0 9001: 2008

BUREAU VERITAS |
Certification

31
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Servicios Integrales

En la actualidad, contamos con mas de 300 técnicos especialistas que operan

sobre un parque —en constante crecimiento— que supera los 45.000 dispositivos

anuales.

» Equipos multifuncionales

» (Copiadoras

» |Impresoras

» Faxes

» (Contadoras de billetes y monedas
» \Validadoras

» Lectores codigo de barras

1S0 9001: 2008

BUREAU VERITAS
Certification

Servicio integral de mantenimiento
en oficinas bancarias

Cajeros automaticos multimarca
Acuerdos con fabricantes
(suministro y soporte)
Comunicaciones

Gran capilaridad

PERFIL DEL GRUPO
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Smart Card Solutions

— W
Personalizacion de Tarjetas

» Disponemos de 5 grandes sistemas de personalizacion Datacard, especialmente
configurados para realizar procesos de personalizacion de tarjetas financieras
EMV, todos ellos conectados en linea a equipos de impresion y ensobrado

» 10.000.000 de tarjetas al ano

» (apacidad de produccion
(Tarjetas chip con contactos, sin contactos —RFID-y tarjetas duales)

» Desarrollo de soluciones para la personalizacion de tarjetas inteligentes

» (Control de stocks vy seguimiento de la produccion via web
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Q0 Lfimedia

os Informatice

Reparacion de TPV's

5.150 m2 distribuidos en mas de 2.100 m2 de area de reparacion

= Terminales electronicos Punto de Venta (TPV), servidores, PC's, impresoras, etc.

» Departamento técnico compuesto por mas de 120 especialistas altamente
cualificados

» Aplicacion de gestion de reparacion que permite la trazabilidad de todos los
trabajos realizados

» (estion de garantias de fabricantes

1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS

Certification
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Diusframi

& PORTUCAL

\
Mantenimiento de Cajeros

» Mantenimiento de 6.000 cajeros

» Laboratorio especializado

» Mantenimiento del 45% del parque instalado en Portugal
» La mayor parte del parque mantenido pertenece a SIBS
» Lideres en cumplimiento de SLA's en los dltimos 9 anos
» Reciclaje de cajeros
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Servicios IT
Soluciones para Medios de Pago

Consultoria Tecnolagica (Desarrollo, Sistemas, Telecomunicaciones e Integracion)
Servicios de Outsourcing de Aplicaciones bancarias.

Proyectos y servicios ‘llave en mano’

Servicios de Back office. Consultoria de RRHH

Desarrollos para EMV

Sistemas de autorizaciones On-Line, Off-Line, Tele-Carga, Tele-Colecta,

Firma Digital

Certificacion de terminales. Externalizacion de servicios

1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS |
Certification
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Desarrollos Tecnologicos

Desarrollo de cualquier proyecto web orientado hacia procesos de negocio,
presentacion y administracion de la informacion, integracion y gestion de carga de
datos y transacciones, desde cualquier sistema central a cualquier dispositivo movil
o fijo existente en el mercado.

» (Consultoria tecnologica: Reingenieria de procesos, optimizacion de operativas,
explotacion de datos, cuadros de mando, indicadores, etc.

» Desarrollos software: Capacidad de desarrollar cualquier proyecto web, accesible
desde cualquier dispositivo mavil o fijo, orientados a procesos de negocios.

» Servicios: Servicio técnico de instalacion, apoyo y mantenimiento para pasarelas
de pago virtuales y TPV PC. Integracion de medios de pago en los sistemas de
informacion del cliente.

» eCommerce: Creacion de la plataforma www.creomicomercio.com para, de

manera sencilla y sin ningtn conocimiento informatico, realizar y gestionar
tiendas on-line.

10 9001: 2008

BUREAU VERITAS

PERFIL DEL GRUPO
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Diusframi

&€ \EXICO

i

Logistica, Mantenimiento y Reparacion de
TP\/’s, Servicios Ofimaticos y de ATM's

» Gestion integral de bienes y productos a México

» [Instalacion, mantenimiento y reparacion de TPV's. Cobertura nacional
» Personal especializado en Supercomputacion

» Mantenimiento ofimatico multimarca ( Fujitsu, DELL,... ).

» Gestion de Sistemas de Parking EQUINSA

» Mantenimiento de maquinas y personalizacion maquinas Datacard
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Diusframi

& COLOMBIA

N

Mantenimiento y Reparacion de
POS y ATM. Fabricacion y Customizacion
de Tarjetas

» Fabricaciony personalizacion de tarjetas no financieras con opcion de ensobrado
automatico, insercion de publicidad y manipulacion en general.

» Mantenimiento de maquinas de personalizacion.

» Venta de POS Refurbish para aplicaciones no financieras (Loyaly —Fidelizacion,
recargas —Tiempo aire, Loterias, etc.)

» Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de POS financieros y no financieros.

» Instalacion, Mantenimiento y Reparacion de ATM (Cajeros automaticos). En breve.

» Desarrollo de aplicaciones para digitalizacion de soluciones: Financieras —Medios
de pago, no financieras, Salud, Loyalty —Fidelizacion, Recargas —Tiempo aire,
Loterias, etc.)

PERFIL DEL GRUPO

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"




"HE 51 by bL kb Te

fé 75 03 b 2d f2

' e ﬂ;;

» be Od 9f &0 de ub

16-b3° 37 35 bY4'13
83 5L 99 A&k eaydk

'-."-'
'\ﬂu » ) r-v = ...
o

112l557a

9 s | o | == i d o0 |

% waééaqu

4b 20 8e'cdj k™

] H 7H DN B

L2 Yb s

\fi baladl 7 f

0 a3

g

BRASIL

Instalacion, Mantenimiento vy
Reparacion de TPV's

» Mantenimiento integral de equipos electronicos e informaticos en el ambito de
los medios de pago

» Gestionamos Terminales Punto de VVenta

» 120 profesionales, 5 delegaciones

» Almacenamiento y gestion de stocks de terminales

» Herramientas que permiten la total trazabilidad ‘online’ de los trabajos realizados
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Aportaciones
de Grupo Diusframi

Relacion y conocimiento
~ Experiencia
Horario de atencion

" Controly
seguimiento

Logistica
Optimizada

s /
Mantenimiento

y s€paracion’

PERFIL DEL GRUPO
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Serviciode ¢ © |
atencio L
Centro de s_pe'c'ié'lifa 0
informacion

2° nivel de
soporte y
especialidades

Gestion de
visitas y
contacto con
comercios

Visitas ‘Actdaciones
de campo ampo

P/

.

Resolucion
de incidencias




GRUPO

Diusframi

Mision, Vision, \Valores,
Filosofia y Compromiso

Diusframi y su grupo de empresas ha disenado un modelo de negocio transversal
que ofrece soluciones globales en medios de pago para satisfacer las necesidades
de sus clientes, basadas en la responsabilidad, la confianza, la calidad del servicio,
la eficienciay la seguridad en los procesos.
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Satisfacer a nuestros grupos de interés comenzando por el cliente, anticipando v

aplicando soluciones innovadoras junto con las entidades financieras con las que
trabajamos, que anaden valor y garantizan el desarrollo responsable del Grupo.
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Grupo lider en el sector de los medios de pago en Espana, a través de la innovacion,
la diferenciacion y la excelencia en los procesos, actuando siempre desde su firme

compromiso en RSC.
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Validar los
Interpretar  conel procesos
sSus cliente
con las prioridades
necesidades
del cliente

Disenar el conocimiento

Implementar
los procesos

a los Dptos.
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Nuestro Compromiso

Todo proceso en produccion primero es analizado, comprobado y confirmado por
el cliente, por lo que no se establece ningln procedimiento sin antes ser validado.

‘Cada uno de los protocolos son controlados
periddicamente para comprobar su correcto funcionamiento o
posibles mejoras, que siempre seran validadas por el Cliente’

» Todos los Departamentos disponen de documentos fisicos donde se recogen las
directrices marcadas por el cliente.

» Todo el personal de Diusframi, involucrado en el proyecto, dispone de acceso a la
documentacion.
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Equipo Técnico

Mas de 400 técnicos repartidos por nuestra Red de Delegaciones trabajan dia a dia
para asegurar el mas alto nivel de calidad.

Todos nuestros técnicos reciben formacion continua y son verdaderos expertos,
especializados en larealizacion deintervenciones de campo, equipados con dispositivos
Android con Orion Mabile.

VALOR ANADIDO

Integracion operativa con las

herramientas del cliente, permitiendo
gue las solicitudes de soporte y/o
intervencion presencial se gestionen
directamente de forma rapida y con los
datos adecuados.

Esto nos permite:

= Incrementar la productividad y reducir el tiempo medio por intervencion.

» Reducir las tareas administrativas.

= BBDD on line, modificaciones en tiempo real.

= Total fiabilidad de los datos capturados. (Lectura de codigo de barras, captura de
imagenes, fechas vy horas procedentes del sistema, firma digital...)
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Equipo Logistico

Nos responsabilizamos vy aseguramos el equipamiento que nuestros clientes

depositan en nuestros almacenes.

Recepcion de materiales (TPV's, tarjetas SIM, consumibles...) con un riguroso
control de entrada.

Mas de 15.000 m2 de almacenes distribuidos por todo el territorio nacional.
Software de Gestion ‘Microsoft Dymanics Nav'

Acceso on-line para clientes.

Gestion de envios v expediciones.

‘INFORME DE PROGRESO!
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Laboratorios

Nuestros laboratorios disponen de salas seguras y sistemas con HSM para carga de
claves de seguridad EMV.

. L

» Estamos certificados y homologados por los principales fabricantes, por lo que,
disponemos, de forma preferente, de manuales, formacion, piezas, firmware, etc.

» Mantenemos acuerdos de gestion de garantias con los principales fabricantes.

» Realizamos intervenciones de mantenimiento preventivo.

» Facilitamos a nuestros clientes, informacion periodica y detallada de todas las
averias, por su tipologia, diagnostico v reparacion, proponiendo mejoras del
producto.
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Call Center

Nuestro Contact Center es una plataforma especialmente disenada para la atencion
y soporte telefonico a usuarios de terminales de pago TPV's.

\N\G

|&4
=
|
q

» 50 agentes atienden mas de 45.000 llamadas/mes entrantes y salientes.

» El objetivo principal de esta plataforma es incrementar el nivel de operatividad
del equipamiento de nuestros clientes, y para ello, es especialmente importante,
resolver por teléfono el mayor nimero de incidencias posibles.

» Los agentes de Diusframi, tienen formacion técnica cualificada, son verdaderos
especialistas en el uso y reparacion de TPVs, en muchos casos, con experiencia
en intervenciones de campo.
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Analisis del mercado

OPERACIONES DE COMPRAS EN TERMINALES PUNTO DE VENTA EN ESPANA. 2015

OPERACIONES (miles) % VARIAC. INTERANUAL | IMPORTES (millones €) | % VARIAC. INTERANUAL

2013 2.305.657 2,42% 98.534,58 1,18%
2014 2.502.611 8,54% 105.854,26 7,43%
2015 2.683.857 7,24% 112.330,26 6,12%

Fuente: Banco de Espana. Eurosistema. Dpto. de Sistemas de Pago

OPERACIONES DE RETIRADA DE EFECTIVO EN CAJEROS EN ESPANA. 2015

OPERACIONES (miles) % VARIAC. INTERANUAL | IMPORTES (millones €) | % VARIAC. INTERANUAL

2013 901.063 -2,92% 109.223,01 -1,22%
2014 905.096 0,45% 111.404,04 2,00%
2015 918.773 1,51% 114.862,75 3,10%

Fuente: Banco de Espana. Eurosistema. Dpto. de Sistemas de Pago

PARQUE DE CAJEROS Y DE TERMINALES PUNTO DE VENTA EN ESPANA. 2015

CAJEROS % VARIAC. INTERANUAL TERMINALES % VARIAC. INTERANUAL
2013 52.221 -7,18% 1.322.124 -11,98%
2014 50.441 -3,41% 1.410.004 6,65%
2015 40.864 -1,14% 1.593.432 13,01%

Fuente: Banco de Espana. Eurosistema. Dpto. de Sistemas de Pago




Banca Movil

Si analizamos los grandes grupos del sector en Espana, vemos que BBVA lidera

la banca movil con 7 millones de usuarios en junio de 2015, seguido del Banco

Santander con 5,5 millones, CaixaBank con 2,6 millones e ING con un millon. El

restode entidades no alcanza todavia el millon de usuarios.

Uso de la banca movil en los grandes grupos bancaios espanoles

BBVA

K, Cainallank

O5abadel
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bankinker
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Pagos Moviles
El consumidor espanol sigue utilizando el efectivo como la principal forma de realizar
el pago (100%) seguido por las tarjetas dedébito (90,8%), pago port ransferencia

(85,8%) v tarjetas de crédito (76,6%). El pago através de los dispositivos moviles se
mantiene como una opcion poco solicitada, ya que alcanza solo el 4,4%.

Medios de pago en Esparia en 2015
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El consumidor espanol se sitda por debajo de la media mundial en el uso de los
pagos con el movil con tan solo un 12%, aun que se supera en uso a otros paises
europeos como Francia con 8% o Alemania con un 6%.

A pesar de estas cifras, los espanoles son mas confiados en el uso de los pagos
moviles. Un 52,9 % a firma que pagar con el movil le da mucha o bastante seguridad,
lo que senala que ya estamos empezar a perder el miedo. En concreto, los hombres
entre 34 a 45 anos son los mas receptivos a pagar con el movil.
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Mercados en los que Operamos

FICHAS COMPARADAS DE COMPETITIVIDAD PAIS Y RANKING 2015

2.1: Country/Economy Profiles 2.1: Country/Economy Profiles

. nd Global Competitiveness Index th Global Competitiveness Index
- edition - edition
Spain 32" 138 2016-2017 editi Portugal 46" 13s 2016-2017 editi
Key Indicators, 2015 Source: International Monetary Fund; World Economic Outlook Database (April 2016) Key Indicators, 2015 Source: International Monetary Fund; World Economic Outlook Database (April 2016)
Population (millions) 46.4  GDP per capita (US$) 25864.7 Population (millions) 10.4  GDP per capita (US$) 19121.6

GDP (USS$ billions) 1199.7  GDP (PPP) % world GDP 1.42 GDP (USS$ billions) 199.1  GDP (PPP) % world GDP 0.26

Performance overview Performance overview

Rank / 138 Score (1-7) Trend Distance from best Edition 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 Rank / 138 Score (1-7) Trend Distance from best Edition 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Global Competitiveness Index 32 4.7 | Rank 36 /144 35/148 35/ 144 33/ 140 32/138 Global Competitiveness Index 46 4.5 | Rank 49 /144 51 /148 36/144 38/ 140 46/138

Subindex A: Basic requirements 33 52 | Score 4.6 4.6 45 46 47 Subindex A: Basic requirements 43 5.0 | Score 4.4 4.4 4.5 45 45

£ 1st pillar: Institutions 55 41 —— | £ 1st pillar: Institutions 46 4.3

1st pillar:

4~ 2nd pillar: Infrastructure 12 5.9 1st pillar: 4~ 2nd pillar: Infrastructure 22 5.5 t pill
Institutions

Institutions

=) =}

3rd pillar: Macroeconomic environment 3.7 12th pillar: 1 2nd pillar:

3rd pillar: Macroeconomic environment 86 4.3 12th pillar: 2nd pillar:
Innovation "’ Infrastructure

Innovation A Infrastructure
4th pillar: Health and primary education 30 6.3 4th pillar: Health and primary education 6.4

11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic
sophistication environment

Subindex B: Efficiency enhancers 29 4.8 11th pillar: 3rd pillar: X Subindex B: Efficiency enhancers 4.5
Business i Macroeconomic
sophistication environment 5.0

=} 5th pillar: Higher education and training 31 5.1 =7 5th pillar: Higher education and training

Market size Health and primary

Market size Health and primary
education

o ducati ©
&% 7th pillar: Labor market efficiency 69 4.2 education X 7th pillar: Labor market efficiency 4.3

© 8th pillar: Financial market development 71 4.0 9th pillar: 5th pillar: © 8th pillar: Financial market development 353
Technological Higher education
readiness and training R

9th pillar: 5th pillar:
Technological Higher ed
readiness and trail
9th pillar: Technological readiness 25 5.6 9th pillar: Technological readiness 5.6
8th pillar: 6th pillar:
Financial market Goods market
development 7th pillar: efficiency

illar: y 8th pillar: 6th pillar: A . .
10th pillar: Market size 16 54 Financial market Goods market 10th pillar: Market size 4.3

development 7th pillar: efficiency

Subindex C: Innovation and sophistication factors 34 41 Labor market Subindex C: Innovation and sophistication factors 41
. efficiency B

.+ 11th pillar: Business sophistication 29 4.5 .+ 11th pillar: Business sophistication 4.2

Labor market
efficiency

—_
& eth pillar: Goods market efficiency 54 4.5 10th pillar: 4th pillar: & 6th pillar: Goods market efficiency 47 — 10th pillar: o) 4th pillar:
-
——
-

- 12th pillar: Innovation 38 3.8 M Spain Europe and North America -+~ 12th pillar: Innovation 3.9 M Portugal Europe and North America

MOSt prOblematiC faCtOrS fOr dOing bUSineSS Source: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2016 MOSt prObIematiC faCtOrS fOr doing bUSineSS Source: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2016

Tax rates 14.5 Tax rates 18.2

Inefficient government bureaucracy 14.0 Inefficient government bureaucracy 15.3

Restrictive labor regulations 13.2 Policy instability 14.3

Insufficient capacity to innovate 1241 Restrictive labor regulations 13.3

Access to financing Tax regulations

Policy instability Access to financing

Corruption Inadequately educated workforce

Inadequately educated workforce Insufficient capacity to innovate

Tax regulations Corruption

Poor work ethic in national labor force Government instability

Inadequate supply of infrastructure Inadequate supply of infrastructure

Government instability Poor work ethic in national labor force

Foreign currency regulations Inflation

Inflation Poor public health

Poor public health Foreign currency regulations

Crime and theft Crime and theft
I T T I T T
0 4 8 0 5 10

Note: From the list of factors, respondents to the World Economic Forum's Executive Opinion Survey were asked to select the five most problematic factors for doing business in their country Note: From the list of factors, respondents to the World Economic Forum's Executive Opinion Survey were asked to select the five most problematic factors for doing business in their country
and to rank them between 1 (most problematic) and 5. The score corresponds to the responses weighted according to their rankings. and to rank them between 1 (most problematic) and 5. The score corresponds to the responses weighted according to their rankings.

326 | The Global Competitiveness Report 2016-2017 300 | The Global Competitiveness Report 2016-2017

Fuente: The Global Competitiveness Report (World Economic Forum).
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Key Indicators, 2015
Population (millions)

GDP (US$ billions)

Performance overview

Global Competitiveness Index
Subindex A: Basic requirements.
ity 1t pillar: Institutions
4 2nd pillar: Infrastructure
= 3rd pillar: Macroeconomic environment
4th pillar: Health and primary education
Subindex B: Efficiency enhancers
5th pillar: Higher education and training
& 6th pillar: Goods market efficiency
7th pillar: Labor market efficiency
) 8th pillar: Financial market development
9th pillar: Technological readiness
10th pillar: Market size
Subindex C: Innovation and sophistication f
11th pillar: Business sophistication
12th pillar: Innovation 100 34
In the context of negative terms of trade shocks and political turmoil, Brazil
falls six positions to 81st. This is driven mainly by deteriorating goods, labor,
and financial markets. On the institutional side, security has deteriorated and
also the perception of the quality of public-sector administration. However,
Brazil has improved in areas such as protection of property rights and
measures of undue influence, and the country’s bounce back after a sharp
drop last year probably reflects the fight against corruption and for judicial

independence. The political uncertainty and the government’s sinking
finances are still impediments to consolidating a pro-growth competitiveness

Most problematic factors for doing business

Tax ratg

Global Competitiveness Index
2016-2017 edition

pril 2016)
GDP per capita (US$)
GDP (PPP) % world GDP

Edition 201213 2013-14 2014-15 2015-16
Rank 4 56 / 148 57 /144 75/

3 4. 4.1

1st pillar:
Institutions
12th pillar 2nd pillar:
Innovation Infrastructure

11th pillar: 3rd pillar:
ness Macroeconomic
sophistication o environment

10th pill 4th pillar:
Health and primary
education

9th pillar: 5th pillar:
Technological Higher education

h pillar.
Financial market

6th pillar:
Goods market

development 7th pillar: efficiency
Labor market
efficiency

M Brazil Latin America and the Caribbean

agenda in the largest economy in Latin America and the Caribbean. Brazil is
currently going through a deep recession. The country's growth rate has
decelerated steadily, from an average annual growth rate of 4.5 percent
between 2006 and 2010 to 2.1 percent between 2011 and 2014, according to
the World Bank, and negative growth projected for 2015 and 2016.
Addressing the macroeconomic imbalances facing the country, including
large current account and government deficits and increasing inflation,
requires improving productivity, starting with the macroeconomic environment
and addressing the market distortions affecting how markets work.

Corruptio

x regulation:

or force

126 | The Glol

Fuente: The Global Competitiveness Report (World Economic Forum).

2.1: Gountry/Economy Prc

Il Mexico 51,

Key Indicators, 2015
Population (millions)

GDP (US$ billions;

Performance overview

Global Competitiveness Index
Subindex A: Basic requirements
i 1st pillar: Institutions
4-+2nd pillar: Infrastructure
3rd pillar: Macroeconomic environment
4th pillar: Health and primary education
Subindex B: Efficiency enhancers
5th pillar: Higher education and training
6th pillar: Goods market efficiency
&1 7th pillar: Labor market efficiency
8th pillar: Financial market development 35
9th pillar: Technological readiness 73
10th pillar: Market size 1
Subindex C: Innovation and sophistication factors 50
/" 11th pillar: Business sophistication 45
12th pillar: Innovation 55
Mexico improves six positions to 51st place, mainly driven by gains in market
efficiency. Domestic and foreign competition in the goods market all improve
significantly, reflecting the results of competition and trade policy reforms.

Labor markets have boosted flexibility and incentives, and financial markets
have improved affordability. Primary education continues to be a significant

or

Global Competitiveness Index
2016-2017 edition

GDP per capita (US$)

GDP (PPP) % world GDP

Edition 2013 2014-15 2015-16
55/148 61/144 57 /140

4

1st pillar:
Institutions

12th pillar: 2nd pillar:
Innovation " Infrastructure

11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic
sophistication environment

10th pillar 4th pillar:
Market size Health and primary
education

9th pillar: 5th pillar:
Technological Higher education
readiness and trai

8th pillar:

6th pillar:

Financial market Goods market
development 7th pillar efficiency
Labor market
efficiency

B Mexico Latin America and the Caribbean

competitiveness weakness compared to regional and global leaders, and
institutional quality is lagging. The Mexican economy has been hit by falling
oil prices, weak global trade, and a resulting fall in industrial production
However, it is still one of the most competitive economies in the region, and
is making progress on some of the fundamental drivers of future prosperity.

ic Forum, E

Crime and theft

Inefficient g
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== Colombia 61 138

Key Indicators, 2
Population (millions)

GDP (USS billions)

Performance overview

Global Competitiveness Index
ubindex A quirements
i 1st pillar: Institutions
4-+2nd pillar: Infrastructure
3rd pillar: Macroeconomic environment
4th pillar: Health and primary education
Subindex B: Efficiency enhancers
5th pillar: Higher education and training
7 6th pillar: Goods market efficiency
5% 7th pillar: Labor market efficiency
8th pillar: Financial market development
oth pillar: Technological readiness
10th pillar: Market size
Subindex C: Innovation and sophistication factors
4 11th pillar: Business sophistication

12th pillar: Innovation

Most problematic factors for doing business

ture

bureaucrac

148 | The G

(April 2016)
GDP per capita (US$)

GDP (PPP) % world GDP

Edition
Rank 69/ 144

4.2

.
Innovation

11th pillar:
Business
sophistication

10th pillar
Market

9th pillar:
Technological
readiness

8th pillar:
Financial market

Global Competitiveness Index
2016-2017 edition

14-15
66/ 144

4.2

1st pill

Institutions

2nd pillar:
Infrastructure

3rd pillar:
Macroeconomic
environment

4th pillar:
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IDENTIFICACION DEL GRUPO (SOCIEDADES DEPENDIENTES Y MULTIGRUPO)

NOMBRE

DESARROLLOS INFORMATICOS
DIUSFRAMI, S.L.

DIUSFRAMI DINAMIC
INTERNACIONAL, S.L.

INTAREMIT, S.A.

MANUFACTURAS
METALURGICAS DIAZ, S.L.

OFIMEDIA REPARACIONES, S.L.

TECMEPA MEDIOS DE PAGO, S.A.U.

NETOLYMPUS SOFTWARE, S.L.

DRS 2000 COMERCIO
Y GESTION, S.L.

PARK SMART SOLUTIONS, S.L. (*)

DIUSFRAMI DO BRASIL SERV E SOL
EM MEIOS DE PGTO ELECTR LTDA.

SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
DIUSFRAMI MEJICO

DIUSFRAMI PORTUGAL LTDA.

DIUSFRAMI 2 SISTEMAS LTDA.

(*) Vendida en 2015

ACTIVIDAD

HOMOLOGACION Y CERTIFICA-
CION DE SISTEMAS

CONSULTORIA DE PROYECTOS
INFORMATICOS

COMERCIALIZACION DE TARJETAS
PLASTICAS

FABRICACION Y VENTA DE
MANUFACTURAS METALICAS

FABRICACION Y COMERCIALIZACION
DE EQUIPOS ELECTRONICOS

FABRICACION Y COMERCIALIZACION
DE TERMINALES

ASISTENCIA TECNICA
EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS

INSTALAC., ASIST. TECN. Y MANTE-
NIMIENTO APARATOS ELECTRICOS

GESTION DE ZONAS PARKING VIA
TECNOLOGICA

ASISTENCIA TECNICA EQUIPOS
INFORMATICOS

ASISTENCIA TECNICA EQUIPOS
INFORMATICOS

ASISTENCIA TECNICA EQUIPOS
INFORMATICOS

ASISTENCIA TECNICA EQUIPOS
INFORMATICOS

PAIS DE RESIDENCIAL

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (MADRID)

ESPANA (BARCELONA)

ESPANA (MADRID)

BRASIL

MEXICO

PORTUGAL

PORTUGAL

DEPENDIENTE

100%

51%

52%

100%

32%

100%

100%

100%

51%

80%

51%

51%

51%



GRUPO DIUSFRAMI (DIUSFRAMI, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES)
BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y COMPARATIVA CON
LOS CUATRO EJERCICIOS PRECEDENTES
(Auditoria Externa, Ernst & Young, S.L.)

CONCEPTO | 2015 2014 | 2013

Datos Definitivos Datos Provisionales (*)

Activo No Corriente | 7.299.922,59 € 6.746.808,87 € 6.989.696,60 € 554413064 € | 5.425.161,45€ | 6.044.619,83 €

Activo Corriente 24.195.658,31 € 20.246.940,56 € 20.248.291,15 € 19.548.565,54 € | 13.407.898,71 € | 12.441.759,77 €

TOTAL ACTIVO 31.495.580,90 € 26.993.749,43 € 27.237.987,75 € 25.092.696,18 € | 18.833.060,16 € | 18.486.379,60 €

(*) Datos provisionales facilitados para la elaboracion del Informe de Progreso ONU-2014 por ASE Auditores Consultores

GRUPO DIUSFRAMI (DIUSFRAMI, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA A 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y
COMPARATIVA CON LOS CUATRO EJERCICIOS PRECEDENTES
(Auditoria Externa, Ernst & Young, S.L.)

CONCEPTO

Importe Neto de la
cifra de Negocios

Resultado de
Explotacion

Resultado
Financiero

Resultados antes de
Impuestos

Resultados del
Ejercicio procedente
de Operaciones
Continuadas

Resultado
Consolidado del
Ejercicio

Resultado atribuido a
socios externos

Resultado atribuido a
la sociedad dominante

49.238.951,65 €

3.582.352,40 €

(-) 257.352,38 €

3.325.002,00 €

1.875.956,64 €

1.875.956,64 €

(-) 17.959,41 €)

1.893.916,05 €

Datos Definitivos

45.858.932,24 €

5.145.835,00 €

(-) 15.555,08 €

5.130.279,92 €

3.453.37747 €

3.453.377,47 €

846.466,05 €

2.606911,42 €

2014

Datos Provisionales (¥)

47.384.853,90 €

5.347.262,81 €

(-) 40.627,15 €

5.306.635,66 €

3.591.733,21 €

3.591.733,21 €

2013

42.142.113,28 €

6.845.231,78 €

(-) 120.586,72 €

6.524.545,06 €

4.347.488,40 €

4.347.488,40 €

36.905.777,18 €

3.162.768,22 €

(-) 199.257,60 €

2.963.510,62 €

1.973.037,00 €

1.973.037,00 €

(*) Datos provisionales facilitados para la elaboracion del Informe de Progreso ONU-2014 por ASE Auditores Consultores

32.854.976,95 €

1.682.110,96 €

(-) 240.021,07 €

1.422.089,89 €

78141757 €

781.417,57 €

MAGNITUDES FINANCIERAS
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o°

©) GRUPO

OK Diusframi

+4025 §

-0575 §
EJ+EOQ EJ+EQ IDGH EJ+E IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO CONSOLIDADO
86.560 0680 8 A 86.560 0.650  86.560 POR MERCADOS GEOGRAFICOS
57.0800"  SOESE 5 57.030 807.5 57.030
5.7540 0607 5 ) 4 5.7540 5.7540 . % VARIAC.
TERRITORIO CREDITO INTERANUAL
86.560 0.650
< 34.232.209,42 € 31.760.643,57 €
ESPANA (69,52%) (69,26%)
s 7.721.199,06 € 7.015.851,63 €
s e PORTUGAL (15,68%) (15,29%)
41.953.408,48 € 38.776.495,20 €
‘ - 7.285.543,17 € 7.082.437,04 €
AMERICAS (14,80%) (15,45%)
_ Yy

TOTALES 49.238.951,65 € 45.858.932,24 €

(100%) (100%)

™

Fuente: Banco de Espana. Eurosistema. Dpto. de Sistemas de Pago

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado a partir de los registros
contables de Diusframi, S.A., y de las sociedades dependientes e incluyen los ajustes
y reclasificaciones necesarios para la homogeneizacion temporal y valorativa con
los criterios contables establecidos por el Grupo.

Estas cuentas consolidadas se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil
vigente, recogida en el Codigo de Comercio reformado conforme a la Ley 16/2007,
de 4 dejulio, de reformay adaptacion de la legislacion mercantil en materia contable
para su armonizacion internacional con base en la normativa de la Union Europea,
el RD 1514/2007, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad, y el RD 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las
normas para la formulacion de cuentas anuales consolidadas, de forma que muestra
laimagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacion financiera consolidada y de
los resultados consolidados del Grupo. El estado de flujos de efectivo consolidado
se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen vy la utilizacion

de los activos monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos
A 247050 a 86.560
47.0540 A 57.030

A 676070 4 5.7540

equivalentes del Grupo.

Estas cuentas consolidadas han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad Dominante, se han sometido vy han sido aprobadas por la Junta General
Ordinaria de Accionistas sin modificacion alguna.

ternational trade whereas a global business is a

oing business across the world.
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Situacion del Grupo

Durante el ejercicio 2015, las sociedades del Grupo han evolucionado
satisfactoriamente dentro del incierto clima econémico general. El Organo de
Administracion de la sociedad dominante permanece muy atento a los diversos
factores que en los tiempo actuales podrian afectar negativamente a las distintas
sociedades, por lo que la politica a seguir a corto y medio plazo es la de afianzar
las cifras de negocio alcanzadas v mejorar la rentabilidad, dentro de un escenario
econdmico marcado, a priori, por una incipiente recuperacion que no acaba por
consolidarse.

Evolucion de los negocios

Elimporte neto de |a cifra anual de negocios consolidado del Grupo ha ascendido a
un total de 49.238.951,65 euros al 31 de diciembre de 2015 (45.858.932,24 euros
al 31 de diciembre de 2014). EI 49% de la cifra alcanzada es generada por la sociedad
dominante Diusframi, S.A. Destacan también las cifras de negocios que aportan al
Grupo las sociedades de Servicios y Mantenimiento Diusframi Méjico, (residente en
Méjico) con 5,4 millones de euros, Diusframi Portugal Lda., (residente en Portugal)
con 5,1 millones de euros, Desarrollos Informaticos Diusframi con 5 millones de
euros e Intaremit, S.A. con 4,4 millones de euros.

Su evolucion hay calificarla de satisfactoria, pues a nivel individual se han calificado
en algunas sociedades crecimientos apreciables v en el resto, se ha conseguido
mantener volimenes de ejercicios precedentes o descensos justificados, por lo que,
considerando la persistente incertidumbre sobre el escenario economico de nuestro
entorno, la actividad alcanzada incorpora un elevado valor anadido.

MAGNITUDES FINANCIERAS
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COMPARATIVA EVOLUCION ANUAL DE EMPLEADOS DEL GRUPO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ESPANA | INTERNACIONAL | TOTALES

PLANTILLA | COLAB.EXT. = ACUMULADOS PLANTILLA = COLAB.EXT. | ACUMULADOS TOTALES % VARIAC.
% % S/TOTAL GRUPO % % S/TOTAL GRUPO INTERANUAL
2014 467 376 843 249 122 371 1214
(55,40%) (44,60%) (69,44%) (67,12%) (32,88%) (30,56%) (100,00%)
519 380 899 275 151 426 1.325 +014%
(57,73%) (42,27%) (67,85%) (64,55%) (35,45%) (32,15%) (100,00%) e

DETALLE DEL PERSONAL DISTRIBUIDO POR EMPRESAS DEL GRUPO EN ESPANA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

EMPRESA PLANTILLA s o L TOTAL E:Z‘N’Z”“CE”T”ALES
DIUSFRAMI, S.A. 206 39,69% 380 64,85% 586 65,18% 44,23%
DID,S.L. 127 24,47% - - 127 14,13% 9,58%

23 ZC-iOEOS(?I'E)?\IMSE iCIO v 22 4,24% - - 22 2,45% 1,66%
INTAREMIT, S.A. 36 6,94% - - 36 4,00% 2,72%
Ozl 79 15,22% - - 79 8,79% 5,96%

REPARACIONES, S.L.

NETOLYMPUS

0/ - - 0y 0,
SOFTWARE, S.L. 46 8,86% 46 512% 3,47%
OTRAS POCO
0/ o o 0y 0,
RELEVANTES (*) 3 0,58% 3 0,33% 0,02%

TOTALES 57,73% 42,27% 100,00% 67,85%

(*) SERVIC. INMOB. PASANA, S.L; MANUFACT. METALICAS DIAZ, S.L.; GARCIA & CARDONA, S.L.
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Ne Ne % Ne % Ne. PAX. %

Ne Ne % Ne % Ne. PAX. %

EMPRESAS /DELEGACIONES TRABAJADORES HOMBRES HOMBRES MUJERES MUJERES DISCAPACITADOS DISCAP. EMPRESAS /DELEGACIONES TRABAJADORES HOMBRES HOMBRES MUJERES MUJERES DISCAPACITADOS DISCAP. r
« SERVICIOS INMOBILIARIOS PASANA, S.L. 1 - - 1 100,00% + DIUSFRAMI PORTUGAL LTDA. 10 7 70,00% 3 30,00%
« OFIMEDIA REPARACIONES, S.L. 79 39 49,40% 40 50,60% 1 1,20% « DIUSFRAMI 2 SISTEMAS LTDA. 145 20 62,07% 55 37,93% 2 1,38%
« NETOLYMPUS SOTFWARE, S.L. 46 21 45,60% 25 54,40%
+ MANUFACTURAS METALURGICAS DIAZ, S.L. 1 1 100,00%
TOTAL COLABORADORES EXTERNOS 48 40 83,33% 8 16,67%
«INTAREMIT, S.L. 36 18 50,00% 18 50,00% 1 2,70%
- GARCIA & CARDONA, S.L. 1 1 100,00%
- DRS 2000 COMERCIO Y GESTION, S.L. 22 10 45,60% 12 54,40%
« DID-DESARROLLOS INFORMATICOS DIUSFRAMI, S.L. (TOTALES) 127 82 64,50% 45 35,50% 2 1,57% - DIUSFRAMI DO BRASIL SERV. E SOL EM MEIOS DE PGTO. 115 89 77.39% 2% 22,61% 1 0,87%
ELECTR. LTDA.
DID MADRID 62 39 62,90% 23 37,10%
DID BARCELONA 65 43 66,10% 22 33,90% 2 3,07% f
|
- DIUSFRAMI, S.A. (TOTALES) 206 144 69,90% 62 30,10% 3 1,45% TOTAL COLABORADORES EXTERNOS 53 45 84,91% 8 15,09% |
DELEGACION DIUSFRAMI ORENSE 4 4 100,00%
DELEGACION DIUSFRAMI CANARIAS 12 8 66,60% 4 33,40%
DELEGACION DIUSFRAMI BARCELONA 34 28 82,30% 6 17,70% 2 5,88%
. i « SERVICIOS Y MANTENIMIENTO DIUSFRAMI MEXICO 5 4 80,00% 1 20,00%
DELEGACION DIUSFRAMI MALAGA 4 4 100,00% 1}.
DIUSFRAMI (CENTRAL) 77 47 61,00% 30 39,00% 1 1,29%
DELEGACION DIUSFRAMI EXTREMADURA 4 4 100,00%
TOTAL COLABORADORES EXTERNOS 50 36 72,00% 14 28,00%
DELEGACION DIUSFRAMI MADRID (GETAFE) 31 27 87,00% 4 13,00%
DELEGACION DIUSFRAMI TRES CANTOS 10 2 | 2000% | 8 80,00% TOTAL MEXICO n“ 72.73% n 27,27% --
DELEGACION DIUSFRAMI BILBAO 11 8 72,70% 3 27,30%
- 0, 0/
DELEGACION DIUSFRAMI SALAMANCA 6 4 66,60% 2 33,40% HalLyes A \
DELEGACION DIUSFRAMI CIUDAD REAL 2 1 50,00% 1 50,00%
DELEGACION DIUSFRAMI ZARAGOZA 2 1 50,00% 1 50,00%
DELEGACION DIUSFRAMI BALEARES 9 6 66,60% 3 33,40%
———
TOTAL COLABORADORES EXTERNOS 380 380 100,00%
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ESTRUCTURA INTERNACIONAL DE EMPRESAS DEL GRUPO DISTRIBUIDA POR
PAISES A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1,82%

41,82% 56,36%

PORTUGAL
BRASIL
MEXICO
COLABORADORES TOTAL
0 0,
EMPRESA PLANTILLA % EXTERNOS % EMPLEADOS
DIUSFRAMI PORTUGAL LTDA. 10 6,45% - - 10
DIUSFRAMI 2 SISTEMAS LTDA. 145 93,55% 48 193
DIUSFRAMI DO BRASIL SERV E SOL 15 53 168
EM MEIOS DE PGTO ELECTR LTDA.
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO s <0 55
DIUSFRAMI MEXICO
TOTALES 275 64,55% 151 35,45% 426

ESTRATIFICACION DE TRABAJADORES POR CONTINENTES

PAISES ‘ Ne DE EMPLEADOS ‘ PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL
ESPANA 899 67,85%
PORTUGAL 203 15,32%
BRASIL 168 12,68%
MEXICO 55 4,15%
TOTALES | 1.325 | 426
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Desglose por Actividades Profesionales en las Empresas mas Significaticas de Espana

278%
11,11% “’39%_’ _

63,29%
72,22%

13,93%

2,53%

7 L i <2 jak i
\ (mun X B Técnicos Especialistas ﬂ I Técnicos Especialistas
-' ses) INntaremit (Superiores y/o Medios) Qjv (Superiores y/o Medios)
st E‘ 3 i t Card s lutions d)
""'_“’ B Administrativos Ofimedia B Administrativos
Técnicos de Laboratorio AT . Especialistas en ofimatica

(Superiores y/o Medios)

. Técnicos de Laboratorio
[ Técnicos Informatica (Superiores y/o Medios)

Gestion de almacén Gestion de almacén




Desglose por Actividades Profesionales en las Empresas mas Significaticas de Espana

1,00%

(30,70% 37,80%

99,00%
31,50%
mﬁl . Técnicos Especialistas Técnicos Informaticos
v ympus (Superiores y/o Medios) D I D (Superiores y/o Medios)
Administrativos Administrativos
S—
— - Técnicos Especialistas

(Superiores y/o Medios)

18,18%

40,91%

\{,DRS 2000
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40,91%
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Administrativos

Técnicos Especialistas
(Superiores y/o Medios)
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GRUPO

Diusframi

BUREAL VERITAS
Cerdification

Certificacion
Certification

Concadida & | fwaned i
DIUSFRAMI SA

CL RUFING GOMZALEZ 32
2007 MADRID
SFAIN
Bureau Veritas Certification certifica que ol Sistema de Gestién ha sido auditade y
encontrade conforme con los requisitos de la norma
Basrinau Verilhs oy T the baragement Syste= oy
ety

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestibn

INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE TERMINALES INFORMATICOS AS| COMO SUS
WECESIDADES DE TIPO ELECTROMICO

BESTALLATE TA TERMINALS MCLUDING ELECTRONIC RECQUERMENTS.

Namero de Certificado ES08TEI4-1 arificmcitn | Cartpiabo
Camificole Numbs®

ARBRTEA

18

Ll
e e Sutl Nuee & on Mt ¢ PSRN pRasai 7 il e K Snicion e oercsr
Vs corsiicaste i il melyest b9 S0 0/l Pci e e S oF A WS

i o 1 e st ety Bt Woriam i 1L
S Vo oo £9.08, Bt Cocid, P b L warth, 008 Adcsbnten - Wk,

BUREAL VERITAS
Certilication

Certificacion
Certification
Concedida a | Asarded 1o

DESARROLLOS INFORMATICOS DIUSFRAMI SL

CL RUFING GOMZALEZ, 33
28037 MADRID
SPAN
Bureau Veritas Certification certifica que ol Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrads conforme con los requisitos de la norma:
Bearoass virstas Cortfcation oerily thal e Mansgerman System has besn sudibed snd found 10 e in sccortancs with the
et of siandand
NORMA | "TﬁH'.,.lLIH'I

ISO/IEC 27001 2!]'13

El Sistema de Gestidn se aplica a:
e of cotfoaton —
LOS SISTEMAS DE INFORMACION NECESARIOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LOS
SERVICIOS DE DISENQ, DESARROLLO, INSTALACION, INTEGRACION, OPERACION,
EXPLOTACIKIN, SOPORTE TEC.NH..Q‘: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION (APLICACIONES, REDES E INFRAESTRUCTURAS TIC) PROPIOS ¥ DE
CLIENTES, SEGUN LA DECLARACION DE APLICABILIDAD DE 07122015,

INFORMATION SYSTEMS REQUIRED FOR THE ACTRTIES THE SERVICES OF DESIGN, DEVELOPMENT,
INSTALLATION, INTEGRATION, DFERATION, EXPLOITATION, TECHS SUPPORT AMD MAINTEMANCE OF W
AND CUSTOMER INFORMATION SYSTEMS (APPLICATIONS, NETWORICS AND ICT INFRASTRUCTURE]

ADCORDING HE STATEMENT OF APPLICABILITY DATED 0722018

Mamene del certificado ES0EaZE5-1

Carificatn Mumbas Cirpomrs o Carwlaninis | Cortfioation Marmgen

Apembaciin piginal | -
Cingenal moprovel dafe

Cartificada e vipar:

Rt e,

Caducidad gl chtificads”
Corblias fapaton dafe.

e il it el R aatat ot T ————
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BUREAL VERITAS

Certification

Certificacion
Certification
Concedida a | Swested 1o

DESARROLLOS INFORMATICOS DIUSFRAMI SL

CL RUFING GOMZALEZ, 32
28037 MADRID
SPAIN
Bureau Veritas Certification certifica que &l Sistema de Gestién ha sido auditads y
encentrado conforme con los requisitos de la norma;
Butisdu haritis Canmuatnn oaily Tl tha Manapsmant System Fas besn sudisd snd oend (o be in scoomsncn sith tha

et of slandard:
NORMA I sTanoarn

ISO/IEC 20000-1:2011

El Sisterna de Gestitn se aplica a:
op of cenif

LOS SERVICIOS DE DISEND, DESARROLLO, INSTALACION, INTEGRACION,
OPERACION, EXPLOTACION, SOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACION PROPIC: DE CLIENTES (APLICACIONES, REDES E
INFRAESTRUCTURAS TIC) DE ACUERDO CON EL CATALOGO DE SERVICIOS
VIGENTE.

DEVELOPMENT, INSTALLA
b-lJr'R:ﬂ AND M\N‘I'Ehlk‘nE OF CAYH AND STOMER |
DM TO THE €

Direcion de Cariicacin | Serlosion Wanage
Cortificale Number
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Efpuiive dafe

Canbunl sl ilud ¢ e tfacacky STETIHE
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BUREAL VERITAS

Certification

Certificacién
Cartification

Concedida a | Asarded 1
INTAREMIT SA

VITORLA, 21 B3, ANUNTZIBAI ARETA
1400 LLODID
SPRIN
Bureau Veritas Certification certifica que ol Sistema de Gestidn ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma
Barasy Voritan corify Sl e Masagemen Syaem has been mdied and fourd So be in aoooniancs with the
rigusrsmonty of slandard

NORMA | 5TANDARD

'1SO 14001:2004

El Sisterna de Gestion se aplica a;
o cartfication i

&

PERSONALIZACION DE TARJETAS PVC YI0 OTROS MESPOSITIVOS PARA MEDIOS DE PAGO
INCLUYENDO SU USO EN SISTEMAS SANITARIOS ¥ SERVICIOS DEL ALTOMAOVIL

PERSONALISATION SERVICE FOR PLASTIC CARDS ANDYOR OTHER PAYMENT SYSTEMS DEVICES, INCLUDING
THEIR USE N HEALTH CARE AND MOTORING SERWY

Nivmoro del Cerfificado [ES06T 145-1 Direcions g Cerblidn | Cartotion
Cartificate Mombar i

Cirigiral approve cis'e .

Cariificuds an rigor:

[ RERS

Eaducifed el carfificade.

CHTACEE R et

A LT 0 L dayishis b Mok M v e sy e aleg ¢ DSTREOTL 9 A I kel (b e i ey
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om0 B i By B e e
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BUREAL VERITAS
Certification

Certificacion
Certification

Concedida a | seamed v
INTAREMIT SA

VITORA, 31 BIS, ANUNTZIBAI ARETA
Ca00 LLODAD
SPAIN

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestlén ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bagrmgu Vertas corbly Tl the Wanapement Sysiem P D sucdted and fourd 5 s n scoomance wih the
rodperemanty of standard

NORMA, | 8TANDARD

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestién so aplica a;
Sceppodcpnifieations

PERSONALIZACION DE TARJETAS PVC OTROS ESPOSITIVOS PARA MEDIOS DE PAGOD
INCLUYEMDD SU US0 EN SISTEMAS SANITARIOS ¥ SERVICIOS DEL AUTOMOVIL

PERSOMALESATION SERVICE FOR PLASTIC CARDS ANDYOR OTHER PAVMENT SYSTEMS DEVICES, INCLUDNNG
THEFE LISE 1N HEALTH CARE AND WMOTORING SE ES

Ndmero del Certificado ES067144-1 DCireciora da Corficacisn | Cariication

Covtificale Mumbar

Al ki original !
Criginal approvel dale
Cartilicado sn vigor:
[

Cachcidud del covtificado:
[t

0 oo I Bt b M .
Thén Do it vl FLAFRCH A0 B e e O B ] GO G P sl s

g g I e | L et By Wi St B N
[ Vit Framars [, Bt Casta, Rl w0 e, (Wi Baot-sedes -
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BUREAU VERITAS S

Cerlification

Certificacidn

Comeedila a

OFIMEDIA REPARACIONES, S.L.
MADRID
POL. IND. SAN MARCOS, C/ HOBEL 16, 18908, GETAFE.

Bugean Veris corifica que o Sitema de Geostidn de dicha Onganizacion ha sido
awlitado ¥ encontrade conforme con ks exigencias de la norma:

k]
1SO 9001:2008

[l Sisrenns de G

SERVICIOS DE REPARACIONES DE EQUIPOS ELECTRONICOS ¥ LOGIETICA

i i 19 ssptiembre 2008

Farmpos ue- v smmdivngs fin msiboovmer e splicasin dof - cutr arcfiade rr e harsa o8

19 septiembre 2011
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BUREAL VERITAS

AT 'I Certificado de Conformidade

PT1304312

C,Bniﬂc_agﬁn 0 Sistema de Gestio da Organizagio

’ . s — | : . DIUSFRAMI 2 - Sistemas, Lda.

DESARROLLOS INFORMATICOS DIUSFRAMI SL

LLote EE-5, A/ Loja 1 - A

CL RUFING GONZALEZ, 32 ST1R-003 JTRA
28007 MADRID

EPAN fol auditado & cumpre com os requisitos da norma

O Bureau Veritas Certification declara que o Sisterna de Gestio da O \za HER
fol auditade e encontrade de acorde com o8 requisitos d'.n:lﬂn.nrm.;ﬂa e HP EN ISD 9[]1]1 :Zﬂﬂﬂ

DIUSFRAM), 5.4, con C silinda HORMA Peias atvidades de
FALET 32 2 D, allis, la - B e —— = Servigos de Manutencio & Comercializacho de Equipamentos ¢
del CONCIERTO EM ISO/IEC 27001:2013 Solugdes para os Mercados Bancario, Grifico @ de Retalho em Geral.

: 3 1 sspecis ] __ Ambito da Certificagio: o Este certificado é vilido desde
Seguridad, Higiena, Ergonomia o] seglin o r Tha crticats i vk b
BET/BASE52, de 27042014, p n g ! 15 de margo de 20116 até 15 de setembro de 2018,
0 EMAS DE INFORMAGAD NECESSARIOS PARA AS ATIVIDADES DOS sujeito @ suditorias de scompanhaments com resultsdos satisfatarics | m
SER E PROJETO, DESENVOLVIMENTO, INSTALAGAD, INTEGRACAD, e S S Sy Ao i
OPERACHA LORACAD, SUPORTE TECNICD E mu_.rE.}";Ag DOS SISTEMAS DE Versdo 3. Centificade pela 565 desde marga de 2013 s

INFORMAGAD PROPRIOS E DE CLIENTES [APLICACOES, REDES E INFRA B bt
ESTRUTURAS TIC) SEGUNDO A DECLARACAD DE APLICAEILIDADE DE 0712/2015. Aforaada por
ido a palicidn del inlsmsads, para los afecios cporlunds, en Madnd, a 21 da | Al by

015
Hirare do cortificado ES068255-1 .
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&

MRISTERD
IDE HACIERDA
¥ ADMINESTRACIONES PUBILICAS

TieRy

DIUSFRAMIL 5 A

¢ ATEITEIR
¢ RUFING GOMIALES 32

: HON MADRDD

MADRID

P.I. SAN MIGUEL - SECTOR 2.

C/ ALBERT EINSTEIN, 4

50830 VILLANUEVA DE GALLEGO
ZARAGOZA

Direccién de correspondencia:
APARTADO DE CORREOS 74
50830 VILLANUEVA DE GALLEGO, ZARAGOZA

DE ACEPTACION DE RESIDUOS PA| GESTION

N° Aceptacion 2012419
JATOS DEL CENTRO AUTORIZADO PARA SU GESTION

N° Autorizacion AR/GNP-R-395/2011

Razén Social WEEE INTERNATIONAL RECYCLING, S.L. N.LF B99286973
Direccion POLIGONO SAN MIGUEL, SECTOR 2, C/ISAAC NEWT( C.P. 50830
Localidad VILLANUEVA DE GALLEGO Provincia ZARAGOZA
Teléfono 976451732 Fax 976451732
E-mail maria.aldea@wirec.es

JATOS DEL CENTRO PRODUCTOR DEL RESIDUO

Nombre OFIMEDIA DIUSFRAMI C.LF B-81883142
Direccion C/ RUFINO GONZALEZ , 32 C.P. 28037
Localidad MADRID Provincia MADRID
Teléfono 916214397 Fax

E-mail agustinp@ofimedia.eu

Pers. contacto ~ AGUSTIN PENA

)ATOS DEL RESIDUO

Cédigo LER 160214

Nombre del Residuo RAEE'

Caracterizacion --- --

Frecuencia Segln produccion

Fecha de aceptacion 13/12/2012

Fecha de validez 31/12/2015

Valorizacion/Eliminacién R04 Reciclado o recuperacion de metales y de compuestos metalicos / R13 Acumulacién de
residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones enumeradas entre R01y R12 (con
exclusién del almacenamiento temporal previo a la recogida en el lugar de la produccion.)

Sello y firma del gestor

CERTIFICACIONES

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

O Cla MAO Vi gas LIcss ™ 17
# Recyberica .

CALF. RRGNHMZF

NIMA: 2200060013

N* Gastor
e A3GOTATI0ON0FIZIN
R ABGMA 140N T IF4S

Péagina

DATOS DEL CLIENTE  C01283
Nombre: OFIMEDIA REPARACIONES Poblacion: GETAFE
Direccién C/ NOBEL , 16 PI. SAN MARCOS Fax: 916214397
Alaatencién de: _ BEATRIZ GARCIA
Expediente de entrada: PC000066-2015 . TM28842 Fecha: 18/05/15
Punto recogida: OFIMEDIA REPARACIONES S- 511-000677
Referencia Web: ES-150511-000677 Matricula: 4990FXC
DATOS DEL RESIDUO

DESCRIPCION CANTIDAD uD. PRODUCTOR

TRATAMIENTO INDUSTRIAL 4.040,00 kilo OFIMEDIA REPARACIONES

D.Cs.*

- C3-b) MIXED E-SCRAP 4.040,00 kilo
Expediente de entrada: PC000066-2015 N° de pesad TM28851 Fecha: 18/05/15
Punto recogida: OFIMEDIA REPARACIONES Ne Al S 511-000677
Referencia Web: ES-150511-000677 Matricula: 4990FXC
DATOS DEL RESIDUO
DESCRIPCION CANTIDAD 5 PRODUCTOR

.440,00 kil
TRATAMIENTO INDUSTRIAL 3.440,00 kilo OFIMEDIA REPARACIONES

D.Cs.

- C3-b) MIXED E-SCRAP
CERTIFICO

Que el residuo arriba descrito ha sido recibido en nuestras instalaciones en la fecha mencionada y ha sido tratado en procesos que
garantizan:

- La retirada de todos los componentes peligrosos (Baterias, pilas, lamparas, tubos rayos catodicos,...) y su correcta gestion con
gestores autorizados.

- La destruccion por medios mecanicos de todos los equipos, subconjuntos y componentes garantizando la proteccion de los datos de
caracter personal que pudieran contener.

- La obtencion de fracciones finales que pueden ser utilizadas como materias primas en procesos posteriores, evitando la explotacion
de recursos naturales

Firma Fecl 18/05/15
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¢ Cerlifica ram

Certificate of Compliance

Intaremit S.A.
Calle Vitoria, 21 Bis

Zona Ind.10 Anuntzibai
Nawves 3 a 6 Areta, Liodio
Areta, Alava 01400 Spain

MaaterCard berely confirms that the sscurity configuration of your
premises located a2 the sddoess Wated above i in complisnce with the
Parymient Card Indiitry (PC1) Card Prodection Physical Secerity
Requirersants and the PCI Card Production Logical Seourity
Reguiremanti. As a result, the MasterCard Certification Body has
Hiued thit certificate valid wntil Ageil 30, 3017 confeming sathorieation
1% perform the following checked card production acthitios. The stated
lcation i not authedised 1o perform lervices that ane not checked

MasterCard
2000 Purchase Street

April 30, 2017
Purchase, New York 10577 usa  Fxp h

Card Production

= Card Personalization
«+ Card Embossing

= Card Encoding

¢ Chip Personalization
« Card Mailing

165119

=

o

MasterCard

Digital Services

1001211

Billing IC

VISA EUROPE CARD VENDOR CERTIFICATE h ISA

2014 I

firm that

ISSLUE DATE
Caral Fanton 1" Dgcombaer 5
Card Vendor and VbV Programme Manager
Risk & Compliance

CERTIFICACIONES

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

,.nIﬁﬂJ*—#u

AMERICAN EXPRESS GLOBAL CERTIFICATION PROGRAM
LICENSEE CERTIFICATE FOR

Intaremit

Intaremit
Calle Vitoria,
21 BIS, Zona Industrial
10 Areta 01400 Llodio (Alava)
Spain

Have been assessed by Amex and meets the applicable security requirement and guidelines to Amex
standards and may perform the checked services for GNS Licensees which are licensed by Amex to issue
American Express branded credit or charge cards.

Plastic Card Embossing and Personalisation

Further detail of certification scope may be obtained by consulting American Express
Certicate Expies

o

Jose C Martin 31st January 2017

Director Payment Products Certifications




Nuestros Grupos de
Interés vy su Concepcion
Corporativa

Empleados

Clientes

4 Medioambiente
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A través de la Reputacion Social Corporativa percibimos el reconocimiento que de una
compania hacen sus grupos de interés, a partir del grado de cumplimiento de ésta para
con sus empleados, clientes, proveedores, accionistas y comunidad en general.

No tendremos reputacion si no somos responsables, pero ademas, hemos de ser renta-
bles, innovadores, tener una oferta comercial v de servicio de calidad y acogedora para
nuestros empleados. Consolidar una reputacion es una tarea comprometida que hay que
trabajar cada dia v que lleva anos conseguir; por eso es un valor muy estable porque
actda como una reserva de confianza para todos los stakeholders.

En sus reuniones periodicas, el consejo de gobierno del Grupo revisa la implantacion y
los avances en los programas de mejora continua de los ‘Diez Principios’ mediante los
indicadores de sus grupos de interés. Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion integral de la RSC en el seno de
cualquier organizacion. Esto permite anticipar posibles riesgos u oportunidades y esta-
blecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se
recogen en el presente informe.

GRUPOS DE INTERES

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

» Clientes: Transparencia continug, indices de satisfaccion del
cliente, cumplimiento de Ia calidad concertada...

» Empleados: Reuniones abiertas, mediciones de ambiente
laboral con intercambio de ideas, seguridad de los
trabajadores...

» Proveedores: Evaluacion de los proveedores dandose
prioridad a las empresas que suscriben el compromiso del
Pacto Mundial.

» Medioambiente: Cumplimiento con las certificaciones ‘ad hoc:

Todos los principios enumerados se trasladan al ‘Cédigo de Conducta’ que se remite perio-
dicamente a todos los grupos de interés; en él se especifican con detalle todos los aspectos
relevantes de actuacion responsable en materia normativa en el entorno laboral, respeto a
la intimidad, confidencialidad de la informacion personal, proteccion del patrimonio mate-
rial e informatico, trato con proveedores, soborno y relaciones no éticas, ademas de evitar
cualquier tipo de conflicto de intereses que pudiese suponer un incumplimiento de la legis-
lacion o una merma de la calidad.
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Estrategia

Grupo Diusframi se posiciona en la actualidad como uno de los lideres europeos en el
sector de medios de pago y referente de calidad en la prestacion de servicios de mante-
nimiento integral de equipos electronicos y ofimaticos, con una mision clara y definida:

'‘Perseguir el liderazgo internacional, optimizando la
rentabilidad de los recursos empleados y promoviendo el
desarrollo sostenible’

‘La mejora de la sociedad, generando riqueza para garantizar
el bienestar de los ciudadanos a los que, en ultima instancia
sirve, es una parte primordial de la mision de Grupo Diusframi’

Nuestro compromiso con la sociedad se resume en tres ambitos de actuacion:
1. Respeto por el entorno, econdmico, social y medioambiental.
2. Fomento de lainnovacion y de la investigacion en su aplicacion al desarrollo de

los medios de pago.
3. Creacion de empleo y de bienestar, como motor econdmico para nuestros grupos

de interés.
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Transparencia Informativa

Un requisito imprescindible para que el Grupo Diusframi pueda cumplir su mision en la
sociedad en la que se integra, es la transparencia informativa que tiene como objetivo
dar a su actividad la mayor claridad posible, siempre respetuosa con los intereses de
los clientes v el resto de los interlocutores sociales de la compania. Mantenemos un
compromiso de completo rigor en las informaciones que transmitimos, especialmente
en lo relativo a los medios de comunicacion.

Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas de
actuacion:

‘Transmitir al exterior las estrategias corporativas y las
especificas a cada area de negocio de la compania>>.

'Proyectar la realidad empresarial, para que los diferentes
publicos del Grupo le reconozcan como un grupo solido y bien
gestionado dentro y fuera de Espana’

‘Contribuir a la configuracion de una imagen corporativa
positiva, que ayude a la consecucion de los objetivos

empresariales y a la accion comercial’

‘Mantener una relacion fluida con el entorno, especialmente
con los representantes de los medios de comunicacion’

'Y todo lo anterior, para conseguir incrementar el valor de la

marca ‘Diusframi’ y de sus diferentes empresas y negocios'

El compromiso con la transparencia hacia nuestros grupos de interés lo gestionamos
a traveés de la Direccion de Comunicacion y de la website corporativa del Grupo.
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La implicacion con la investigacion, el desarrollo v la innovacion queda patente en el
incremento de |a inversion vy el esfuerzo en [+D+i que, ano tras ano, se realiza. Este
esfuerzo se traduce en mejoras tangibles en productividad, calidad, satisfaccion de los
clientes, seguridad en el trabajo y en el diseno de procesos y sistemas productivos mas
eficaces, entre otros.
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Conciencia Medioambiental

Asumimos con responsabilidad nuestra implicacion medioambiental.

Todas las acciones y decisiones que se toman en las empresas del Grupo son susceptibles
de impacto sobre el medio ambiente, bien a través del consumo de los recursos naturales,
0 mediante outputs.

Nos implicamos en la busqueda de un desarrollo sostenible que permita satisfacer las
necesidades de hoy, sin perjudicar a las generaciones venideras.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad forma parte de nuestra idiosincrasia; por ello,
fomentamos la sensibilidad sobre aspectos esenciales fundamentados en:

= Prevencion de la contaminacion.
Reciclado y conservacion de recursos.
Lucha contra el calentamiento global.
Proteccion de la diversidad biologica.

Ahorro energético.
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Nuestra Gente

El éxito empresarial de Grupo Diusframi reside en su equipo humano. Por ello, las com-
panias que se agrupan en él mantienen el compromiso de mejorar de forma continua sus
habilidades, capacidades y su grado de responsabilidad y motivacion, al tiempo que se
ocupa, con la mayor dedicacion, de las condiciones de trabajo vy seguridad.

Algunos de los principios fundamentales que rigen las politicas corporativas de recursos
humanos de las companias del Grupo se sustentan en las siguientes actuaciones
comunes:

» (Captar, conservar y motivar a personas con talento.

» Promover el trabajo en equipo v el control de la calidad,
como herramientas para impulsar la excelencia del trabajo
bien hecho.

» Actuar con rapidez, fomentando la asuncion de
responsabilidades y reduciendo al maximo la burocracia.

» Apovar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

» Innovar para mejorar procesos, productos y servicios.
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NUESTRA GENTE

lgualdad, Diversidad e Integracion

Laigualdad de oportunidades, lano discriminacion y el respeto por los derechos humanos
son principios basicos recogidos en el Codigo de Conducta, y también determinantes a la
hora de promover el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del Grupo.
Prioridades estratégicas

Rechazamos la discriminacion por cualquier motivo y, en
particular, por razon de edad, sexo, religion, raza, orientacion
sexual, nacionalidad o discapacidad.

Este compromiso se extiende alos procesos de seleccion y promocion, que estan basados
en la evaluacion de las capacidades de la persona, en el analisis de los requerimientos
del puesto de trabajo v en el desempeno individual. Estos Planes de Igualdad han
adoptado acciones especificas para los empleados en las companias que se integran
dentro del Grupo, en materia de seleccion y contratacion de personal, salario, formacion,
jornada laboral, promocion profesional, ayudas, bonificaciones y politica social, salud v
prevencion de riesgos laborales, asi como en cuestiones de violencia de géenero.

Flexibilidad y conciliacion

Los empleados del Grupo disponen de programas para favorecer la conciliacion de la
vida familiar y laboral. Entre las distintas iniciativas llevadas a cabo para fomentar el
equilibrio entre la vida familiar y trabajo, destacamos las siguientes:

» Flexibilidad horaria: Ia plantilla puede acogerse a diversos
esquemas de flexibilidad horaria, con margen de una hora,
para acomodar sus horarios de entrada o salida del trabajo
a sus necesidades personales.

» Reduccion de la jornada laboral: existen personas que
realizan su jornada de trabajo de forma continua o reducida.

» Acumulacion de los periodos de lactancia materna.

» Disfrute a tiempo parcial del permiso materno y paterno.

» Cambio de centro de trabajo por cambio de residencia.
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NUESTRA GENTE

El Desarrollo Profesional

Cada compania gestiona el desarrollo de sus profesionales de forma independiente,
adecuando sus necesidades a las caracteristicas especificas de su actividad. Los
mapas de competencias, realizados en las companias del Grupo, estan alineados con
la estrategia y particularidades de cada una de ellas. Estos mapas, que se revisan de
manera periddica, definen las competencias basicas y especificas de cada puesto de
trabajo, imprescindibles para el desempeno eficaz del mismo.

Formacion

Disponemos de programas de formacion continuay desarrollo de habilidades, orientados
a cubrir las carencias y necesidades formativas de los empleados, que se identifican
durante el ano y que estan en linea con las competencias establecidas en los modelos
de gestion. Los planes de formacion tienen el objetivo de satisfacer las necesidades
formativas de los empleados, para el correcto desempeno de su trabajo y para su
desarrollo personal vy profesional. Los planes de formacion de las distintas companias
son actualizados regularmente para ajustarlos a las necesidades de cada negocio vy, en
dltima instancia, de cada persona. Las diversas companias reportan la existencia de
herramientas para gestionar el desarrollo del capital humano como son plataformas
de formacion, formacion online o incluso convenios con la Universidad Complutense
de Madrid. En efecto, se dispone de herramientas adaptadas a los distintos perfiles
competenciales para el analisis de las necesidades de formacion.
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NUESTRA GENTE

Seguridad en el Trabajo

La prevencion de los riesgos laborales es uno de los pilares estratégicos del Grupo. La
compania mantiene el compromiso de alcanzar los estandares mas exigentes en la
materia, y convertirse asi en un referente en la proteccion de la seguridad y la salud, no
solo de sus empleados, sino también de los de sus proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras. El reto principal reside en disenar e implantar, en todos los ambitos de
operacion, un servicio de prevencion que responda a las expectativas. Asimismo, la
compania considera fundamental reforzar su compromiso con una cultura preventiva
e integrar y optimizar los recursos. Gracias al compromiso individual de todos los
empleados y a la implicacion de proveedores, contratistas y empresas colaboradoras,
avanzamos en la construccion de la cultura de prevencion deseada, acercandonos al
objetivo Gltimo de alcanzar la accidentalidad cero.

Nuestra politica de prevencion respeta estrictamente las distintas normativas de
Seguridad v Salud laboral de cada centro de trabajo y por supuesto, las que rigen en
los paises donde estamos presentes, al tiempo que promovemos la integracion de la
prevencion de riesgos laborales en la estrategia de la compania mediante practicas
avanzadas, formacién e informacion bajo la certificacion de Cualitis.

Pese a que funcionan de forma independiente, todas las companias del Grupo comparten
principios comunes en la gestion de la seguridad y la salud de sus empleados:

= Cumplimiento de la legislacion y normativa vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales y de otros
requisitos que voluntariamente suscriba.

= Integracion de la accion preventiva en el conjunto de las
actuaciones y en todos los niveles jerarquicos, a partir de
una correcta planificacion y puesta en practica de la misma.

= Adopcion de cuantas medidas sean necesarias para
garantizar la proteccion y el bienestar de los empleados.

= Conseguir la mejora continua del sistema, mediante
una formacion adecuada e informacion en materia de
prevencion.

= Cualificacion del personal y aplicacion de las innovaciones
tecnoldgicas.
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Buena Praxis

Respeto de las clausulas contractuales

Competencia desleal

Transparencia en los procesos de contratacion y promocion
Interna

Contratacion de empleados en funcion de sus aptitudes
profesionales

Insercion progresiva de personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusion

Fomento de buen ambiente laboral

Intranet

La Intranet esta operativa con Areas Técnicas y se estructura y combina con otras
especificas para facilitar la interaccion de los empleados de cada empresa con el resto
del Grupo y complementar los procesos de Comunicacion Interna con informacion

periodica y constante.




Nuestros Clientes

Concepcion holistica de todos nuestros proyectos.

» ERP-Software de Gestién propio ‘ORION

» Completamente operativo

= Control y gestion integral del servicio

» Flexibilidad

» Seguridad

» Fiabilidad

» Adaptabilidad

» Trazabilidad

» Gran capilaridad técnica, logistica y operativa por toda
Espana peninsular e insular

» Elevado know-how

» Decidida apuesta por la Innovacion Tecnologica

» Excelencia en la prestacion de servicios customizados al
cliente

» (alidad certificada

» Actuaciones comprometidas y responsables bajo la
cobertura de la RSC.

La Seguridad de la Informacion es esencial en Grupo Diusframi vy la definimos como la
proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informa-
cion segln sean necesarios para alcanzar los objetivos de negocio de la organizacion.

Estos tres parametros basicos de la seguridad se definen como:

1. Confidencialidad: A la informacion solo pueden acceder las
personas autorizadas para ello.

2. Integridad: La informacion ha de estar completa y correcta
en todo momento.

3. Disponibilidad: La informacion estara lista para acceder a
ella o utilizarse cuando se necesite.
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NUESTROS CLIENTES

El activo mas importante que se posee es la informacion, por ello, deben existir técnicas
que la aseguren, mas alla de la seguridad fisica que se establezca sobre los equipos en
los cuales se almacena mediante la aplicacion de barreras y procedimientos que resguar-
dan el acceso a los datos, restringiendo el acceso a los mismos al personal autorizado.

Gestionamos informacion sobre nuestros clientes, por lo tanto la seguridad y privacidad
suponen un objetivo prioritario en nuestra actividad profesional. Todos los empleados
del Grupo vy el personal subcontratado se responsabilizan de proteger la informacion
confidencial de Diusframiy de sus clientes.

Diusframi es el 'Encargado del Tratamiento’ a los efectos del articulo 12 de la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y se
compromete a cumplir sus obligaciones como tal. Las medidas de seguridad que Dius-
frami adoptara respecto de ‘Los Datos’ a los que tendra acceso, seran las correspon-
dientes a los aplicables en funcion del tipo de datos, de acuerdo con lo que a tal efecto
dispone la Ley Organica 15/1999 y el articulo 4 del Real Decreto 994/1999, sin perjuicio
de la implementacion de todas las medidas de seguridad adicionales que, en su caso,
resulten exigibles con arreglo a la normativa vigente en razon de la naturaleza de los
Datos de Caracter Personal objeto de tratamiento. Diusframi se compromete a no copiar
o reproducir 'Los Datos' salvo cuando sea necesario para la prestacion del servicio. En
este Ultimo supuesto, cada una de las copias o reproducciones seran destruidas una vez
finalizada la prestacion del servicio facilitado al cliente.

Por nuestra vocacion de servicio responsable al cliente, hemos elaborado un ‘Plan de
Contingencias’ o ‘Plan de Crisis’ que esta basado en un proceso dinamico y continuo que
incluye no so6lo las actividades a realizarse en el evento de una interrupcion de la capa-
cidad de procesamiento de datos, sino ademas, las actividades realizadas anticipando
dicho evento.

Una actividad principal del PdC es:

» Evaluar,

» Mantener,

= Mejorar los procedimientos de recuperacion que permitan
mitigar los danos potenciales antes que una incidencia
ocurra.
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También permite facilitar la recuperacion en el evento de un desastre. Para lo cual, la
fase de recuperacion provee tres propositos:

. La definicion de los roles de ejecucion, coordinacion y toma
de decisiones en el contexto del Plan.

. Establecer y mantener las descripciones de los
procedimientos a ser realizados.

. Evolucionar y aprender con cada ejecucion de los
procedimientos de recuperacion.

El PdC contempla:

La estructura de una organizacion jerarquica paralela
para administrar las emergencias con mecanismos de
notificacion claramente definidos.

Definicion de escenarios.

Detalle de la administracion general del PdC.
Establecimiento de procedimientos contingentes,
organizacion de grupos de trabajo, funciones

y responsabilidades, involucrando usuarios y
administradores.

GRUPOS DE INTERES

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

El PdC tiene como objetivo:

= Proveer una solucion para mantener operativos los
sistemas de informacion y electronicos fundamentales
de la empresa, que permitan reducir el impacto en
las operaciones normales cuando son interrumpidos
o0 paralizados por contingencias que afectan parcial
o totalmente las instalaciones donde se procesan
aplicaciones automatizadas v los servicios de
procesamiento de datos.

= Cuantificar la exposicion a pérdidas asociadas a cada
sistema de informacion automatizado y/o recursos
informaticos con que cuenta la empresa, permitiendo un
analisis de riesgos comprensible de los sistemas, que sirva
como guia durante la ejecucion del PdC.

= Minimizar la posible pérdida y operativa en el evento
inesperado, previendo procedimientos de recuperacion
efectivos y eficientes. Asi mismo, reducir las consecuencias
de la posible pérdida de informacion relacionada con el
evento inesperado, en un nivel aceptable, al ejecutar
procedimientos de respaldo apropiados.

= Mantener la prestacion del servicio a los usuarios.

Trabajamos con un software propio, el Sistema de Gestién ‘ORION’ que permite
tabular y segmentar la informacion obtenida por los técnicos bajo los parametros que
estipule una determinada Entidad, permitiendo detectar el grado de aceptacion de
sus productos o servicios. La flexibilidad de nuestro sistema se adapta a cualquiera
de las necesidades de la Entidad, por lo que se pueden ejecutar diversos informes con
la informacion obtenida de manera sencilla. Esto agiliza, enormemente, el proceso de
toma de decisiones.

Nuestra ERP ofrece la posibilidad de acceso on-line desde cualquier navegador de
Internet, asi como generar, con la cadencia que se estipule cualquiera de los informes
(diario, semanal, mensual, entre periodos...)
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ORION MOBILE

-
O R | O N Disponemos de una aplicacion Android de gestion para Smartphone que es una
extension mas de ORION. Su flexibilidad nos permite adaptarnos en tiempo record a

las variaciones y cambios de cada campana o servicio.
Diusframi dispone de ORION, una ERP propia, completamente operativa, para el

control y gestion integral del servicio propuesto.

Firma
Digitalizada

Sl Doean il T Chendes

Fotografia de
- comprobantes
Caracteristicas:

Su capacidad on-line alimenta en segundos nuestra BBDD, siempre a disposicion de

» Sistema de informacion distribuida Web Service. la Entidad, donde dispondra de todos los datos obtenidos en el comercio.
» (ontrol de accesos de los usuarios mediante el uso de nombre de usuario vy
contrasena. Incrementar la productividad y reducir el tiempo medio por intervencion.
» Base de datos centralizada. (Intervenciones; Comercios; HW instalado; Stocks Reducir las tareas administrativas.
para el mantenimiento Técnico...) Parte digitalizado. Informacion on line.
» Trazabilidad de los terminales mantenidos. Envio, mediante correo electrdnico, al comercio del parte de trabajo (si lo desea).

» Actualizacion en tiempo real de las intervenciones y sus datos gracias a la Total fiabilidad de los datos capturados. (Lectura de codigo de barras, captura de
utilizacion de los dispositivos Android. imagenes, fechas y horas procedentes del sistema, firma digital...)
» Acceso a WIKI de consulta para los técnicos. Casuistica flexible, adaptada a la necesidades del cliente (Campanas...)
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ORION-LAB Centralita Virtual

Disponemos de nuestro propio Sistema de Gestion de Reparacion interconectadas Hemos invertido recientemente en un nuevo sistema de centralita virtual que permite
con el resto de herramientas del Grupo Diusframi.

una profunda integracion con nuestros sistemas de gestion v mayor escalabilidad,
eficiencia y eficacia.
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La integracion con nuestros sistemas permite:

= |dentificar al cliente, en caso de ser un cliente ya registrado
en nuestro CRM.

= Rescatar su historial de incidencias de forma rapida.

== bicrto Web ooice. = Elregistro de los datos v grabacion (LOPD) de cada llamada

B e datos centralizata. en las siguientes ocasiones: |

Emision de Certificados de ‘Irreparabilidad y Vandalismo’ - Desde el Call Center al comercio. |

Sistema centralizado de carga de software. - Desde el personal de Diusframi al comercio.

Alarmas de control sobre reparaciones repetitivas. - Desde los tecnicos al comercio.

Posibilidad de captura fotografica del terminal. - Desde el comercio a nuestro Call Center.

» Elacceso alas grabaciones de dichas llamadas.

= Creacion de informes a medida.
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Microsoft Dynamics Navision Identificacion de Terminales
Navision Dynamics’ es el ERP elegido como herramienta de gestion personalizada por Tecn0|0g|a RFl D

y adaptada a las diferentes necesidades derivadas del tratamiento de los diferentes
stocks que Diusframi tiene asignados por parte de sus clientes.

Caracteristicas Mediante el Sistema de Control Logistico por Radiofrecuencia se realiza la

trazabilidad total en la cadena de valor de los dispositivos, que garantiza la

integracion de un sistema de identificacion inteligente y sus eventos de datos.
Se ha desarrollado una infraestructura interoperable que integra los eventos de
RFID dentro de los Sistemas de Informacion de Redsys.

Las lineas basicas del sistema: el sistema de RFID realiza el control de los items
en la recepcion v en las expediciones asi como de todos los movimientos v
actuaciones que sobre ellos se realicen en las instalaciones

= = : Z Informes

i bt g Lt g ped Wk T i e 47 58S TF 1d B8 A1

]

[ Beskiarpay

La flexibilidad de nuestro sistema ORION se adapta a cualquiera de la necesidades

R —

de la Entidad, permitiendo ejecutar diversos informes con la informacion obtenida de
» Utilizacion de servidores seguros, ubicados en nuestra Sede Central de Madrid. manera sencilla. Esto agiliza el proceso de tomas de decisiones enormemente.
» (Control de accesos de los usuarios mediante el uso de nombre de usuario y
contrasena.
= Definicion de perfiles y permisos de usuario en funcion del su rol.
» Trazabilidad de los terminales mantenidos.
» Gestion de stock e inventarios del cliente como de sus terminales.
» Historico de movimientos de stock.
= Control y seguimiento sobre los niveles de calidad marcados.
» Generador automatico de informes.
= Soporte para la toma de decisiones rapidas.

= Analisis de necesidades de reaprovisionamiento en funcion de stocks minimos <« Estos informes tienen como objetivo a\/udar al cliente a la
marcados, toma de decisiones>>.

= Simplificacion de los procesos estandar del sistema que suponen mejoras en los
tiempos de gestion. Nuestra ERP ofrece Ia posibilidad de acceso on-line desde cualquier navegador de

» Informe de antigledad de equipos en stock, para la aplicacion del sistema FIFO- Internet, asi como generar informes, con la cadencia que se estipule, (diaria, semanal,
First In First Out. mensual, entre periodos...)
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Codigo Etico Comercial

» Transparencia en el ejercicio de la actividad

N u eStrOS P rOVEEd O reS » (ontratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos
Humanos

» Realizar compras a proveedores que cumplan los Derechos Humanos

» (Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE
= Creacion de un marco de relaciones estables « Combatir y erradicar todas formas de malversacion

= Traslado del conocimiento en materia de RSC = Crear relaciones estables con los proveedores
- Sensibilizacion y toma de conciencia responsable « Etiguetado e informacion transparente al cliente

- D[vqlgacién de practicas positivas = Accesibilidad de los productos v servicios
- (Codigo de Conducta, etc. = Satisfaccion del cliente

» Acercar la RSE al consumidor final

» (olaboracion continua con los clientes

» Informacion y formacion continua a los clientes para la utilizacion de los
productos y servicios

» Fomento de la calidad y excelencia en todos los procesos empresariales

» Buen ambiente laboral

» Formacién continua para mejorar la profesionalidad de los empleados

» Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con
proveedores

» Combatiry erradicar todas las formas de extorsion

» Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Pablica

= Blanqueo o lavado de dinero

» Alianzas entre asociaciones y empresas

» Relacion séliday duradera

= Formacion vs bancos

» Establecimiento de sinergias

» Fomento de la calidad de servicio en todos los niveles

» Difusion de informacion ‘ad hoc' adaptada a targets

» Contribucion a la transformacion digital

» Decidida apuesta por la innovacion

» Sotfware especifico ‘Orion, accesibilidad a productos y servicios
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Medioambiente

» Fomento del reciclaje y de la conciencia medioambiental entre todos nuestros
grupos de interés.
» |dentificacion de los aspectos ambientales de los entornos en los que
operamos.
- Empleo de tecnologias respetuosas con el medioambiente
- Digitalizacion de procesos ofimaticos

- Fomento de buenas practicas para reducir y optimizar el uso del papel

Ejemplo de medidas:

» Fotocopiar o imprimir a doble cara

» Empleo de maquinas multifuncion (impresoras, escaner, fax)
» Limitar el acceso general con codigos de usuario

» Escanear en vez de fotocopiar

» Visualizar los documentos en vez de imprimirlos

» Implantar sistemas de facturacion electronica

- Uso de materiales certificados, FSC, etc. (detallar)

- Empleo de nuevas tecnologias respetuosas con el medioambiente
- Sostenibilidad energética mediante las transformaciones precisas
- Impulso de la sensibilizacion medioambiental
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@ Grado de Cumplimiento
== de ODS vs Principios
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Grado de Cumplimiento de ODS vs Principios

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

Las empresas deben apovyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apovyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.
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1 FIN
DELAPOBREZA

" Fin de la Pobreza

Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes

DERECHOS
HUMANOS
Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi
» Enlamedidadenuestras posibilidades, generamos valory creamos oportunidades
NORMAS de trabajo en los paises en los que tenemos presencia, ademas de en Espana,
LABORALES

en Méjico, Brasil, Portugal, Mogambique, proporcionando condiciones de trabajo
dignas a empleados, colaboradores y proveedores, mediante la asistencia técnica
de equipos informaticos en: Diusframi Do Brasil Serv. E Sol. em Meios de Pgto. Electr.
Ltda.; Servicios y Mantenimiento Diusframi Méjico,; Diusframi Portugal Ltda; Diusframi
2 Sistemas Ltda.

» Condiciones laborales dignas a empleados directos v a toda la cadena de valor.

» Las retribuciones estan por encima de los requerimientos minimos legales
establecidos.

» Facilitamos un escenario adecuado para la negociacion colectiva en cada uno de
nuestros centros de trabajo. (Convenios de c/empresa)

» Nuestro negocio es inclusivo porque incorporamos a personas y pequenas
empresas en la cadena de valor, favoreciendo a comunidades vulnerables.

» Aplicamos politicas de igualdad dando oportunidades a los trabajadores para
desarrollarse laboralmente de forma igualitaria.

» Ponemos a disposicion de las sociedades en las que operamos productos vy
servicios accesibles.

» Evaluamos a nuestros proveedores para asegurarnos que, a su vez, cuentan con
condiciones laborales dignas.

» Creamos una cultura de derechos humanos a través de la implantacion de los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas.

» Disminuimos el impacto medioambiental de nuestras actividades y operaciones,
para evitar crisis ambientales y econdémicas que repercutan en la poblacion.

Acciones con Grupos de Interés Externos

» Impulsamos la implantacion de la tecnologia de los medios de pago en todas sus
variables y mantenemos acuerdos con partners tecnologicos:
Licenciatarios de American Express, MasterCard Worldwide y VISA.

» Apoyamos a emprendedores locales para que generen tejido industrial sostenible
y, a su vez, empleo decente.
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SALUD

=¥ Salud vy Bienestar

—/\/\/\v Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades

Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi

» Seguridad vy salud laboral en el trabajo para cumplir con la legislacion y disminuir
los accidentes vy enfermedades laborales.

La mejora de la salud vy la seguridad del personal es una linea
estratégica fundamental para nuestras empresas, que se
sustenta en:

= El cumplimiento de la legislacion vigente.

= La proteccion de la integridad fisica de los trabajadores y de
los clientes, trabajando de forma segura y suprimiendo o,
en su defecto, controlando los riesgos existentes.

» Lacalidad vy la productividad: no hay calidad ni productividad
sin seguridad.
Para trabajar con seguridad, cada trabajador tiene que:

= Asumir sus responsabilidades.

= Respetar las normas de seguridad.

» Respetar los métodos y procedimientos de trabajo que le
han sido transmitidos.

= Utilizar los elementos de seguridad colectivos e individuales
puestos a su disposicion correctamente.

» Informar a su responsable de todo lo que le parezca
anormal o peligroso.

162

DERECHOS
HUMANOS

NORMAS
LABORALES

(@)

ANTICORRUPCION



SALUD Y BIENESTAR

» Fomentamos una cultura preventiva en relacion a la salud con deteccion de los
riesgos principales:

» Trastornos musculo-esqueléticos derivados de las posturas
estaticas que se mantienen en las oficinas.

» Problemas relacionados con el ambiente de trabajo.

» Problemas de tipo psicosocial, estrés, carga mental., etc.

» Higiene postural. Ergonomia del puesto de trabajo, colocacion
de la pantalla, dispositivos inclinacion teclado, alfombrilla-
almohadillada para el raton. Dolores de cuello, hombros, espalda,
brazos, munecas, manos y dedos. Ejercicios de estiramiento.
Deteccion de sintomas de carga visual, ejercicios de relajacion
ocular, etc.

» Realizamos formacion periodica sobre seguridad y salud laboral a todos los
empleados vy a través de la cadena de suministro.

» Mantenemos precaucionesy acciones especiales en materia de seguridad y salud
laboral para mujeres embarazadas, empleados con discapacidad y otros grupos
vulnerables.

» Aplicamos medidas de seguridad e higiene adecuadas en los productos y servicios
de la empresa, de manera que no se comprometa la salud de clientes, empleados
y otros grupos de interés.

» Promovemos un estilo de vida saludable entre los empleados y la cadena de valor.

Promovemos habitos contra el sedentarismo
Uso de las escaleras en vez del ascensor
Acceso a las oficinas en bicicleta

Actividades fisicas y deportivas.
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SALUD Y BIENESTAR

» Proporcionamos condiciones laborales dignas a los proveedores en paises con
legislaciones débiles.

» Reducimos el impacto medioambiental en las operaciones de la empresa vy el
uso de productos quimicos peligrosos, para evitar contaminar el aire, el aguay el
suelo.

» Aseguramos que quienes integran la cadena de suministro no estan expuestos a

peligros para la salud.

Acciones con Grupos de Interés Externos

» Contribuimos a mejorar el bienestar de la poblacion utilizando los servicios de la
empresa.

» Realizamos campanas de sensibilizacion dirigidas a nuestros grupos de interés en
materia de salud preventiva, seguridad vial y otras relacionadas con el bienestar

» Cursos sobre siniestralidad ‘in itinere’ y ‘en mision’

» Formacion en SVB-Soporte Vital Basico y SVA-Soporte Vital
Avanzado

» Cursos de adiestramiento en el uso de desfribilador
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Diusframi

S lgualdad de Género

Lograr la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres.

DERECHOS
HUMANOS

¢

Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi

NORMAS , o , ,
LABORALES » Acciones llevadas a cabo en el ambito de Diusframi

» Dimension de género. Garantizamos que todas las politicas de la empresa
incluyen la dimension de género y fomentamos desde la cultura empresarial la
igualdad y la integracion.

‘Plan de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres'

» Plan formativo para todos los niveles de la empresa en materia de género, que
incluyen tematicas como los derechos humanos vy la no discriminacion, con
atencion especial a los departamentos de recursos humanos.

» Aplicacion de politicas salariales que aseguran una igual retribucion por igual
trabajo, independientemente del género.

‘Plan de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres'.

» Sistema de contratacion y proteccion del empleo para integrar la dimension de
género y combatir una posible discriminacion en la contratacion, la promocion y
el nombramiento de altos cargos y miembros del consejo de administracion.
‘Plan de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres'.

» Conciliacion familiar, tanto de mujeres como de hombres, y el acceso a guarderias.

Trabajamos para instaurar un ‘Plan de Conciliacion Laboral y Familiar,
teniendo en cuenta nuestros grupos de interés con jornadas semanales
flexibles para facilitar la conciliacion familiar y la profesional, planteando
formulas para los empleados que tengan a su cargo a un familiar
discapacitado, necesitado o dependiente para que puedan desempenar
sus funciones profesionales distribuyéndolas de una manera mas eficaz
y asumible, o la flexibilizacion de los permisos retribuidos, dias de libre
disposicion y vacaciones para una adecuada conciliacion.

| - 169




IGUALDAD DE GENERO

» Tolerancia cero. Instaurar una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de
violencia en el entorno laboral que contemple los abusos verbales v fisicos.

‘Rechazamos, de manera contundente, cualquier tipo de acoso

laboral en el trabajo y declaramos expresamente, que consideramos
dichas conductas inaceptables e intolerables, sin atender a quien

sea la victima o el acosador, ni cualquier otra condicion. Por esta
razon, hemos desarrollado un ‘Protocolo contra el Acoso Sexual o por
razon de sexo’ con el compromiso de la Direccion y en colaboracion
con la representacion legal de los trabajadores, marcando las
responsabilidades y medidas efectivas para evitar cualquier tipo de
conducta de violencia contra la personalidad, dignidad o integridad
fisica o psicologica y discriminatoria por razon de sexo o sexualmente
molesta que impida tener un ambiente profesional saludable. Este
protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento de actuacion
para que el empleado o empleada que detecte o considere que es
objeto de acoso sexual, pueda hacer uso del mismo para que se lleven
a cabo las actuaciones necesarias que esclarezcan la existencia o no
de un caso de acoso vy se adopten las pertinentes medidas necesarias.
Se garantiza a todos los empleados que todas las acciones sobre esta
materia se tramitaran observando un riguroso respeto a la intimidad,
confidencialidad, objetividad y neutralidad, que quedaran garantizadas
a través de este Protocolo. Por tanto, quedan expresamente prohibidas
cualquier accion o conducta de esta naturaleza siendo consideradas
como falta laboral y dando lugar a la posibilidad de aplicacion del
régimen disciplinario pertinente y proporcional a la gravedad de los
hechos’
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IGUALDAD DE GENERO

» Respetar la dignidad de las mujeres v ninas en todos los productos y servicios de la
empresa, incluidas las acciones de marketing.
» Formacion a proveedores en materia de igualdad de género.

‘Todos los empleados tienen derecho a un ambiente de trabajo adecuado,
libre de problemas de intimidacion y deben tener garantizada la ayuda a la
persona que lo sufra, estableciendo las medidas disciplinarias oportunas
y de caracter corrector, que eviten que dicha situacion pueda volver a
repetirse’

» (Capacitacion de las mujeres en la cadena de suministro para adquirir nuevas
habilidades laborales.

'Formacion continua de todos los trabajadores’
» Integracion de una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la
implantacion de los Principios Rectores sobre Empresas v Derechos Humanos de

Naciones Unidas, con especial hincapié en los derechos de la mujer.

Acciones con Grupos de Interés Externos

» Utilizamos los servicios de la empresa para mejorar las condiciones de las
mujeres.
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TRABAJO DECENTE

o Trabajo decente v )
Crecimiento Economico

o

HUMANOS
Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos. a,
NORMAS
LABORALES

Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi

» Utilizacion eficiente de los recursos. Llevamos a cabo una utilizacion eficiente de
los recursos naturales en las actividades de la empresa.

» Medidas de diversidad en la empresa, proporcionando a las mujeres, jovenes v
grupos desfavorecidos la oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma
igualitaria.

» (Creacion de una cultura de derechos humanos en la empresa, a través de la
implantacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas, para fomentar el derecho a un trabajo decente para todos sus
trabajadores y los de su cadena de valor.

'En Grupo Diusframi esta garantizado el cumplimiento de los DD.HH.
fundamentales mediante la aplicacion de la legislacion vigente en cada
uno de los paises en los que las empresas del Grupo desarrollan su
actividad y en todas las materias relacionadas con aspectos laborales,
de seguridad y salud para todos nuestros empleados, colaboradores,
proveedores y clientes. Todos los empleados vy colaboradores que
conforman el Grupo estan amparados por la respectiva legislacion
espanola o de cada pais en los que ejercen su actividad profesional,

por el Estatuto de los Trabajadores vy los diversos convenios colectivos
sectoriales que les sean de aplicacion. Grupo Diusframi, en cumplimiento
con la normativa vigente, permite el desarrollo de la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva seglin se prevé en la ley, satisfaciendo su aplicacion para todos
los casos que asi corresponda, como ocurre en todos aquellos centros de
trabajo que retinen todas las condiciones necesarias en materia laboral
para elegir representacion legal de los trabajadores’
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

» Proporcionar condiciones laborales dignas a empleados y proveedores, incluidos
a los de los paises con legislaciones débiles.

‘El plan de Prevencion de Riesgos Laborales suscrito con ‘Cualtis’

para la prestacion de las actividades técnicas y médicas, en funcion

de las atribuciones que se derivan del Capitulo Il (arts. 10-22) asi
como del Capitulo VI (arts. 34-37) del RD 39/97, de 17 de enero,
Reglamento de los Servicios de Prevencion. El departamento de PRL
trabaja directamente con nuestros clientes vy proveedores mediante la
coordinacion de actividades preventivas, velando por el cumplimiento
de la legislacion vigente en dicha materia y afianzando las actividades
empresariales responsables’

» Fomentar el empleo de jovenes en la empresa, especialmente de entornos
desfavorecidos.

» Controlar y formar a la cadena de suministro en materia de derechos humanos,
para erradicar practicas como el trabajo forzoso o infantil.

‘Grupo Diusframi no ha contratado, ni contratara a ninguna persona
menor de edad o que no disponga de la edad reglamentaria para
trabajar con todas las garantias que la legislacion nacional contemple
y siempre bajo los parametros que la legalidad internacional preveé’

» Impulsar la economia vy cultura local alla donde opere la empresa, a través del

apoyo alas empresasy productores locales y formando y contratando a personas
de la zona.
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Formaral departamentode recursos humanos en elderechoalanodiscriminacion,
para que las contrataciones en la empresa se produzcan sin tener en cuenta el
genero, la edad o cualquier otro tipo de caracteristica personal.

‘Supeditamos nuestras actividades a las mas estrictas disposiciones
normativas aplicables en materia de contratacion de trabajadores,

bajo la legislacion del pais en el que se produzca la relacion laboral y su
respectivo convenio de aplicacion, ademas de los acuerdos de caracter
internacional a los que como empresa europea se aplica. Todos nuestros
trabajadores han sido seleccionados superando un riguroso proceso de
seleccion y estableciendo la relacion profesional-laboral bajo el estricto
imperio de la Ley, respetando la libertad de todo individuo a elegir
entablar o no relacion contractual con Grupo Diusframi, ejerciendo en
todo momento su libertad y sin ningun tipo de obligacion o coaccion’

Acciones con Grupos de Interés Externos

Fomentamos el crecimiento economico sostenible e inclusivo utilizando las
actividades de la empresa.

Facilitamos herramientas que apoyan la creacion de trabajo decente, lainnovacion
y el emprendimiento.

Ofrecemos oportunidades a jovenes y grupos vulnerables.

'Hemos adquirido el firme compromiso de facilitar progresivamente la
integracion de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social
en nuestra estructura laboral, adecuando, cuando fuere preciso, las
condiciones del puesto de trabajo a sus propias capacidades’

Fomentamos la [+D+i.

Abrimos nuevos negocios vy actividades en paises emergentes bajo el prisma de
la sostenibilidad, ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacion local, que
les permitan progresar socialmente.
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\ ) Industria, Innovacion
e Infraestructura

LABORALES
Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

‘ ’ inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
o

9 AMBEE:\?TE Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi

» |Introducimos vy trabajamos la innovacion, transformando los productos,
los servicios, los procesos productivos v la gestion interna con criterios de
sostenibilidad.

Tecnologias avanzadas para la trazabilidad del material (RFID).

» nstalacionesy fabricas sostenibles, resilientes y de calidad, también en la cadena
de suministro, para asegurar el bienestar de todos los empleados y proveedores
de la empresa, especialmente de las personas con discapacidad y otros grupos
vulnerables.

» Acceso TIC. Dar acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

a todos los empleados de la empresa vy fomentarlas a través de la cadena de
suministro.

'ORION’ una ERP propia, completamente operativa, para el control y
gestion integral del servicio.

'ORION MOBILE’ aplicacién Android de gestién para smartphone.

Su flexibilidad nos permite adaptarnos en tiempo record a las
variaciones y cambios de cada campana o servicio. Su capacidad
on-line alimenta en segundos nuestra BBDD, siempre a disposicion
de la Entidad, donde dispondra de todos los datos obtenidos en el
comercio.

'ORION-LAB’ para gestionar nuestro propio Sistema de Gestién de
Reparacion.

» Fomentar el uso de combustibles renovables.
» Economia baja en carbono, reduciendo las emisiones de CO2 vy la contaminacion,
promoviendo la eficiencia energética.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ODS vs PRINCIPIOS

ANFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA ] i ff

» Promovemos la capacidad tecnologica v la gestion de la innovacion de las
pequenas y medianas empresas a través de la cadena de valor.

Las certificaciones otorgadas a nuestras empresas son la prueba que
demuestra nuestro compromiso con la buena gestion:

‘Bureau Veritas' 1ISO 9001:2008; 1SO 14001:2004;

ISO/IEC 20000-1:2011; ISO/IEC 27001:2013.

EQA-European Quality Assurance, UNE-EN-ISO/IEC 20000-1:2011;
UNE-ISO 27001:2007.

» Invertimos en [+D+i para fomentar el desarrollo tecnologico v la innovacion en

las actividades.

'Control de stocks: ‘Microsoft Dymanics Nav.
Ampliacion de 'Sala Segura’ de encriptacion para asegurar el cumplimiento
con la dltima version de las normas PCl de PIN Security y P2PE’

» Expandimos el negocio a paises en desarrollo bajo el prisma de la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental, fomentando la industrializacion sostenible.
Acciones con Grupos de Interés Externos

» Fomentamos infraestructuras sostenibles. Utilizamos las actividades de la
empresa para fomentar la capacidad tecnologica y la innovacion.

» Creamos clUsteres de empresas estratégicos e innovadores, con el foco en la
transformacion de los procesos y actividades empresariales sostenibles.
Licenciatarios de American Express, MasterCard Worldwide y VISA.

= Apoyamos el emprendimiento, conectando a emprendedores con la empresa
para fomentar nuevas organizaciones innovadoras de base tecnologica.

» Proporcionamos formacion técnica adecuada a todos nuestros empleados v
colaboradores.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ODS vs PRINCIPIOS

‘INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL DE NN.UU. 2015"

il Reduccion de las
oerEcios Desigualdades
Reducir la desigualdad en vy entre los paises
Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi
NORMAS
LABORALES

» Condiciones laborales y sueldos dignos a los empleados vy a través de la cadena

de suministro, especialmente a proveedores que operen en paises en desarrollo

@ y a trabajadores migrantes.

» Adaptamos la estrategia de negocio en la produccion, distribucion y comerciali-

ANTICORRUPCION zacion de los productos vy servicios para hacerlos mas asequibles.

‘ » Transparencia. Establecemos procesos internos de transparencia para evitar
practicas de corrupcion y de evasion fiscal, que impactan directamente sobre la
desigualdad.

<

‘Hemos desarrollado un ‘Protocolo contra el Acoso Sexual o por razén

de sexo’ con el compromiso de la Direccion y en colaboracion con la

representacion legal de los trabajadores, marcando las responsabilidades

y medidas efectivas para evitar cualquier tipo de conducta de violencia

contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psicologicay

discriminatoria por razon de sexo o sexualmente molesta que impida
tener un ambiente profesional saludable. Este protocolo tiene por objeto

establecer un procedimiento de actuacion para que el empleado o

empleada que detecte o considere que es objeto de acoso sexual, pueda

hacer uso del mismo para que se lleven a cabo las actuaciones necesarias
que esclarezcan la existencia o no de un caso de acoso y se adopten las
pertinentes medidas necesarias’

» Potenciamos las capacidades v formamos a los trabajadores con salarios mas
bajos, para que puedan desarrollarse y ascender profesionalmente.

» Impulsamos la economia local alla donde opere la empresa, especialmente en
paises en desarrollo, utilizando mano de obra y proveedores locales, protegiendo
el entorno v apoyando a las empresas locales.
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CUMBEIMIENTO DE OD

'INFORME DE PROGRES

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

» Adoptamos politicas deigualdad dentro de laempresa, para proporcionarigualdad
de oportunidades laborales a todos los trabajadores v fomentar estas practicas
en la cadena de suministro.

‘Estamos desarrollando un ‘Plan de Igualdad efectiva entre Mujeres
y Hombres' (H-60%/M-40%) y elaborando un diagnostico de la
situacion de igualdad como paso previo para lograr la paridad’

» Ofrecemos oportunidades laborales a jovenes procedentes de entornos
desfavorables, promoviendo la movilidad social y Ia diversidad en la empresa.

» Redistribuimoslossalarios deformacoherente enlaorganizacion, proporcionando
sueldos dignos y proporcionados a todos los trabajadores y miembros.

» Creamos una cultura de derechos humanos a través de la implantacion de los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
para no impactar sobre los derechos humanos de las personas que viven en
paises en desarrollo operamos.

Acciones con Grupos de Interés Externos

» Utilizamos las actividades de la empresa para reducir las desigualdades.

» Abrimos nuevos negocios y actividades en paises en desarrollo bajo el prisma de
la sostenibilidad, ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacion local, que
les permitan progresar socialmente.

» Impulsamos el desarrollo y las infraestructuras en los paises en desarrollo en los
gque operamos.
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(el Accion por el Clima
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos

MEDIO
AMBIENTE

Acciones Llevadas a Cabo en el Ambito de Diusframi

Implantamos sistemas de gestion ambiental certi-ficados.

‘Implantacion de practicas LEAN' para la gestion enfocada a la

‘ reduccion de residuos durante el proceso productivo.

» Disminuimos gradualmente el uso de combustibles fosiles y los sustituimos por

7 b, : ? fuentes de energia renovable.

m.x - TR it ¥ e = Integramos la cultura de lucha contra el cambio climatico en la cadena de
o R BT ; - suministro, exigiendo a proveedores certificaciones vy politicas ambientales y

calculando sus emisiones.

» Sensibilizamos y formamos a empleados, proveedores y grupos de interés.

Pautas de comportamiento a través de las recomendaciones recogidas
en el ‘Manual interno de buenas practicas ambientales’ con planes de
eficiencia energeética. Se pretenden disminuir los impactos ambientales
asociados a las actividades de las empresas del Grupo:

» Papeleria corporativa con productos con certificacion medioambiental
y/o forestal FSC-Forest Stewardship Council, de acuerdo con lo que
explicita nuestro MIC-Manual de Identidad Corporativa.

» Uso racional del papel

» Reciclaje de cartonaje y papel.

» Reduccion del consumo y reciclaje del toner por impresora.

» Consumo responsable de energia eléctrica e implantacion progresiva
de sistemas de reduccion de impacto medioambiental.

» Concienciacion y sensibilizacion en proteccion medioambiental interna.

» lluminacion y climatizacion eficientes. Uso de volumétricos o detectores

= de presencia, sustitucion a leds

= = Colaboracion con los grupos de interés.
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ACCION POR EL CLIMA

= Fomentamos la movilidad sostenible.

» Politica de viajes y desplazamientos. Reconduccion a los medios
mas sostenibles y adecuados.
= Fomento del uso de tecnologias, videoconferencias, etc.

» Establecemos criterios de eficiencia energética, uso de energias renovables,
reduccion de emisiones v resiliencia ante los desastres climaticos en las
instalaciones y en la cadena de suministro.

» Eco-eficiencia. Utilizamos los recursos naturales y materias primas de manera
eficiente, materiales reciclados y reutilizados y reducimos los residuos.

"WIREC-WeeelnternationalRecyclingcertificaelrecicladoorecuperacion
de metales RO4 y de compuestos metalicos. R13, acumulacion de
residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones enumeradas
entre RO1 y R12 (con exclusion del almacenamiento temporal previo a
la recogida en el lugar de la produccion.

Recyberica Ambiental certifica las caracteristicas recogidas en los
epigrafes C3-b) Mixed E-Scrap sobre retirada de todos los componentes
peligrosos (baterias, pilas, lamparas, tubos rayos catédicos, etc.) v
su correcta gestion con gestores autorizados. La destruccion por
medios mecanicos de todos los equipos, subconjuntos y componentes
garantizando la proteccion de los datos de caracter personal que
pudieran contener. La obtencion de fracciones finales que pueden ser
utilizadas como materias primas en procesos posteriores, evitando la
explotacion de recursos naturales’
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ACCION POR EL CLIMA

» Respetar los ecosistemas v la biodiversidad, para evitar impactos negativos en
las areas donde operamos.

» Implementamos planes de mitigacion de riesgos, preparacion, respuesta vy
recuperacion en relacion a los desastres naturales a través de la cadena de valor.

Acciones con Grupos de Interés Externos
» Utilizamos los productos v servicios de la empresa para encontrar soluciones.

'El Departamento de Calidad es responsable de realizar el
seguimiento de la situacion de los procesos de la compania
relacionados con la gestion ambiental, y posibilitar su mejora
continua. Es el érgano responsable de promocionar interna 'y
externamente el Medio Ambiente a todos los niveles, incorporando
las estrategias ambientales a las politicas de la empresa’
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