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Un afio mads, me es grato presentar el Informe de Progreso del Pacto Mundial de

Macrosad Sociedad Cooperativa Andaluza correspondiente al afio 2015.

En calidad de Director General me gustaria transmitir que en nuestra organizacién
estamos concienciados y seguimos creyendo en la importancia de la incorporacién de los Diez
Principios del Pacto Mundial en nuestro proyecto empresarial, como condicién sine qua non a
la hora de definir, gestionar y transmitir nuestra cultura y valores empresariales, tanto dentro

como fuera de la organizacion.

Esta compaiiia renueva su compromiso firme con los Diez Principios del Pacto Mundial
a través de los objetivos establecidos, tal y como se plasma en el informe que presentamos del
afno 2015. Asi mismo para el proximo afio tenemos el propdsito de seguir trabajando en la misma
linea, ademas de desarrollar las acciones necesarias para progresar y conseguir una mejora en
la incorporacién de estos Diez principios en nuestra actividad diaria y entre todos nuestros

stakeholders.

Por ello, en nombre de la organizacion y mediante esta declaracion pongo de manifiesto
nuestra firme intencién de renovar los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas en

el entorno donde desarrollamos nuestra actividad y en la sociedad en general.

Os saluda atentamente,

Jadn
F-23322472

Andrés Rodriguez
Director General de Macrosad

macrosad.com (H)®@) @)



PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Macrosad S. Coop.Andaluza

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Avda.de Andalucia, 83 Entreplanta Oficina 1- CP 23005
Localidad

Jaén

Provincia

Jaén

Comunidad Auténoma

Andalucia

Direccion Web
http://www.macrosad.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Andrés Rodriguez Gonzalez
Persona de contacto

Pilar Hurtado Rosa

NUmero de empleados directos

436

Sector

Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Macrosad es unaorganizacién responsable que
contribuye amejorar el bienestar de las personas
facilitandoy fomentandoun envejecimiento dignoy
positivo, mediante la gestion de servicios integralesy
lageneracion de conocimiento desde la eficiencia que
nos aportanuestra experienciay compromisocon la
realidad

Ventas / Ingresos

9.933238

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados,Clientes, Proveedores, Socios/accionistas,
Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

Entorno

Indique que criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seguido los criterios de Proximidad e Influencia
bidireccional de las actividades que desarrolla
Macrosad SCA

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espana

Informe de Progreso | 9



Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El desarrollode la actividad de Macrosad SCA se
produce principalmente en Espana, principalmente en
el dmbito andaluz porlo que nuestro reportese centra
en estazonageografica.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Los asuntos mas significativos se han establecidoen
Macrosad SCA como consecuenciade ladefinicion de
nuestro nuevo Plan Estratégico,como resultadodeun
diagnostico profundode nuestra entidad, se han
planteado las nuevas estrategias directoras que
establecen lasignificancia de nuestro trabajo,
influenciay materialidad de nuestra actividad y por
tanto,de nuestro reporte,en el ambito econdmico,
medioambiental y social.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Ladifusién del Informe de Progresodel Pacto Mundial
de Macrosad SCA, asi como de los principios del
mismo se produce por distintas vias,comunicaciones
directas, boletines mensuales, blog,asicomo por
medio deredes sociales que nos hapermitido un
aumento en ladifusién aun mayornumero de
poblacién,tanto nacional comointernacional.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Macrosad ha establecido mecanismos dentrode su
gestion diaria para obtener sugerencias, detectar
necesidades, asi como recibir propuestas de mejoras,
como son lamedicion de lasatisfaccion detodos los
grupos deinterésidentificados,deteccion y resolucion
deincidencias, recepcién de sugerencias por distintas
vias, con el contacto directo con los profesionales de
Macrosad, a través de redes sociales, etc. Los
cuestionarios de satisfaccién dan laoportunidad a los
distintos grupos deinterés derealizar propuestas de
mejora,sugerenciasy opiniones.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Macrosad es unasociedad cooperativaque surge hace
20 afos con unaespecializacién clarasobreel
Envejecimiento como consecuenciade la prestaciony
gestion de servicios en el ambito sociosanitario que ha
permitido un crecimiento de la entidad, diversificacion
denuestras actividades siempre entornoal
Envejecimiento.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
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Nuestra gestién ordinariase fundamentaenun
sistemade gestion diariaen la queseincluyen las
normas de referencia SO 9001, 1S0O 14001, OSHAS
18001, SA 8000, asicomo todos los principios, valores
que hemosido incluyendo en nuestra trayectoria,que
seencuentran plasmados en nuestrocuadro de
mando integral para su seguimientoy tomasde
decision.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Nuestrametodologia de gestién sefundamentaen la
gestion de procesos,porlo quelatomadedecision
incluyen fluye adistintos niveles,incluido el maximo
cargo del gobierno que en este caso el administrador
Unico,es también el Director Generalde nuestra
organizacion, porlo tanto siocupaun cargo ejecutivo
en Macrosad SCA

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOSY TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboraciony

desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temaéticas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Macrosad SCA viene apoyando accionesde
UNWOMEN, a través de su adhesion alainiciativa de
Promocion delalgualdad y Empoderamientode las
Mujeres,asi como el apoyo explicito alos Objetivos de
Desarrollo delMilenio, haciéndolos propiosde su
planificacion estratégica, como en su gestion habitual.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés™?

Otros gruposdeinterés que en este caso,eslo que
hemos denominado de modoamplio,Entornosigue el
mismo proceso que parael resto de grupos deinterés
contemplados, a partirde nuestra propia estrategia se
establecen las lineas estratégicasy por tanto,acciones
a desarrollar con todos nuestros gruposde interés.

Direccion Web
http://www.macrosad.es
Otra informacion relevante

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
gruposdeinterés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacionintegral de laRSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen losvaloresy comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos:las acciones ayudan ala entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en eltiempoy disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado deimplantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progresoesta planteadoen términos de
medicién del progreso:no setratade quesecumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de losfirmantesdel compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

13 3 2 1

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 31
. Empleados: 65
apllcada!sporgrupos Proveedores: 10
deinterés Accionistas: 2
Administracién: 0
® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 8

B Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

316
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Fomentar la calidad en Ila
entidad a todos los niveles

La calidad de nuestros servicios en todos los
niveles es primordial para nuestra organizacion.
Dentro de nuestra Politica de Gestion Integrada se
establecen las lineas principales para asegurar
nuestra mision, vision y valores sobre los que nos
basamos y trabajamos para conseguir la
satisfaccion de nuestros grupos de internes, como
base de nuestro sistema de gestion, con el que se

pretende obtener y ofrecer servicios de atencion
de calidad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores
0
Comentarios
Macrosad cuenta con se encuentra certificada en las
normas 1SO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y SA 8000
desde 2008, donde se establece un esfuerzo por
garantizar la satisfaccion del cliente
Objetivos

Mejora continua en la Gestion integrada
Recertificarnos en dichas normas.

Relacionados

Plan RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se realizan Planes de RSE en funcién del Plan
Estratégico empresarial,donde losobjetivos estan
alineados con las actividades de Responsabilidad
Social Corporativa.

Objetivos

- Poderllevaracabo unaPolitica de Responsabilidad
Social corporativaque responda atodos nuestros
gruposdeinterés.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Comentarios

Forma parte de nuestra gestionintegral. Las auditorias
ayudan aunaimplantacion adecuada

Objetivos
Recertificarnos en lanorma OHSAS 18001

Certificacion 1SO9001:2008 - Accion/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Macrosad esta certificada en 1SO 9001:2008 desde
2008

Objetivos

Recertificarnosen lalSO 9001:2015

Auditorias - Herramientade seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se realizan auditoriasinternasy de Certificacion
Objetivos

Recertificarnos en lasnormasy obtenerauditorias con
buenosresultados

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Macrosad entiende que unaviafundamentalpara
mantener unarelacion establey éptima,tanto con
nuestros usuarios comocon nuestrosclientes es
solventar cualquiersituacion vinculadaalagestion de
nuestros servicios,que suponga unadesviacion en su
actividad, por lo que realizamos esfuerzos
importantes en laresolucion deincidencias,quejas o
reclamaciones,independientemente delnivel de
importanciade los mismos.

Objetivos

Darrespuestaalasincidenciasy tomar las medidas
necesarias paraque no surjan nuevas.

Control y seguimiento de las medidas establecidas.

Satisfaccion del cliente

En Macrosad consideramos que uno de los puntos
fundamentales para nuestra sostenibilidad a
medio largo- plazo en la prestacion de servicios
de ambito publico pasa por desarrollar nuestras
actividades produciendo una elevada satisfaccion
en nuestros clientes/ usuarios. Los cuestionarios
de satisfaccion del cliente en 2015 se
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externalizaron para una mayor objetividad. Los
resultados son altamente positivos.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexiéon Optima y por tanto, un trabajo
especializado y  satisfactorio  para  todos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

Comentarios

- Identificar los requisitos y expectativas de nuestros
clientes - Establecer objetivos encaminados a
satisfacer las expectativas de nuestros clientes -
Desarrollar e implementar medidas para la
consecucion de nuestros objetivos
Objetivos

Crear el servicio de atencion al cliente

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
Encuestas de Satis - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se realizan encuestas anuales de satisfaccion a los
clientes. En 2015 la Encuesta fue llevada por una
Consultora Externa.
Objetivos

- Conocer la satisfaccion de nuestros clientes. -
Mejorar en aquellos aspectosdonde la satisfaccion sea
menor

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
Observaciones Genéricas

En Macrosad entendemos que para que las relaciones

con nuestros grupos de interés sean mutuamente
positivas se deben establecer canales de
comunicacion adecuados con cada uno de ellos, de
esta manera, se fomenta el didlogo con nuestros
clientes/ usuarios
Comentarios

Actualmente Macrosad establece canales de
comunicacién internos y externos para los distintos
grupos de interés como son, el portal del empleado,
uso habitual de correo electrénico, uso de boletines
mensuales, uso de redes sociales como Facebook,
twitter, etc.
Objetivos

Garantizar el didlogo, latransparenciay la satisfaccion
de nuestros clientes Fomentar el dialogo sistematico
con los clientes

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se realizan visitas con asiduidad para conocer la
satisfaccién con nuestros servicios.
Objetivos

- Dar un servicio de calidad.

- Que los clientes estén satisfechos con nuestros
servicios

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

- Planificacion de la evaluacion de la satisfaccion -
Extraccién de muestra

- Desarrollo de la evaluacion de satisfaccion

- Elaboracion del informe de conclusiones
identificando los puntosfuertes y débiles, asi como la
propuesta de acciones para la mejora.
Objetivos

Crear el Servicio de Atencién al Usuario

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se analizan las incidencias y siempre se da respuesta.
Comentarios

- Identificacién y categorizacién de incidencias

- Establecer medidas de subsanaciony eliminaciénde
posibilidad de reiteracién
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- Control y seguimiento de las medidas establecidas
Objetivos
Optimizar la metodologia de gestién de incidencias

Nivel de satisfaccion del cliente - Indicador de
Seguimiento
Indicadores
0
Observaciones Genéricas
Macrosad estudia la satisfaccion de todos sus grupos
de interés con la finalidad de identificar las
necesidades de los mismos, metodologia
ampliamente implementada y que nos permite
establecer medidas preventivas y correctivas
habitualmente. Esto nos ha hecho alcanzar un nivel
elevado de la satisfaccion de nuestros clientes en
general, generando niveles elevados de confianza.
Comentarios

- Identificar puntos fuertesy débiles en la satisfaccion
de nuestros grupos de interés

- Establecer propuestas de mejora para mantener

Relacionados

niveles optimos de satisfaccion
Objetivos

Garantizar el didlogo, latransparenciay la satisfaccién
de nuestros clientes

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Mediranualmente la satisfaccion de nuestros clientes
y poder comparar distintos ejercicios.
Objetivos

- Mejorar en la prestacion del servicio.

Acercar la RSE al consumidor
final

Consideramos este punto un desafio puesto que
el numero de clientes/usuarios de Macrosad SCA
es muy elevado, sin embargo, somos conscientes
de la difusion y acercamiento de nuestros valores,
principios, permite a largo plazo una mejor
relacion cliente- empresa Durante 2015 se ha
potenciado la informacién sobre nuestras
actividades en RSE.

Codigo Etico. - Politica

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Nuestro Codigo Etico es publico.
Objetivos

- Quetodos los grupos de interés conozcan el Cédigo
Etico de nuestra entidad.
Normativa interna - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios
El usuario/ade nuestros servicios estainformadodela
normativa querige el servicio,asicomo los protocolos

de actuacion.
Objetivos

-Queelusuario/a conozca nuestra normativa interna
y protocolos de servicio
Encuestas de Satis - Acciéon / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se realizan cuestionarios de satisfaccion
del servicio al usuario/a final o a sus familias cuando
proceda.

Objetivos

Conocer de primera mano la satisfaccion del cliente
final. Mejorar en la prestacion del servicio

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

- Identificar los canales de comunicacién mas eficaces
y proximos a nuestros clientes

- Establecer medidas especificas para la establecer el
servicio de atencion al cliente

- Desarrollo e implementacién del Servicio de

Atencién al Cliente
Objetivos

Garantizar el didlogo, la transparencia y satisfaccion
de nuestros clientes
Auditorias - Herramienta de seguimiento
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Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Revision continua de nuestros sistema de gestion.
Auditorias anuales.
Objetivos

Cumplir con los establecido en las normas SA 8000,
ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001. Cumplir para

mantener los estandares de calidad previstos

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se analizan las incidencias y siempre se da respuesta.
Comentarios

Trimestralmente se contabilizan y analizan las
incidencias surgidas.
Objetivos

La mejora continua y minimizar el ndmero de
incidencias

Accesibilidad de los productos y
servicios

Accesibilidad universal en nuestros centros.
Accesibilidad tecnolégica del usuario/a al
servicio.

Internas de Gestion -  Politica
Relacionados

Politicas
Indicadores
0
Comentarios

Nuestros centros cuentan con accesibilidad Universal.
Cuando se detecta un problema de accesibilidad
tecnolégica en un usuario/a se le dota de teléfono
movil paraque pueda acceder al servicio con todas las
prestaciones.

Objetivos

Que todos nuestros usuarios/as tengan accesibilidad
universal para la prestacion del servicio

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Cuando encontramos dificultades de accesibilidad de

unusuario/aanuestro canal de atencién al cliente, se

le facilita por ejemplo un teléfono mévil a su
disposicion.

Objetivos

Quetodos nuestros usuarios/as tenga accesibilidad a
nuestro  servicio de atencién al cliente.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Anualmente se realizan estudios de satisfaccion.
Objetivos

Mejora continua y detectar ambitos de mejora

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se analizan las incidencias y siempre se da respuesta.
Objetivos

Resolver las incidencias que puedan surgir.
Controlarel nimero de incidencias, asi como analizar
areas o zonas donde mas incidencias puedan surgir.
Mejora continua para minimizar el numero de
incidencias.

Desinformacion de los clientes

En Macrosad entendemos que el aumento del
numero de clientes/ usuarios, teniendo en cuenta
el perfil de los mismos, de bajo uso de las nuevas
tecnologia, en su mayoria ubicados en el ambito
rural, dificulta la transmision de la informaciény
por tanto, del conocimiento que pueden tener de
nuestra entidad. Sin embargo, este hecho se va
diluyendo por la cercania y proximidad de
nuestros profesionales que pueden y transmiten
nuestros principios a nuestros usuarios/ clientes.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexién o6ptima y por tanto, un trabajo
especializado y  satisfactorio  para  todos.
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Comentarios

- Identificary elaborar nuestra mision,visiény valores
- Elaborar nuestra politica de gestion integrada

- Implementar nuestra politica de gestién en todos
nuestros grupos de interés

- Controlary evaluar laimplementacion de la misma.
Objetivos

Fomentar el didlogo sistematico con los clientes.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

- Planificacion de reuniones periddicas

- Recogida y recopilacion de informacion de nuestra
actividad diaria

- Elaboracién y entrega de memorias de actividad de

nuestros servicios.
Objetivos

Establecer un sistema de recogida de consulta y
sugerencia de los clientes
Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

- Planificacion del estudio de la satisfaccion
Extraccion de muestra de la poblacién diana
Desarrollo de los estudios de satisfaccion
Identificacién de puntos fuertes y puntos débiles

Propuestas de mejora paramejorar lospuntos débiles
detectados

Objetivos

Conocer y entender las percepciones de nuestros
clientes, asi como identificar sus expectativas que
afectan a la empresa

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Se analizan las incidencias y siempre se da respuesta.
Comentarios

- Identificar las incidencias - Categorizar la incidencia -
Tratamiento y gestion - Establecimiento de medidas
para eliminacion de posibilidad de reiteracion -
Implementacién de medidas - Control y seguimiento
de las mismas
Objetivos

Optimizar el sistema de gestion de incidencias

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Que nuestros clientes conozcan la satisfaccion
obtenida con respecto a nuestros servicios. Los
resultados son publicos.
Objetivos

- Que cada uno de nuestros clientes conozcan la
satisfaccién con respecto a nuestros servicios.
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Identificacion del empleado con
la entidad

El aumento de la plantilla de Macrosad SCA es en
muchos casos, debido a la subrogacion de
personal de otras entidades por la consecucién de
nuevos servicios a través de licitaciones publicas.
Esto conlleva en muchos casos a la falta de
compromiso del personal con nuestra entidad.

Politica para la inclusion del personal subrogado
Comentarios

La plantilla de Macrosad presenta viabilidad a largo
plazo, como consecuencia de la participacion y
consecucién de licitaciones publicas, esto hace que el
personal de nueva incorporacién en gran parte
presente desconocimientoy faltade compromiso en la
actividad de Macrosad.

- Paradisminuirelimpactoy eliminarlafalta de
compromiso del personal de nueva
incorporacion, Macrosad ha establecido una
metodologia especifica para la nueva
incorporacion, a través de:

- Formacion inicial.

- Fomento en el desarrollo de actividades en
equipo.

- Seguimiento y coordinaciéon a través de la
satisfaccién/climalaboral detodo el personal.

Objetivo:

- Eliminar la falta de compromiso del personal
de nueva incorporacién del ultimo afo
especialmente.

Accidentes laborales

Macrosad cuenta con un Sistema de
Gestion conforme a la norma OHSAS

18001:2007.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios
MACROSAD SCA cuenta con un Cédigo Etico
que es publico.

Objetivos
Aumentar la difusion del Codigo Etico

Politica de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de  Riesgos -  Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Macrosad cuenta con la Certificacion de
Calidad segun la norma UNE-EN-ISO
9001:2008, Medio Ambiente UNE-EN-1SO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, SA 8000:2008
concedida por DNV, entidad esta acreditada
por ENAC, siendo la primeraempresaandaluza
del sector Sociosanitario con un sistema
integrado de gestion. y RSE.

Objetivos

Reducir los accidentes laborales
PRL - Politica
Indicadores Relacionados
0

Objetivos

Formacion - Accion  /  Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Macrosad SCA realiza un esfuerzo en aumentar
el niumero de formaciones en el area de PRL
con el objetivo de reducir los accidentes
laborales. Asi mismo se realizan charlas de
sensibilizacion,  talleres  practicos de
prevencion de riesgos laborales.
Objetivos

Reducir el nimero de accidentes laborales

Certificacion OHSAS 18001 - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad estd certificada en OSHAS 18001
Comentarios

MACROSAD SCA cuenta con la certificacion en
OHSAS18001

Objetivos

Seguir certificados
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Informe de Revision por la Direccion -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Macrosad cuenta anualmente con la Revisidn
de la Direccién, donde se analiza la evolucion
de los resultados y se realizan propuestas de
mejora

Objetivos

Minimizar la  accidentabilidad laboral

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Objetivos

Seguir manteniendo la satisfaccion y/o
aumentarla

Buzén de sugerencias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios
Los buzones de sugerencias estan
implantados en todos los centros.
Objetivos
Ayudar a  mejorar en la.  PRL.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Se realizan auditorias internas y externas.
Objetivos

Ayudar a mejorar.

Indicadores de accidentalidad laboral -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Losindices se revisan todos los meses paraver

la evolucion de los mismos.
Objetivos

Minimizar la accidentabilidad
Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Se analizan las incidencias y siempre se da
respuesta.

Comentarios

Macrosad cuenta con un procedimiento de
Gestion de Incidencias, con el objetivo de
analizar la evolucién de los mismos/as, y
poder tener una mejora continua,
Objetivos

Reducir el numero de incidencias

Indice de gravedad - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Todos los meses se analiza el indice de
Gravedad para ver su evolucién en el Comité
de Direccion.
Objetivos

Reducir los accidentes laborales

Estudio y aprovechamiento
de las capacidades de los
empleados

Durante 2015 se pone en marcha una
nueva herramienta de Evaluacion del
Desempeno, donde se diagnostica las
fortalezas y ambitos de mejora de los
trabajadores/as. Esta informacion es dada
a los trabajadores/as para que puedan
potenciar sus capacidades y puedan tener
un adecuado desarrollo profesional.

Formacion - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Macrosad realizaun Plan de Formacion anual,
que contempla principalmente al desarrollo
profesional de los empleados 'y empleadas, a
través de formaciones que palien aquellos
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aspectos de mejora, detectadas en la
evaluacion del desempeno
Objetivos

- Dar los conocimientos, herramientas vy
habilidades necesarias para el desarrollo

profesional de los empleados/as
Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Se informa y se publicita a todas las partes
interesadas nuestro Plan de Igualdad.
Objetivos

Dado que nuestro sector estd altamente
feminizado, queremos incorporar en
condicionesdeigualdad,un mayornimero de
hombres en pro de la igualdad efectiva

Encuesta Clima Laboral - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Anualmente se realiza un estudio de clima
laboral dondelosempleados/as puedendar su

opinion libremente.
Objetivos

- conocer para mejorar el clima laboral
Evaluacion Anual - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

En 2015 se confecciona una nueva
herramienta de Evaluacion del desempefo
basado en competencias.
Objetivos

- Que los empleados/as conozcan de primera
mano coémo esta siendo el desempeno del
empleado/a.

-Que el empleado/a conozca sus puntos
fuertes y sus ambitos de mejora.

- Pactar conelempleado/aquese esperade su
desempeno

Encuesta de clima laboral. - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Anualmente se hace un estudio de clima
laboral suficientemente representativa. En
2015 el estudio fue realizado por una
Consultora externa
Objetivos

- Ver la satisfaccién de trabajadores/as. -
Realizar comparaciones entre un ejercicio y
otro. - Mejora continua en aquellos aspectos
que obtienen peor satisfaccion.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion

Interna - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se realiza un estudio de clima
laboral. Dicho estudio en 2015 se realizd por
una consultora externa para obtener unos
resultados mas objetivos. El clima ha
mejorado notablemente con respecto a
ejercicios anteriores.

Losresultados se analizan meticulosamente y
sirven para establecer objetivos de mejora en
aquellas areas donde existe menor
satisfaccion

Objetivos

Mantener y mejorar el buen clima laboral.

Favorecer la competencia
transparente entre
entidades

Este desafio no es controlable por
Macrosad  puesto la  competencia
transparente entre entidades debe ser
bidireccional, y en este caso, aunque
Macrosad ha adquirido como valor propio
de su actividad la transparencia, no nos es
posible asegurar la transparencia de
nuestros competidores

undefined - Politica
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Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas
En Macrosad entendemos que la aceptacion
de regalos por parte de nuestros clientes/
usuarios supone una distorsion en la
prestacion de nuestros servicios a medio y
largo plazo.
Comentarios

Asegurar la difusion y conocimiento de
nuestras normas de conducta entre nuestros
clientes/  usuarios, especialmente las
correspondientes a la no aceptacién de
regalos

Objetivos

Eliminar cualquierincidencia de aceptacion de
regalos por parte de nuestros clientes/
usuarios paramantenery asegurar la relacion
laboral profesional de nuestros trabajadores

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Aumentar la difusion de nuestra RSE
Objetivos

Aumentar el conocimiento de nuestra RSE

Comunicacion Interna y Externa - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
En Macrosad entendemos que para que las
relaciones con nuestrosgruposdeinterés sean
mutuamente positivas se deben establecer
canales de comunicacién adecuados con cada
uno de ellos, de esta manera, se fomenta el
didlogo con nuestros clientes/ usuarios
Comentarios

Desarrollar un calendario de reuniones con
nuestros clientes Desarrollar un calendario
con nuestros trabajadores tanto por personal
técnico, como con la participacién de la
Direccion de Macrosad Realizar visitas
frecuentes al domicilio de nuestros usuarios
por parte de nuestro personal técnico
Recogida habitual de incidencias/ quejas a
través de las vias preestablecidas
Objetivos

Garantizar el didlogo, la transparencia y

satisfaccion de nuestros clientes, usuarios,
proveedores, trabajadores, etc. en definitiva
de todos nuestros grupos de interés

Buzon de sugerencias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Objetivos

Seguir trabajando para el conocimiento de
nuestros Buzones de Sugerencias implantados
en nuestros  centros  de  trabajo

Comision Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en lanorma SA 8000,
donde se establece como media de control en
temas relacionados con la responsabilidad
social la definicién y asuncién de papeles de
dosfiguras que son el Representante de laAlta
Direccion 'y el Representante de los
trabajadores,sinembargo,consideramos que,
nuestra  actividad en torno a |la
responsabilidad social es mas amplio que el
desarrollo de actividades con nuestro
personal,serequiere deunaampliacién de las
figurasdondeseinvolucrenrepresentantes de
nuestros grupos de interés como es la
conformacién de un Comité de
Responsabilidad Social.
Comentarios

- Se haestablecido un calendario de reuniones
donde se produce una participacion activa de
la Direccién de Macrosad para fomentar el
acercamiento entre trabajadores y direccion.
Objetivos

Establecer un Comité de Responsabilidad
Social que fomente el didlogo entre los
Trabajadores y la Direccion de Macrosad y
fomentar la participacion activa y positiva
entre ambas partes

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios
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El sistemade gestién integrado se ha sometido
a un proceso de mejora profundo,
estableciendo unacambio en la estructura de
la empresa, pasando a una gestion de
procesosdondeeldesarrollode la gestion sea
horizontal y establecer una mayor eficacia.
Objetivos

Implementar el sistemade gestionintegrado a
través de la gestion por procesos.

Control Financiero - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Anualmente, Macrosad es sometido al
desarrollo de auditorias econdmicas que
permiten velar porlatransparenciaen nuestra
gestion diaria.
Comentarios
Aumentar las comunicaciones, bien por medio
de reuniones, comunicaciones directas,
boletines, entrega de memorias periddicas,
etc. sobre los datos correspondientes a
nuestragestion, provocandoun aumentodela
transparencia entre nuestros clientes, usuarios
y administraciones
Objetivos

Garantizar la transparencia con nuestros
clientes, usuarios y administraciones (puesto
que Macrosad gestiona y presta servicios
publicos)

Nimero de auditorias llevadas a cabo -

Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Objetivos

Publicitarel nUmero de auditorias anuales que
tiene la entidad

Falta de formacion del
empleado parael desarrollo
de su actividad

Desde Macrosad se fomenta la formacién
continua, y la homologacién de
certificados de profesionalidad vinculados

al area sociosanitaria, para ayudar a las
trabajadores/as en la obtencién de una
titulacion homologada.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Macrosad tiene un Codigo Etico publico para
nuestros grupos de interés. El Manual de
Bienvenida también contiene éste Cddigo
Etico.

Objetivos

Quetodoslos empleados conozcan el Cédigo
Etico de la organizacién.
Formacion - Accion /  Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Macrosad elabora anualmente un Plan de
Formacion donde se da prioridad a cubrir los
aspectos de mejora profesional de nuestros
trabajadores. Asi el Plan de Formacion
contiene formacién relacionada: mejor
desarrollo profesional,cumplir con formacion
relacionada con requisitos legalesy en funcién
dela estrategiaempresarial o necesidades que
puedan surgir.
Objetivos

Que todos los empleados/as de Macrosad
tengan una formacion de calidad que les
ayude a su desempefio profesional.

Buzon de sugerencias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Existe a disposicién de todas las partes
interesadas buzén de sugerencias y Buzén de
ideas.

Objetivos
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Aumentar la  participacion de los
empleados/as a través del Buzon de
sugerencias y de ideas.

Horas de formacion por empleado -

Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Trimestralmente se miden las horas de
formacién por empleado.
Objetivos

Aumentar el nimero de horas de formacién
por empleado con respecto al ejercicio
anterior.

Buen ambiente Ilaboral

El clima laboral se mide anualmente. Para
una mayor objetividad, en 2015 se
externaliza el analisis de Clima Laboral, los
resultados son muy positivos, mejorando
incluso los de 2014

Encuesta Clima Laboral - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Comentarios
Todoslosanosserealizaunaencuestalaboral
anénima.En 2015 paraunamayorobjetividad,
el cuestionario fue pasado poruna consultora
externa.

Objetivos

Mantener y mejorar los resultados obtenidos

Certificacion OHSAS 18001 - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad esta certificada en OSHAS 18001
Comentarios

Macrosad se encuentra certificada en las
normas SA 8000
Objetivos

Fomentar la calidad laboral de nuestros
empleados, donde se produzca su
participacion activa

Buzdn de sugerencias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Objetivos

Aumentar la participacion del buzén de
sugerencias e ideas

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion

Interna - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos los afos se mide el clima laboral y se
comparan con los resultados de afos
anteriores.

Objetivos

Mejorar y mantener los resultados

Conciliacion  familiar vy
laboral

El impacto es importante para Macrosad
SCA puesto que el 60% de la plantilla son
mujeres, la probabilidad es elevada, sin
embargo, Macrosad ha establecido
medidas concretas para la Conciliacién
Familiar y Laboral , aplicable a todo el
personal que lo requiera. En algunos
puestos se apuesta por el teletrabajo, en
los puestos de atencion directa es mas
complicado, por los horarios de atencion
al servicio.

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segun lo establecido en su
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Politica de Recursos Humanos, en la que se
recoge nuestra politica de seleccion y
contratacion basada en las competencias
profesionales acordes con los perfiles
necesarios paralaocupacién de los puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla.
También se recogen las medidas basicas de
conciliacion que facilitaran la conciliacion de
lavida familiary laboral,de todala plantilla de
Macrosad.

Comentarios

- Identificar las competencias profesionales
requeridos para el desarrollo de la actividad
en Macrosad - Evaluacién de competencias de
todos los profesionales que conforman el
personal - Elaborar y desarrollar el plan de
carrera necesario para la promocion interna
Objetivos

Garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion incrementandola presencia
femeninaen puestosdirectivosenigualdad de
condiciones

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0
Plan de lIgualdad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios
El Plan estaimplantandosey estd comunicado

a los distintos grupos de interés
Plan de igualdad - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
El Plan de lgualdad es un instrumento de
incorporacion de la igualdad entre mujeresy
hombres en el funcionamientoy gestion diaria
de la empresa, mediante el cual se han fijado
los objetivos de igualdad a alcanzar, asi como
las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion. Su aprobacion tiene por objeto: -
Eliminar los desequilibrios en el acceso vy
participacién de mujeres y hombres en la
organizacion. - Asegurar que los procesos de
gestion de recursos humanos (seleccién,

clasificacion  profesional, promocién vy
formacién,retribuciones) respetanel principio
de igualdad de trato y oportunidades. -
Favorecer, en términos de igualdad entre
mujeres y hombres, la conciliacién laboral,
personaly familiar.-Prevenirel acoso sexual y
del acoso por razon de  sexo.
Comentarios

Esta publicado, implantando y comunicado a
los  distintos  grupos de interés.

Protocolo de acoso laboral y Codigo de

actuacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0
Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Las auditorias referentes a la norma SA 8000,
estudian en profundidad todos aquellos
aspectos relevantesde nuestra plantilla, desde
las diferencias salariales, diferencias en el
trato, mejoras sociales que se facilitan al
personal, formacion etc., lo que hace que de
modo continuo se establezcan mejoras en
nuestro propio sistemay portanto,en nuestra
plantilla

Objetivos

Recertificar nuestros sistema de gestion
integrado basado en las normas 1SO 9001, ISO
14001, OSHAS 18001 'y SA 8000

Buzén de sugerencias - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comision Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en lanorma SA 8000,
dondese establece como media de control en
temas relacionados con la responsabilidad
social la definicién y asuncién de papeles de
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dosfiguras que son el Representante de laAlta
Direccion 'y el Representante de los
trabajadores,sin embargo,consideramos que,
nuestra  actividad en torno a la
responsabilidad social es mas amplio que el
desarrollo de actividades con nuestro
personal,serequiere deunaampliacién de las
figurasdondeseinvolucrenrepresentantes de
nuestros grupos de interés como es la
conformacién de un Comité de
Responsabilidad Social.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Porcentaje de empleados sobre el total que
disfrutan de las medidas de conciliacion
(Flexibilidad horaria %, Jornada reducida
%, Teletrabajo %, Flexibilidad en los dias de
vacaciones 0 dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Macrosad presenta la peculiaridad de tener
una plantilla eminentemente femenina, esto
hace que las medidas de conciliacion sean
requeridas de modo habitual, formando parte
de nuestraactividad rutinarialo que habitual y
normaliza situaciones relacionadas con este
ambito. De este modo, se han desarrollado
estas actuaciones sin llevar a cabo un control
especifico sobre ello, ni realizar la puesta en
valor, ya que el porcentaje de personal que
hace uso de estas actividades son elevadas.
Comentarios

- Identificar indicadores para la mediday uso
de la Conciliacion Familiar y Laboral - Incluir
en cuadro de mando integral de indicadores -
Implementary controlar los datos obtenidos -
Establecer medidas de mejora sobre las
medidas establecidas.
Objetivos

Garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion incrementandola presencia
femeninaen puestosdirectivosenigualdad de
condiciones

Nimero de auditorias llevadas a cabo -

Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

La insercion de personas con discapacidad
resulta poco  atractivo por las
peculiaridades del desempefio de nuestras
actividades, esto hacer que se dificulte la
recepcion de perfiles profesionales con
discapacidad reconocida. Se ha trabajado
en este sentido y en 2015 hemos
conseguido estar por encima del numero
de trabajadores que exige la LISMI. Damos
preferencia a personas con discapacidad y
hemos aumentado el numero de contactos
con Asociaciones de inclusion laboral a
personas con discapacidad.

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segun lo establecido en su
Politica de Recursos Humanos, en la que se
recoge nuestra politica de seleccién vy
contratacion basada en las competencias
profesionales acordes con los perfiles
necesarios paralaocupacién delos puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla.
También se recogen las medidas basicas de
conciliacién que facilitaran la conciliacion de
lavida familiary laboral,de todala plantillade
Macrosad.

Comentarios

- ldentificar las entidades que sean
susceptibles de generar sinergias o realizar
alianzas - Establecer contacto con las
entidades detectadas - Desarrollar los alianzas
o convenios llevados a cabo
Objetivos

Asegurar la contratacion de personal con
discapacidad reconocida
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Creacién de un Protocolo de Prevencion del

Ac0Ss0 - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad dentro de su Politica de Gestion
Integrada,entiende que uno de los grupos de
mayor influencia e incidencia en el éxito de
nuestras actividades son nuestros
profesionales, asi que desde nuestra area de
personas se establecen medidas adecuadas
para conseguir un clima laboral éptimo que
facilite la integracion de nuestros personal,
desarrollando su potencial y facilitando las
relaciones laborales. Por esto, se considero
importante la necesidad de elaborar e
implementar un Protocolo de Actuacion
especifico para la deteccion, subsanacion y
eliminacién de cualquier situacion de acoso.
Comentarios

- Implementacién del Protocolo de Actuacion
antesituaciones de acoso - Controlary evaluar
laimplementacion del Protocolo de Actuacion
- Establecer medidas de mejora que permitan
eliminar cualquier situacion de acoso dentro

de nuestra actividad
Objetivos

- Eliminar cualquier incidencia relacionado
con las situaciones de acoso

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad contempla dentro de su Politica de
Recursos Humanosel desarrollo de planes de
carrera, para perfiles profesionales que
permita la inserciéon, promocién interna de
nuestro personal a distintos puestos de
trabajo,fomentando asi la estabilidad laboral
y eliminando cualquier posibilidad de
discriminacion.

Comentarios

- Identificar las competencias profesionales de
los puestos de trabajo que se identifican en
Macrosad - Evaluacion de competencias del
personal asociado a dichos puestos -
Establecer planes de carreras para personal
que lo requiera, asi como desarrollar tanto

para la mejora interna del desempefio del
personal,como paralapreparacion en futuras

promociones internas.
Objetivos

Asegurar la contratacién de personal con
discapacidad reconocida

Comision Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Macrosad esta certificada en lanorma SA 8000,
donde se establece como media de control en
temas relacionados con la responsabilidad
social la definicién y asuncién de papeles de
dosfiguras que son el Representante de laAlta
Direccion 'y el Representante de los
trabajadores,sin embargo, consideramos que,
nuestra actividad en torno a |la
responsabilidad social es mas amplio que el
desarrollo de actividades con nuestro
personal,serequieredeunaampliacién de las
figurasdondeseinvolucrenrepresentantes de
nuestros grupos de interés como es la
conformacién de un Comité de
Responsabilidad Social.
Comentarios

- Identificar la necesidad de crear un Comité
de RSC - Establecer los objetivos a alcanzar
por el Comité de RSC - Proponer la
constitucién del Comité de RSC - Creary poner
en marcha del Comité de RSC

Objetivos
Crear e implementar el Comité especifico de
Responsabilidad Social

Porcentaje de personas con minusvalia sobre

el total de la plantilla - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Macrosad SCA presenta el desafio de aumentar
el porcentaje de profesionales con alguna
minusvaliareconocida que conformannuestra
plantilla, ya que por las caracteristicas de
nuestra propia actividad resulta poco
atractiva,ya quese haconsolidado y superado
desde hace tiempo el porcentaje minimo
establecido en la Ley LISMI.,
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Comentarios

- Identificar el porcentaje de personas con
minusvalia sobre el total de la plantilla -
Introducir el indicador dentro del cuadro de
mando integral - Asegurar el uso y establecer
medidas de mejora
Objetivos

Asegurar la contratacion de personal con
discapacidad reconocida

Falta de compromiso del
empleado con la entidad

El aumento de la plantilla de Macrosad
SCA es en muchos casos, debido a la
subrogacion de personal de otras
entidades por la consecucién de nuevos
servicios a través de licitaciones publicas.
Esto conlleva en muchos casos falta de
compromiso del personal con Macrosad
SCA. Se trabaja en el compromiso del
trabajador/a en la cultura empresarial,
aumentando la informaciéon de todas
nuestras actividades y en encuentros
trabajadores/as/familias/usuarios/as

Codigo FEtico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

MACROSAD SCA cuenta con un Cédigo Etico,
publico.

Objetivos

Aumentar la difusion del Codigo Etico

Politica para la inclusion de personal

subrogado - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

La plantillade Macrosad presenta variabilidad
a largo plazo, como consecuencia de la
apertura de mercados a través de la
participacién y consecucién de licitaciones
publicas, esto hace que el personal de nueva

incorporacion en gran parte presente
desconocimientoy falta de compromiso en la
actividad de Macrosad.
Comentarios

Para disminuirelimpactoy eliminar lafalta de
compromiso del personal de nueva
incorporacion Macrosad ha establecido una
metodologia especifica para la nueva
incorporacién, a través de: - la formacion

inicial - Fomento en el desarrollo de
actividades en equipo - Seguimiento y
coordinacion através de la satisfaccion/ clima
laboral de todo el personal
Objetivos

Eliminar la falta de compromiso del personal
de nueva incorporacién del ultimo afo
especialmente.

Programa de Acogida - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad ha desarrollado un Programa de
Acogido especifico segun el perfil profesional
identificado, para la consecucion de una
adaptacion optima  aumentando el
compromiso del personal con Macrosad
Comentarios

- Elaboracién de Guiade Programa de Acogida
- Facilitar el acceso a través del Portal del
Empleado

Objetivos

- Automatizar el programa de acogida
asegurando la difusion al 100% de todo
nuestro personal

Cuadro de mando integral - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Como consecuencia de la diversidad de
actividades de Macrosad se ha establecido un
cuadro de mando integral que permita
controlary/ o predecir el comportamiento de
los distintos procesos puestos en marcha,
entre los que se encuentran los relativos a la
gestion de personas.
Comentarios

De manera periédica, mensual, trimestral y/o
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anual se recogen medidas de indicadores
propios, como pueden ser el numero de
personas que visitan el Portal del Empleado.
De esta manera, podemos detectar un bajo
nivel devisitasy establecer un plan de trabajo
para el fomento de su uso, aumentando la
difusién, mejorando los contenidos, etc.
Objetivos

-100% del personal de nueva contratacion con
formacion inicial de acogida

N° personal que accede al Portal del

Empleado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Macrosad establece como herramienta de
apoyo para el desarrollo del Programa de
Acogida de todo su personal, el Portal del
Empleado donde se facilita toda |la
informacién necesaria para tener
conocimiento amplio de la entidad, asi como
nuestras politicas de RRHH, RSC, Calidad,
Medioambiente, y Seguridad y
Salud y Manual de Bienvenida.
Comentarios

- Desarrollo informatico del Portal del

Empleado
- Difusion de la herramienta y cddigos
necesarios para el acceso - Control y

seguimiento periédico del n° de personal que
hace uso del Portal del Empleado
Objetivos
- 100% Personal con acceso al Portal del
Empleado

Productividad y numero de ausencias por
empleado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Analizar laproductividad y absentismoen aras

deunamejoradelaproductividady minimizar

el absentismo laboral
Objetivos
Disminuir el absentismo laboral.

Encuestas de Satisfaccion y Clima Laboral -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
El ClimaLaboral se define como la percepcién
que tienen los trabajadores sobre los
comportamientos organizativos que afectan a
suformade trabajo. Estas percepciones estan
muy relacionadas con aspectostan relevantes
como la motivacion de los trabajadores, la
satisfaccion por el trabajo bien hecho, los
estilos de liderazgo, las técnicas utilizadas en
la direccién de equipos, los estilos de
comunicacién,lacohesion entre companeros,
etc.

Comentarios

Se mide anualmenteel climalaboral.Parauna
mayor objetividad el cuestionario es aplicado
por una empresa externa
Objetivos

- Aumentar la motivacion y la satisfaccion de
los trabajadores/as

Formacion como medio

para mejorar la
profesionalidad de los
empleados

El proceso de calidad de los servicios que
presta MACROSAD, depende en gran
medida del grado de cualificacion de sus
profesionales, por lo que éste se convierte
en prioridad absoluta, ya que entendemos,
que esa es la clave del éxito. Cada ano, el
area de Personas elabora un plan de
formacion que cubre multiples disciplinas
profesionales y otros ambitos de mejora
personal. La formacion fomenta la
Creacion de Valor Compartido: permite al
trabajador desarrollarse a nivel
profesional y personal, y a la empresa
alcanzar mas eficazmente sus objetivos A
través de la evaluacion del desemperio
que se realiza a todos los trabajadores se
detectan necesidades de formacién vy fruto
de ello se elabora el plan de formacion
continua dentro de la empresa que facilita
el reciclaje. Asi mismo, finalizada la
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formacion se evalla su eficacia.

Formacion - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Todos los anos se elabora un Plan de
Formacion acorde con las necesidades
detectadasen las evaluaciones de desemperio
de los trabajadores/as, en funcion de las
necesidades estratégicas o legales. Se buscan
itinerarios  formativos  para  aquellos
trabajadores/as que necesitan Certificado de
Profesionalidad en el area sociosanitaria
Objetivos

Que todos los empleados/as de Macrosad
tengan una formacion continua y de calidad,
quelesayudeaunbuen desarrollo profesional

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad promueve la igualdad efectiva de
oportunidades, segun lo establecido en su
Politica de Recursos Humanos, en la que se
recoge nuestra politica de seleccion y
contratacion basada en las competencias
profesionales acordes con los perfiles
necesarios paralaocupacion delos puestos de
trabajos que conforman nuestra plantilla.
También se recogen las medidas basicas de
conciliacién que facilitaran la conciliacion de
lavida familiary laboral,de todala plantilla de
Macrosad.

Comentarios

- Se identifican las competencias profesionales
requeridos parael desarrollodela actividad en
Macrosad. - Evaluacién de competencias de
todos los profesionales que conforman el
personal. - Elaborar y desarrollar el Plan de
Carrera necesario para la Promocion interna
Objetivos

Garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacién incrementandola presencia
femeninaen puestosdirectivosenigualdad de
condiciones.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion /

Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad esta certificada en OSHAS 18001

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad contempla dentro de su Politica de
Recursos Humanos el desarrollo de planes de
carrera, para perfiles profesionales que
permita la insercion, promocién interna de
nuestro personal a distintos puestos de
trabajo,fomentando asi la estabilidad laboral
y eliminando cualquier posibilidad de
discriminacion.

Comentarios

Tras las evaluaciones de desempefio, se
elabora el Plan de carrera profesional
pertinente para que el trabajador pueda
alcanzar un buen desarrollo profesional y
laboral

Objetivos

Avanzaren los Planes de carrera para mejorar
las posibilidades de Promocién interna

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Todos los afios se evalua la formacién
impartida. Se evallael contenido, los medios,
y el personal docente.lgualmente se evalua la
aplicabilidad o efectividad de la formacién.

Horas de formacion por empleado -

Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Tenemos indicadores trimestrales donde se
miden el nimero medio de horas de formacion
recibida por empleado/a, asi como el
porcentaje de formacién llevada a cabo con
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respecto al Plan Anual
Objetivos

El objetivo esquetodoslostrabajadores/asde
laorganizacion reciban formacién de calidad y
lesayude a un mejor desempeno profesional.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de

Seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Anualmente se realiza evaluacion de la
formacion impartida. La evaluacion se realiza
con respecto a los contenidos, profesorado,
medios y aplicabilidad o efectividad de la
misma.

Objetivos
Mejorar en los resultados obtenidos con
respecto al ejercicio anterior
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Evaluacion de proveedores

Macrosad SCA evalua anualmente a todos sus
proveedores en distintos ambitos, incluidos
criterios  de  sostenibilidad  (econdémicos,
medioambientales, sociales) lo que hace que la
vinculacidén entre empresa- proveedor sea cada
vez mas proxima. Durante 2015 ademas, se mide
la satisfaccién de los proveedores con Macrosad
SCA

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados
0
Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

- Establecer criterios medioambientales, sociales y
econdmicos paranuestros proveedores - Incluir dichos
criterios en nuestros acuerdos contractuales -
Suscribir dichos criterios por parte de nuestros
proveedores - Asegurar y evaluar nuestros
proveedores en funcibn de nuestros criterios

econdmicos, sociales 'y  medioambientales.
Objetivos

Difundir la responsabilidad social de Macrosad entre
nuestros grupos de interés
Normativa interna - Politica
Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genericas
Comentarios

- Evaluar periédicamente a los proveedores de
Macrosad, en funcién de criterios ambientales,
socialesy econdmicos,siendo vinculantes la asuncion

de los mismos
Objetivos

Extender la responsabilidad social de Macrosad en
todos nuestros grupos de interés
Revisiones periédicas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Macrosad presenta un numero de proveedores
mayoritariamente locales, que permitan el
crecimiento y desarrollo local en las ubicaciones
donde gestionamos nuestros servicios y generamos
actividad. Esto hacer que las relaciones con los
mismos sean cercanas y proximas siemprey cuando
nuestros caminos sean paralelos suscribiendo
nuestros criterios ambientales, sociales y econémicos,
por esto se desarrollan reevaluaciones de nuestros
proveedores de acuerdo con estos criterios.
Comentarios

- Establecer nuestros criterios ambientales, sociales y
economicos. - Suscripcion de estos criterios con
nuestros proveedores - Evaluacién y re-evaluacion de
suscripcion y asuncion de nuestros criterios por
nuestros proveedores
Objetivos

Difundir nuestros criterios de Responsabilidad Social
entre todos nuestros grupos de interés

Canales de comunicacion - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Macrosad establece diversos canales de comunicacién
con todos sus grupos de interés, siendo estos en
funcién de la proximidad y caracteristicas y
posibilidades de los mismos, como pueden ser redes
sociales, correo electronico, uso de boletines, webs
especificos, portales concretos, etc.
Comentarios

- Redes sociales - Correo electrdnico - Boletines, foros,
webs - Portal del empleado, etc.
Objetivos

Difundir los criterios en responsabilidad social de
Macrosad a todos nuestros grupos de interés

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
Macrosad se encuentran certificados en las normas
SO 9001,1S0 14001, OSHAS 18001y SA 8000 porlo que
consideramos que nuestros grupos de interés deben
establebler relaciones de acuerdo, a estos criterios
para caminar conjuntamente, y con una vinculacion
proxima y cercana.
Comentarios
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Evaluacion de proveedores en funcién de criterios
ambientales, sociales y econémicos por los que el
100% de nuestros proveedores son reevaluados con
una periodicidad minima anual, siendo vinculantes la
asuncion 'y cumplimiento de dichos criterios.
Objetivos

Difundir los criterios de responsabilidad social de
Macrosad en todos nuestros grupos de interés

Crear relacionesestables con los
proveedores

La relacion con nuestros proveedores vinculados
a las zonas de actividad suelen ser relaciones
estables y muy largas en el tiempo, pero en el
caso de nuevos proveedores, esta relacién pasa
por asumir como propios nuestros principios y
valores, y superar las evaluaciones sociales,
medioambientales 'y econdmicas que se
desarrollan anualmente.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas

Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexién oOptima y por tanto, un trabajo
especializado y  satisfactorio  para  todos.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
En Macrosad entendemos que para que las relaciones
con nuestros grupos de interés sean mutuamente
positivas se deben establecer canales de
comunicacion adecuados con cada uno de ellos, de

esta manera, se fomenta el didlogo con nuestros

clientes/ usuarios
Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
0
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Satisfaccion de expectativas

Los socios y socia de Macrosad SCA son
trabajadores propios de la misma entidad,
formando parte de nuestra actividad por lo que la
satisfaccion de sus expectativas son derivadas en
gran medida de su propia actividad, por lo que lo
consideramos una oportunidad de mejora y por
tanto, controlable por los propios socios.

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas
Macrosad establece dentro de su sistema de gestion el
conocer los requisitos y expectativas de todos
nuestros grupos de interés para generar una
interconexiébn 6ptima y por tanto, un trabajo
especializado y  satisfactorio  para  todos.
Comentarios

- Establecer canales de comunicacién adecuados con
nuestros grupos de interés - Planificar y desarrollar
metodologias de encuentro para la puesta en comun,
seguimiento de nuestros servicios y propuestas de
mejora - Desarrollar evaluaciones de satisfaccion de
nuestros grupos de interés

Objetivos
Crear un servicio de atencién al cliente

Transparencia en la gestién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
Macrosad considerafundamental generar espacios de
confianza 6ptimos para establecer relaciones estables
y adecuadas con nuestros clientes por los que
consideramos fundamental la transparencia en la
gestion de nuestros servicios, por esto se establecen
diversas vias de comunicaciéon y acercamiento a
nuestros grupos de interés asi como la identificacion
de expectativas y satisfaccion de los mismos.
Comentarios

- Generar canales de comunicacion eficaces -
Desarrollar actividades conjuntas que permitan la
participacion y el trabajo mutuo - Desarrollar
evaluaciones de satisfaccion y deteccién de

propuestas de mejora con todos nuestros grupos de

interés, etc.
Objetivos

Garantizar el dialogo,latransparenciay la satisfaccion
de nuestros clientes
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Calculo y compensacion de los
residuosen CO2

Anualmente se calcula la huella de carbono
generada con nuestra actividady se compensa la
emision con reforestacion que palia nuestra
huella de carbono. En 2015 se hizo una
reforestacién colectiva donde participaban
trabajadores/as y familiares, Asociacionesy
entorno. Se diseminaron 1000 semillas pildoradas
en laZona de Castulo (Linares) de encina
autoéctona.

medioambiental.

Indicador compensacion kilogramos CO2 emitidos a
laatmésfera - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Anualmente se calculanuestrahuellade carbonoy se
paliadicha emisién con plantacionesde arboles
Objetivos

Aumentar la participacion en las reforestaciones
realizadas.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Laimplementacién de esteelementoserealizay
revisaanualmente:-Planificando los objetivos en
funcion de losimpactos significativos identificados. -
Desarrollo de actividades paralaconsecucionde los
objetivos.-Analisisy revision de los resultados
obtenidos mensual y/otrimestralmente. -
Establecimiento de propuestas de mejora

Objetivos

Reducirlahuellade carbono de Macrosad

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Macrosad cuentacon unresponsable delalSO 14001
Objetivos

-Potenciar el sistemade gestién medioambiental.
POTENCIAREL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL.-Impulsar las buenas practicas
dirigidas a controlary reducir nuestrosimpactos
ambientales significativos.

Auditorias - Herramientade seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se realizan las auditorias propias de la certificacién en
lanormalS0O 14001

Objetivos

Fomentar las buenas practicas en Gestion

Falta de controldel volumen de
materiales impresos

La actividad propia de Macrosad requiere del uso
habitual de documentos impresos para la
presentacion de licitaciones, gestion y prestacion
de servicios, etc. por lo que el hecho de no
controlar los materiales impresos supone un
desafio importante para nuestra entidad

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Laimplementacion de este elementoserealizay
revisaanualmente:-Planificando los objetivos en
funcién de losimpactos significativos identificados, -
Desarrollo de actividades paralaconsecucionde los
objetivos-Analisisy revisién de los resultados
obtenidos mensual y/ o trimestralmente. -
Establecimiento de propuestas de mejoras
Objetivos

Recertificar el sistema de gestion medioambiental de
Macrosad.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados
0
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Observaciones Genéricas

Como consecuenciade laactividad diariade
Macrosad, se detecté lanecesidad de establecerun
sistemade gestion medioambiental para optimizar los
recursos habituales de nuestra gestion diaria, para
esto Macrosad establecido dicho sistematomando
como referencialanormalS014001,en laquese
certificd en el afio 2008.

Comentarios

Desde el establecimientodel sistema de gestion
medioambiental, se establecieron unaserie de buenas
practicas dirigidas principalmente acontrolary
reducir nuestrosimpactosambientales significativos,
quehanido evolucionando de manera positiva para
nuestraorganizacion.

Objetivos

- Reduccién de las emisiones derivadas de nuestra
actividad - Disminucion delos consumos de agua,
papel,electricidad y gasoil por personal de Macrosad

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El control de papel esuna practica habitual dentrode
nuestras actividades, ya que pretendemos reducir
anualmente dicho consumo encaminado su usoal
minimo necesario en todas nuestras actividades
Comentarios

El descenso del consumode papel es consecuencia del
establecimiento de buenaspracticas especificas,
desarrollo de herramientas informaticas que reduzcan
su uso,fomento del usode tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Objetivos

Reduccién del consumo anual de papel porpersona
en Macrosad
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