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Este documento tiene como objetivo describir las acciones y el impacto de los
principios del Pacto Mundial en USOA en el afio 2015. La informacion recogida
en el mismo contempla las directrices generales del Pacto Mundial y las
Legislaciones vigentes en materia de Derechos Fundamentales y Laborales (de
las Personas con y sin discapacidad).

Referido contenido con lenguaje igualitario tiene fines de renovacion de los
Diez Principios del Pacto Mundial como Empresa Firmante.

Por politicas de gestion eficiente y bajo impacto medioambiental estara
disponible en formato digital y alojado en las distintas cuentas de redes
sociales en las que USOA tiene cuenta, blogs corporativos y website del Pacto
Mundial para su consulta.

Se denunciaréa a las autoridades pertinentes el uso de un fragmento o parte de
este documento sin la previa comunicacion de USOA.
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1 Introduccion

Se presenta a continuacioén nuestro segundo Informe de Progreso - la Memoria de
Actividades USOA 2015. Referido documento se realiza en el marco de los Diez
Principios del Pacto Mundial y de las Politicas Internas de Gobernanza de USOA.

Este documento tiene como objetivo describir las acciones y el impacto de los
principios del Pacto Mundial en USOA en el periodo de 01 de enero a 31 de diciembre
de 2015. La informacién recogida en el mismo contempla las directrices generales del
Pacto Mundial y las Legislaciones vigentes en materia de Derechos Fundamentales y
Laborales (de las Personas con y sin discapacidad). De igual modo, las medidas
practicas de justificacion, de implementacion y medicién de resultados de estos
principios estan detalladas en cada una de las cuatro areas tematicas (Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente, Lucha contra la Corrupcion).

Un Informe de Progreso que ha definido diferentes objetivos, por éareas de
intervencion, teniéndose en cuenta recursos materiales, econdmicos y temporales y
asignandose responsabilidades de su ejecucion. Referidas acciones e/o
intervenciones son realistas y abordables por USOA, porque ha de tener una
consideracion especifica por ser Centro Especial de Empleo y Centro Ocupacional —
con objetivos no siempre asimilables a los de una empresa del mercado laboral

ordinario.

Los datos abordados en este Informe estan desagregados por sexo y tipologia de
discapacidad, conforme a nuestro Compromiso con la Igualdad de Mujeres y
Hombres (Emakunde y WEP — UN WOMEN).

Referido contenido con lenguaje igualitario tiene fines de renovacién de los Diez
Principios del Pacto Mundial como Empresa Firmante. Por politicas de gestion
eficiente y bajo impacto medioambiental estara disponible en formato digital y alojado
en las distintas cuentas de redes sociales en las que USOA tiene cuenta, blogs

corporativos y website del Pacto Mundial para su consulta.
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2 Declaracion de apoyo continuo




Taller USOA Lantegia, S.A.U. | N.LLF. A-95228698 | Inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya, Tomo 4223, Libro 0, Folio 15, Seccion 82, Hoja BI-35070, Inscripcion 12
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En Barakaldo a, 09 de Noviembre de 2015.

Zumalakarregi, 10

48903 | Burtzena | Barakaldo | Bizkaia
Tfno.: 944 90 02 11 | Fax 944 82 04 01
Hitp://www.usoa.es

e-mail: usoa@usoa.es

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Taller USOA Lantegia, S.A.U. apoya los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. Mediante esta
comunicacion, expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos principios
dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra compaifia, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En esta Comunicacién de Progreso Anual de Taller USOA Lantegia, S.A.U.,
describimos nuestras acciones para mejorar continuamente la integracién del Pacto
Mundial y sus principios en nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones
diarias. También nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestros
grupos de interés via nuestros principales canales de comunicacion.

Afadimos a nuestro primer Informe de Progreso, tal como lo indica la politica de COP
del Pacto Mundial la siguiente documentacion:

* Una declaracion firmada por la Directora-Gerente expresando su apoyo
continuo al Pacto Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo con
la iniciativa y sus principios.

» Una descripcién por ambitos de las medidas practicas aplicadas en el afo
2015 y su impacto al implementar los principios del Pacto Global en cada una
de las cuatro areas tematicas (derechos humanos, estandares, medio
ambiente, lucha contra la corrupcion).

» Una medicion de los resultados con los objetivos /indicadores de rendimiento
se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados
desagregados por sexo y tipologia de discapacidad, conforme al nuestro
Compromiso con la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

Atentamente,

Ménica Gorrochategui Erauzquin
Directora-Gerente de Taller USOA Lantegia, S.A.U.

rplus

EC - 3674108
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Razon social:

Taller USOA Lantegia, S.A.U.
Tipo de empresa:

Empresa Publica y Gran Empresa
Naturaleza Juridica:

Sociedad Anénima Unipersonal
Direccion:

Calle Zumalakarregi, 10
Localidad:

Barakaldo

Provincia:

Bizkaia

Comunidad Autébnoma:

Pais Vasco

Web:

WWWw.usoa.es

Nombre del Maximo Cargo Ejecutivo:

Monica Gorrochategui Erauzquin
Directora-Gerente

Ventas /Ingresos totales:
5.410.821,43€

Ayudas financieras recibidas:
3.543.498,15€ (incluida la bonificacion de la
Seguridad Socia)l

Gastos totales:
9.384.908,15 €

Paises en los que estéa presente el negocio y/o
tiene produccion:

Espafa

Actividad, Productos y Servicios:

Numero de Personas Empleadas
Directas: 376 personas (124 mujeres y
252 hombres).

Numero de Personas en Plantilla con
y sin discapacidad: 450 personas (151
mujeres y 299 hombres).

Fabricacién y distribucién de Vestuario Laboral,
Mantenimiento de Parques y Jardines, Servicio
de Limpieza y Jardines Privados, Procesos
Subcontratados — productos industrializados,
Servicios de Atencion Directa (Tienda de
Vestuario Laboral, Digitalizacion Confidencial de
Sectores: Documentos, Reparto de Publicidad y Peri6dicos,
Servicios e Industrial etc.) y Centro Ocupacional (Servicio de Atencion

: a las Personas con discapacidad, especialmente
multiples discapacidades y de Desarrollo Social).

Periodo cubierto del Informe de Progreso:
01/01 a 31/12/2015.

Alcance del Informe de Progreso:

Espaia

Medios de difusién del Informe de Progreso
Calameo, Google +, Linkedin, Web y Blogs
corporativos de USOA.
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3.2 USOA: Un Centro de Trabajo Mixto y Protegido

USOAX
onfeccion

\ Vestuario Laboral

USOA es un Centro de Trabajo protegido, cuya misibn es proporcionar
oportunidades laborales estables y normalizadas a personas con discapacidad, que

permitan a la vez su desarrollo social y personal.

Se funda por el Ayuntamiento de Barakaldo y tiene mas de 30 afios de historia
atendiendo a personas con distintas tipologia de discapacidad: fisica, sensorial,

trastorno mental y desarrollo social (intelectual, dafio cerebral, autismo, etc.).

USOA es una Empresa sin animo de lucro que funciona en base a parametros de
gestion empresarial de cara a ofrecer a las empresas productos y servicios de calidad
con los precios mas competitivos. Reconocida también por su gestion en materia de
Igualdad (ONU Mujeres y Emakunde) y en materia de Responsabilidad Social
Corporativa (Global Compact — Pacto Mundial ONU y Red Espafiola del Pacto
Mundial).

Cuenta con un equipo humano formado por mas de 400 personas. Se trabaja en

colaboracién con diferentes organismos e instituciones publicas y privadas, para
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conseguir la mejor orientacion e integracion sociolaboral para cada persona que acude
a USOA.

USOA ofrece servicios a empresas en materia de: confeccion y fabricacién de ropa
laboral, subcontratacién de procesos productivos, mantenimiento de jardines, servicios
integrales de limpieza y gestion documental. Gracias a la contratacion de estos
servicios las empresas y entidades colaboran en la capacitacion y la generacién de

empleo para las personas con discapacidad.

Uno de los objetivos de USOA es favorecer la participacion sociolaboral de las
personas con discapacidad. Sea como persona usuaria del Centro Ocupacional, sea
como trabajadora del Centro Especial de Empleo, las personas tienen la oportunidad
de desarrollar sus competencias laborales en multiples actividades, proyectos y
trabajos. ¢Lo social? Es un ambito que puede tener distintas interpretaciones. El
equipo técnico de USOA entiende lo social como un conjunto de acciones que permite

la participacion plena de las personas con discapacidad.

Webs de referencia e informacion actualizada sobre USOA son:
Mail: usoa.es

Web: usoa@usoa.es

m https://www.linkedin.com/in/usoa-taller-lantegia-
9662a848

m https://www.flickr.com/photos/tallerusoa/

https://plus.google.com/+UsoaEs

Y[]u Tlll]e https://www.youtube.com/channel/UCRWXKTAHE1SPdUb-_FAFj_A
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USOA en la Red

wordprens cem > B P 0

1 Muisvisitados | Comenzar s usar Firctor B Traductor | Euskara histegiok. Eusic. [ Totter Uson Lantegie: G.. [E] ntemet Archive: Book. [H] Log in tothe intermet . [ Calaméo - Mis publica...

Ser diferente es destacarse

Primer espacio interactivo y
off line de USOA.
Creado en 2008 para difundir
proyectos de USOA-CIR-FSE.
Actualmente, se utiliza para
difundir los Proyectos

USOA-Europa 2020.

Empezamos a trabajar: EUROPA 2020

Lievamos desde ¢l afio pasado reflexionando y ajustando nuestras demandas para el

siguiente Programa Operativo (una iniciativa del Fondo Social Europeo). Hemos

alinear nuestras conlos por el
Gobierno Vasco, por la Unién Europea y por Organizaciones como la ONU.
Como sabéis, USOA es empresa firmante de WEP (Women Employment
Principles, desde 2012), Red Local v Global del Pacto Mundial (desde 2014).

8+ Mensajes cortos.

Difusion General. gotiies

: Mensajes cortos.
N Red profesional.

Kiosco USOABai

USOA pone a tu disposicion un equipo
informatico con acceso a internet para que
utilices de forma responsable.

Ahi podras enterarte de las actividades vy
formaciones que hacemos, descargar fotos, etc.

1 Informacion recopilada en el Manual de Acogida para las Personas Trabajadoras de USOA, péagina 50, segunda
edicion — 2015. Material corporativo disefiado, por el Area de Igualdad, Comunicacion y Formacién USOA, con técnicas

combinadas de Comunicacion Aumentativa, Alternativa y Lectura Facil.

3
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No trabajando/Ez lanean 5i

Trabajando/ Lanean 3 ﬁ
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3.4 Distribucion de la Plantilla USOA con perspectiva de género
Se presenta a continuacion los datos actuales la Plantilla USOA y graficos?:

Descripcién de la Plantilla de USOA

Ndmero

Aumento de la plantilla (+29 personas)
descendiendo la proporcion (del 35% al
34%) de mujeres respecto a los
hombres (del 66%). EI aumento de la
plantila se debe a la existencia de
programas subvencionados por el FSE.

Aumento de la plantilla en el CEE (+22
personas) y en el CO (+7 personas).
CEE se ha reducido el porcentaje de
mujeres al 30% %.

CO se mantiene el porcentaje de

hombres.

Distribucién plantilla USOA por sexo

W Hombre ® Mujer

Distribucion por sexo: Personas sin
discapacidad

W Hombre ® Mujer

Distribucidn por sexo: CEE

W Mujer

Distribucion por sexo: CO

W Hombre ® Mujer

2 Informacion recopilada en la base de datos de personal sobre consulta en diciembre de 2015, e informes de

ELHABE.

5
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Tipologia de Discapacidad

Sin cambios en la distribucién por
tipologia  de discapacidad. 49%
discapacidad intelectual, 23% fisica, 14%
trastorno mental, 4% discapacidad
sensorial. 10% sin discapacidad.

En la actualidad, sin personas en riesgo
de
finalizacion del programa del FSE de
AUKERABILITY Y GAZTEABILITY (en el
ratio de contratacion asignado a USOA,

0 situacion exclusiébn por la

la empresa quiso dar prioridad a

personas jovenes, siendo la discapacidad

mas presente la intelectual).

120
100

80
60
40

0 || “ l| -I

Hombre

2

o

Mujer =~ Hombre

C.E.E. C.0.

160
140
120
100
80
60
40
20

Mujer

Memoria de Actividades USOA

H Fisica
M Intelectual
Sensorial
Transtorno mental
H (en blanco)
[
C.E.E. C.0. N.D.
M Fisica
H Intelectual
Sensorial
Transtorno mental
H (en blanco)
Hombre  Mujer
N.D.
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Edad

Hombres

Envejecimiento de la plantilla.

Mujeres

Ha aumentado la plantilla en todos los
intervalos de edad, pero especialmente
hombres mayores de 55 afios.

Hombres

Mujeres

DATOS POR EDAD CEE
25 a 54 afios

Hombres

Asi en el CEE son 71 personas quienes
tienen mas de 55 afios, y de ellas el
60% son hombres y el 40% mujeres. En

- 25 afios

Mujeres

0 50 100 150 200
CO similares porcentajes por sexo.
Por departamentos Mujeres
, A L. W CONFECCION W JARDINERIA W LIMPIEZA EXTERIOR
USOA esta organizada en 5 actividades = SERVICIOS = SUBCONTRATACION
0 unidades de negocio: 3%

e Confeccién
e Limpieza

e Jardineria

e Servicios
e Subcontratacion
Hombres
Subcontratacu:’)n y ConfeCCIOn Interlor = CONFECCION = JARDINERIA LIMPIEZA EXTERIOR

= SERVICIOS = SUBCONTRATACION

tiene el mayor porcentaje de mujeres, o

37% y 30% respectivamente. ‘P

En jardineria esta el mayor porcentaje
de hombres (46%).

Estudios

Personas del CEE : 57% basicos, 21% FPI y similares, 20% FPIl y similares, 9% BUP y
COU, 3% Licenciaturas e Ingenierias.

Descenso de personas con formacién de nivel basico.

Aumento de FP y bachilleratos (colaboracion de USOA con la EPA).




USOA
Informe de Progreso — Global Compact | 2015

Memoria de Actividades USOA

- 6 mujeres y 4 hombres tienen menores de 8 afios a su cargo (informacion disponible
de utilidad fiscal).

- En el afio 2016 se han solicitado dos reducciones de jornada por cuidado de hijos e
hijas: dos mujeres.

- Se han solicitado excedencias para cuidado de hijas e hijos.

- Ninguna persona ha solicitado medidas de conciliacion para la atencion y cuidado de
personas mayores-dependientes.

- 1 hombre con reduccién de jornada en determinadas épocas del afo, por cuidado de
menores.

- 1 mujer ha solicitado flexibilidad de una hora de entrada para el cuidado de su hijo.

Contratacion

Periodo 2011-2015: el periodo de mayor nivel de contratacion desde 1982. Siguen los
programas del FSE para el impulso al empleo. Crecimiento evidente desde 2006.

Bajas en la contratacion: desde 2010 (225 bajas), 36% mujeres y 63% hombres
(principalmente, por la finalizacion de programas de empleo y jubilaciones).

Jornada Laboral

Jornada completa para el total de las personas. Horario de 8h a 16h, aprox., segun
areas.

Flexibilidad de entrada y salida por motivos de conciliacion.

Tipo de Contrato (CEE)

El 63% de la plantilla es indefinida y un 37% temporal. EI mayor porcentaje de
personas con contrato indefinido es hombre (68%) frente a las mujeres (32%). En los
contratos temporales el 64% son hombres y el 36% mujeres.

Por sexos los hombres tienen mayor porcentaje de contratos indefinidos (65% de los
hombres indefinido, 35% temporal) frente a las mujeres (60% de las mujeres, 40%
temporal). En 2014 era del 61% mujeres y el 66% hombres con contrato indefinido.

Esta tendencia se mantiene por jubilacion, incapacidad absoluta, fallecimiento y
nuevas incorporaciones. Ningin despido.
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Distribucion por contratos y sexo

B hombre Indef ™ hombre Temporal & mujer Indef mujer Temporal

En CEE ha descendido el nimero de personas con contrato indefinido. Un 57% de las
personas en CEE con contrato indefinido (63% en 2014) y 43% con contrato temporal
(35% contrato temporal en 2014).

Entre las personas sin discapacidad el 60% es indefinida y el 40% est& con contrato
temporal.

Todas las nuevas contrataciones que realiza USOA son de caracter temporal.

Se han realizado dos contratos indefinidos: a una mujer de jardineria y un hombre de
limpieza.

Ademas encontramos contratos a mas personas con discapacidad intelectual, seguido
de la fisica y trastorno mental. La discapacidad representada en menor medida es la
sensorial.
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Cuenta de Tipo Contrat.

120
100
80 . .
Discapacidad
60 M Fisica
40
Intelectual
20
I Sensorial
0 _— [ | _
— — —
8 = 8 = 8 = Transtorno mental
% e % S % e M (en blanco)
a = a = a =
= = = L = L
C.E.E. C.O. N.D.

CO/CEE - Tipo Contrat.

Areas de trabajo

Sin cambios en la distribucion de mujeres y hombres por areas.
Masculinizada Jardineria (98% hombres). Feminizada Servicios (74% mujeres).

Desaparicion de algunas areas menores de trabajo por motivos de la produccion
(menor demanda). Recolocacion de las personas afectadas en otras areas.

Aumento de la demanda de servicios de digitalizacion certificada.

Nuevas areas o nichos de intervencion en envejecimiento activo para dar demanda a
futuras necesidades de la plantilla.

Estructura Jerarquica

- Gerencia 1 mujer.
- Gestién 83% mujeres y 17% hombres.
- Responsables de Seccion 25% mujeres y 75% hombres.

- Personas encargadas: 43% mujeres y 57% hombres (ha aumentado +1 el nUmero de
mujeres encargadas, accion positiva).

- Jefaturas de grupo: 41% mujeres y 59% hombres (+1 mujer y +2 hombres).

10
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Formacién Continua

Han tomado parte en formacion continua mas de 200 personas de la plantilla (43%
mujeres y 57% hombres).

2h/hombre y 6h/mujer de media.
Especificamente en materia de igualdad se han trabajado cuestiones como:

e Empoderamiento de las mujeres
¢ Igualdad de oportunidades
¢ Violencia de género

11
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o Desde 2002, la Seccién de Confeccidén esta reconocida por la calidad en sus
productos, Applus.

e Desde 2008 Servicio de Digitalizacion certificada.

e Desde 2009 Programa ReUsa (un proyecto ideado gracias al CIR-FSE-USOA
para formar y crear empleo con enfoque verde).

o Desde 2009 USOA es reconocida por su labor con el Deporte Adaptado con su
Equipo Mixto de Balonmano, IMD-Barakaldo.

e Seccion Mantenimiento de Jardines es reconocida con la Escoba de Oro
(2008) y Escoba de Platino (2010 y 2012), Atergrus.

e Desde 2011, USOA esta reconocida como Entidad Colaboradora para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, Emakunde.

e Desde 2012, USOA esta reconocida internacionalmente como Empresa
Promotora de la Igualdad, ONU Mujeres.

e Desde 2013, USOA es Empresa Firmante por una Gestion Etica, Compromiso
mundial y estatal, Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Certificados ISO en gestion

¢ Homologacion como centro de Lanbide para la seleccién y contrataciéon de
personas con discapacidad.

e Desde 2014 colaboracién en ferias de empleo (inguralde, prestik, etc.) para

favorecer la incorporacién laboral y social de personas con discapacidad.

12
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3.8 Formacion

El Plan de Formacion USOA 2015 reunid 36 acciones, donde sélo tres acciones fueron
pospuestas por incompatibilidad de horario de las personas formadoras con el

volumen-demanda de trabajo en el contexto de USOA.

Con relacién a la inversion econdmica, el Plan de Formacién USOA 2015 cuenta con
tres agentes financiadores-inversores. Las 36 acciones formativas realizadas en el
afio 2015, un 40% fueron asumidas por USOA, 30% por Hobetuz, 20% por la

Fundacion Tripartita, y un 10% se realizaron por acuerdos con otras entidades.

Las personas beneficiarias de las acciones formativas fueron un total de 234 personas
(85 mujeres y 149 hombres). En la Tabla de abajo se detalla por sexo y discapacidad:

Tabla 2. Distribucién de la Plantilla beneficiaria de las Acciones Formativas en el afio
2015

Mujeres Hombres Total
Plantilla con discapacidad 66 129 195
Plantilla sin discapacidad 19 20 39

Total 85 149 234

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.

En la figura 4, se detalla las personas beneficiarias con discapacidad proporcional al
namero de personas con discapacidad en el afio 2015. El 54% de mujeres
trabajadoras con discapacidad corresponde al alcance de las acciones formativas con
el numero total de mujeres con discapacidad de USOA en el afio de 2015. Igualmente,
ocurre con el 56% de hombres con discapacidad beneficiarios.
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igura 4. Distribucién de Personas Trabajadoras Con Discapaciad
Beneficiarias Por Sexo

4%; 49%

Mujeres ; 56%; 51%

Fuente: Elaboracién propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.

En la figura 5, se detalla las personas beneficiarias sin discapacidad proporcional al
numero de personas sin discapacidad de USOA en el afio 2015. Cabe destacar que,

se ha alcanzado casi un 100% de las acciones formativas en las mujeres trabajadoras
de USOA.

Figura 5. Distribucion de Personas trabajadoras sin discapaciad
beneficiarias por Seccion y Sexo

Hombres; 87%

Mujeres ; 95%

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.
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En el grafico 9, se presenta el promedio de horas de formacién de la plantilla USOA en
el afio 2015. Las mujeres trabajadoras de USOA son el perfil profesional con mejor
promedio de horas un 37hs y 24hs los hombres. La diferencia entre ambos es de
13hs, donde se evidencia el compromiso de USOA con el Empoderamiento de las

Mujeres, la Calidad y la Excelencia Profesional.

Gréfico 9. Distribucion de Promedio de horas de formacion por
Sexo

o< |

Mujeres 37

Mujeres

& Hombres

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracién propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.

En el Gréfico 10, se presenta el promedio de horas de formacion de la plantilla USOA
en el afio 2015 distribuido por Secciones.

Gréfico 10. Distribucién de Promedio de horas de formacién por
Seccién y Sexo

o+ I 24
Subcontratacion 41
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Digitalizacion I 14 51
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Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.

En los graficos 11 y 12 se presentan los datos desagregados de la Plantilla

beneficiaria por seccion, discapacidad y sexo:

Grafico 11. Distribucion de Personas trabajadoras con discapacidad
beneficiarias por Seccién y Sexo

58
2
29 m Administracion
23 21 Confeccion
O Digitalizacion
5 8 10 ’6 m Limpiezas USOA
0 -1 2 Mant. De Jardines
- ol py
Subcontratacion
Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.

Gréfico 12. Distribucion de Personas trabajadoras sin discapaciad
beneficiarias por Seccion y Sexo

15
m Administracion

Confeccion
5 5 5
Digitalizacion
' Il 2 1 e 1 H Limpiezas USOA
0
F ' ’0 | Mant. De Jardines
Subcontratacion

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Dpto. RR.HH. USOA, septiembre 2015.
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Conviene destacar que, la efectividad de los conocimientos adquiridos y contrastados
se realiza mediante una entrevista de valoracion exploratoria con las personas que
tiene por responsabilidad el desarrollo y la evolucibn de la persona trabajadora
beneficiaria de las acciones formativas. Las entrevistas exploratorias se aplican en el
2° semestre de cada afio (el registro en la plataforma LOTUS dependerd de la
disponibilidad de la persona entrevistadora (directiva, encargada, jefa de grupo y/o

auxiliar).
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Se ha seguido trabajando aspectos como asistencia a actividades del Foro de

Emakunde, formacion de otros agentes que también trabajan la perspectiva de género

y la discapacidad, formacién en materia de protocolos para la actuacion ante casos de

acoso sexual y sexista en el &mbito del trabajo, la realizacién de formacion continua en

materia de Comunicacion y Género, etc.

Podemos destacar estas acciones:

Empoderamiento de las
mujeres

Se han trabajado aspectos de liderazgo y habilidades
para jefaturas de grupo, especialmente mujeres con
potencial de desarrollo profesional.

Igualdad de oportunidades

En 2015y 2016 se ha recibido formacion en
Igualdad de oportunidades de Mujeres y Hombres.
Especialmente personas jovenes incorporadas a
través de los proyectos de FSE Gazteallity y
Aukerability :

e 15 personas jévenes, nuevas incorporaciones

en plantilla.
Por otro lado, se han dado 8 horas de formacion
especifica al comité de igualdad sobre versatilidad.

e 15 mujeres de la plantilla de diferentes edades.
Esta formacion se inicié en 2014 con 8 personas. Y,
por su impacto cualitativo, con un formato de sesiones
cortas y basadas en el dialogo, ha supuesto un
cambio relevante en su posicién ante la Igualdad y el
Empoderamiento.

Violencia de género

Ademas de ha formado en materia violencia de
género a personas especialmente sensibles y
profesionales para la deteccion e identificacion de
situaciones de riesgo. Charlas de la Ertzaina sobre
violencia de género:

e 90 personas (pebn, pedn especialista)

e 30 personas (Direccion, Coordinacion,

Jefaturas, peones especialistas, peones)

Talleres de sensibilizacion sobre violencia de género
por Silvia Muriel a personas especialmente sensibles:

60 personas formadas.

Otras acciones formativas a destacar han sido:

e Salud mental

e Prevencion de riesgos y personas especialmente sensibles
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3.9 Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres

Mejoras internas con impacto externo — participacion en redes de intercambio de
experiencias profesionales lideradas por Emakunde.

Igualdad y desde una
Barakaldo - 08 de Junio / Casa de Cultura Clara Campoamor

9 k
st s USOA &

Apertura: Ana Belén Quijada - Presidenta de USOA U S O A
10.40 Storytelling: Te contamos nuestra experiencia
= Dirigiendo personas
= Compartiendo con las personas
= Influyendo en el trabajo y en la asociacion
el Acoso Sexual y Sexista en el trabajo '

= Entendiendo a las personas
= Faciltando la conciliacion

11.45 Café*

Barakaldo s, 01 de septiembre de 2014,

Protocolo de Acoso Sexual y Sexista en el Trabajo
adaptado a las personas trabajadoras con discapacidad,
USOA, 2015.

Desde 2011 — Participaciéon activa en el Foro para la
Igualdad, Emakunde.

Mejoras internas con impacto externo — soporte del Fondo Social Europeo a través
del Proyecto CIR (Centro Integral de Recursos, un proyecto cofinanciado al 50% por
el Fondo Social Europeo).

Este documento usa el
LENGUAJE
IGUALITARIO

Dokumentu honek

I, 55°0/NTASUNEAN

oinarritutako

I iuntza darabil

Chicos

CIR- FSE- USOA - Desde 2009 | Servicio interno de

revision y correccién de los documentos técnicos con CIR- FSE- USOA — Desde 2008 | Creacién de un banco

Lenguaje Igualitario y Lectura Facil. de iméagenes. Con el objetivo de mejorar la imagen social
de las personas con discapacidad en el entorno laboral.
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BiUSOA

wsi Biblioteca para
personas técnicas

CIR — USOA - Desde 2011] Espacio que recoge
revistas, libros, videos, audio, apuntes y folletos. Mas de
600 ejemplares. Empleo e Igualdad. Mayor nimero de

ejemplares y demanda.

Ademas, se han realizado actividades de colaboracion con entidades que trabajan con
personas con discapacidad para empoderar a las mujeres de la plantilla. Charlas,

ponencias, compartir experiencias, etc.
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Desde 2009, USOA cuenta con un Servicio Propio de Prevencion y Planes Anuales
de Prevencion de Riesgos Laborales atendiendo la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.
Para garantizar la efectividad y control de la Seguridad y Salud de la Plantilla, se
elabora anualmente un informe, donde se valoran las acciones preventivas y se
establece un plan con vistas a mejorar la calidad laboral de las personas trabajadoras
de USOA. Cabe resaltar que tanto los informes elaborados por empresas externas
PRL® como por el servicio PRL propio de USOA los niveles de riesgos laborales son
cualificados como leves.
Ademas, se atiende a la normativa vigente en prevencion respecto a las personas
especialmente sensibles.
Gracias a las recomendaciones del Centro Integral de Recursos (proyecto
cofinanciado al 50% por el Fondo Social Europeo), USOA ha realizado un Estudio
Comparativo Interno sobre la Siniestralidad y el impacto de género. En este estudio se
ha disefiado una metodologia que mejorase la identificacion y el registro de la
siniestralidad por tipologia de accidentes en lectura facil. En esta metodologia se
estableci6 cinco categorias de causas de siniestralidad:

1. Medios inadecuados o en mal estado.

2. Condicionantes externos/ climatoldgicos.

3. Exposicion prolongada/ Falta de rotacion.

4. Factores/ Condicionantes personales.

5. Despistes/ Falta de Atencion/ Malas practicas.
Tras la identificacion de las siniestralidad se ha realizado un estudio comparativo con
cuatro variables: causas de siniestro, afio de registro de siniestro, sexo y tipologia de
discapacidad. En el siguiente grafico se especifican las causas de siniestro por afio
y sexo entre 2011 y 2014:

3 Cualificacion otorgada en reiterados Informes Anuales de Accidentabilidad emitido por Mutualia — Mutua de
accidentes contratada por USOA desde 2005.
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Gréfico. Distribucion de Causas de Siniestralidad de la Plantilla USOA por

25 afio y sexo

MUJERES HOMBRES|MUJERES HOMBRES|MUJERES HOMBRES|MUJERES HOMBRES|MUJERES HOMBRE!

#1. Medios inadecuados o en
mal estado
2. Condicionantes externos/
climatolégicos

= 3. Exposicion prolongada/
Falta de rotacion

® 4. Factores/ Condicionantes
personales

= 5. Despistes/ Falta de
Atencién/ Malas practicas

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por el Servicio Propio de Prevencién de Riesgos

Laborales USOA - Dpto. RR.HH., diciembre 2015.

A dia de hoy se utiliza este instrumento para medir la temporalidad

y las causas de

siniestro. Gracias a este instrumento, USOA puede incidir de forma mas directa

optimizando recursos y costes. Se presenta a continuacion la Tabla, donde se aprecia

gue los registros de siniestralidad - nivel leve - que afecta sélo un 12% de la Plantilla

USOA. El afio 2014 afect6 a un 29%, por lo que han disminuido dicha siniestralidad.

La mayor siniestralidad se da en hombres y en el departamento de jardineria

Siniestralidad 2015
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En la siguiente tabla con los porcentajes de accidentes podemos ver la siniestralidad por
discapacidad y sexo. Han tenido mas accidentes la personas con discapacidad intelectual,
seguidas de las fisicas y con trastorno mental.

DISCAPACIDAD |Hombre Mujer Total general

Fisica 30% 18% 28%
Intelectual 44% 64% 48%
NO 2% 0% 2%
Sensorial 2% 9% 4%
Trastorno mental 21% 9% 19%
Total general 100% 100% 100%
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Principio 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

de la vulneracion de los derechos humanos.

Valoracién de las Politicas y Contextualizacion de Objetivos*

La Integracién laboral en USOA se caracteriza por ofertar una oportunidad laboral a
las personas con discapacidad para poder ejercer su derecho y deber de trabajar y
disfrutar asi de los beneficios asociados al mismo tal y como recoge el Art. 35 De los

Derechos y Deberes Fundamentales, de la Constitucion Espafiola.

Se ofrece un empleo en Igualdad de condiciones identificando y potenciando las
capacidades de cada persona. Asimismo, se dispone de un abanico de servicios, tanto
de capacitacion profesional, como para la mejora de la calidad de vida. Por ello, la
integracion laboral supone algo mas que tener un empleo en USOA, es ejercer un

derecho personal a participar en la sociedad como una persona mas.

Acciones /Implementacién

e Difusién en el blog corporativo www.usoa.es/blog y Jornadas informativas a la

Directiva y Responsables de Area sobre el Compromiso de USOA con los Diez

Principios del Pacto Mundial, enero a abril de 2015.
e Jornadas informativas — violencia de género, septiembre y noviembre de 2015.

e Declaracion de Principios de Prevencion de Riesgos Laborales con perspectiva

de Género.

* Informacion publica y difundida en la web corporativa de USOA — www.usoa.es
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® Puesta en marcha de las acciones de Gobernanza y Cambio de Valores
recomendados por el 2° Plan de Igualdad USOA 2015-2017.

e Convenio USOA — documento que certifica y valida los derechos de las

personas trabajadoras con discapacidad.

e Realizado el PAI (Programa de Atencién Individualizada) en todas las

secciones USOA.
® Mejora de la imagen social de las personas trabajadoras con discapacidad.

® Redaccion de un documento comdn con otros agentes presentado al Fondo
Social Europeo que favorezca la igualdad y los derechos de las personas con
discapacidad — jovenes (18 a 30 afios) y mayores de 45 afios.

® |nicio de los planes Aukerability y Gazteability.

Medicion de Resultados

o Revision semestral del impacto de género — nimero de personas incorporadas
desagregadas por sexo, centro y tipologias de discapacidad.

o Valoracion externa por parte de Emakunde sobre el Impacto de las acciones en
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres y la renovacién del Certificado
Entidad Colaboradora de Igualdad de Mujeres y Hombres.

o Registros de personas beneficiarias del PAI — identificacion y deteccion de
mejoras de las competencias profesionales y personales de la Plantilla.

o Envio de dos Proyectos Aukerability y Gazteability — Proyectos de Fomento al
Empleo de personas con discapacidad a cofinanciar por el Fondo Social
Europeo en el marco Europa 2020.

o Informe de Impacto de las Acciones Formativas 2015.

o Actualizacion de la web corporativa USOA con una imagen social de las
personas con discapacidad coherentes con el contexto socioecondémico.

o Participacion de 26 personas con discapacidad (14 mujeres y 12 hombres) en
el Concurso de Tarjetas de Navidad — mejora de la imagen social e
identificacion de talento.

o Disefio y difusion de material en lectura facil sobre:
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o Los recursos publicos disponibles para las personas con discapacidad
intelectual y personas con trastorno mental.

o Derecho de las mujeres trabajadoras victimas de violencia de género en
lenguaje igualitario y lectura facil.

o Videos formativos creados por personas trabajadoras con discapacidad con

alto potencial de liderazgo.
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Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.
Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacién en el empleo y ocupacion.

Valoracion de las Politicas y Contextualizacion de Objetivos®

USOA no es ajena a las dificultades econdmicas de nuestro entorno y trabaja
arduamente para el mantenimiento del empleo generado, de la mano de las
administraciones publicas, desde locales hasta europeas. Ha conseguido incluso
generar nuevo empleo en estos Ultimos afios, lo que no evita que muchos de los
esfuerzos de USOA hayan de ir encaminados al aseguramiento de la produccion, sin
descuidar los servicios de ajuste personal y social requeridos por sus personas, en

un dificil equilibrio entre los dos objetivos.

Segun el Real Decreto 2274/1985, de 4 de diciembre, los Centros Ocupacionales son
un servicio para el desarrollo personal y social de las personas con discapacidad,
basandose en gran medida en actividades sociolaborales. Principalmente, para
guienes por su situacién y/o grado de dificultades no puedan integrarse en una

Empresa ordinaria o en un Centro Especial de Empleo.

En el caso del Centro Especial de Empleo, el Real Decreto 1/2013, de 29 de
noviembre, dice que el principal objetivo es el de realizar una actividad productiva de
bienes o de servicios, participando regularmente en las operaciones del mercado, y
tiene como finalidad el asegurar el empleo remunerado para las personas con
discapacidad; a la vez que son un medio de inclusion del mayor niUmero de estas

personas en el régimen de empleo ordinario.

5 Informacion publica y difundida en la web corporativa de USOA — www.usoa.es
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Con este prisma, USOA aglutina en sus intervenciones comerciales, econémicas y
objetivos operativos en procesos que generan empleo y competencias técnicas

profesionales coherentes con sus personas empleadas.

Acciones /Implementacion

® Fomento de la participacion equitativa y la representaciéon de todas las
tipologias de discapacidades existentes en USOA en el cuerpo de
Representacion Legal de Personas trabajadoras en USOA (Comité de

Empresa y Comité de Seguridad y Salud Laboral).
® Velar por la eficacia del Convenio USOA.

® Reparto de Normas de Funcionamiento y Asignacion de Funciones de
Personas jefas de Grupo.

® Difusién del Calendario Laboral en lenguaje igualitario y lectura facil.

® Acompafamiento/ formacion en el proceso de envejecimiento, incorporando a
esta formacion/acompafiamiento elementos conscientes de género, ante las
diferentes estrategias personales posibles - autonomia, roles, relaciones y

cuidados, etc.

® Reconocimiento y visibilidad del rol trabajadora/productiva de las mujeres con
discapacidad. Por ejemplo, en visitas de escolares del Municipio de Barakaldo,

cémics USOA Contigo y Pasos para hacer una ropa de trabajo.
® Reconocimiento del valor social del rol reproductivo y de cuidados.

® Mantenimiento de programas que sensibilizan y favorecen la igualdad de
oportunidades, asi como aquellos que favorecen el aprendizaje de valores

vinculados y que favorecen la igualdad de oportunidades.

® Puesta en marcha de los siguientes Programas en el Centro Ocupacional:
o Comida saludable.
o Risoterapia

o Envejecimiento activo
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o Programa de Aprendizaje de las TIC Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacién (Disminucion de la Brecha digital, Alfabetizacion
digital, etc.).

Medicion de Resultados

e Informes anuales y documentacion de Prevencion de Riesgos Laborales en
lenguaje igualitario y lectura facil.

e Formacion relacionada con Cambio de Valores — Campafias 8 de Marzo, Foros
y J25N3D (Jornada Interna a favor de la Igualdad y contra la Discriminacion).

o Consolidacién del Programa de Seguimiento de Prevencion de Riesgos
Laborales con perspectiva de género - generaciéon de documentos en lenguaje
igualitario y lectura facil, por ejemplo: investigacion del siniestro — casuistica del
accidente.

e Documento resumen de los indicadores con perspectiva de género
actualizados semestralmente (mayo y diciembre, 2015).

e Encuestas de satisfaccion de la formacion sobre violencia de género.

29



USOA
Informe de Progreso — Global Compact | 2015

Memoria de Actividades USOA

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Valoracién de las Politicas y Contextualizacion de Objetivos®

Mantenimiento de Jardines es la actividad econdmica de USOA que mas empleo y
residuos organicos genera, porque es la responsable del mantenimiento de 800 mil
m?de zonas verdes en el Municipio de Barakaldo (Gran Bilbao). Se mantiene
anualmente 800 mil m®de zonas verdes: 15 mil arboles, Mas de 1.000 jardineras y 15
manantiales: Mantenimiento y Conservacion de los manantiales — 2 de ellos son

responsables del abastecimiento de agua en el municipio de Barakaldo.

Sin este trabajo de mantenimiento y conservacién se provocaria un deterioro sin

precedentes del medio natural:

e La caida de los niveles piezométricos de las aguas subterraneas debido a la
sobreexplotacion de acuiferos.

o El secado de espacios del agua asociados al drenaje de los acuiferos tales
como humedales, fuentes y regueros.

e La pérdida de la fertilidad natural del suelo debido a procesos de salinizacién
como consecuencia del riego con aguas de alta concentracion en sales.

e La destruccién de ecosistemas y de especies animales y vegetales.

e La introduccién de nuevas variedades que desplazan a los cultivos mejor

adaptados al medio.

® Informacién publica y difundida en la web corporativa de USOA — WWW.US0A.eS
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Gracias a la cofinanciacién al 50% del FSE para nuevos nichos de mercado, USOA ha
creado en 2008 la actividad econdmica: Destruccion Confidencial de Documentos. Una
actividad con transporte homologado’. — transporte de residuo no peligroso a la
empresa gestora homologada de residuo. Esta actividad gestiona los residuos no
peligrosos tanto a las empresas externas-clientes como a las demas actividades

econdmicas de USOA.

En el caso de acciones globales, USOA ha apostado por el Programa ReUsa (un
proyecto ideado en 2009 gracias al CIR-FSE-USOA para formar y crear empleo con
enfoque verde). Con este Programa se ha gestionado méas de 150 toneladas de
residuos no peligrosos en USOA y mantenido los puestos de trabajo logrados con este

Proyecto europeo.

Todos los esfuerzos para que la sociedad y el medio ambiente se beneficien de una
accion que capacita y genera empleo de calidad a las personas con discapacidad
en USOA.

Acciones /Implementacion

e Control del consumo de papel — iniciativas como: imprimir a doble cara,
reciclado eficiente de papel e implantacién de contenedores en papel a reciclar
en USOA.

e Andlisis y seguimiento del mantenimiento de los vehiculos de Limpiezas
USOA, Mantenimiento de Jardines y Publicidad Directa.

e Control para optimizar el consumo responsable de agua, asi como la
utilizaciéon de productos biodegradables.

e Control y seguimiento de los residuos organicos generados en el
mantenimiento de zonas verdes y urbanas — Mantenimiento de Jardines.

e Digitalizaciéon de la documentacion interna para su posterior destruccion y

reciclaje.

" Certificado emitido por el Departamento de Medio Ambiente y Politica Territorial del Gobierno Vasco.
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e Puesta en marcha de Campafias de Consumo Responsable con acciones

formativas externas e internas (sinergias con el Gobierno Vasco, en concreto

con el Kontsumo Bide, sensibilizacion sobre consumo responsable, vida

saludable, etc.).

e Programa ReUsa.

e Futuro huerto ecoldgico para el programa de envejecimeinto activo.

Medicion de Resultados

¢ Implantaciébn de un Programa de Gestion Responsable de Residuos en las

instalaciones de USOA: Aceite usado, cartdn, papel, chatarra, pallets, etc.

©)

Programa ReUsa: En 2013, gracias a las Campafias de Consumo
Responsable en USOA e incremento de Destruccion Confidencial de
Documentos (CIR-USOA Servicios) se ha logrado que los residuos
generados fuera un 27.720kg. En 2015, pese a todo, el Programa ReUsa
ha gestionado casi 35 toneladas de residuos no peligros.

Aproximadamente 185 toneladas en 5 afios.

¢ Mantenimiento de Jardines: Para velar por el mantenimiento y conservacion de las

zonas verdes, se genera aproximadamente 950 toneladas (casi mil toneladas) de

residuos organicos no peligrosos. En concreto, se recicla anualmente:

200 toneladas — residuo de la poda de los arboles se destinan al mulching
(son virutas de ramas ponen en la tierra con las finalidades: actuar como
filtro a las plantas y animales invasores, oxigenar la tierra y adorno-
decoracion responsable) y al autoconsumo.

750 toneladas — residuos organicos no peligrosos varios se envian a una
empresa gestora homologados por el Gobierno Vasco.

Estos residuos deben cumplir con una normativa estandar de transporte y

gestién recomendadas por el Gobierno Vasco. Que por ello, USOA asume el

coste del transporte homologado y el impuesto por el residuo organico

generado con el mantenimiento y conservacion de zonas verdes.
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En el caso de otras actividades econdmicas de USOA que generan residuos no
peligrosos, como Confeccion de Vestuario Laboral, Limpiezas USOA vy
Subcontratacion  (Digitalizacion Confidencial de Documentos, Procesos

Subcontratados y Publicidad Directa), su gestidn se rige por estas intervenciones:

o Identificacion de materiales metélicos en los documentos: materiales
fungibles a reciclar (archivadores, carpetas, cartulinas de colores,
separadores de cartulina y clasificadores de plastico).

o Comunicacion a la empresa cliente y/o actividad econémica gestoras del
residuo. El principal objetivo es definir responsabilidades y finalidad del
residuo. Es decir, se ofrece dos opciones de gestibn responsable:
devolucién dichos materiales reciclados o que USOA gestione su finalidad.

o Valoracion de las potencialidades formativas de dicho material. Gracias a
esto, las personas autogestoras pueden realizar sus Talleres de habilidades
manipulativas, Programa ReUsa, Programa Cambios de Entornos y
Proyectos Estivales varios.

o USOA realiza anualmente por auditorias internas de PRL — control de
seguridad laboral. Asimismo se ha superado dos auditorias externas de
PRL. Todas las auditorias coinciden en su dictamen favorable y sin
incidencias.
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Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Valoracién de las Politicas y Contextualizacién de Objetivos®

USOA por ser una empresa publica asume todas las indicaciones y medidas para
evitar el fraude y corrupcion. Afadido a estas medidas, USOA dispone de distintos
reconocimientos que regulan sus practicas no soélo para una mejor politica de

transparencia como para garantizar la calidad y coherencia en sus procesos.

En materia de Igualdad, USOA reporta anualmente informacién sobre las actividades
realizadas y el grado de ejecucién del | Plan, habiendo sido esta distincion el punto de
partida para que USOA asumiera un papel proactivo en relacion a otros espacios y
contextos de trabajo y reconocimiento®.

Por otro lado, USOA se encuentra presente en otros espacios de orden internacional
como ONU Mujeres, tomando parte en sus iniciativas. Estd acreditada desde
noviembre de 2012 como Empresa WEP y toma parte en las campafias de 8 de Marzo
y 25 de Noviembre lanzadas por la ONU a las Empresas WEP. Remite anualmente un

informe de las actividades realizadas en materia de Igualdad en USOA.

En materia de Calidad de Procesos y Servicios, la Seccion de Confeccion de Vestuario
Laboral esta reconocida desde 2002 por Applus. Este reconocimiento internacional
regula unas directrices no sélo para esta actividad sino también como empresa en su

conjunto. Esta actividad es auditada anualmente por Applus.

Para visibilizar las acciones contra la corrupcion en todas sus formas USOA cuenta
con dos fuentes de comunicacion masiva online como: el blog corporativo

www.usoa.es/blog y USOA en Europa www.usoa.wordpress.com. De igual modo, la

8 Informacion publica y difundida en la web corporativa de USOA — WWW.US0a.eS

® Seglin la Resolucién 2011/4110, publicada en el BOPV N° 163, del 29 de agosto de 2011 - el reconocimiento como
Entidad Colaboradora en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres concedido por Emakunde-Instituto Vasco de la
Muijer.
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web corporativa www.usoa.es se ha renovado contemplando una politica de privacidad
en lenguaje igualitario y una politica de accesibilidad universal actualizada con las

demandas sociales.

Acciones /Implementacion

® Check list interno para detectar irregularidades en las Cuentas Anuales,
Subvenciones y Convenios de Colaboracion.

® Auditorias externas de Cuentas Anuales y Ayudas Financieras (subvenciones y
otras ayudas extraordinarias).

® \Web corporativa que especifica la politica de privacidad y compromiso con la

Igualdad, Calidad y Buen Gobierno.

® Buzon de sugerencias, de mejoras y quejas que posibilite la mejora continua de

los procesos.

® Aplicacién de encuestas de satisfaccién a las empresas clientes para detectar

practicas ilicitas y su extincion.

® Comunicacion Organizacional regulada con un plan mas efectivo en materia de

Transparencia y Gobernanza.
® Politica de Compras Responsable.

® Auditorias externas de cuentas.

Medicion de Resultados

¢ Seguimiento de las comunicaciones masivas online.
e Elaboracion de informes e investigaciones que certifiquen las précticas en

materia de Igualdad, Calidad y Buen Gobierno.
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e Auditorias externas para la renovacion de los certificados: actividad de
Confecciéon de Vestuario Laboral, Cuentas Anuales®, Ayudas financieras e
Igualdad de Mujeres y Hombres.

e Politica de Compras basada en los principios de la Administracién Publica,
especialmente, publicidad, concurrencia y optimizacién de recursos.

e USOA recibi6 ayuda financiera de la Diputacion Foral de Bizkaia, una ayuda
gue conlleva una auditoria de seguimiento de dicha subvencién.

e La formacién se ha subvencionado con ayuda de Hobetuz y la Fundacién
Tripartita (FSE).

10 Informacion publica:

https://www.barakaldo.org/portal/c/document_library/get file?uuid=bd7a70b5-9c0a-4ace-a355-
addf754282f5&qgroupld=20887
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