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Communication sur le progres

Rapport annuel 2016

En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies en
janvier 2013 JORDENEN s’est engagé a appliquer et a soutenir la
Responsabiliteé Sociale et Environnementale. Celle-ci est en effet un
investissement en faveur des génerations futures et la planete sur
laquelle nous vivons.

Plus que jamais, les dix principes du Pacte Mondial des
Nations Unies doivent étre un cadre de référence universel qu’il
convient d’encourager afin de rendre notre monde meilleur.

A travers ce rapport annuel je réitere donc ma
détermination a les promouvoir que ce soit en interne comme chez
nos fournisseurs et nos clients.

Gaél de CALAN
Président-Directeur Géneéeral
de JORDENEN S.A.
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Actions mise en place sur les quatre themes
du Global Compact

Respect des Droits de ’'Homme

JORDENEN est membre de la Fédération Francaise des Professionnels de Ila
Communication par TOBJET (2FPCO). A ce titre il a signé le Code de conduite de European
Promotional Products Association ainsi que la Charte de la 2FPCO dont les copies sont
annexées a ce rapport.

Les valeurs énoncées sont en cohérence avec les principes fondamentaux du Global
Compact et systématiguement recherchées auprés de nos partenaires.

Tout ceci pourrait n’étre qu’une déclaration de principe.

Dans les faits, depuis 2013 JORDENEN détient le label Qualiserv qui est un gage de la
qualité de service et de professionnalisme dans le domaine du management de la qualité de
la prestation. Cette année ce label est étendu a tous ses sites francais et comme par le
passé, un contrble annuel est effectué par un organisme tiers qui s’assure du bon respect
des lois et reglements dans I'entreprise.

La situation des collaborateurs et collaboratrices est ainsi vérifiée dans un cadre ou la non-
discrimination, la diversité et le dialogue sont des évidences.

Ce respect intangible est rappelé dans notre Charte RSE qui est également jointe a ce
rapport. Ces documents sont diffusés a tous les nouveaux collaborateurs qui nous rejoignent
et sont mis a la disposition de nos clients et de nos partenaires a travers notre site Internet.

Travail
Il n'est de richesse que d’hommes....et de femmes.

Chez JORDENEN la parité est plus favorable aux dames qui représentent plus de 60% de
I'effectif total et occupent deux des trois postes de direction.

La communication interne se veut de proximité afin de pouvoir étre a méme de prendre en
compte les attentes de toutes et de tous mais également leurs propositions. Outre les
différents panneaux d’affichage, des réunions trimestrielles au bénéfice de tous les
collaborateurs permettent de faire un point de situation sur les enjeux, les attentes, les freins
et les opportunités propres a la société.

Des activités de qualité ne peuvent étre conduites que par des personnels qui adherent aux
valeurs de I'entreprise, les aptitudes personnelles sont donc valorisées et encouragées.

La promotion interne fait naturellement partie du cadre de travail ou la recherche de
I'efficience est permanente car bénéfique a 'ensemble.
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D’autre part, JORDENEN est avant tout une société humaine ou les personnels doivent
pouvoir conjuguer leurs vies professionnelles et familiales. A cet effet une écoute
bienveillante et permanente est assurée afin qu’ils ou elles puissent harmonieusement
conjuguer les deux.

Dans le cadre de notre démarche Qualiserv® les entretiens individuels annuels sont doublés

par une enquéte de satisfaction interne et ses résultats sont présentés aux personnels. La
communication est ainsi autant ascendante que descendante.

L’Environnement

Au cours de 'année écoulée la démarche Environnement avait été étendue a tous les sites
francais de JORDENEN et la politique Environnement de la société avait été actualisée afin
de prendre en compte les nouveaux enjeux que JORDENEN s’est fixé : devenir le leader
dans son domaine d’activité.

Cette volonté s’est matérialisée a travers l'implication de la direction et des personnels de
JORDENEN pour a cette démarche.

Plusieurs axes avaient été suivis que ce soit au niveau des activités, des pratiques ou des
produits mis en ceuvre afin de minimiser 'impact de nos activités :

Pour l'utilisation des véhicules, des conseils d’écoconduite ainsi qu’une application sur
téléphone portable avaient été mis en place. Ces dispositions avaient été bien accueillies par
les collaborateurs qui par la suite ont étendu ces pratiques a I'utilisation de leurs véhicules.
De plus, le suivi mensuel des différentes consommations confrontées aux données des
constructeurs automobiles a également permis de constater une baisse notable des
consommations de carburant.

Les efforts entrepris pour optimiser les durées d’éclairage dans les locaux ont aussi été bien
accueillis par les personnels.

Au niveau des activités, la centralisation des achats permet de concilier les aspects
environnementaux et économiques.

Enfin, les clients sont incités a nous rejoindre dans nos efforts en faveur de I'environnement
et nos conseillers proposent des produits issus de différentes filieres engagées dans le
développement durable. L’information pour ces derniers est toujours assurée via notre site
Internet ou avec l'accord des autorités concernées nous avons inséré des liens qui
permettent de trouver des aides et des conseils dans les domaines du recyclage et/ou de
I'élimination des déchets.

Ces pratiques rejoignent celles adoptées les années précédentes. Plus que jamais, elles
s’inscrivent dans une recherche concertée en faveur des économies d’énergie et I'entreprise
autant que les personnels en sont bénéficiaires.

La démarche Environnement est donc particulierement bien acceptée car cohérente avec la
philosophie de la société et les efforts ont été reconnu, tous les sites ayant été certifies 1ISO
14001.

L’année a venir sera quant a elle consacrée au passage a la version 2015 de cette norme.
Les travaux porteront sur les nouvelles exigences ou la recherche de la protection
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'environnement est encore accrue. Ceci passera par la prise en compte du contexte
environnemental local et régional, la définition des besoins et attentes des parties
intéressées et l'identification des aspects environnementaux en lien avec le cycle de vie des
produits et services proposés avec les conséquences a prendre en compte.

Anti-Corruption

JORDENEN est une société spécialisée dans la communication par I'objet. Ce dernier est
porteur d’'image, d’émotions, de sens, il ne laisse jamais indifférent et doit transcender celui
qui l'offre. A ce titre il est impératif que la plus grande transparence soit garantie depuis le
fournisseur jusqu’au client.

En interne, tous les personnels rejoignant la société sont sensibilisés aux principes et aux
valeurs qui font la force de JORDENEN. Dans le cadre de leurs activités ils et elles mettent
en ceuvre des procédures strictes ou des controles a plusieurs niveaux s’assurent du respect
de la légalité, également en ce domaine. Enfin, toutes et tous bénéficient d’'un intéressement
collectif et non individuel afin que la performance profite a 'ensemble.

En amont, JORDENEN visite régulierement ses fournisseurs en Europe et/ou en Asie. Il fait
de plus réaliser des audits et la lutte contre le fléau que représente la corruption fait partie de
ses exigences a vérifier. Au cours de 'année JORDENEN a créé un bureau en Asie afin
d’étre au plus prés d’'une partie de ses fournisseurs. La société renforce ainsi sa présence et
ses contréles.

Clarté, intégrité et transparence dans les relations tout au long de la chaine sont des vertus

que nous appelons. La promotion des exigences du Global Compact placée spécialement en
préambule de notre charte RSE va en ce sens.

En conclusion

JORDENEN reste volontairement engagé dans une démarche d’amélioration continue pour
ce qui est de ses activités, ses rapports envers les différentes parties prenantes que ce soit
ses clients, partenaires, fournisseurs et la protection de I'environnement car il considére que
ces domaines sont étroitement liés.

Ce qui pourrait paraitre une charge est en réalité un challenge fédérateur qui créé une
dynamique positive. Un chiffre d’affaire et un carnet de commande en hausses constantes
entrainent 'arrivée de nouveaux collaborateurs et collaboratrices de tous ages. Enfin sa
place de leader dans son secteur d’activité le confortent dans sa philosophie et ses
politiques Qualité et Environnementale.

Pour autant, JORDENEN continue a soumettre ses performances sociétales a des
évaluations extérieures via I'organisation internationale Ecovadis et TAFNOR-ACESIA Iui ont
toutes deux décerné un niveau « Confirmé » afin que des regards extérieurs experts et
neutres lui permettent de progresser dans ses engagements.

Pour terminer, a travers notre Charte RSE nous invitons tous nos clients et partenaires a
nous rejoindre au sein d’'une société plus juste et plus responsable ou le Global Compact
doit servir de modele.
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Accélérateur de performance et de
responsabilité

5 saplamira 2015

En adherant au Pacte Mondial des Mations Unies {Global Compact of www. pactemondizl.org
janvier 2013, JORDENEN B.A. s'=st engage & sppliguer, & promouveir 2t 3 sowtenir dans ses
activites les principes fondamentaux de |3 Responsabilig Socizle 2t Environnementale (REE) carils
ne SoNt pE5 UNe Charge mals un INVEsHISSSMEnt pour ke tutur,

Dans un sowci de totale trans parence nows metions cetie chane 3 la disposition de nos cliznts afin
guiils puissent decowvrir quels sont nos enpagements en matiére de R5E :

# Etre un acteur responsable du Développement Durable

v Reconnaitre su plus haut niveau Mmporances de |s responsabilie socigtsle et Mntégrer dans
notre QoUVETnaEncs

+  ATGher nos valeurs, nos prncipes et notre deontolage ;

v Affirmer notre réle supres de tous nos interlocubewrs (clients, fournissswrs, consommateurs,
collaboratewrs) ;

+ Inhormer des achons mensss sur la base des engagements de la presente charne.

Pour souligner son engagement dans ce domaine =t 53 volonie dexcellence JORODEMEM a3 renforcs

son Systéme de Management de la Qualité =n renouvebnt sa certification Quslig |50 5001 powr son
agence de Fans =t depwis avnl 2014, 13 certhicston Envirennament 150 14001 pour foules sesshes.
Ces certifications internationalemant reconnues teémoignent de son engagement dans 13 recherche de
Fefficience. Ses politigues Quslite et Environnement sont res pectivement présenisss en annexes 1 2

-

a8

| oupoUrs 4Ens e memes espri, & site JUrNesns 3 sohere U 13bel Wualiservis en 2011 &1, 3 terme,
toutes les structures de JORDEMEN detiendront les mémes certifications.

JORDEMEMN est adhérant de la Fédération Frangaise de |z Communication par MNbjet (ZFPCO) dont
il 3 signg |z Charte Professionnelle présentes en annexe 3. || 3 d= c= fait adopte 2 Code de
conduite de Mewrcpean Fromotional Froducts Association (EFHFA) dont le texte st presents en

annexs 4.
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JoToengn

»* Respecter notre environnement

v Evalesr 2t réduire nos impacts environnemantaus |

v Imtegrer des crierss de developpement durable dans I3 procedure de sekechion st
daccompagnemant des fournisseurs ;

v" Incitartous les sctewrs de la chaine 3 une démarche de developpement durable (de la
reslisstion du produrt 3 53 MisS 3 disposmon du chent.). Uspws 12 3ns, NoUES priviegions
l=s fournissswrs cerifies 130 2001, 150 14001 ainsi gue la nomms SA 300D
{responsabilité sociale dans lentreprise) respedass parles Usines que NoUS 5vONs
selectionness ;

v" Bensibiliser =t former nos employes 3 Madoption d= comportements respectusux de
lenvircnnemsant =t de la sociste.

JORDEMEN 5.A. favorise egalement des articles « Developpement Durable » sous |3 margus
Citizen Green gui cotiss su programme 1% pour |5 planste ou sous s margus Etikeho gui présente
des produts recycles ou recyclables, des produts sans UHU {chiorofivorecarobones), sans chiore, &t
fabrigues 3 partir d= bois issus de foréts geress durablemsant. Jordensn est egalement adherant du
résesu Promocadesuw Fromogreen.

C2 =
PROMOGREEN

= b PR | R sl BTG

HMEMEEL AGEEE

Enfin, 3 chague fois gue cels est possible, nos produits sont fabrigues en France ow en Europs.
JORDEMEN 2.A priviligie en effetla qualité et les "sawir-fzire” frangais et européans. |l a créé des
pEMEnansts 3Ves S85 OUIMISSEUrs pour slier dsns o= SEns, &1 redwire 5 irans pors AseEurops
3insi gue Nemprainte carbone des produits.

- 20% des produits gue nous commercialisons sont frangais

- 3U% proviennent de MEurope de MNouest

- 10% arrivent d= MEwrope de MEst ; 100

- 407t sont onginaires du continent asistigus

Entin, =nntams, ke senice Margusges de JURUEMEN 3 mis en place des protocoles permetiant
dutiliser des snocres 3 23w, Cette stapes 3 2 jugs indispensable pour répondre 3w besoin de
coharence pour nos clients souhsitant acheter des produits Développement Durable. Notre démanche
Environnement 150 14007 integre completement ces DEsS0INS 3ns) gue be recyclage g st un
£lemant important lors de la selection des produwits.

Touws les collsboratewrs ont egalement 12 sensibilises au respect de Manvironnement au guotidien :
recyclage =t reutiisston des cItons dembsllsge, Imishion des IMPressIons papier, regroupsmsant
des rendez-vous clientele 3 Nextsrsur powr rationsliser les deplacements =n voiturs, co-voiturags
powr 52 rendre sur les sslons ouw sutres manifestations, .
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JoToengn,
# Suivre et encourager le developpement social et societal
v" Egslite professionnelle, mxitg, diversite et formation dans lentreprise ;
¥ Application du code internatonal du travail ;
v Bign-2tre des sslanss de MNentreprise =t de lewr famille ;
v Hespect de pratiguses sthigues dans les affaires [lutte contre |3 cormuption par exempls) ;
v Zontrole sur be non-travail 4ss entants.

En tant quacteur social local, ke siege de JURDENEN tavonse lemplol de personnes 3 mobiite
réduite et sous-traite cantaines aciiviiés telles que le « Condfiomemenf 3 fagon » ou des travaux de
couture 3 des Areliers Protégés.

JUHUENEM t38 resliser 325 30dts o S00I30H » Cher |25 tourmissewrs tabnguant des produts swr-
mesurs 2t met =n avant laccent swr le o non-travail » des enfants =t ke respect des conditions de
travail. Ces sudits sont principalement effectuss par 565, Intenzk ou LNE guiont 3 o= jowr audits =t
valhds une vingtans Jusines Jusimnes pour JURLDENEN.

Plusiguwrs fois par an les membres du comité de direction de JORDEMNEN visitent egalement des
usines tant =n Evrops gu'sn Asie et des pansnarists ontéte pris avecle Laboratoire Mationsl dEssai

Asiz [LME Shanghsi =t Hong Kong) powr les tests-produits guant sux respects des normes. Le
respect 02 SNgSgEMEants SOCSUK =51 SONC UNS SXIgence regulisremsent controles =t fout towrmisssur

qui viendrait 3 mangusr 3 ses obligations s=rait darsfarencs.

Dz plus, JORDEMEN tmvaille d=puis d2 nombrewsss annsss avecdes sooistas prastigisusses « soUs
ic=nce » QUi SONt tres exigeantss =n matiers de selechion de leurs foummissewrs.

Entin, 3 13 demande de plusiswrs clients JURUENEM a tat evalusr 53 RSk par des organismes
nationaw 21 internationsux tels gue SEDEX, ECOVADIS et AFNOR-ACESIA.

En resume

Pour JORDEMEM, Machat responsable se definit comme wune acguisition de biens ou de services
prenant en compte des facizwrs environnemantau, socisux =t socistauwx. Ces factesurs sont swssi
importants gue peuvent 'Sire ceux financizrs, techniguss ou opsrationnels dans |a prise de decision.

Cette démarche est un exercice permanent. Elle teémoigne de notre volonté 3 rendre en toute
transparsnce, pour nous tous, demain meillsur.
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Jordenen

Notre politigue Qualité

La volonté de JORDENEN

Dans le secteur de la communication par I'objet JORDENEN a |a vocation d'étre le partenaire réferent ; celui
auquel les autres se comparent. En tant que fournisseur de produits personnalisés JORDENEN creé et
apporte des solutions tournées vers les besoins en marketing, promotion, stimulation des ventes et
cadeaux d'entreprise ainsi qu'en vétements de travail et EPI. Toutefois, JORDENEN fait bien plus que vendre
des « objets ». JORDENEN tient a connaitre ses clients pour mieux les accompagner dans leur
différentiation a travers I'objet qui doit avoir un sens.

JORDENEN c'est également des services de wvaleurs ajoutées nécessaires aujourd’hui pour maximiser
I'impact de ses clients dans un marché saturé par la profusion des différents formes de communication et,
quelles que soient leurs structures, leurs organisations ou leurs secteurs d'activite, JORDEMNEN a la solution.
JORDENEN a fait sien ce principe : « il n'y a richesse, ni force que d'hommes » car c’est une société qui
veille 3 ce que tous ses personnels puissent évoluer dans un cadre de travail harmonieux qui garantisse la
satisfaction de leurs projets professionnels.

Cette volonté d'excellence franchit aujourd’hui un nouveau palier a travers |'extension de la démarche
Qualité 15O 9001 aux sites d'Orléans et de La Ciotat. lls rejoignent ainsi celui de Paris afin que le méme
niveau de maitrise de nos prestations soit internationalement reconnu.

Les engagements de JORDENEN

De par la nature des missions et le niveau de performance qu'il s'est choisi JORDENEN se doit de mettre en
ceuvre tous les moyens pour garantir la satisfaction de ses clients mais également celle des autres parties
intéressées qui participent 3 ses activités, les supervisent, y assistent ou enfin les contrélent. JORDENEN
s‘engage donc & respecter les exigences de ses clients, les régles de déontologie édictées par la Charte de la
Fédération Frangaise des Professionnels de la Communication par I'Objet (2FPCO) ainsi que les réglements
nationaux et/ou internationaux en matiére de normes applicables aux produits commercialisés.

JORDEMNEN est également un acteur pour qui responsabilités sociale et envirennementale sont
indissociables de ses activités. Avec le concours, la compétence, la vigilance et I'implication de ses
personnels il conduit ses activités en concordance avec sa Charte de Responsabilité Sociétale et invite tous

ses interlocuteurs & suivre et promouvoir les 10 principes du Global Compact des Nations Unies qu'il
soutient activement.

Ses activités s'appuient sur son systéme de management de la Qualité (SMQ). Celui-ci, par son « Approche
par processus », identifie les objectifs, enjeux tels que risques ou opportunités, acteurs, moyens et
indicateurs de mesure dans un schéma d'ensemble cohérent et éprouve ol la veolonté d'ameélioration
continue est également un engagement et une exigence de tous les instants. Pour autant, toutes ses
activités sont sous surveillance et sont vérifiées lors des revues conduites par la Direction de JORDENEN.
JORDENMEN garantit ainsi ses pratiques et les prouve aux différentes structures de certification afin que la
confiance que lui accorde ses clients et sa credibilité envers ses partenaires, ses fournisseurs et institutions
soient confortées.

La Chapelle Saint Mesmin, le 5 septembre 2016
Gaél de CALAN
Président-Directeur Général de JORDENEN S.A.




Annexe 2

Notre politique Environnementale
pour un monde plus propre

Les enjeux de Jordenen sont de devenir le leader de son secteur d’activité.

Depuis 2008, année de sa premiére certification, Jordenen s’est sans cesse engagé dans une démarche
volontaire de progres et d’exemplarité et sa volonté d’excellence traduit ses valeurs de performance, de
respect de ses clients et son désir de faire partager sa vision d'un monde sociétalement plus
responsable.

Pour ce faire,

JORDENEN se veut exemplaire pour tout ce qui a trait au respect des textes et réglements
environnementaux en vigueur et son dispositif de veille informationnelle prend en compte cette
dimension avec la plus grande attention ;

JORDENEN intégre le domaine de I'environnement dans toutes ses actions avec I'identification et la
prise en compte des impacts environnementaux liés a ces processus, |'anticipation et la prévention
d’éventuelles pollutions ainsi que lutilisation de produits toujours plus respectueux de
I'environnement ;

JORDENEN inscrit son Programme de Management Environnemental dans la continuité de son Systéme
de Management de la Qualité car tous deux sont destinés a garantir la matrise efficiente de ses
activités.

Il n"est de richesses que d’hcmmes et ce sont les collabeorateurs de JORDENEN qui les premiers
garantissent le succés de sa volonté de par leurs engagements et leurs soutiens. Viennent ensuite ses
différentes parties externes tels ses fournisseurs qui sont associés a proposer des produits toujours plus
éco-responsables et enfin ses clients que Jordenen conseille en ce sens.

Cette volonté et ces actions s'accomplissent dans une démarche de progrés permanent et JORDENEN a
défini des cbjectifs de réduction directe de ses consommations. Son attention se porte sur :
» ses consommations énergétiques courantes qu'il s'efforce de réduire,
la diminution de la consommation de papier « machine » en développant le travail en réseau,
le tri de ses déchets afin d’'optimiser leur revalorisation en partenariat avec un organisme
spécialisé,
Iincitation a I"'écoconduite de la part de ses collaborateurs que ce soit avec les véhicules de la
société ou lors de leurs déplacements privés.

Sa politiqge, ses objectifs et leurs indicateurs sont périodiquement revus afin de s’assurer de leur
pertinence dans le cadre-de sa volonté a vivre dans un monde plus responsable et plus propre.

“ ’\_

Malakof .le 17 octobre 2015
Derek RBHDE

Dirscteur général

[~
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& un comporiement cilopen (dihique &l dévaloppement
durabia)

Il. ENGAGEMENTS DE LA 2FPCO

Engagemenis Mayens (Commant 7)

1. Commurigued, 4 la damande, les informations &f 88 Wisdlle das Awolutions de la profession,
possesabon, relaiivas s mitier -

a. ochiigaions l&gales Vedlle reglamantaing
b, NS EFﬂhﬂlﬂﬂl.- Ville m;mw
o condtions kegales de venta Velle réglementairg
d, depositions fiscales. Vaille ﬂl‘il:h:ﬂ.lﬂ-

3. Malire 4 disposifion les chifires dsponibles de la| Sources : consullstions des organismes
profession au maing une ks par an compbents

Communication - sie Inlernal

A, Metire & la disposition des adbdrents des informations | Sources : consultations des organismes
g |3 megrsafiransmisson d'erineprises du sechaur, | CoOmpatants

offras damglaks at matarals Commurication | sile Inlemat

4. Malttra & la disposition des adhérents Sas conirats de| Sowces : cansuliations des organismes
trawail fypes pour caralnes cabiganies de personine compétants
Communication ; sile Inlemel...

5. Assurer la gararfie de confidantiahé des informations | Engagement maral
comemunkguéas & la ZFPCO ‘

B. Mégocier des condions de  fomation  auprés| Mégociatiors ]

-ﬁm-lmﬁﬂuﬁllﬁlrﬂ'ﬂimulw-ﬂ 0N 37 54 rd B Chartn M4
\ﬂ-ul

_|—"'-F.-._-.




Jordenen

Clo|)

FinkmaAicen Flakld

LA CHARTE

s e

[ dINTERGROS et des AGEFLS an comphkmeant

7. Représerier les adhérants of mégocier avec les| Engagament cans leg appambices ol ke |

ingtijubicns officeles manifestations croanistes
. Représenter  la  probession  lors  des  salons| Pasticipalions  pux assembléas el

profasainnels manifastations oFganisias,

8. Représanter la ZFPCO auprés de I'EPPA fudhéion actve

0. Assurar la promoton o8 @ dFRCS. Media ol Labal QILALISER

11.Encourager la mise en place ef ke mastien du Labsl Communicalion aupnés des adhérants 4
QLML ISERVE par chaque adhérenl. fravers la sie INTERMET &t lors des

auEEmblies

12 Permetira & chaqua adbérent de bénéficer dun Ben | Sibe Intemet FPCO
grilie & ska o la 2FPCO el 600 propre sie

13, Wirifier b respect da la Charte Audits commarndiés par | 2FPCO et
&= -
[C0))
F_Eﬁﬂ'““mum
Dale e )[:.Hm ) o B
Signatures Pour I'adhérent Pour la PFP
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L'engagement de noire entreprise pour une conduite &thique et responsable.

Par lo présente, JORDENEN déclare adopler le Code de conduife EFPA énoncé cl-dessous.

Halre enlrepite &4 convancue quill lui faut nan ssuement repondre oux alenbes de ses clenls e des comsommoiews
mais égakemeant frarscender csles-cl Cesl loroison pour logqueelle novs ovons adopla@ des nomes ossurant lo sécurid,

ia quolite et intégrte de nos produits &t processus indusirels &f nows nows engogeons 4 respecher les drolls des persarnes
at da 'ervironnement. Mous nous sommas $08 pour objecthf da meepeciar foutes bes lois e regementalons ocaks)
opplcobiss et de menar nos ociivilds d'une rmarsn éthague et profesionnele,

Leghslation ef réglementation

Hous nous engogecns O respeches ioutes bes |0l ef réglemeniohions “localas o nofandias” opplcobles & nodna ndusive,
natamment pour ce qui concema in secunia de nos produts ot les queskions d'crdre emvirennemanial. Mous reponarons
P reces produits 8t nos processs industriets & foutes Bs normes volondoires praliglées por note indusine,

Fas de recount au lravail des enlants
Mous ne recourons pos ou boail des enfards. Mous nous conformeanors our dispoditions opplicaokes en bermes d"age
ITirTTRATI,

Fas de fravall lorcd
Mo ne koldrerons oucura forme de brovoll lorcé qui s'occompogne de viokence o whous oblou menlde ou de 1oule
aubre lorme de sanchion phviigue ebfel menlae.

Candilions de ravail
Mous veilerons & capurer un ervdinsfreMient ce rovall sain ef sons denger, Mot oS conformerons 4 loutes kes oS ot
réglementations “iecales” prescntes en fermes de sbounit et a'hygiéne surle leu de frowol,

Liberté d'asaciation

Mo reconmoitsons el respeclon: 1o fberd pour nos Fovailpurs de e rasembler ou de ' offlier & un syndical. 5] las
brervail e sonl reprdientés par une ongonisolion Moonnue par la gidotion “ocola® . nows resoecierons lew droil ala
negociation colleetive,

Avcunae sxplofiolon, dscriminofion nl infimidaion
En opcun com noas ne tobdnanons Iaxplotofion de personnes ou 08 Groupes “vuindrabes™ nauome forme de deariming-
tion etfou infimidation pratigués & lewr anconie,

Heures auvrables e rémunéralions
Mous nows conformernans 4 foules les lois et réglemeninfSions en vigueur en mof@ne e remunanations, d'heures de trowal,
ce palfique d'embauche, d'ovontoges ef o'heunss suppldmertaines,

Gérdbralllés
En I'absance d'une KBgekalion et d'une réglemantation locale g ue rdgiteon ko sdcunhé des produls, les condilions de
trervai, o' emploi e d'arviormsermenl, fous nous conlerrnerans & Nespi el a |igiention des présentes dspesilions.

Sous-frallanis ef sources

Le Code da conduite EPPA ol portia intégronie des process de gestion quotidianne da notra entreprse ef nous procé
carors 4 jous s omenogemants necassoines pow otteindne cat cbiecti, Mouws ne lerons affoie qu'ovec des porfanainas
onimes due mame espril et g tercnl respecher kes pincipes d'éiricue, de prolessionnalime &l de resporsabiBe que nous
violilons appiguer 4 nos oclivités. Tous les parlenains seranl lenus de se conlommer 4 laules ks ok el rdglermenialions en
viguew &l nous les nfarmerans de nolie code de conduile. Hous alendons de nos portendaies commerclaue qu'ils
developpent gt metient en ceywre des procedures commerciales visant d assurar s respect de notre polifique de geston.
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