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A Gebalis, EM, apresenta a sua sexta Comunicagdo de Progresso (COP) referente ao periodo entre Julho
de 2015 e Julho de 2016, prestando assim contas das suas atividades, enquanto empresa empenhada na
implementacgdo e promogédo dos 10 principios do Global Compact.

F uma honra para mim renovar este compromisso correspondente a um tempo durante o qual, a empresa
completou o seu 202 aniversdrio. Este periodo foi especialmente rico no aprofundamento do didlogo,
participacao e envolvimento dos trabalhadores/as na elaboragdo e apresentagdo de propostas de
melhoria do funcionamento da empresa e da qualidade de vida dos trabalhadores/as, pelo
desenvolvimento de 2 programas: O Aproximar e o programa Satde e Bem-estar.

J4 no que vai do ano de 2016, mantivemos todo o apoio aos nossos projetos de intervencdo social dirigidos
a comunidade e reforgamos a nossa participacdo em projetos promovidos por outras entidades e temos
vindo a participar nas redes sociais locais numa ldgica de trabalho em rede e reforgo de parcerias.

Demos também prova recente da nossa vontade de seguir o caminho da sustentabilidade e de trabalhar
para ajudar a diminuir os problemas que afetam as nossas sociedades, pela adesdo a Alianca para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, pela assinatura da Carta Portuguesa para a Diversidade e pela
adesao ao Capitulo Portugués dos WEP's (Women Empowerment Principles).

Continuamos cada vez mais convictos de que, na medida em que nos empenharmos na concretizacdo dos
principios dos direitos humanos, dos direitos no trabalho, na protecdo ambiental, na boa governagéo e os
promovermos em toda a nossa area de influéncia, estaremos a contribuir para a rentabilidade da
empresa, bem como para o modelo de sustentabilidade que todos desejamos.

pedro Pinto de Jesus

C_ presidente
Pedro Pinto de J Gebatls, EM, 54
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A EMPRESA

A GEBALIS - Gestao do Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisboa, EM, é uma empresa municipal criada em 1995
para assegurar a gestéo do arrendamento de patriménio municipal de habitagéo de atribui¢do social do municipio de Lisboa. Tem
sob a sua gestdo 22.520 habitaces distribuidas por 69 bairros, 0 que se estima corresponder a cerca de 63.000 pessoas?.

Esta sedeada na Rua Costa Malheiro, Lote B-12 em Lishoa, onde operam todos 0s servicos transversais a empresa e, para um
atendimento de proximidade, dispde de 12 ‘Gabinetes de Bairro’ dispersos na cidade e localizados em bairros municipais sob sua
gestdo e 1 posto de atendimento na ‘Loja do Cidadao’ de Marvila. Todos estes locais de atendimento sdo constituidos por equipas
multidisciplinares.

Quadro 1 — Mapa da cidade de Lisboa com a localizagéo da nossa sede, 0s 12 gabinetes de bairro e o posto de atendimento na Loja do Cidadéo, organizados
em 5 zonas de intervencdo GEBALIS.
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A empresa GEBALIS esta registada como pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada e com natureza municipal, que goza de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

E uma empresa local, de média dimens&o?, com uma governagéo estruturada em 3 6rgdos sociais: Assembleia Geral, Fiscal
Unico e Conselho de Administragao que é o 6rgao de gestdo executiva da GEBALIS. Em Dezembro de 2015 a empresa contava
com 190 trabalhadores(as): 110 Mulheres e 80 Homens.

1 Estimativa data-dados Janeiro de 2016: niimero de fogos municipais x 2.8 (dimenséo média do agregado familiar).
2 Definicéo europeia de Micro, Pequena e Média empresa (Recomendac&o 2003/361/CE da Comisséo Europeia).
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A GEBALIS tem por miss&o “promover a qualidade de vida, a integracdo social e a autonomia das populacdes residentes, tornando
os bairros geridos, nas vertentes: social, patrimonial e financeira, em unidades sustentaveis e com forte sentimento de pertenca”s.

Rege-se pelos seguintes valores: Responsabilidade Social, Orientagdo para os Moradores, Inovacdo, Lideranca e, Rentabilidade.

A empresa possui um ‘Cédigo de Etica’ desde 2008 (12/2008) que visa clarificar as normas de conduta orientadoras dos
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores(as) da GEBALIS, independentemente do seu vinculo contratual ou posi¢éo
hierarquica e, também, um ‘Plano de Responsabilidade Social’ inspirado na Norma 1SO-26000, através do qual é definida a
‘Politica de Responsabilidade Social’ da empresa.

A GEBALIS apresenta a sua 62 Comunicacao de Progresso (COP) referente ao periodo entre Julho 2015 e Julho de 2016 convicta
da importancia dos dez Principios fundamentais do ‘Global Compact das Nagdes Unidas’, continuando a investir na promocéo do
didlogo e da aprendizagem e promovendo a qualidade do servico e compromisso publico.

Segue a descricdo de como a empresa coloca em prética 0s 10 Principios do Global Compact:

3 Estatutos Gebalis de 21/05/2013, publicados em Boletim Municipal (Ano XX, n°1006, de 30/05/2016).
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DIREITOS HUMANOS

1. A GEBALIS da apoio e respeita a protecdo dos Direitos Humanos proclamados internacionalmente.

2. A GEBALIS certifica-se ndo ser cumplice de abusos dos Direitos Humanos.

Politicas, implementagéo e resultados

A GEBALIS, EM persegue a melhoria continua no que respeita a aplicacéo cada vez mais eficiente e eficaz dos Direitos Humanos,
tendo sido, durante o periodo a que reporta esta comunicagdo de progresso, uma das entidades promotoras da criagdo,
organizacdo e concretizagdo da ‘Carta Portuguesa para a Diversidade', assinada em 31 de Margo de 2016, no Palacio da Ajuda
em Lishoa, da qual a GEBALIS fez parte.

A GEBALIS também integra a Comissdo Coordenadora, no ambito do Global Compact Network Portugal, para implementagéo
dos 17 Objetivos da Alianca para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no pais.

A empresa deu continuidade ao programa “Satde e Bem-estar” (iniciado em 2014), adicionando 2 novas dimensoes, para além
do que esta estabelecido legalmente no ambito da Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho, a saber: (1) a avaliagdo e
acompanhamento nutricional e, (2) a peritagem e acompanhamento emocional aos trabalhadores(as). Durante a primeira fase
do programa foi feita a avaliagdo da satide do ponto de vista da nutrigéo, aos funciondrios inscritos, num total de 43. Na segunda
fase, de avaliagdo e acompanhamento emacional, foi realizado um questionario individual e confidencial aos inscritos a que se
seguiu a disponibilizacao de ferramentas de aprendizagem e trabalho gratuitas e varios workshops praticos sobre stress e burnout
para todos(as) os(as) colaboradores(as). A participagéo no Programa “Saude e Bem-Estar” foi voluntaria e confidencial. Os custos
inerentes as duas fases foram suportados integralmente pela empresa. Incluido neste programa, foi celebrado um protocolo com
o0 prestador de servigoss para que os(as) funcionarios(as) pudessem recorrer a acompanhamento clinico coparticipado pela
empresa, suportando o(a) trabalhador(a) o valor de apenas 10,0 € por consulta.

Foi também desenvolvido o programa “Aproximar” que utilizou uma metodologia de diagndstico participado, para a criacdo de
uma estratégia organizacional para a empresa, facilitadora de um melhor desempenho e consolidacao, para uma GEBALIS mais
coesa e forte num contexto em constante transformacdo. A Metodologia deste projeto assentou na criagdo de uma equipa interna
de 6 dinamizadores, apoiada por uma empresa externa® de consultoria para solugdes inovadoras na gestdo da mudanca. Foram
realizadas 30 sessfes durante 3 semanas (2 sessdes por dia) com grupos de 6 participantes cada, tendo sido envolvidos 180
trabalhadores(as). No final foi elaborado um documento resultado do processo, que foi apresentado ao Conselho de Administragao
da empresa, propondo um conjunto de medidas de estimulo, motivagdo e simplificacdo de procedimentos, bem como alguma
reorganizacao dos servigos, para implementacao na GEBALIS, a curto, médio e longo prazo.

CPTED - Em janeiro de 2015 foi estabelecido um protocolo, entre a GEBALIS e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lishoa, para que uma equipa de investigadores do centro interdisciplinar de ciéncias sociais? produzisse,
com o envolvimento dos trabalhadores(as) da GEBALIS, uma avaliacio da seguranca nos locais de atendimento da empresa
seguida de um conjunto de recomendagdes que contribuissem para 0 aumento da satisfacao dos utilizadores que se dirigem aos
locais de atendimento, bem como dos(as) profissionais que neles trabalham. A metodologia proposta assentou num pressuposto
formulado pela abordagem CPTED (prevengdo criminal através do espago construido) que procura, através da gestdo do espaco

4 http:/lwww.cartadiversidade.pt/wp-content/uploads/2016/03/Organizagdes-Signatarias-Listagem-logétipos-ordem-alfabética. pdf

5 “Oficina da Psicologia™: entidade contratada pela GEBALIS para o desenvolvimento e concretizagdo do Programa “Saude e Bem-Estar”.
6 “My Change”: entidade contratada pela GEBALIS para o desenvolvimento e concretizacdo do Programa “Aproximar”.

T“CICS.NOVA".
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construido, proporcionar maior conforto e reduzir os sentimentos de inseguranga nos utilizadores e nos profissionais que neles
trabalham.

Em resultado deste protocolo foi produzido e entregue ao Conselho de Administracdo da GEBALIS um relatério com os resultados
do diagnostico e, um conjunto de recomendacdes técnicas para cada estrutura funcional da empresa, em particular para os locais
de atendimento, relacionadas com solu¢Bes construtivas (ventilagdo, climatizagdo, acustica, iluminagdo, cores) e, ainda,
relacionadas com mobiliario e acessibilidades.

Durante o ano de 2015 o Voluntariado Empresarial na GEBALIS ganhou um novo impulso tendo passado da realizacdo de
acles pontuais para uma estrutura mais organizada e com agdes regulares. O nimero de voluntérios na empresa cresceu
significativamente (42) para cerca de 22% do total dos(as) trabalhadores(as), aumentou o nimero de entidades beneficiarias da
acfes de voluntariado da GEBALIS (67), tendo sido atingido o total de participacdo de 173 voluntarios(as)® e um total de
584:00horas de voluntariado concretizado. Os mesmos voluntarios colaboraram, ainda, na recolha e entrega de um valor muito
substancial de bens para doar a entidades que os distribuem a quem deles mais necessita. O resultado de 3 campanhas de
recolha de bens feitas pelos voluntarios(as), foi 0 seguinte:

0 Angariacdo e entrega no Balneario Publico de Alcantara de: 763 produtos de higiene pessoal (gel de banho, laminas de
barba, sabonetes, desodorizantes...) e 20 sacos com roupa de homem, senhora, crianca e atoalhados;

0 Angariacdo e entrega no Banco de Bens Doados ENTRAJUDA de 196 Quilos de equipamentos elétricos usados ou em
mau estado, para reparacao e reutilizacdo ou para separacéo para reciclagem;

0 Recolha e entrega de cerca de 300 latas de refrigerantes vazias (33cl) para a construgéo e decoracéo, por criangas, de uma
Arvore de Natal decorada com matérias reciclados, no ambito do projeto “Juntos Vamos Cuidar do Nosso Bairro”, a
decorrer na Quinta do Lavrado;

0 Através do ‘Banco de Bens da GEBALIS Solidaria’® foram doados méveis, eletrodomésticos e outros bens para utilizacdo
doméstica a 50 familias e 4 Instituicdes;

o Também no ambito do voluntariado empresarial GEBALIS, decorreu a ‘Semana Verde'0 em 5 instituicBes locais, tendo sido
realizadas acdes de sensibilizacdo a jovens, adultos e idosos sobre a tematica da botéanica, da preservagao ambiental e da
reciclagem.

Para esta mudanca e aumento de acdes do Voluntariado Empresarial da GEBALIS, contribuiu a reestruturacdo do programa que
resultou na proposta de diversificacdo das atividades e a inclusdo das atividades dos ‘Guardifes de Jardim’ e do ‘Banco de Bens
GEBALIS Solidaria’, bem como a constituicdo de equipa propria, de trabalhadores(as) da empresa, para a gestao do programa.
A adesdo e integracdo da GEBALIS na organizagdo e comemoragdes “Lishoa Capital Europeia do Voluntariado” foi, também,
um elemento motivador para a realizagdo de um maior nimero atividades.

Durante 0 ano de 2014/2015, a GEBALIS continuou a participar ativamente nos GABIP’s (Gabinetes de Apoio ao Bairro de
Intervengdo Prioritaria) destinados a requalificagdo urbana e intervengéo social nos bairros Padre Cruz, Boavista e Alto da Eira.

A GEBALIS continua a disponibilizar tempo de trabalho técnico dos seus Recursos Humanos para participarem em grupos de
trabalho e plataformas de parceria, envolvendo entidades publicas e privadas da cidade, no &mbito da Responsabilidade Social
e dos Direitos Humanos, a saber: integra a Task Force e participa no grupo de trabalho da Comunicacéo do ‘IGEN - Férum
Empresas para a Igualdade’ de Portugal; participa no grupo da Coordenacéo da ‘Plataforma NEET — A¢Bes de Baixo para Cima't,
faz parte da ‘Comisséo Coordenadora da Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2015/2030'; no ambito

8 Total de 173 voluntérios, contabilizando o n° de voluntarios participantes em cada agéo. Qualquer trabalhador(a) da GEBALIS pode participar em agdes de
voluntariado empresarial até o equivalente a 1 dia de trabalho por més, com justificacéo/validacéo do tempo despendido como tempo de trabalho.

9 0 Banco de Bens Gebalis Solidaria, criado em Marco de 2010, é um projeto interno da GEBALIS no ambito da Responsabilidade Social da empresa. Tem por
objetivo fazer chegar méveis e outros objetos, em boas condigdes de utilizagao e funcionamento, resultado de desocupacdes, mudancas ou abandono da
Habitagdo, a quem deles mais necessita.

10 A ‘Semana Verde' é uma atividade anual regular, de educacéo civica e ambiental, promovida pela GEBALIS desde o ano 2008, no &mbito do Programa da
GEBALIS “Guardides do Jardim”.

11 Plataforma NEET - Grupo informal que procura soluges para a questdo dos Jovens néo escolarizados, ndo empregados, ndo inscritos em formagdes, ou
seja, ndo estdo integrados no sistema educativo/formativo formal nem estéo empregados.
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do GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial) participa na elaboracéo da ficha técnica de Responsabilidade
Social para o setor publico. Ainda, enquanto membro do CEEP-Portugal'?, a GEBALIS é desde 2008 responsavel e contato
nacional do Rétulo Europeu de Responsabilidade Social CEEP-CSR.

Seguindo a ldgica de reforco das parcerias e trabalho em rede, a GEBALIS participa na Rede Social de Lishoa e integra, também,
as Comissfes Sociais de Freguesia em Lisboa e Loures®3 (Freguesia: Moscavide e Portela).

A empresa mantém a sua participacdo em varios grupos comunitarios (GC), dos quais se destacam: GC da Flamenga; GC do
Bairro Alfredo Bensaude; GC da Alta de Lishoa; GC das Galinheiras-Ameixoeira; GC 4° Crescente (B° Alfinetes, Salgadas, Quinta
do Chalé e quinta das Salgadas); GC do Armador e, GC do Condado (“A Arte no Bairro”). Nestes grupos para além da participagao
regular nas reunides, e com os Parceiros, sao acompanhados projetos e ha participacdo efetiva na realizagéo de atividades varias.

A GEBALIS, é também uma das entidades parceiras em 7 projetos “ESCOLHAS" (6.2 Geragdo). Trata-se de um programa
governamental interministerial, destinado a apoiar programas de intervengdo com criancas e Jovens, tutelado pela Presidéncia
do Conselho de Ministros e pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, IP) que tem como objetivos principais: 0 combate a
exclusdo, a promogdo da igualdade de oportunidades e, o reforco da coeséo social.

A semelhanca de anos anteriores a GEBALIS foi entidade coorganizadora com a APEE (Associa¢do Portuguesa de Etica
Empresarial) da 102 Semana da Responsabilidade Social, que decorreu de 25 a 29 de Maio de 2015, no CIUL (Centro de
Informacdo Urbana de Lishoa), tendo a cargo a realizagdo da manha do dia 29/05 sob o tema “CSI - Habitag&o Social (Capacitar,
Sustentar e Inovar)”. Nos painéis estiveram os comunicadores dos projetos desenvolvidos ha empresa: “ Nds Tratamos do Nosso
jardim”, “ O Nosso Km2", “Projeto Avenidas”, “Cabaz Educacdo”, “Programa Salde e Bem-estar”, Voluntariado Empresarial
GEBALIS” e “FUNLAB”. A sesséao da manha foi acompanhada por uma observadora externa convidada: Professora Doutora Maria
Jodo Santos, Professora no ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo) que apresentou uma reflexdo sobre os projetos

apresentados e as conclusdes finais.

A empresa continua a promover projetos destinados a comunidade onde desenvolve a sua atividade, envolvendo moradores e
associacdes locais, numa légica de parceria, visando fundamentalmente a melhoria de comportamentos no que se refere a:
apropriagdo dos espagos comuns, relacdes de vizinhanga, promogao de competéncias socias e pessoais, envolvimento das
populaces na identificacéo e resolu¢do dos seus problemas, promogao da cultura de responsabilizacéo e cidadania, melhoria da
qualidade de vida das familias residentes, ocupacdo saudavel dos tempos livres, organizacdo dos lotes e constituicdo de
"Comissoes de Lotes”.

Destes projetos destacamos:

“Murtas na Cidade” no Bairro das Murtas; “Juntos Vamos Cuidar do Nosso Bairro” no Bairro Quinta do Lavrado; “, “ Doming” no
Bairro Quinta do Cabrinha; “Projeto Avenidas " nos Bairros Ceuta Sul e Loureiro;” “A Brincar a Brincar podemos Cuidar” no Bairro
do Vale de Santo Antonio; “Avenidas” no Vale de Alcantara e “Vi-Lar" no Bairro da Ameixoeira. No conjunto, estes projetos
contaram com a participacéo de 94 Entidades Parceiras, envolvendo diretamente cerca de 3.500 residentes.

Em 2015/2016 foi reformulado o Programa de Responsabilidade Social da empresa cujo propdsito é dar orientagdo e suporte a
sua atividade, tendo em conte que o desempenho positivo no ambito da Responsabilidade Social, contribui para uma gestdo mais
eficiente e a criacdo de valor de forma sustentavel, aumentando a reputagdo, melhorando a opinido de quem nela investe, trabalha
e de quem com ela se relaciona. Pela primeira vez foi definida uma politica de Responsabilidade Social para a GEBALIS. O plano
incluiu, para além da identificacdo e mapeamento das partes interessadas a realiza¢do de um plano de atividades, designado por
Plano de Acéo para a Responsabilidade Social, enquadrado no ciclo de atividades da GEBALIS.

12 CEEP-Portugal — Associagdo portuguesa sem fins lucrativos representante em Portugal do CEEP - Centro Europeu de Empresas e servigos Publicos e de
Interesse Geral. O Rétulo CEEP-CSR nasceu de uma iniciativa cofinanciada pela Comisséo Europeia e, em 2016 concretiza a sua 62 edicéo (bienal).
13Em Loures apenas integra as Comissdes Sociais da Freguesia de Moscavide e Portela.
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PRINCIPIOS DO TRABALHO
3. A GEBALIS apoia a liberdade de associac¢éo no trabalho.
4. A GEBALIS néo tem trabalho forgado.
5. A GEBALIS néo tem trabalho infantil.

6. A GEBALIS previne a discriminagdo no ambiente de trabalho.

Politicas de implementagdo e resultados

A GEBALIS reflete interna e externamente, em agdes concretas, os principios do artigo 14° do seu ‘Cédigo de Etica”: “N&o sdo
admissiveis quaisquer formas de descriminacdo em razdo do sexo, ascendéncia, territdrio de origem, religido, conviccbes
politicas, filiagdo sindical, instrucao, situagdo econdmica ou profissional, condi¢&o social ou orientagéo sexual”.

Promove uma cultura de igualdade de género e conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, e de igualdade de
oportunidades, através de véarias medidas dirigidas aos seus Recursos Humanos, que foram reconhecidas em 2010 e em 2014
com a atribuicdo da Men¢do Honrosa do “Prémio Igualdade é Qualidade”. Este prémio é coordenado por duas entidades
Governamentais: a CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) e a CITE (Comiss&o para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego).

No Inicio de 2016 a empresa renovou 0 seu compromisso de Adesdo ao Grupo IGEN - * Férum Empresas para a Igualdade”,
assumindo novos desafios nesta matéria, dos quais se destacou a elaboragdo em 2016 de um Plano para a Igualdade GEBALIS.

Desde a sua criacdo, em 1995, que a empresa tem tido um especial cuidado com o bem-estar dos seus trabalhadores(as) e, em
2007, consagrou no seu Regulamento de Organizacdo do Trabalho (ROT) um capitulo dedicado a Responsabilidade Social no
qual incluiu medidas legalmente ndo exigiveis a favor do bem estar pessoal e profissional dos(as) trabalhadores(as).

Alguns dados da empresa, consequentes das medidas adotadas no ambito da conciliagdo vida profissional, pessoal e familiar e
da Igualdade de Género, reportam o0s seguintes resultados durante o ano de 2015 para o universo de 190 trabalhadores(as):

e 184 Trabalhadores(as) usufruiram de 10 horas anuais de dispensa de atividade, sem necessidade de justificacéo
extraordinaria, desde que autorizado pelo seu direto superior hierarquico;

e 71 Trabalhadores(as) usufruiram de 80% do pagamento dos trés primeiros dias de faltas justificadas por motivo de
doenga;

e 8 Trabalhadores(as) usufruiram do abono dado a um progenitor pelo nascimento de cada filho(a), cujo valor e

momento de pagamento é fixado anualmente pelo Conselho de Administrag&o (o valor em 2015 foi de €500);

2 Trabalhadores(as) receberam abono mensal de €100, por filho(a) portadores de deficiéncia;

3 Trabalhadores(as) usufruiram de 15 de licenca parental, para além do estabelecido por Lei;

112 Trabalhadores(as) usufruiram de dispensa do dia de aniversario;

145 Trabalhadores(as) usufruiram do suporte de 80 % do seguro de salde para 0s proprios e respetivos

descendentes;

e A GEBALIS mantem ativo o protocolo com os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa e a possibilidade
de adesdo dos seus trabalhadores(as) em condi¢Bes semelhantes as dos/as funcionarios/as do municipio;

e A empesa permite que os filhos(as) dos trabalhadores(as) possam estar com os pais no seu local de trabalho 1
vez por més ou sempre que alguma necessidade especifica 0 exija (exemplos: greve na escola, greve de
transportes publicos, pausas letivas, periodos complementares a deslocacdes de assisténcia na salde, entre
outros);

e As tolerancias de ponto sdo concedidas a todos os(as) trabalhadores(as) da empresa, em alinhamento com as
decisOes, para 0 mesmo efeito, da CAmara Municipal de Lisboa;
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e No ano letivo 2015/2016 a GEBALIS deu continuidade ao “Cabaz Educacdo”l4 com a entrega material escolar
adequado aos diferentes niveis de ensino de cada filho(a) dos trabalhadores(as) da empresa no inicio de cada ano
escolar.

A GEBALIS continuou, no periodo a que reporta esta COP, a implementar o seu plano de formag&o. Durante o ano de 2015, 140
trabalhadores(as) participaram em acdes formativas num total de 4606 horas. Foi ainda facultada e suportada a participacéo de
178 trabalhadores(as) em workshops e semindrios, relacionados com atividades da empresa, num total de 1609 horas.

Ainda, no ambito da formacéao promovida pela empresa, diversificou op¢des, tendo incluido temas relacionados mais diretamente
com os Direitos Humanos, a saber: 1 sessdo de sensibilizacdo de 36 horas sobre “Violéncia de Género e Violéncia doméstica”
para 36 chefias e dirigentes e, 1 sessdo de sensibilizacdo de 6 horas, sobre a mesma tematica, para 74 técnicos e técnicos-
adjuntos da empresa, conducentes a um enriquecimento técnico, pessoal e profissional potencialmente facilitador da gestao mais
adequada para o encaminhamento de situagdes relacionadas com as questdes que sdo apresentadas em sede de atendimento
das estruturas da GEBALIS, em resultado do seu trabalho de proximidade com os(as) moradores(as).

A GEBALIS tem vindo a acolher diferentes estagios curriculares e de formagdo em contexto de trabalho, proporcionando
experiéncias de formagdo pratica aos alunos e formandos para contribuir e promover a inser¢do de Jovens no mercado de
trabalho. Durante o ano 2015 a empresa recebeu 10 estagiarios de diferentes cursos e formagdes, perfazendo um total de 3240
horas de estagios supervisionados.

14 O Projeto “Cabaz Educac&o” nasceu em 2013 de uma iniciativa da Comisséo de Trabalhadores da empresa e foi de imediato acolhido pela Administragéo da
GEBALIS que tem garantido o suporte financeiro do projeto até & data. Em 2016 o projeto abrangeu todos os niveis de ensino desde o pré-escolar ao ensino
politécnico e universitario.

COMUNICACAO de PROGRESSO
2015-2016 12



PRINCIPIOS
AMBIENTAIS

COMUNICACAO de PROGRESSO
2015-2016




PRINCIPIOS AMBIENTAIS

7. A GEBALIS apoia uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8. A GEBALIS promove a responsabilidade ambiental.

9. A GEBALIS encoraja tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.

Politicas de implementagdo e resultados

A GEBALIS assume a sua responsabilidade de defesa e sensibilizacdo ambiental e de eficiéncia energética, através da promogao
de boas préticas no exercicio da sua atividade de conservagdo e manutencdo do patriménio edificado e, também, acolhendo e
participando ativamente com outras entidades em campanhas de sensibilizacdo e de educacdo civica e ambiental diversas
(energia, agua, residuos e, ambiente em geral).

Os materiais recuperaveis das intervencdes de manutengdo e conservacdo do patrimonio, realizadas sob responsabilidade da
GEBALIS, sdo reaproveitados e, s6 sdo entregues como residuos (respeitando a regulamentacdo nacional e municipal de
deposicao seletiva de residuos), quando o seu reaproveitamento ndo € de todo possivel. Por exemplo, todo o material elétrico
resultante de interven¢des de manutencdo nos fogos e prédios de habitagdo sob gestdo GEBALIS € selecionado segundo
categorias: obsoletos / sem reparacdo possivel / sem valor venal reconhecido / ndo enquadraveis nos artigos de imobilizado/
lampadas fundidas / cablagem / pecas plasticas de telefones / outros €, entregue a Associagdo ENTREAJUDALS, para posterior
separacdo fina de materiais em funcdo da sua natureza, e envio para industrias de reciclagem.

Nas obras de manutencao e requalificacdo do patriménio edificado, realizadas por contrato com entidades externas, € exigido em
sede de “caderno de encargos’ e monitorizado ao longo do processo, as recomendacfes nacionais e internacionais,
nomeadamente na selecdo dos materiais a utilizar recomendados por certificacdes ambientais e a observacdo e destino dos
residuos resultado da atividade de construg&o.

Conforme referido em relatérios COP anteriores, enquanto entidade produtora de Energia Elétrica a partir de fontes renovaveis,
a GEBALIS, EM implementou em 2009 um projeto “Microgeragao” de produgdo de energia elétrica a partir de energia solar, com
a instalacdo de 22 sistemas de painéis fotovoltaicos em edificios de habitagdo municipal de atribuicdo social e, também, um
sistema idéntico no edificio Sede da Empresa.

0 valor acumulado registado de eletricidade produzida pelos 23 sistemas instalados é de 715.876 kWh (dados: Janeiro de 2016).
0O valor acumulado estimado de ndo emissdo de CO2 de todos 0s sistemas instalados em producdo € de aproximadamente 322
toneladas?®. Para além dos evidentes beneficios ambientais o projeto “Microgeragdo GEBALIS" pretende também contribuir para
0 parque de energias renovaveis da cidade de Lishoa.

Em termos de frota automével de servigo, a GEBALIS também tem vindo a investir na aquisicdo de viaturas cada vez mais
eficientes e menos poluentes, tendo ja adquirido para a sua frota atual de 38 veiculos, 1 viatura hibrida e el viatura totalmente
elétrica. Os custos elevados de aquisicdo deste tipo de viaturas ainda sdo um obstéculo significativo a alteracdo total da frota em
funcionamento, pelo que a empresa ird prosseguir na substituicdo gradual destes equipamentos de apoio a atividade dos
profissionais.

Em termos pedagdgicos, e resultante de um dos projetos de Parceira com entidades externas, a GEBALIS criou um laboratério
lidico educativo de sensibilizagdo ambiental e para a eficiéncia energética, dirigido a alunos das escolas do 1° e 2° ciclo da cidade

15 ENTRAJUDA - site: http://www.entrajuda.pt
16 Estimativa de ndo emiss&o de 2 toneladas CO2/ano por sistema instalado (nos 23 sistemas instalados evita-se a emisséo de 46toneladas/ano. Em 7 anos de
produc&o o valor estimado de ndo emisséo de CO; sera de 322 toneladas.
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de Lisboa, denominado FUNLABY?. Este espago de aprendizagem e descoberta, ja em funcionamento desde 2014, é gratuito
para as escolas oficiais do municipio e desenvolve um jogo de equipas com os alunos (tipo jogo da gloria), que aborda questdes
ambientais, de energia e eficiéncia energética, e, também, de educacdo civica e de Direitos Humanos.

170 FUNLAB foi criado no &mbito do Projeto IMEA — Medidas Integradas para uma Abordagem de Eficiéncia Energética, co-financiado pelo Programa
INTERREG-IVC da Comissé&o Europeia, entre Maio de 2011 e Dezembro de 2014. A Gebalis foi parceiro efetivo do projeto, a par com a Direcéo Geral do
Territorio de Portugal, e desenvolveu o seu estudo de caso no ambito da educagéo e sensibilizagao (raising awareness). Durante o Projeto foi ainda selecionada
pelos Parceiros para liderar a dimensdo “comunidade pratica” de reflexdo, discusséo e avaliagdo de “Boas Praticas”, tendo desenvolvido um modelo de
avaliagdo inter-parceiros denominado GPS (Good Practices Shuttle).
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PRINCIPIOS ANTICORRUPCAQO

10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.

Politicas de implementacdo e resultados

Em 2015/2016 a GEBALIS deu continuidade as medidas e politicas ja implementadas no ambito dos principios anticorrupgao, das
quais destacamos: divulgacio e monitorizagdo do ‘Codigo e Etica GEBALIS' (desde 2008); desenvolvimento, aplicacio e
avaliagdo do Plano Anual Anticorrupgao e Infracdes Conexas (desde 2009); adesdo a Carta de apelo a luta contra a corrugéo
enviada ao Secretério-geral da Nagdes Unidas Ban-Ki-Moon (desde 2009); subscricdo do manifesto “ Etica Global para a
Economia” (desde 2009).

No ambito da de disseminagéo do Codigo de Eticals, durante o Gltimo semestre de 2015 e primeiro trimestre de 2016 foram
recebidas 26 comunicacgdes: 22 foram feitas por moradores(as), 2 por trabalhadores(as) e 2 por outras partes interessadas. Os
motivos destas comunicagBes foram: 7 sugestdes, 5 reclamagdes, 13 elogios e 1 dendncia.

18 A disseminagao/monitorizagéo do Cédigo de Etica é realizada através da colocacéo de cartazes de grande formato com o Cddigo de Etica, fixados junto a
caixas de sugestdes colocadas em local bem visivel de todos os locais de atendimento da empresa, monitoriza regularmente as reclamagdes, sugestoes,
denlncias, informagdes e elogios que séo depositados nas mesmas caixas.
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RECONHECIMENTOS E FILIACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Reconhecimentos
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Filiagdes

Em 2011 a GEBALIS foi distinguida com a atribuicdo do prémio “Selo Acesso”, com a candidatura de um projeto de
habitacéo de uso universal - Projeto “Life”, projetado para a utilizagdo da habitacdo pelo maior nimero de utentes,
independentemente das suas limitagbes de mobilidade.

Em Novembro 2014 a GEBALIS foi distinguida, pela terceira vez consecutiva (primeira em 2009; segunda em 2012)
com o Rotulo Europeu de Responsabilidade Social “CEEP CRSLabel“, promovido pelo ‘CEEP Europa - Serving
Sustainability in Public Services'. Este rotulo reconhece a qualidade do trabalho desenvolvido por entidades de servigo
publico e empresas de servigos de interesse geral sediadas em qualquer dos 28 membros paises Europeus, na area
da Responsabilidade Social e 0 seu impacte a nivel social, ambiental e econdmico.

Em Abril de 2015 a empresa foi distinguida com o 1° prémio, “Inovagdo na Constru¢do 2015" na categoria: Energias
Renovaveis, com a candidatura do projeto “Microgeragdo GEBALIS’.

Em Maio de 2015 a GEBALIS recebeu pela segunda vez (a primeira foi em 2010) a “ Meng¢&o Honrosa” do Prémio
lgualdade € Qualidade, prémio que reconhece entidades empregadoras com politicas exemplares nas areas da
igualdade entre homens e mulheres no trabalho, no emprego, na formacéo profissional, na conciliacdo entre a vida
familiar e profissional, bem como boas praticas que visem a prevencdo e combate a violéncia doméstica e de género.

Ainda em Maio 2015, a GEBALIS recebeu da APEE (Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial) o Selo RPRS
(Reconhecimento de Praticas em Responsabilidade Social) nas categorias de “ Trabalho Digno e Conciliagdo “ e *
Comunidade “.

Em Novembro de 2015 a GEBALIS recebeu 3° lugar do Prémio Healthy Workplaces Award, na categoria das médias
empresas, uma iniciativa da OPP (Ordem dos Psicélogos Portugueses) em parceria com a ACT (Autoridade para as
Condigdes do Trabalho) e com a EU-OSHA (Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho).

Também em Novembro de 2015, a empresa recebeu dois primeiros prémios de “Reabilitacdo na Construgdo 2015",
promovidos pela revista Anteprojetos e Jornal Construir, nas categorias: ‘Eficiéncia Energética’ e ‘Promotor’.

As Filiagdes representam um conjunto de direitos e deveres com os quais nos comprometemos. A filiacdo a organizagdes que
promovem a Responsabilidade Social, os Direitos Humanos, a Diversidade e a Igualdade de Direitos, se por um lado nos
responsabilizam no cumprimento dos objetivos a que nos comprometemos, por outro, representam uma oportunidade de
trabalharmos em rede com outras organizacdes na promogéo e cumprimento desses mesmos objetivos.

FiliagGes Nacionais

e Membro do CEEP Portugal, representante nacional do CEEP Europa, desde 2007.
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e Membro da Rede Nacional de Responsabilidade Social (RSO PT), desde 2009. Esta rede funciona como uma
plataforma de encontro, aprendizagem, criagdo, partilha e disseminacéo de conhecimentos e préticas de
Responsabilidade Social das Organizagdes. E constituida por Empresas, Associagdes, Institutos publicos,
Universidades, IPSS's, ONG's e outras organizagfes que desenvolvem e incorporam conceitos e praticas de
Responsabilidade Social.

e Membro da APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, desde 2009 (associacdo que fundamenta
a sua acdo através da intervencdo ativa na criacdo de sistemas geradores de uma efetiva cultura ética
individual e organizacional). Tem por missdo promover a Etica e a Responsabilidade Social, pela
implementac&o de programas concretos que conduzam a praticas de gestéo socialmente responsaveis.

e Membro do Global Compact Network Portugal, desde 2010, filial nacional do Global Compact das Nages
Unidas.

e Membro do Grupo IGEN - Férum Empresas para a Igualdade, desde 2012. Trata-se de um Grupo constituido
por 31 empresas (21 Empresas fundadoras e 10 empresas que aderiram em 2014), publicas e privadas,
representativas de varios sectores de atividade. Tém em comum a evidéncia de boas préticas e o facto de
assumirem compromissos futuros na area da igualdade profissional e da ndo descriminagao entre homens e
mulheres.

e Membro do GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, desde junho de 2015. O GRACE
€ uma associacao pioneira, sem fins lucrativos e exclusivamente dedicada a promogéo da Responsabilidade
Social Corporativa, retine mais de 100 empresas, das mais variadas dimensdes e setores de atividade,
empenhadas em aprofundar o papel das empresas no desenvolvimento social das pessoas e das
organizag@es, partilhando a misséo ha muito assumida: refletir, promover e desenvolver a responsabilidade
social corporativa em Portugal.

e Em Marco de 2016 a GEBALIS foi entidade signataria da primeira “Carta Portuguesa para a Diversidade”, 0
que pressupde a integracéo do potencial da diversidade na estratégia da empresa.

FiliagGes Internacionais

e Membro do CEEP - Europa e contacto nacional em nome do CEEP Portugal para disseminag&o do Rétulo
Europeu de Responsabilidade Social, desde 2008. O CEEP representa 0s servicos e empresas publicas,
atividades econdmicas de interesse geral e seus interesses, junto da Comissdo Europeia, Parlamento
Europeu e Comité Econémico e Social, assim como noutras instancias europeias relevantes.

e Em 2009, a GEBALIS e subscreve o manifesto “ Etica Global para a Economia” da ‘Global Ethic Foundation’.

e Também em 2009, a empresa aderiu a “Carta de Apelo a Luta Contra a Corrupgao” enviada ao Secretario-
geral da Nagdes Unidas Ban-Ki-Moon.

e Membro do Global Compact Network (Nagfes Unidas), desde Julho de 2010. O Global Compact é uma
iniciativa de cidadania empresarial langada pelas Nagfes Unidas em 2000, por Kofi Annan, que reline partes
interessadas baseadas em 10 principios aceites universalmente que versam sobre Direitos Humanos, Direitos
Laborais, Ambiente e Combate & Corrupg8o. A sua visdo € a de uma economia mundial mais sustentavel e
inclusiva mediante a introducdo de uma relagdo mais benéfica entre empresas e sociedades.
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e EmJunho de 2016 a GEBALIS aderiu as WEP’s (Women’s Empowerment Principles), declaracéo das Nagdes
Unidas que propde a assun¢do de 7 passos que conduzam a um maior empoderamento das mulheres no
mundo profissional.
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