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Badalona

Serveis
Assistencials

Carta de Renovacion del compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas

Badalona Serveis Assistencials, SA es una empresa de titularidad municipal que gestiona
diversos centros: el Hospital Municipal de Badalona; el Centro Socio-sanitario el Camme, y
6 cenfros de atencién primaria.

En el Plan estratégico 2013-2015, aprobado por el Consejo de Administracion, se incluye
una linea vinculada con un modelo de Gestion Responsable que tiene en cuenta, entre
otras, actuaciones relacionadas con la participacion ciudadana, las acciones de
conciliacion de la vida laboral i personal, y acciones para la mejora del medio ambiente.

Las principales actuaciones del 2015 han sido las siguientes:

Puesta en marcha del Proyecto Badalona Ciudad Saludable, en colaboracién con
en Ayuntamiento de Badalona que comprende actuaciones de salud comunitaria.

Participacion, en el Proyecto ComSalut, del Departamento de Salud, para elaborar
el diagnéstico de salud de la poblacién y llevar a cabo actuaciones de salud
comunitaria.

Reuniones con entidades para fomentar la participacion de la ciudadania en la
mejora de la salud publica, la prevencion y la promocién de la salud.

Conferencias mensuales dirigidas a la ciudadania vinculadas con salud publica,
prevencion de enfermedades, ejercicio fisico, habitos saludables.

Participacion de entidades del Tercer Sector en el proyecto europeo Mastermind.

Organizacion de las V Jornadas TIC de BSA, 12-13 de noviembre en Barcelona
para la integracion de las tecnologias de la informacion en la atencién sanitaria i
social.

Organizacion de la Il Muestra de Entidades de Salud de Badalona, el 17 de
octubre con la participacidon de asociaciones de vecinos, asociaciones de
enfermos, técnicos de salud.

Continuidad de les convenios con entidades para talleres dirigidos a pacientes
oncoldgicos para favorecer su bienestar emocional.

Cooperacion y accion Social: Teaming y donacién de material diverso.

Continuidad de los objetivos del Plan estratégico 2013-2015 en el ambito de
participacion ciudadana, empleados y medio ambiente.

Seguimiento de la homologacion de proveedores.

Participacion en la reunién anual del Consejo Consultivo de Pacientes del
Departamento de Salud.

Participacion en el Il Ciclo de Etica Aplicada a empresas y organizaciones dirigido
por Fundacién Factor Huma (2015-2016).

Participacion en el Il Ciclo de Impulsores de RSC, ESCI-UPF.

Dra. Maria Pilar Saura Agel
Gerente

Badalona, Diciembre de 2015
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PERFILDE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Saocial)

Badalona Serveis Assistencials, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Plaza Pau Casals, 1

Localidad

Badalona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma
Cataluna

Direccion Web

www.bsa.cat

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Dolors Sabater Puig

Persona de contacto

Elisabet Asensio Reberté
Numero de empleados directos
1004

Sector

Servicios de sanidad

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Asistencia sanitaria y sociosanitaria

Ventas / Ingresos

69614128

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Empleados, Comunidad/Sociedad Civil, Proveedores,
Medioambiente, Clientes

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Los Criterios de la Norma SA8000:2008

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espana

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Plan estratégico 2013-2015

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Red Espanola del Pacto Mundial; pagina internacional
de Global Compact y pagina web de Badalona Serveis
Assistencials.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual
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¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Através de Focus Grup, reuniones, sesiones, tanto con
profesionales como en la comunidad, asi como las
opiniones que recoge la Unidad de Atencién al
Usuario.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad anénima municipal.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores

Revisa la memoria anual de la Comision de
Responsabilidad Social y se publica en la pagina web
el Informe Anual de Progreso de ASEPAM.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Consejo de Administracion,presidido por la alcaldesa
de Badalonay el Consejo Directivo, a través de
Gerencia.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.bsa.cat
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Compromis, complicitat i coresponsabilitat

Pla

estrateqgic

2013-2015

METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

4 3 2 1

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 14
- Empleados: 29
apllcada_spor{’;rupos s
de interés Accionistas: 0
Administracion: 0
® Clientes Comunidad: 7
B Empleados Medio ambiente: 12

¥ Proveedores

W Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

86
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Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Comunicaciéon con los grupos de interés para
informar sobre actuaciones de la empresa y tener
en cuenta sus aportaciones en las decisiones
estratégicas.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Se ha incluido en la pagina web corporativa el Portal
de Transparencia que contiene informacion
institucional, econémica, y de responsabilidad social
(politica de RS, Cddigo Etico) Se hace también
referencia a los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Objetivos
Continuar dando contenido a los apartados del Portal
de Transparencia de la empresa.

Codigo  Etico /  Conducta -  Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Registro y analisis de posible vulneracion del Cédigo
Etico por parte de las &reas que corresponda:
asistencial, recursos humanos, atencion al usuario. y
la  Comision de  Proteccion 'y  Seguridad
Objetivos

Garantizar el cumplimiento de la aplicacion de los
criterios definidos en el Codigo Etico vinculados en las
relaciones con usuarios, ciudadania y profesionales.

Descargar documento adjunto
Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Se puede consultar en la pagina web corporativa el
Portal de Transparencia que contiene informacion
institucional, econémica y de responsabilidad social.
Objetivos

Continuar dotando de contenido los apartados del
Portal de Transparencia que consta en la pagina web
corporativa.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores
0
Comentarios
Recogida de las peticiones de informacién a través de
la Unidad de Atencién al Usuario como via de acceso
unificada.

Objetivos

Crear un canal de comunicacién con los grupos de
interés para detectar posibles incidencias y aplicar las
medidas de mejora.

Relacionados

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores
0
Comentarios
Ofrecer la posibilidad de solicitar informacion,
registrar las solicitudes, analizarlas y llevar a cabo las
mejoras oportunas.

Relacionados

Objetivos
Atender las solicitudes que se reciban por parte de la
Unidad de Atencion al Usuario.

Satisfaccion del cliente
Actuaciones encaminadas a la promocion y la
prevencion de la salud.

Carta de Derechos del Cliente - Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Garantizar la aplicacién de la Carta de Derechos y
Deberes de la Ciudadania del 2015 del Departamento
de Salud.

Objetivos

Ofrecer los servicios a la ciudadania garantizando el
cumplimiento de la Carta de Derechos y Deberes de la
Ciudadania del Departamento de Salud del 2015, con
relacion a la salud y a la atencidon sanitaria.
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico - Politica
Indicadores Relacionados
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Comentarios

El Codigo Etico, en el apartado de relaciones con la
sociedad, recoge la promocion, la prevencion de la
salud, la educacion sanitaria y la calidad de vida del
paciente, asi como el desarrollo y la implantacién de
politicas de salud publica.
Objetivos

Integrar aspectos de promocién, prevencion de la
salud y educacién sanitaria en los servicios
asistenciales.

Politicas Internas de Gestion -  Politica
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Prestar atencion sanitaria, socio-sanitaria y social a los
usuarios de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos por la empresa.

Objetivos

Facilitar la participacién activa de la ciudadania y
promover acciones que permitan la evaluacién de la
calidad percibida, para adaptar los servicios en la
estrategia de mejora continua.
Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

A través del registro de las opiniones verbales y
escritas de los clientes en la Unidad de Atencion al
Usuario  (entrevistas, buzén de sugerencias,
reclamaciones, agradecimientos) y las opiniones que
expresan las entidades a través de las reuniones de los
Consejos de Salud. Durante el afo se realizan
reuniones con las entidades del tejido asociativo para
detectar sus necesidades en temas de salud. Asi
mismo  diversos profesionales participan en
programas de television y radio, principalmente local,
para la promocion de la salud. Otro recurso es la
pagina web de la empresa en la que se incluye
informacién de educacion y promocién sanitaria para
la ciudadania y el Blog de Pediatria, como espacio de
didlogo para la promocién de la salud pediatrica y la
atencion de consultas.
Objetivos

Facilitar la accesibilidad y la comunicacién con los
grupos de interés para detectar sus necesidades y
conocer su opinién a fin de establecer acciones de
mejora en la prestacion de los servicios

Formacion - Accion /
Indicadores

0

Comentarios

Se han llevado a cabo diversos talleres para pacientes
sobre diabetes, prevencion de caidas, memoria,
enfermedades pulmonares de obstruccién crénica,
psicomotricidad infantil, etc. Asi mimo se ha aplicado
el Programa Paciente Experto en Fibromialgia e
Insuficiencia Cardiaca A través del Aula de salud se
han impartido conferencias dirigidas a la ciudadania
sobre cataratas, dolor de espalda, envejecimiento
saludable, riesgo de infarto, etc. Durante el afio se
instalan mesas informativas para la celebracién de los
Dias Mundiales para la deshabituacién de tabaco y
alcohol, alimentacién, ejercicio fisico entre otros.
Todas estas acciones se realizan para la mejorar la
satisfaccion de los clientes.

(OD3 Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades)

Proyecto
Relacionados

Objetivos

Realizar talleres formativos de promocion y
prevencién de la salud y autonomia de los pacientes.
Objetivo ODS3 Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades)
Oportunidad OD3: Atencion comunitaria para la
mejora de la salud de la ciudadania

Prioridad OD3: diagndstico de salud de la poblacion
para implantar acciones de mejora y fortalecer la
relacion con la ciudadaniay el tejido asociativo.
Ingegracion OD3: A través del Plan estratégico 2013-
2015 de la compafia que incluye programas de
educacion para la salud, los Consejos de Salut como
espacio de Participaciéon ciudadana, el programa
Paciente Expero y el Progama ComSalut (salud
comunitaria).

Auditorias - Herramienta de  seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Durante el 2015 el Departamento de Salud ha
realizado la auditoria externa en los 6 centros de
atencion primaria con un resultado de cumplimiento
satisfactorio entre el 95 % y el 97 %. La auditoria
evalua 379 criterios divididos en Liderazgo: Politica y
estrategia; Gestion de personas; Alianzas y recursos;
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Procesos; Resultados en los ciudadanos, Resultados
en el personal del equipo de atencidén primaria;
resultados en la sociedad.

Objetivos
Realizar en el 2015 la Auditoria externa del
Departamento de Salud en los seis centros de

atencién primaria.
Encuestas de Satisfaccibn - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Comité de Direccion analiza los resultados del Plan
de encuestas de satisfaccién de los usuarios
(PLAENSA) que lleva a cabo el Servicio Catalan de la
Salud en Cataluna, para conocer la opinién de los
usuarios en cuestiones de ambito asistencial, de la
informacién que reciben los usuarios, del trato que
ofrecen los profesionales, , de confort de las
instalaciones, , de hosteleria, entre otros. En BSA el
resultado de satisfaccion global del Hospital Municipal
de Badalona ha sido del 8,6 y en los centros de
atencién primaria del 7,84. Se informa sobre los
resultados tanto en las reuniones internas de los
equipos como en las reuniones con las entidades
externas.

Objetivos

Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion
que elabora el Servicio Catalan de la Salud en atencion
hospitalaria y atencién primaria a fin de establecer
acciones de mejora.

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

Durante el 2015 se han recogido 2604 opiniones de
usuarios en los centros gestionados, lo que supone un
incremento del 16 % con relacion al 2014. Los motivos
han sido los siguientes: 1504 de organizacion vy
tramites; 258 relacionados con el personal
administrativo de la Unidad de Atencion al Ciudadano;
235 por atencién domiciliaria (limpieza, servicio de

comidas, trabajadora familiar, arreglos de la vivienda,
etc.); 234 por motivos asistenciales; 109 de Servicios
Generales; 85 por motivos de Informacién; 73 por
disconformidad en el trato;48 por motivos de
documentacién; 3 relacionados con hosteleria; 8 por
otros motivos y 47 agradecimientos. Asi mismo se han
llevado a cabo un total de 1.041 acciones de mejora en
los conceptos siguientes: revision de circuitos
administrativos; entrevista con el mando intermedio
para valorar la opinién del paciente; cambio de
médico; nueva programacién de Vvisita; nueva
programacion de prueba complementaria; acceso a la
documentacién clinica; nueva programacién de
intervencion quirdrgica, y revisién de dieta. De otra
parte se ha ofrecido soporte legal a 63 profesionales
en tramites relacionados con la atencién a los clientes.

Objetivos

Conocer las opiniones de los usuarios, gestionadas por
la Unidad de Atencion al Usuario, para analizarlas,
definir estrategias y acciones de mejora en la calidad y
en la prestacion de los servicios.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
0

Comentarios

A través de la Comision de Proteccion y Seguridad de
los empleados se analizan las incidencias producidas
por situaciones hostiles. Un 6,05 % de los
profesionales (61 personas) se han visto afectadas en
el 2015 por algun incidente hostil en su puesto de
trabajo. La Comisién ha dado soporte y orientacién a
32 profesionales; ha gestionado 7 valoraciones con los
mandos intermedios; ha gestionado un cambio de
médico en 3 casos; y ha tramitado una carta al usuario
en 6 casos. El profesional afectado comunica el
incidente hostil a través de un formulario en la
intranet. Asi mismo si lo requiere puede visitarse en el
Servicio de Medicina del Trabajo de la empresa.

Objetivos

Analizar y gestionar los incidentes hostiles en el
puesto de trabajo de los profesionales con el fin de
detectary proponer aspectos de mejora.

Informe de Progreso | 16



Informe de Progreso | 17



Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Formacién continuada a los empleados para
mejorar su seguridad y sus competenciasy
favorecer su desarrollo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Cédigo Etico de la organizacion establece para el
apartado de relaciones con los profesionales
promocionar acciones de formacion continuada
individual o colectiva de los empleados para mantener
y mejorar un nivel de conocimientos y de competencia
profesional adecuada a la actividad que ejercen. Asi
mismo contempla el desarrollo de competencias de
liderazgo en los mandos.

Objetivos

Promocionar acciones de formacion para mantenery
mejorar el nivel de conocimientosy la competencia
profesional adecuada a la actividad a desarrollar.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se elabora el Plan de Formacion anual, en el que se
recogen las peticiones de los mandos intermedios y la
formacion transversal, para mejorar las competencias,
las habilidades, la seguridad y la salud de los
profesionales. En la Junta de Formacion participan
directores, mandos intermedios, profesionales y
representantes de los trabajadores. Se informa sobre
los cursos a través de los mandos intermedios o en la
intranet.

Objetivos

Formar a los profesionales para mejorar sus
habilidades, sus competencias y su seguridad en el
puesto de trabajo.

Kit formativo de bienvenida - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Plan de acogida para facilitar la adaptacién al nuevo
puesto de trabajo y la integracion a la empresa.

Comentarios

A través del Area de Desarrollo de Recursos Humanos
que entrega el dossier de acogida a los nuevos
profesionales, asi como el acompafiamiento que lleva
a cabo el mando intermedio en la visita al centroy
presentacion a los profesionales. El dosier contiene
informacion laboral, acceso a los aplicativos,
informacion sobre prevencion de riesgos laborales. La
Unidad Docente se encarga de dar la bienvenida a los
estudiantes.

Objetivos

Garantizar la correcta adhesion del empleado a la
organizacion con informacién basica y informacién
sobre prevencion de riesgos laborales.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Area de Formacion realiza encuestas de valoracion
de las actividades formativas llevadas a cabo. La
puntuacion de satisfaccién ha sido de 3,4 sobre un
total de 4. Asi mismo se analizan este indicador a
través de la Auditoria ISO 9001 de Recursos Humanos.
Objetivos

Valorar el impacto de la formacion anual en la mejora
competencial, la seguridad y la salud en el trabajo y el
bienestar de los profesionales.

Horas de formacién/afio - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

En el 2015 se ha incrementado el nimero de horas de
formacion (21.384 en total con respecto a 20.360 en el |
2014). En este sentido se han llevado a cabo 782
acciones formativas, con 2.383 asistentes, distribuidas
de la siguiente manera: 4 acciones de Calidad (91
asistentes, 668 horas); 37 acciones de Prevencion de
Riesgos Laborales (293 asistentes, 594 horas); 5
acciones de habilidades personalesy liderazgo (54
asistentes, 579 horas); 692 acciones de competencias
profesionales (1.401 asistentes, 14.273 horas), y 44
acciones de Informatica (544 asistentes, 2.570 horas).
El nimero de formaciones organizadas por BSA han
sido 146. Con relacion a Jornadas-Congresos el total
ha sido de 386. Por ultimo el total de programas
formativos estandar ha sido de 250. Asi mismo se han
concedido 14 permisos individuales de formacion (que
corresponde a 954 horas). La inversion total en
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formacion continuada ha sido de 421.021,87 €, que
corresponde al 0,91 % de la masa salarial, de una
plantilla de 1.004 empleados.

Objetivos

Llevar a cabo acciones formativas para el desarrollo
de los profesionales, tanto a nivel competencial como
en su puesto de trabajo.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Formacion en materia de prevencion de riesgos
laborales a través de la Unidad de Prevenciony
soporte de la Unidad de Salud Laboral.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Cédigo Etico establece en el apartado de relaciones
entre los profesionales basadas en el respeto mutuo,
la cooperacion, evitar actitudes negativas, favorecer
un ambiente de trabajo digno, evitar desmotivaciony
conflictos personales, asi como promover el desarrollo
profesional.

Objetivos

Prevenir riesgos laborales y garantizar condiciones
saludables en el puesto de trabajo.

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A través del Servicio de Medicina del Trabajo se llevan
a cabo examenes de salud a los empleados, visitas de
prevenciény promocién de la salud, prestacion de
riesgo durante el embarazo, consultas de salud,
atenciony seguimiento a la accidentalidad, gestion de
pruebas complementarias, colaboracion en el analisis
de riesgos laborales, participacion en los Comités de
Seguridad y Salud, y colaboracién con la mutua de
accidentes de trabajo y otras entidades.

Objetivos

Detectar de manera preventiva alteraciones de salud
individuales y colectivas de los profesionales para
identificar posibles factores de riesgo en el puesto de
trabajo que podian afectar su salud.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales establece
la planificacion de actividades preventivas, los
procedimientos, los recursos para implantar, evaluary
actualizar la politica de seguridad y salud en la
organizacion.

Objetivos

Integrar la prevencion en todas las actividades que se
desarrollen en la organizacion; promocionar las
acciones de formacioén continuada para mantener un
nivel de conocimientos y competencias profesionales
adecuadas; garantizar la revision de los planes y
programas de prevencién para implantar mejoras;
evaluar la gestion del sistema de prevencion a través
de auditorias y otras herramientas; promover la
participaciony la consulta de las areas de gestion con
la Unidad de Prevencion.

Descargar documento adjunto

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Fomentar la mejora de la salud y el bienestar
emocional de los empleados.

Comentarios

Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacion en
salud a través de la celebracién de Dias Mundiales
sobre Tabaquismo, higiene de manos, alimentacién,
actividad fisica, entre otros. Asi mismo se hainiciado
una prueba piloto para 8 mandos intermedios no
asistenciales para mejorar su bienestar emocional y el
de sus equipos, a través de una formacion teorico-
practica sobre gestion de emociones, técnicas de
asertividad, gestion de conflictos, conduccién de
reunionesy relajacion.

Objetivos

Mejorar el nivel de salud de los profesionales mediante
la capacitacidon para incrementar el control sobre su
salud y mejorarla asi como su bienestar.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de los formularios especificos en la intranet
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para notificaciones a la Unidad de Prevencion, la
Unidad de Salud Laboral, el Comité de Seguridad y
Salud, la Comision de Proteccion y Seguridad del
Personal, o bien directamente al mando intermedio.
Objetivos

Analizary actuar ante las incidencias comunicadas por
los profesionales en materia de salud, seguridad
laboral o situaciones hostiles. Asi mismo promocionar
la participacién y la consulta de todas las areas de
gestion con la Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El profesional puede notificar a través de un
formulario especifico en la intranet una incidencia o
una situacion hostil, para ser analizada por la Unidad
de Prevencion, la Unidad de Salud Laboral, el Comité
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la Comision de
Protecciony Seguridad del Empleado. También puede
dirigirse directamente al mando intermedio.
Objetivos

Recoger, analizary establecer acciones de mejora ante
las incidencias o notificaciones comunicadas por los
empleados.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la Unidad de Prevencioény el Servicio de
Medicina del Trabajo se lleva a cabo periédicamente
una auditoria externa de de Prevencién de Riesgos
Laborales. Asi mismo el Director de Recursos Humanos
mantiene reuniones durante el afio con el Comité de
Seguridad y Salud.

Objetivos

Realizar la auditoria externa de Prevencién de Riesgos
Laborales para detectar las acciones de mejoray
[levarlas a cabo a través de la Unida de Prevencién y el
servicio de Medicina del Trabajo.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la Gestion de la Unidad de Prevencién de
Riesgos Laborales, vinculada a la Unidad de Medicina

del Trabajo. Se han registrado un total de 24
incidentes biologicos por punciones y cortes en el
personal médico, de enfermeriay técnicos de
laboratorio. Asi mismo del total de plantilla, 1.004
empleados, se han registrado un total de 17 incidentes
initinere (4,67 %) y un total de 21 accidentes no itinere
(2,09 %).

Objetivos

Observar, evaluar, planificary aplicar acciones de
mejora en los riesgos presentes en la organizacion, asi
como llevar a cabo actuaciones preventivas.

Indicadores laborales - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

719 profesionales que ha participado en acciones
formativas en prevencion de riesgos laborales:
ergonomia, equipos de primera intervencion, higiene
de manosy aislamiento, enfermedades infecciosas,
riesgos biologicos, emergencias de primera
intervencion, habilidades personalesy de liderazgo,
entre otros. Asi mismo se han atendido profesionales
que acuden a la consulta del Medicina del Trabajo
para valorar el riesgo cardiovascular. Paralelamente a
traveés del Servicio de Medicina del Trabajo se han
efectuado visitas a los profesionales: 580 primeras
visitas y 113 visitas de seguimiento. Asi mismo se han
vacunado 228 profesionales contra la gripe y se han
realizado 46 visitas de atencion a la maternidad.
Objetivos

Llevar a cabo acciones de formacién continuada
individual y colectiva de los profesionales para
mantener un nivel de conocimientos y competencias
profesionales adecuados a la actividad que
desarrollan.

Igualdad de género

Através del Plan de igualdad y la Agente de
lgualdad de la empresa.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Codigo Etico de la organizacion establece el respeto
ala diversidad en las relaciones con la ciudadaniay
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con los profesionales, asi como el desarrollo de
competencias de liderazgo en los mandos intermedios
para promover un ambiente de trabajo digno,
respetuoso, que evite situaciones de conflicto.
Objetivos

Respetar la dignidad de las personas, sin
discriminacién por razones de edad, sexo, etnia,
condicién social, valores, creencias o cualquier otra
diferencia.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La organizacién dispone de un Plan de Igualdad en el
cual se establecen actuaciones para los ejes
estratégicos definidos: Sensibilizacion y compromiso;
Seleccion, contrataciény retribucién; Formaciony
promocién; Prevencién de riesgos laborales;
Conciliacion de la vida laboral y familiar;
Comunicaciény Participacion; Imagen y lenguaje no
sexista, i indicadores. Asi mismo la organizacion
cuenta con una Agente de Igualdad.

(vinculado con el ODS 5, Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar las mujeres)

Objetivos

Actualizar el Plan con las actuaciones anuales y
implantar los indicadores definidos para la futura
evaluacién de los mismos.

Canales de Comunicacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la informacion que se publicaen la
intranet, la memoria de Responsabilidad Social y las
actuaciones de la Agente de Igualdad.

Objetivos

Incrementar las campanas de sensibilizacién en la
intranet en materia de igualdad.

Accidn Social - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Durante el 2015 el director de Recursos Humanos ha
llevado a cabo 9 reuniones con los 3 Comités de
Empresa de la organizacién, como representantes de
los trabajadores.

Objetivos

Establecer canales de comunicacién para prevenir

conflictos sociales, favorecer el clima laboral y recoger
la opinién de los agentes sociales.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la Agente de Igualdad y la Comision
Concilia se han definido indicadores para su futura
evaluacién. Asi mismo se ha actualizado el Plan de
igualdad con las actuaciones llevadas a cabo.
Objetivos

Evaluar posibles incidencias; definir nuevos objetivos 'y
analizar indicadores.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Agente de Igualdad ha llevado a cabo una auditoria
interna en el analisis de género de la estructura de la
plantilla con el siguiente resultado: Plantilla: : 751
mujeres y 253 hombres (en total 1.004 empleados)
Mandos intermedios: 45 mujeres ( 60 %) y 33 hombres
(40 %) Direccion: 45 % mujeres; 55 % hombres. Asi
mismo la Agente de Igualdad ha colaborado en la
auditoria externa I1ISO 90001 de Recursos Humanos.
Objetivos

Analizar la estructura de la plantilla y colaborar en la
auditoria externa ISO 90001 de Recursos Humanos.

Conciliacion familiar y laboral
Acciones para favorecer la conciliacion de la vida
laboral y personal y el bienestar de los
empleados.

Politica de Conciliacion - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la Comision Conciliay la gestion de los
mandos intermedios se favorece la conciliacién de la
vida laboral y personal de los empleados
principalmente en flexibilidad horaria; cambios
temporales de turno o puesto de trabajo; excedencias
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inferiores a 60 dias, especialmente en periodo de
vacaciones, teletrabajo y otros permisos. El Plan
estratégico 2013-2015 establece un modelo de
liderazgo saludable que favorezca las actuaciones en
materia de conciliacion.

Objetivos

Favorecer las acciones de conciliacién de la vida
laboral y familiar para mejorar el bienestar de los
empleados.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A través de los objetivos definidos en el Plan
estratégico 2013-2015 de la organizacion, y los
objetivos establecidos por la Comisién Concilia.
Objetivos

Integrar las acciones de responsabilidad social en la
gestion de la organizacién teniendo en cuenta el
impacto en los grupos de interés.

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El Cédigo Etico contiene un apartado especifico para
las relaciones entre los profesionales. Asi mismo la
organizacion cuenta con las actuaciones de la
Comisién Concilia.

Objetivos

Analizary dar respuesta a posibles vulneraciones del
codigo.

Descargar documento adjunto

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comisién Concilia registra las acciones de
conciliacion. Asi mismo difunde los resultados en los
equipos de trabajo y en la memoria corporativa. Para
facilitar la gestion a los mandos intermedios se esta
elaborando un Manual interno de conciliacion.
Objetivos

Incrementar la difusion de acciones en materia de
conciliacion y elaborar un Manual de Conciliacién.

Teletrabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se han registrado 9 acciones de teletrabajo en
diversas unidades. Asi mismo la Comisién Concilia
gestiona las peticiones que se reciben a través del
mando intermedio y Recursos Humanos.
Objetivos

Incrementar el teletrabajo a mas unidades

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de las actuaciones que se recogen en el
convenio colectivo de trabajo y otras acciones
gestionadas por los mandos intermedios para
favorecer el bienestar emocional de los empleados.
Las principales acciones que se autorizan estan
vinculadas con la flexibilidad horaria, el cambio de
turno temporal, las excedencias por atencion a un
familiar, excedencias no superiores a 60 dias
principalmente en el periodo de verano, reduccién de
jornaday teletrabajo.

Objetivos

Dar continuidad a las acciones de conciliacion e
incrementar el teletrabajo.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comisién Concilia registra las actuaciones anuales
y las publica en la memoria corporativa.

Objetivos

Elaborar el registro anual de acciones, mejorar la
difusién internay los indicadores.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comision Concilia se reline periodicamente para
analizar las acciones de conciliacion, detectar
aspectos de mejora, proponer nuevas actuaciones,
mejorar los indicadores y difundir las actuaciones
llevadas a cabo.

Objetivos

Registrary evaluar las acciones anuales de
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conciliacion; proponer nuevas actuaciones y mejorar acciones en el 2015: flexibilidad horaria (185);

los indicadores. reduccion de jornada (122); excedencia-permiso

especial verano (78); excedencias (49); Teletrabajo (9);
NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de prestaci()n por riesgo durante el de embarazo (24);
Seguimiento

permiso de paternidad (13); ; Otras Permiso especial
25 afios en la empresa (19); Otras acciones (19).
Objetivos

Evaluar las acciones anuales y establecer indicadores.

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La Comisién Concilia ha registrado un total de 518
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Através de la Unidad de Contratacién se envia a
los proveedores una encuesta de homologacion.
Asi mismo se realiza una visita a una empresa
proveedora.

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através del Principio d normas internas de
contratacién aprobado por el Consejo de
Administracién y el Procedimiento de homologacion
de proveedores por parte de la Unidad de
Contratacién.

Objetivos

Disponer de una norma interna de actuacion
responsable para las comprasy la contratacion
publica.

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A través de una visita anual a una empresa proveedora
por parte de un miembro del Comité de
Responsabilidad Social, un representante de la Unidad
de Contratacién, y el director o el mando intermedio
correspondiente.

Objetivos

Conocer las actuaciones de responsabilidad social que
lleva a cabo la empresa proveedoray el cumplimiento
de los criterios establecidos en la encuesta de
homologacion de proveedores.

Homologacion de proveedores - Herramienta de

seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la encuesta de homologacion de
proveedores que tramita la Unidad de Contratacion
que contiene diversas preguntas relacionadas con la
politica de responsabilidad social; os derechos
laborales; derechos de libre asociacién; formacion;
seguridad y salud en el trabajo; formacién; atencion al
cliente; control de calidad; aspectos medioambiental,
y criterios de seleccién de proveedores

Objetivos

Enviary valorar la encuesta de homologacién de
proveedores que tramita la Unidad de Contratacion.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la auditoria interna anual entre un
representante del Comité de Responsabilidad Social y
la Unidad de Contratacién para analizar los
proveedores homologados y detectar posibles
incidencias que puedan surgir en el comportamiento
ético y responsable de los proveedores. En el 2015 se
ha obtenido un 23,20 % de proveedores homologados,
lo que representa un total de 139 proveedores. Se ha
mejorado el calculo de este indicador, con respecto a
afos anteriores, lo que ha supuesto una ligera
disminucion del porcentaje. Asi mismo en el 2015 se
ha realizado una visita a una empresa proveedora
vinculada con la gestion de residuos.

Objetivos

Mejorar el sistema de homologacion de proveedores a
través de la encuesta de valoracién que tramita la
Unidad de Contratacion, y detectar posibles
incidencias.
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Alianzas entre asociaciones y
empresas

Fomentar la participacion ciudadanay
actividades con las entidades que configuran el
tejido asociativo.

Politica de Accion Social - Politica

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de convenios de colaboracién con entidades y
universidades, y contratos con empresas para mejorar
la salud y la calidad de vida de la ciudadania.
Objetivos

Crear alianzas estratégicas con el sector publico,
entidades sin animo de lucro, universidades, empresas
del sector privado, para llevar a cabo actuaciones que
mejoren los servicios y la calidad de vida dela
ciudadania.

Apoyo a pymes y emprendedores - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

BSA ha organizado las V Jornadas TIC los dias 12y 13
de noviembre de 2015 en Barcelona, con participacion
de ponentes, empresas, y entidades del tercer sector a
nivel europeo. Asi mismo se han establecido
convenios de colaboracién con empresasy
universidades para fomentar la investigacion. BSA.
Objetivos

Identificar practicas a nivel europeo para la atencion
integrada utilizando las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion como herramientas de innovacion.
Incrementar las alianzas para impulsar la
investigacion.

Objetivo OD9, Fomentar la innovacién
Oportunidades OD9: ampliar servicios de asistencia
telematicos.

Integracion OD9: a través del Plan estratégico 2013-
2015 de la compaiiia, Linea 4, Creacién de Alianzas
Estratégicas, Incrementar las alianzas para impulsar la
investigacion.

Actualmente BSA participa en 5 proyectos europeos
sobre telemedicina, teleasistencia, monitorizacioén,
domotica, hipertension, y salud mental.

Colaboracién mutua - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha llevado a cabo la mejora de viviendas de
colectivos vulnerables a través de la colaboracion
entre el sector publico, entidades sociales y entidades
privadas, en carpinteria, electricidad, limpiezas a
domicilio, compra de mobiliario, entre otras acciones.
Asi mismo este proyecto favorece la ocupacion de
personas en situacion de desempleo. En el 2015 se han
recibido 330 solicitudes y se han realizado 176
intervenciones. Los beneficiarios han sido personas
mayores de 65 afios (61 %); familias en riesgo de
exclusién (23 %); personas con enfermedades
mentales (1,50 %); personas con discapacidad (13 5);
personas en situacién final de su vida (1,50 %). Asi
mismo a través de la colaboracion con la Red de
Bibliotecas de Badalona se ofrece un servicio de
préstamo de libros para pacientes ingresados y sus
familiares, tanto en el Hospital Municipal de Badalona
como en el Centro Socio-sanitario El Carmen. Se han
establecido convenios de colaboracién con entidades
para realizar Talleres gratuitos para pacientes de
oncologia. Asi mismo BSA ha cedido de manera
gratuita en 39 ocasiones espacios a las entidades para
la organizacion de conferencias y reuniones.
Objetivos

Colaborar con las entidades en actuaciones de salud
comunitariay de caracter social.

Colaboraciones con ONG's - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

La organizacion ha donado bolsas de colostomia a la
ONG Denok Osasunaren Alde de Guatemala y material
diverso de primeras curas a Laia Foundation de india.
Asi mismo se ha dado continuidad a la recogida de
tapones de plastico, poriniciativa de los profesionales,
que se entregan a l'ONG UEFH (Union de Enfermos'y
Familiares de Huntington) para colaboraren la
investigacion de esta enfermedad neurodegenerativa.
Asi miso el proyecto Teaming, se ha asignado al Casal
de Llefia, a través de las votaciones de 170
profesionales, para dar soporte a nifios y nifias en
riesgo de exclusion social.

Objetivos

Colaborar con ONG para donacién de material y
asignacion del proyecto Teaming.
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Participacion ciudadana - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha organizado la Il Muestra de Entidades de Salud,
el 17 de octubre en la que participan asociaciones de
enfermos y agentes de salud. Se ha realizado el Mapa
de Activos de Salud en 2 centros de atencion primaria,
junto con las entidades sociales, para identificar los
activos de salud de los barrios y favorecer el
conocimiento y la interrelacidn entre las entidades..
Objetivos

Fomentar la participacion ciudadanay favorecer la
interrelacion entre las entidades.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se elaboray se publica la memoria anual corporativa
que contiene las actuaciones vinculadas con las
entidades, empresas y universidades.

Objetivos

Registrar las actuaciones en la Memoria anual de la
Responsabilidad Social.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se han llevado a cabo Talleres de educacién sanitaria,
por ejemplo sobre memoria, diabetes, relajacion,
cuidadores de personas dependientes, entre otros, a
través del programa Badalona Ciudad Saludable, en
colaboracién con el Ayuntamiento de Badalona. Asi
mismo se han celebrado 9 conferencias dirigidas a la
ciudadania sobre diversos temas de salud, con gran
éxito de participacion, sobre alimentacion saludable;
buen uso de los medicamentos; diagnostico por la
Imagen; actividad fisica y salud; dolor osteoarticular;
tomar el sol con garantias; cirugia sin ingreso,
envejecimiento saludable; pérdida de memoria. BSA
colabora en 5 proyectos europeos para mejorar la
calidad de vida de los usuarios a través de la
teleasistencia; la telemedicina; plataformas para
tratar la depresion leve o moderada; la hipertensién,
o la mejora de la vida independiente de personas
mayores. Durante el 2015 se han formalizado 13
proyectos de investigacién con empresasy
universidades, en los que participan diversos
profesionales.

Objetivos

Potenciar las relaciones de colaboracion con el tejido
asociativo de la comunidad, instituciones y empresas.
Descargar documento adjunto
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Optimizar el uso de papel en la
entidad

Uso responsable de los recursos de la empresa
para preservar el medio ambiente.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Continuar con la gestidn sostenible para la mejora del
medio ambiente.

Comentarios

Através de los objetivos establecidos en el Plan
estratégico 2013-2015, Modelo de Gestion
Responsable. Incremento de puntos de reciclaje de
papel; digitalizacion de la historia clinica, impresién a
doble cara, centralizacién de las unidades de
impresién y factura electrénica. Se ha reducido el
consumo de papel en el 2014 (32.741 Kg en el 2014
frente a 37.693 Kg en el 2013). Asi mismo se ha
reducido el consumo de toners i tintas en el 2014 (147
Kgen el 2014 frente a 164 Kg en el 2013).

Objetivos

Incrementar los puntos de reciclaje de papel en los
centros gestionados. Incrementar el sistema de
impresion a doble cara.

Conjunto de buenas précticas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha llevado a cabo un cambio de las impresoras,
para favorecer la impresién a doble cara, y
fotocopiadoras de todos los centros. Asi mismo se ha
reducido el nUmero de impresoras, centralizando la
impresién por departamentos. Se ha dado
continuidad a nuevos circuitos de trabajo que
contribuyan a la disminucion de la impresion de
documentos y favorezcan la digitalizacion o el formato
electrénico.

Objetivos

Realizar campafas de sensibilizacién para reducir la
impresion de documentos tanto en blanco y negro
como en color.

Desarrollo de una politica de reciclaje - Herramienta
de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Gestion adecuada de los cuatro Grupos de Residuos
generados por la actividad que desarrolla la
organizacion.

Comentarios

Gestion de residuos definida en la Politica de reciclaje
de la empresa. Establecimiento de circuitos para la
correcta seleccion y recogida de los residuos.
Asignacion de un responsable para la gestion de
residuos vinculado con la Comision de Medio
Ambiente. Seguimiento de las inspecciones por parte
de las autoridades sanitarias correspondientes.
Objetivos

Garantizar el correcto cumplimiento de la gestion de
residuos teniendo en cuenta la actividad sanitaria de
la empresa.

Descargar documento adjunto

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Los indicadores de sostenibilidad del 2015 han sido los
siguientes: consumo de agua (m3) 33.167; consumo de
gas (m3) 171.302; consumo de luz (kwh) 171.302;
emisiones de CO2 (t) 1.482. Se ha iniciado una prueba
piloto de iluminacion a través de sistema LED en uno
de los centros gestionados (11,11 %). A raiz de los
buenos resultados obtenidos con este sistema de
iluminacién se ampliara la instalacion en el 2016 en
otros centros de la organizacién.

Objetivos

Registrar el consumo para detectar acciones de
mejora Sensibilizar sobre la reduccion del consumo
eléctrico.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El consumo de papel hasido de 19t. Conrelacion a la
gestion de residuos del Grupo 1, la cifra total de cartén
y papel ha sido de 38.250 Kg, El nuevo aplicativo
informatico E-CAP implantado en los 6 centros de
atencion primaria favorece los tramites electronicos
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en la comunicaciény los trdmites con el usuario.
Objetivos

Disminuir el consumo de papel y potenciar la
digitalizaciony los tramites en formato electrénico.

NuUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Puntos de reciclaje en la empresa de residuos
sanitarios y domésticos. Difusién en la intranet de los
puntos de reciclaje Reduccién con respecto al afio
anterior de consumo de carton y papel, plasticos,
radiografias, toners y tintas, baterias y pilas, cables,
electrodomésticos, madera,.

Objetivos

Sensibilizar sobre los puntos de reciclaje de los
centros

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Implantacién progresiva del sistema e
iluminacion LED en los centros gestionados por
BSA.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

A través de los criterios definidos en la Politica
Ambiental de la organizacion para favorecer la
eficiencia energética, reducir el consumo de agua,
gestionar los residuos e integrar las tecnologias de la
informacién en la atencion y en la mejora de la calidad
devidade los pacientes.

Objetivos

Aplicar la Politica Ambiental en la organizacién para
garantizar la proteccion del medio ambientey
promover el uso de productosy tecnologias
ecologicas.

Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha valorado de manera favorable el sistema de
iluminacién LED instalado como prueba piloto en el
Centro de Atencién Primaria Apenins-Montigala, con lo
cual se ha decidido extender para el 2016 este sistema
en dos centros mas de la organizacion. Asi mismo
durante el 2015 se han cambiado las impresoras y las
fotocopiadoras de todos los centros gestionados.
Objetivos

Evaluar el sistema de iluminacién LED implantado en
uno de los centros de atencion primaria para
extenderlo a otros centros de la organizacién. Cambiar
el sistema de impresoras y fotocopiadoras de la
organizacion.

Objetivo ODS 7, energia sostenible y moderna
Oportunidad ODS7: evaluar la reduccion en ahorro
energético y en el coste a raiz del sistema LED.
Integracion ODS7: a través del Plan estratégico 2013-
2015 de la compania, en la linea de Modelo de gestién
responsable, fomentar el ahorro energético

Realizar estudios sobre tecnologia respetuosa con el
medioambiente - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

BSA ha organizado las V Jornadas TIC los dias 12y 13
de noviembre sobre el uso de las nuevas tecnologias
en la atencion integrada de los servicios sanitarios y
sociales. Asi mismo se presentaron pildoras
informativas, proyectos de telemedicina, y nuevos
retos sociales vinculados con Horizon 2020.
Objetivos

Integrar las tecnologias de la informacion en los
servicios sanitarios y sociales.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios
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Através del seguimiento trimestral del Consejo
Directivo para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan estratégico, linea de Modelo de
Gestidn Responsable. Asi mismo se ha obtenido el
certificado de eficiencia energética en los edificios de
los centros gestionados. La Comisién de Medio
Ambiente se reline periédicamente para evaluar el
seguimiento de los objetivos.

Objetivos

Evaluar los objetivos del Plan estratégico 2013-2015
relacionados con el modelo de gestion sostenible y
responsable.

NuUmero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha llevado a cabo una mejora en la identificaciény
el registro de los residuos. Se han ampliado los puntos
de reciclaje de papel en las areas basicas de salud. Asi
mismo se ha publicado en la memoria web diversos
indicadores sobre el consumo de energia, papel, y
otros residuos generados durante un afo en los
centros gestionados. Consumo de agua (m3): 33.167,
Consumo de gas (m3) 171.302; Consumo de luz (kwh)
3.899.664; ) emisiones de C02 (t) 1.482,. Cartén y papel
38.250 Kg; ; Plasticos 2.144 Kg, muebles, maderas,

palets 1.124 Kg; electrodomésticos/ informatica 814
Kg; cableado 92 Kg; hierros 715 Kg; radiografias 165
Kg; fluorescentes y bombillas 421 Kg; toners i tintas
329 Kg; baterias y pilas 135 Kg). Asi mismo se da
cumplimiento a la gestién de residuos sanitarios del
Grupo Il IV.

Objetivos

Mejorar la identificacion, el registro, el control de los
residuos y la difusion de los puntos de reciclaje.

NUmero de estudios, informes o comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Através de la Direccion de Innovacion, Investigacion y
Tecnologias de la Informacién la organizacién
participa actualmente en 5 proyectos europeos sobre
telemedicina, teleasistencia, monitorizacion,
domotica, hipertension, y salud mental. Asi mismo la
empresa organiz6 los dias 12y 13 de noviembre de
2015, en Barcelona, las V Jornadas TIC, Atencién
Integrada. La solucién en los retos de la sociedad
actual.

Objetivos

Innovary aplicar tecnologias de la informacién en la
atencion integrada de los pacientes.
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