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LOS 10 PRINCIPIOS 

Derechos Humanos  

Principio I:  Apoyar y respetar la protección de  los derechos humanos 

proclamados en el ámbito internacional.  

Pr incipio II:  Asegurarse de no ser cómplice en abusos a los derechos 

humanos 

Normas Laborales  

Principio III:  Respetar la l ibertad de asociación y el reconocimiento efect ivo 

del derecho a la negociación colect iva.  

Pr incipio IV: El iminar todas las formas de trabajo forzoso u obl igatorio.  

Pr incipio V: Abol ir de forma efect iva el t rabajo infant i l .  

Pr incipio VI: El iminar la discr iminación con respecto el  empleo y la 

ocupación 

Medio Ambiente 

Principio VII: Apoyar los métodos prevent ivos con respecto a problemas 

ambientales.  

Pr incipio VIII: Adoptar iniciat ivas para promover una mayor 

responsabi l idad ambiental.  

Pr incipio IX: Fomentar el desarrol lo y la difusión de tecnologías inofensivas 

para el medio ambiente. 

Ant icorrupción 

Principio X: Las empresas deberán trabajar contra la corrupción en todas 

sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno.  



Informe de progreso 

2014-2015 
Acciones realizadas para la implementación de los 10 Principios 

del Pacto Mundial  

 

 

                5  

 

CARTA DE RENOVACIÓN DEL COMPROMISO 

2 de noviembre de 2016 

H.E. Ban Ki-moon 
Secretario General  
Naciones Unidas  
New York, NY 10017 
USA 
 

Est imado Sr. Secretario General,  

Me complace comunicarle que Simple Lógica Invest igación S.A. apoya los diez 

principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos 

Laborales, e l Medio Ambiente y la lucha contra la corrupción. Mediante esta 

comunicación, expresamos nuestra  intención de cont inuar apoyando y 

desarrol lando esos principios dentro de nuestra esfera de  inf luencia. Seguimos 

comprometidos a hacer del Pacto Mundial y de sus principios parte de  la 

estrategia, la cultura y las acciones cot idianas de nuestra compañía, así como 

en involucrarnos en proyectos cooperat ivos que contr ibuyan a los objet ivos 

más amplios de Desarrol lo de las Naciones Unidas. Simple Lógica Invest igación 

S.A. v iene comunicando este compromiso a nuestras partes interesadas y al 

públ ico en general.  

Reconocemos que un requisito clave para part ic ipar en el Pacto Mundial  es el 

envío anual  de una Comunicación sobre el Progreso (CoP) que describe los 

esfuerzos de nuestra  compañía para implementa r los diez pr incipios. Apoyamos 

la trasparencia y la rendición de  cuentas, y por lo tanto estamos 

comprometidos a reportar anualmente el progreso real izado,  como lo indica la 

pol í t ica de CoP del Pacto Mundial.   

Atentamente:  

  
Javier  Á lvarez Souto  
Pres idente  

 
Graciano V ie jo Fernández  
Director  genera l  
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PERFIL DE LA ENTIDAD 

Simple Lógica Invest igación S.A. es una empresa dedicada tanto a la 

real ización de estudios e invest igaciones sociales, de opinión y de mercado 

como a la consultor ía estratégica . Está ubicada en Madrid, en la Plaza María 

Soledad Torres Acosta nº2 y la mayor parte de su act iv idad se desarrol la en 

España. También cuenta con presencia v irtual en su página web 1 y en diversas 

redes sociales como Facebook 2,  Twitter 3 y L inkedIn 4.  

Cuenta con 33 trabajadoras y trabajadores de media anual en su plant i l la. Su 

Comité de Dirección está integrado por los directores y directoras de cada una 

de sus áreas (técnica, administrat iva, de producción y de consultor ía) y su 

Consejo de Administración está integrado por cinco personas de sus siete 

socias.  

La especif ic idad de nuestra act iv idad hace que además de los grupos de interés 

propios de la mayoría de las empresas en materia de responsabi l idad : cl ientes,  

personal empleados,  proveedores, Administración y  la sociedad en su conjunto , 

se cons idere como grupo específ ico a las personas que responden a nuestras 

preguntas en las encuestas, grupos de discusión o entrevistas.  

De la información que nos faci l i tan se ident if ica la “opinión públ ica”, de la que 

por lo tanto somos transmisores. Estamos así comprometidos de manera  

importante con la ciudadanía en tanto sujeto pol í t ico y económico, 

exigiéndonos el lo art icular aquel las acciones que aseguren la veracidad y el 

escrupuloso respeto de todas sus opiniones y salvaguardar su confidencial idad. 

Por eso la  protección de sus datos personales y el respeto de su vida privada, 

opiniones y de su int imidad es clave, no ya para nuestra responsabi l idad sino 

para desarro l lo de nuestro propio trabajo.  

Hasta el momento, la implantación de los diez principios del pacto mundial se 

material iza fundamentalmente a través de la adopción del Código Ét ico 

                                           

 

1 h t tp: / /www.s imp le log ica.com 

2 h t tps: / /www. facebook. com/s imp le log ica. invest igac ion? f ref=ts  

3 h t tps: / / tw i t te r . com/s_ log ica  

4 h t tps: / /www. l inked in .com/company/ s im ple- l -g i ca- invest igac i -n- s . a .  

http://www.simplelogica.com/
https://www.facebook.com/simplelogica.investigacion?fref=ts
https://twitter.com/s_logica
https://www.linkedin.com/company/simple-l-gica-investigaci-n-s.a.
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ICC/ESOMAR 5,  de su implementación en nuestro Sistema de Gest ión de Cal idad  

según la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 y del respeto de la legis lación vigente.  

Trabajamos igualmente por difundir entre nuestro personal y cl ientela la 

importancia que t iene ser una empresa responsable y trabajar y producir 

guiándose por los pr incipios del Pacto Mundial .  

                                           

 

5 h t tp: / /www.esomar .org/up loads/publ i c /knowledge -and-standards/codes -and-

gu ide l ines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_Engl i sh .pdf  

http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ESOMAR_ICC-ESOMAR_Code_English.pdf
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1º PRINCIPIO  

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de los Derechos 

Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de 

su ámbito de influencia. 

Clientes  

Satisfacción del cliente 

En Simple Lógica buscamos siempre  la sat isfacción de nuestros cl ientes 

mediante servicios sostenibles que respeten las normas y cr iter ios 

ét icos. Su sat is facción t iene una re lación posit iva con nuestra 

reputación, el  prest igio de la ent idad y, en últ ima instancia ,  la 

pervivencia de la f irma. Las quejas por parte de los cl ientes conducen 

claramente a la f inal izac ión de las relac iones mientras que su 

sat isfacción las consol idan y f idel izan , resaltando el valor de nuestra 

ét ica de trabajo.  

Por el lo estudiamos y evaluamos la sat is facción del cl iente en el trato 

profesional a lo largo de cada servicio de invest igación, instrucción 

básica que t iene todo profesional que real iza su labor en la empresa.  

Formalmente existe un cuest ionario de evaluación que se traslada a 

aquel los cl ientes sobre los que no existe una información suficiente al  

respecto, que se ref leja en el correspondiente informe anual ,  

act iv idades ambas incluidas en el s istema de cal idad implantado.  El 

mismo recoge igualmente un regist ro de reclamaciones y no 

conformidades que, auditado anualmente, nos permite mantener un 

proceso de aprendizaje y mejora cont inua. Durante los ejercicios 2014 

y 2015 quedaron cerradas y resueltas el 93 y 95% de las rec lamaciones 

y no conformidades.   

Objet i vo  Ind icador  Fuente de ver i f i c ac ión  va lo r  

Mejorar/mantener  
sat i s f acc ión de l  
c l iente  

1 .  in fo rme 
responsable  
2 .  encues ta  
3 .  no  conformidades  

Regi s t ro s  de ca l i dad  
def in i t i vos 
sat i s f acc ión .  
 

Mejorar  
parámetros 
cua l i t a t i vos  y  
cuant i t at i vos   
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Existe el propósito de abrir un buzón on l ine de sugerencias y 

reclamaciones para c l ientes y entrevistados que funcione como un canal 

de comunicación siempre abierto y disponible , de forma anónima, para 

estos grupos de interés. Al abrirse vías de comunicación por redes 

sociales se observó el interés en faci l i tar también por esta via la 

comunicación con c l ientes y la sociedad en general comprobándose una 

mayor ut i l izac ión de estos medios para establecer e l contacto con la 

empresa.  

Otros objet ivos para el nuevo período son registrar las opiniones 

recogidas para trasladarlas a todas las personas impl icadas en cada 

invest igación pues esta información, hasta la fecha, solo se encuentra 

a disposición de la dirección y de los responsables directos de cada 

invest igación o servicio . 

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Redac tar  in fo rme de  
sat i s f acc ión por  
proyec to  

In forme  Repor tes 
def in i t i vos de  
ca l i dad  

Esc r ib i r  documento  

2  Tras ladar  in fo rmac ión  
sobre  sat i s f acc ión a l  
equ ipo  

In forme de  
sat i s f acc ión por  
proyec to  

Regi s t ro  
evento  de 
comunicac ión  

Numero  de  ac tos de 
comunicac ión  

3  Abr i r  se rv ic io s  
fo rmales  atenc ión a l  
c l iente  

E-ma i l  en  web  
Redes  soc ia l es  

Repor tes  
 

Regi s t rar  mensajes  y  
e laborar  in fo rmes  

Tratamiento óptimo de las bases de datos de clientes (LOPD ) 

Dado el t ipo de act iv idad que real izamos, es habitual que los cl ientes 

nos proporcionen bases de datos  con información sensible . El mismo 

carácter t iene la información recabada mediante encuestas de la que 

en todo momento ha de asegurarse su anonimato y en su caso 

confidencial idad, preservando la oportunidad de controlar su veracidad.  

Para el adecuado manejo y custodia  de toda esta información, contamos 

con una pol í t ica interna cuya f inal idad es la protección de esos datos 

mediante controles de verif icación, pol í t ica de mesas l impias, d e 

destrucción e impres ión de documentos, medidas de segur idad relat ivas 

al personal (relación de usuarios con accesos autorizados, control de 

usuarios autorizados a modif icar las condiciones de acceso a los 

f icheros y controles de acceso f ís ico y lógico). Además contamos con 

una pol í t ica específ ica de gest ión de soportes informáticos.  
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Existe un responsable de la custodia de los f icheros con datos sensibles 

que vela por el cumplimiento de la LOPD gest ionando y supervisando la 

apl icación por todo el personal de la empresa de medidas de seguridad 

adecuadas en función del t ipo de datos que manejan. Estas medidas 

están igualmente recogidas en nuestro s istema de cal idad.  

En el momento de ofrecer nuestros productos y servicios a los cl ientes, 

nuestro código ét ico establece que pongamos a su disposición ciertas 

medidas para que éste pueda comprobar la cal idad de la información 

entregada. Siempre ponemos en conocimiento del cl iente si  nuestro 

trabajo se real iza de forma sindicada o conjunta con trabajos para otros 

cl ientes (sin desvelar la ident idad de dichos cl ientes, a menos que 

contemos con su autorización) y asumimos el deber de informar, s i  es 

el caso, sobre la subcontratación de parte del trabajo a real izar. Con la 

entrega de los resul tados ponemos a disposición del  cl iente los datos 

técnicos de los estudios real izados y establecemos una clara dist inción 

entre resultados, interpretaciones y recomendaciones.  

El objet ivo sigue siendo el mismo que el planteado con anterior idad,  

evitar la existencia de reclamaciones y que de exist ir no conformidades 

debidas a fal las en los s istemas de protección de las bases de datos  se 

art iculen y controles las medidas correctoras . De igual  forma se trata 

de unif icar y publ icar los controles de verif icación, de mesas l impias, 

de destrucción e impresión de documentos y de las medidas de 

seguridad relat ivas al personal .   

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Publ i car  cont ro les  de  
ver i f i cac ión .   

In forme  Repor tes 
def in i t i vos de  
ca l i dad  

Redacc ion de l  
documento  

2  N inguna rec lamac ión 
por  mala pro tecc ión  

Ausenc ia  de  
rec lamac iones  

Regi s t ro s  de 
ca l i dad 
rec lamac ión  

Cero  

3  Reducc ión de no  

conformidades  

Presenc ia  de  

med idas 
cor rec toras  

Regi s t ro s  de 

ca l i dad 
med idas .  

Dos  
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Trabajadores 

Incertidumbre en el ambiente laboral  

En Simple Lógica consideramos que el éxito reside en nuestro equipo 

humano y que un comportamiento socialmente responsable de cara a 

nuestros cl ientes pasa, necesariamente, por un comportamiento 

socialmente responsable hacia nuestros empleados. Por el lo, e n una 

situación del mercado como la que atravesamos en los tres últ imos años 

hemos apostado por una reducción salar ial  inversamente proporcional  

a la remuneración recibida lo que se tradujo en una reducción de  la 

brecha salar ial  entre direct ivos y empleados claramente superior a la 

aprobada inic ialmente pasando de seis  veces la di ferencia entre el 

máximo ingreso y el  mínimo a solo tres veces.  

Esta pol í t ica y propósito se traslado a toda la plant i l la manteniendo una 

información permanente sobre la s ituación de la empresa con el f in de 

aminorar al máximo las incert idumbres sobre el futuro laboral  y recabar 

el apoyo para el mantenimiento del trabajo . Es más, la estrategia a 

seguir se sometió a la aprobación de toda la plant i l la adoptándose 

únicamente al recibi r el apoyo unánime.  

Se ent iende que la información a todas las personas que trabajan en la 

empresa es fundamental para  reducir,  s i  no el iminar, la incert idumbre 

sobre el futuro laboral.  

Para el lo se real izaron a la  largo de los dos últ imos año seis  reuniones 

con toda la plant i l la  lo que nos marca el objet ivo de mantener este 

mismo número para el próximo período.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Reun iones in fo rmat i vas 
con la  p lant i l l a  

Reun ión  Regi s t ro  
reun ión  y  
as i s tentes  

6  (dos años)  

Buen ambiente laboral  

Simple Lógica presta especial  atención al entorno f ís ico y social en el  

que se l leva a cabo el trabajo diar io de sus empleados. El entorno 

aparte de inf lui r en la sat isfacción, motivación y product iv idad de las 

personas empleadas puede afectar a su propia salud.  
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Los r iesgos que afectan al ambiente laboral son de dos t ipos, f ís icos,  

debidos a la falta de control sobre la ergonomía del puesto de trabajo, 

la falta de vent i lac ión, luz o temperatu ra inadecuada; y psíquicos, 

debidos a los r iesgos de acoso o moving entre o hacia las personas 

empleadas.  

El pr imero se aborda con la Pol í t ica de Prevención de Riesgos Laborales 

que incluye un Protocolo especif ico de Riesgos contemplando como 

mínimo una revis ión e informe anual externo sobre las condiciones de 

los puestos de trabajo  y el segundo mediante un Protocolo de 

Prevención del Acoso Psicológico. La puesta en marcha de este últ imo 

vino precedido de un test anónimo real izado a toda la plant i l la mediante 

el cuest ionario de estrategias de acoso en el trabajo, LIPT -60. El 

anál is is externo de dicho test dio lugar a un informe de ident if icación  

de situaciones de acoso laboral  para Simple Lógica invest igación, S.A.  

del que se derivo el mencionado protocolo.  

En el mismo se ofrecen a toda la plant i l la además de los cauces 

habituales de comunicación a través de sus representantes y 

responsables, un buzón de quejas y sugerencias anónimo y una 

dirección externa de un profesional de prevención de r iesgos laborares 

para permit ir trasladar anónimamente, pero de forma personal izada, 

cualquier percepción o denuncia de acoso, moving o incumplimiento de 

los compromiso asumidos en mater ia de prevención de r iesg os.  

Por otra parte la empresa se compromete a no tolerar las conductas de 

acoso y a trasladarlas a la instancia competente en caso de que exista 

sospecha de del i to para anular las de raíz .  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Manten imiento  de 
buzón  de 
rec lamac iones,  quejas 
y  sugerenc ias   

Aná l i s i s  de 
sugerenc ias  y  
rec lamac iones  

In forme 
semestra l  

Dos in forme anuales  

2  Manten imiento  e  
in fo rmac ión  pro toco lo  
prevenc ión de  acoso  

Expos ic ión  
pub l i ca  

Tablon  Dos in forme anuales  

Salud y seguridad en el trabajo 

Contamos con una Pol í t ica de Prevención de Riesgos Laborales que s itúa 

la Gest ión de Prevención de Riesgos Laborales en el Sistema Global de 

Gest ión de la Empresa, todo el lo con el objet ivo de preservar a lo largo 
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de toda la l ínea funcional de la empresa la seguridad laboral y evitar 

las enfermedades profesionales.  

Por la naturaleza de la empresa los principales problemas de seguridad 

a la que se ve sometida la plant i l la son de orden psíquico bien por 

stress o tensiones interpersona les.  

Simple Lógica Invest igación S.A. ha hecho públ ica una declaración de 

intenciones en prevención del acoso  psicológico expuesta de manera 

permanente en su tablón de anuncios su,  así como el código ét ico que 

lo contempla, dando a conocer  los mecanismos existentes para el 

ejercicio de la reclamación y la resolución  de las misma.  

Además, en todos sus comunicados con la plant i l la informa a todas las 

trabajadoras y trabajadores sobre la pol í t ica existente en la empresa  

en materia de prevención de r iesgos f ís icos y de acoso laboral  y s iempre 

y cuando se considere oportuno , not if icándolo de forma personal a cada 

nueva incorporación a la plant i l la.  

Ha incluido un modulo formativo sobre el código ét ico de la empresa  

recogido en su documentación de responsabi l idad y en su declaración 

de intención de prevención del acoso psicológico en todos los  

programas formativos de la empresa dir ig idos tanto a sus direct ivos 

como al  resto del personal.  

Con la misma se recomienda a los empleados que consideren que no se 

cumplen los protocolos de seguridad o de haber sido o estar s iendo 

objeto de acoso psicológico en su puesto de trabajo, que  traten de 

resolver el confl icto,  en primera instancia, directamente con la  persona 

o grupo de personas impl icadas o acudiendo a su responsable  inmediato 

o representante laboral .  

Si no se considera adecuada esta vía o se prolonga innecesariamente, 

se ponen a disposición los procedimientos de reclamación detal lados en 

el apartado relat ivo al buen ambiente laboral .  

Una vez art iculadas las medidas de prevención y resolución de 

confl ictos se considera oportuno establecer unas directr ices de buenas 

práct icas en el puesto de trabajo y en el ejercicio de la act iv idad 

profesional que contr ibuyan al bienestar de toda la plant i l la.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de ver i f i c ac ión  



Informe de progreso 

2014-2015 
Acciones realizadas para la implementación de los 10 

Principios del Pacto Mundial  

 

 

                14  

 

D
E

R
E

C
H

O
S

 H
U

M
A

N
O

S
 

1 Manual  de  buenas  
prac t i cas  

Manual  Incorporac ión  de l  manual  a l  s i s tema de  
ca l i dad  

Formación como medio para mejorar la profesionalidad de los 

empleados 

Entendemos la formación de nuestros empleados no sólo como una 

inversión que aporte valor a la empresa, s ino también como una 

inversión en su enriquecimiento intelectual y personal.  Por todo el lo, la 

formación es una constante en el día a día de Simple Lógica. 

Los planes de formación se adaptan a las necesidades de cada 

departamento buscando con los mismos motivar y apoyar a los 

empleados tanto para desempeñar e l puesto de trabajo como para 

desarrol lar su carrera profesional.  La innovación es un elemento  clave 

para esta últ ima, requir iendo el  desarrol lo profesional incorporar 

nuevas habi l idades y conocimientos basados en las nuevas técnicas 

digitales.  

La empresa ha implantado el elemento y está formal izándolo en planes 

anuales que tratan de recoger las demandas de sus profesionales.  

Los resultados de la formación impart ida se miden con los 

correspondientes cuest ionarios de evaluación y la evaluación de su 

adecuación a sus propias demandas.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Consu l tar  las  
demandas de 
fo rmac ión de los  
emp leados  

Encues ta  anua l  
de  neces idades  
de  fo rmac ión  

Cues t ionar io s 
cumpl imentados  y  
aná l i s i s .  

Una encuesta  a  lo s  
depar tamentos  
técn icos  y  de  
producc ión  

2  E labora r  un  p lan  
de  fo rmac ión  

P lan  anua l  D i fus ión  de l  p lan  
ent re los  emp leados  

Un p lan  

3  Eva luac ión  de  la  
sat i s f acc ión con  la  
fo rmac ión  

Encues ta  de  
sat i s f acc ión  

Cues t ionar io s 
cumpl imentados  y  
aná l i s i s .  

Encues tas t ras  
cada  fo rmac ión  
impar t i da  
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Entrevistados 

Trasparecía e información veraz a la población  

En Simple Lógica cuidamos la relación con los entrevistados, en la 

medida en que su colaboración es una pieza clave en el correcto 

desarrol lo de nuestra act iv idad. Por el lo, la puesta en práct ica de 

nuestro código ét ico supone la asunción de los s iguientes  principios en 

la relación con nuestros entrevistados:  

1)  Separación de act iv idad invest igadora de otras act iv idades ajenas 

a la invest igación como puede ser la act iv idad comercial .   

2)  No abusar de la confianza de los entrevistados, ni explotar su 

falta de conocimientos o experiencia.  

3)  Informar sobre el empleo de técnicas de observación y sistemas 

de grabación.  

4)  Asegurarse de que el entrevistado conoce el propósito de la 

invest igación e informarle de cualquier futura act iv idad que 

pueda suponer un nuevo contacto.  

5)  Puesta a disposición del entrevistado de una pol í t ica de 

confidencial idad.  

6)  Tomar medidas para que comprendan y puedan ejercer sus 

derechos de no part ic ipar en un estudio de mer cado, de ret irarse 

en cualquier momento de la entrevista, de exigir que sus datos 

personales no sean puestos a disposición de terceros y de borrar 

o rect i f icar los datos personales incorrectos que se guarden.   

7)  Evitar hacer preguntas personales que puedan preocupar o 

molestar a los entrevistados, a no ser que la información sea 

esencial para la f inal idad del estudio y que las razones de ésta 

necesidad sean expl icadas al entrevistado.  

Además, tenemos implementado un sistema por el cual registramos y 

controlamos el grado de interés que los ciudadanos contactados t ienen 

por part ic ipar en los estudios telefónicos. Si el entrevistado manif iesta 

su interés en colaborar en futuras ocasiones le tendremos en cuenta,  

mientras que, s i  se siente molesto por la l lamada y  así  lo manif iesta,  

es sistemáticamente el iminado de nuestra base de datos.  



Informe de progreso 

2014-2015 
Acciones realizadas para la implementación de los 10 

Principios del Pacto Mundial  

 

 

                16  

 

D
E

R
E

C
H

O
S

 H
U

M
A

N
O

S
 

También tenemos una clara l ínea de actuación en lo que respecta a la 

información personal recogida.  Ésta estará protegida por los s istemas 

de protección de datos expuestos más arr iba y se ut i l izará sólo para 

una invest igación específ ica (no ut i l izándose para f ines ajenos a la 

misma). La información sol ic i tada nunca excederá los objet ivos de la 

invest igación y se guardará hasta que dichos objet ivos estén cumplidos. 

La ident idad de los entrevistados sólo será revelada al c l iente bajo el 

consent imiento de los mismos y mientras que no sea ut i l i zada para 

act iv idades comerciales. Además, la información personal que permita 

ident if icar al entrevistado se separa del resto de la información por él  

aportada tan pronto como se han real izado las tareas de supervis ión 

del trabajo de campo.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de ver i f i c ac ión  

1  S is tema de  recepc ión de  
que jas de ent rev is tados  

Nº 900  a  d i spos ic ión  
de l  empleado  

Not i f i cac ión  de l  numero  
en las  ent rev i s tas  

2  Eva luar  l a  sat i s facc ión  de 
la  per sona  ent rev i s tada  

Encues ta  a leator i a  a  
mues t ra  ent rev is tados  

Cues t ionar io s e in fo rme  

Sociedad 

Aportar información a la sociedad en su conjunto  

En Simple Lógica somos conscientes de que viv imos en una socieda d en 

la que la demanda de información es cada vez más importante. Por el lo, 

y dada nuestra labor, aportamos valor a la sociedad en términos de 

información a través de la elaboración per iódica de un Índice de Opinión 

Públ ica (IOP) en el que recogemos la opi nión que la población española 

t iene sobre temas de actual idad. El IOP es publ icado en nuestra página 

web6,  en las redes sociales y también es t ransmit ido a dist intos medios 

de comunicación, por s i  quieren hacer uso de él.  Así nos aseguramos 

de que cualquier c iudadano pueda tener acceso a la información 

obtenida.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

                                           

 

6 h t tp: / /www.s imp le log ica.com/ iop/ index_ iop.asp  

http://www.simplelogica.com/iop/index_iop.asp
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1 Promover  
consu l tas  de  
op in ión  sobre 
temas  de  in terés  
para  la  poblac ión  

In forme de  op in ión 
púb l i ca  d i fund idos  

Encues tas de 
op in ión  publ i c a  

M ín imo 
uno 
mensua l  

Además, hemos establecido relaciones con la Universidad Complutense 

de Madrid ofreciendo a los estudiantes un programa de práct icas que 

les permita conocer cómo funciona una empresa como la nuestra y 

poner en práct ica los conocimientos adquir idos durante s us años de 

formación. Todo el lo con un horario reducido y f lexible que les permita 

cont inuar con su progreso académico y con una ayuda económica al 

transporte. Así contr ibuimos a la formación de jóvenes profesionales 

que puedan aportar valor a la sociedad a través de su labor,  

conocimientos y experiencias.   

Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Fac i l i ta r  l a  exper i enc ia  
pro fes iona l  de  los  
es tud iantes de  soc io log ía  

Estud iantes  
en prac t i cas  

Conven ios  3  anua les  
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2º PRINCIPIO  

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son 

cómplices en la vulneración de los Derechos Humanos.  

Proveedores 

Evaluación de proveedores 

Simple Lógica, consciente de la importancia que t ienen las  relac iones 

sus proveedores ha establec ido un sistema de selección, c lasif icación,  

evaluación, seguimiento y control de sus proveedores adecuado al 

código ét ico de la empresa y a ciertos principios básicos en las 

relac iones comerciales  que ha formal izado en su sistema de cal idad.  

En la selección de sus proveedores se valor a:  

  La f irma del Pacto Mundial o la adopción formal de una pol í t ica 

de responsabi l idad social .  

  La ausencia de denuncias por incumplimiento de sus compromisos 

o por su impl icación en casos de corrupción.  

  La posesión de un cert i f icado Sistema de Gest ión de l a Cal idad, 

según la norma UNE-EN-ISO 9008 o simi lar.  

  Que l leve trabajando para SIMPLE LÓGICA en la misma act iv idad 

o faci l i tándole algún producto a plena sat isfacción durante un 

t iempo suficiente que permita asegurar la f iabi l idad y cal idad del 

trabajo o producto.  

  Compatibi l idad de los servicios o productos con las metodologías 

o sistemas ut i l izados por SIMPLE LÓGICA.  

  Que exista un acuerdo de colaboración.  

Pero todavía no se ha formal izado un procedimiento que permita 

obtener una información precisa  de la medida en que nuestros 

proveedores respetan los Derechos Humanos más al lá de los informes 

de cuentas, los cert i f icados de cal idad y su pertenencia a AEDEMO o 

ESOMAR. Por el lo consideramos que  se vuelve indispensable trabajar 

en la implantación de es te principio en la act iv idad de la empresa a 

través de las s iguientes acciones:  
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Objet i vo  Ind icador  Fuente de 
ver i f i cac ión  

Va lo r  

1  Dar  a  conocer  la  in ic i a t i va  de l  
Pac to  Mundia l  en  nues t ra 
cadena  de  sumin i s t ro .  

Comunicac i
ón a  
proveedores  

In forme 1  anua l  

2  Rea l i zar  un  d iagnóst ico  para  
eva luar  los  fac to res de r iesgo  
en mater i a  de Derechos  
Humanos  de  la  cadena  de 
sumin i s t ro .  

Eva luac ión  
ét i c a de  lo s  
proveedores  

In forme 1 anua l  

3  Redac tar  unos  c r i ter ios  de  
compras y  de se lecc ión de  
produc tos  y  serv ic io s  
adecuados  a l  Pac to  Mundia l .  

P lan  de  
compra  

In forme 1 anua l  
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3º PRINCIPIO 

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y el 

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.  

Trabajadores:  

Incumplimiento del convenio colectivo  

En Simple Lógica, no consideramos como un  r iesgo la vulneración del 

Pr incipio 3 del Pacto Mundial,  en la medida en que todos los 

profesionales de la empresa están respaldados por la legis lación laboral 

española y por los diferentes convenios colect ivos que les afectan.  

Siempre que, por necesidades de la empresa, ha sido necesario 

proceder a algún cambio en las condiciones laborales, éste se ha 

estudiado y negociado con el conjunto de los trabajadores, tanto 

personal como colect ivamente.  

Falta de información a los empleados  

Simple Lógica ha implantado una pol í t ica formal y s istemática  de 

comunicación a los empleados faci l i tando información y medios para 

real izar consultas, personal izado y anónimo.  A la vez se producen 

consultas personal izadas y regulares hacia y desde los empleados, 

informando y tratando de forma cont inua todos los temas relat ivos a 

sus condic iones laborales.  

Existe un buzón de sugerencias y quejas para empleados  funcionando 

como vía de comunicación formal s iempre abierta entre los trabajadores 

y la dirección ante consultas en las que exista interés en preservar la 

confidencial idad.  
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4º PRINCIPIO 

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo 

forzoso o realizado bajo coacción. 

Trabajadores:  

Conciliación de la vida familiar y laboral  

El trabajo forzoso o real izado  bajo coacción tampoco es considerado 

como un r iesgo para la empresa. En Simple Lógica todos los empleados 

están respaldados por la legis lación laboral española y por los 

diferentes convenios colect ivos que les afectan.  

La empresa, al  atender a las sol ic i tudes de los trabajadores, trata en 

todo momento de acondicionarse a las neces idades especí f icas de cada 

uno de el los, registrando siempre los acuerdos en los contratos 

laborales. Además se cuenta con un registro de la s ituación de cada 

trabajador.  

La total idad de las mujeres con hijos menores t ienen reducción de 

jornada concedida a pet ición propia. De igual forma la empresa concede 

permisos, con y s in sueldo, para el cuidado de famil iares dependientes.  

Entrevistados 

Nuestro código ét ico cont iene cie rtos puntos que regulan la relac ión 

con los entrevistados en lo que al Pr incipio 4 se ref iere: 1) Se asume 

no abusar de la conf ianza de los entrevistados, ni explotar su falta de 

conocimientos o experiencia. 2) Se toman medidas para que los 

entrevistados comprendan y puedan ejercer su derecho a no part ic ipar 

en un estudio y a ret irarse en cualquier momento de la entrevista.   
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5º PRINCIPIO 

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.  

Entrevistados 

Contratación de mano de obra infantil  

Algunos de nuestros trabajos pueden requerir encuestas o entrevistas 

a menores de edad. Nuestro código ét ico regula la relación que la 

empresa mantiene con este t ipo de entrevistado, estableciendo la 

necesidad de contar, además de con el consent imiento del  menor, con 

una autorización f irmada de los padres o tutores legales antes de la 

real ización de la entrevista.  
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6º PRINCIPIO 

Las entidades deben apoyar la abolición de las prácticas de 

discriminación en el empleo y la ocupación.  

Trabajadores:  

Igualdad de género 

En Simple Lógica promovemos la no discr iminación por motivos de 

género, edad, raza, nacional idad o condición f ís ica. Para hacer efect iva 

esta no discr iminación, nuestra pol í t ica salar ial  toma como referencia 

los diferentes convenios colect ivos, estab leciendo bandas salar iales 

asociadas a cada categoría profesional  y grado de ant igüedad en la 

empresa. Se parte así de un salar io común para cualquier profesional 

de la empresa, independientemente de la edad, el género, la raza o la 

condición f ís ica. De es ta manera se impide cualquier t ipo de 

discr iminación. Igualmente se establece un l ímite a las diferencias 

salar iales estableciendo los rat ios que las l imitan en las asambleas 

anuales.  

La igualdad de género se promueve internamente reconociendo un 

derecho igual i tar io a ausentarse para el cuidado de sus famil iares,  

hi jos, hi jas o mayores dependientes,  tanto a las mujeres como a los 

hombres de la plant i l la.  

Pero en un paso más la empresa se plantea pese a su tamaño y el  

pequeño r iesgo de d iscr iminación pro sexo que existe en la misma, la 

redacción e implantación de un plan de igualdad.  

Objet i vo  Ind icador  Fuente de ver i f i c ac ión  

1  Redac tar  un  P lan de Igua ldad  P lan  de  igua ldad  In forme 

Inserción de personas con discapacidad (LISMI)  

Resulta destacable que la empresa, pese a no estar obl igada a el lo, 

supera el rat io de personas con minusval ías en plant i l la establecido 

por la Ley LISMI.   
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7º, 8º Y 9º PRINCIPIO 

Las entidades deberán mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el medio-ambiente, fomentar las iniciativas que promuevan 

una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el desarrollo y 

difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

Dada la act iv idad que real izamos, el impacto medioambiental  de Simple 

Lógica es mínimo y en nuestras cuentas anuales se registra la 

inexistencia de part idas de naturaleza medioambiental.  Aún así somos 

conscientes de la neces idad de mantener, en nuestros procesos de 

trabajo, un enfoque que atenúe, en la medida de las posibi l idades, ese 

mínimo impacto ambiental.  Por el lo, real izamos nuestro trabajo en una 

oficina dotada con sistemas de bajo consumo y con contenedores 

adaptados para el reciclaje.  

Somos conscientes del impacto que el consumo de papel t iene sobre los 

pulmones de nuestro planeta y las consecuencias negat ivas que la 

deforestación t iene para el equi l ibr io ecológico. Por el lo, hemos 

abandonado progres ivamente la tradicional encuesta sobre el papel  y 

la hemos sust ituido por la encuesta en soportes informáticos. Contamos 

con un punto donde depositar el papel usado con miras a su 

reut i l ización. Disponemos de una impresora configurada para hacer la 

impresión más ecológica / económica posible y tratamos de hacer el 

mínimo uso posible de la misma.  

Para hacer más agradable el entorno de trabajo nuestra of icina está 

adornada con dist intas especies vegetales. Su función no es meramente 

decorat iva ya que, al favorecer la oxigenación del  ambiente,  

contr ibuyen a la relajación,  reducen la fat iga, mejoran el  

funcionamiento del organismo y reducen la presión arter ial .  También 

contr ibuyen a mantener el nivel de humedad en el ambiente y reducen 

la cant idad de polvo ambiental,  evitando la resequedad de las mucosas 

y la piel .   Gran parte de el las son de bajo consumo hídr ico y, en caso 

de incorporar una nueva planta a la of ic ina en el futuro, éste será el  

cr i ter io fundamental a tener en cuenta en su compra. Así mantendremos 
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los beneficios que las plantas ofrecen al entorno de trabajo, pero 

reduciendo los consumos de agua necesarios para su mantenimiento .  

Durante este últ imo año hemos estado estudiando la implementación 

de un sistema de Gest ión Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001 

y su integración en el actual Sistema de Gest ión de Cal idad (ISO 9001),  

pero la falta de t iempo y recursos no ha permit ido l levarlo a cabo. Por 

lo que queda como tarea pendiente para el próximo ejercicio  
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10º PRINCIPIO 

Clientes 

Transparencia en el ejercicio de la actividad con clientes  

Simple Lógica se compromete a luchar contra la corrupción en todas 

sus formas. El mayor r iesgo que la empresa corre en materia de 

corrupción t iene que ver con el hecho de que  puede haber cl ientes que 

nos demanden, en vez de una invest igación determinada, unos 

resultados determinados. En la empresa trabajamos por ofrecer a 

nuestros cl ientes una información de cal idad (obtenida y anal izada de 

acuerdo a cr iter ios cient í f icos y profes ionales) que les otorgue poder 

en sus tomas de decis iones, s iendo conscientes de el lo el  100% de 

nuestros trabajadores y cl ientes. Por el lo, la empresa rechaza 

sistemáticamente toda demanda que se aparte de la búsqueda de 

información veraz y obtenida mediante métodos cient í f icos y 

profesionales.  

Además, las auditor ías anuales y los registros cont inuos de no 

conformidades y reclamaciones, recogidos en el Sistema de Cal idad, 

contemplan aspectos relacionados con el cumplimiento del Código Ét ico 

en relación al Décimo Principio como son:  

-  La actuación del invest igador conforme a las legis laciones 

nacionales e internacionales.  

-  El mantenimiento de una conducta ét ica que no hará nada que 

pueda perjudicar a la reputación de la act iv idad invest igadora.  

-  Asunción del  deber de no real izar act iv idades ajenas a la 

invest igación como son: indagaciones con el objet ivo de obtener 

información personal de part iculares per se, ya sea para f ines 

legales, pol í t icos, de inspección, pr ivados o cualesquiera otros.  

-  Asunción de no adquir ir información para ut i l izar la en 

clasif icaciones f inancieras o de f inal idad simi lar.  

-  Asunción de no ut i l i zar la información obtenida para recopi lar, 

poner al día o mejorar l istas, registros o bases de datos que no 

sean exclusivamente para f ines de invest igación.  
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-  Asunción de no real izar espionaje industr ial ,  comercial o de 

cualquier otro t ipo.  

-  Asunción de no real izar act iv idades de venta o promociones a 

entrevistados, de cobro de deudas o de recaudación de fondos.  

Administración 

Contratos transparentes con la administración pública 

La falta de transparencia en los contratos con la Administracion Públ ica 

es una de las principales dif icultades para el desarrol lo adecuado de 

los trabajos a el la dir ig idos. La falta de transparencia impide conocer 

los objet ivos reales por los que se convocan los concursos públ icos y 

las necesidades de la población que con los mismos se pretenden 

atender.  

Por eso Simple Lógica es especialmente sensible en este ámbito 

negándose a part ic ipar en aquel las convocatorias que adolezca n de 

dicha trasparencia planteándose incluso la denuncia de las malas 

práct icas en este sent ido en los foros profesionales en los que part ic ipa.  

 

 



 

                

 

 

 

 

 

 

 

 


