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DATOS DE LA ORGANIZACION
Nombre de la organizacién Ingenieria e Integracién Avanzadas (Ingenia), S.A.

Direccién web http://www.ingenia.es

Lol elelpielen e cpiaii=ier =il = | C/ Severo Ochoa, 43 - Parque Tecnolégico de Andalucia (PTA) - Malaga

Paises donde opera Espafia, Chile y Pera

Sector/actividad Tecnologias de la informacion, comunicaciones e Internet
Facturacion 2015 (en miles de €) JEESKE]
N° Empleados 2015 223 empleados

DATOS DE LA MEMORIA
Periodo cubierto por la La informacién que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al
informacién contenida en la ejercicio fiscal el cual comprende desde el 1 de enero de 2.015 al 31 de diciembre
memoria de 2.015

Fecha de la memoria anterior
mas reciente

Ciclo de presentaciones de
memoria

Octubre del 2015

Anual

Comité de RSE (rsc@ingenia.es)

Web: http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE

Opcién "esencial o core" de la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Opcién “de conformidad” Sostenibilidad de GRI. El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la
presente memoria

Verificacion externa No se realiza verificacién externa de la memoria.

Punto de contacto
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Compromiso de |a direccian

Malaga, 24 octubre 2016

Ingenia presenta este ano su cuarta Memoria de Sostenibilidad, acorde al
estandar Global Reporting Initiative (GRI), conformada por todas las cuestiones
relevantes para nuestros publicos de interés, que giran en torno a dos objetivos:
crecimiento de la compaiiia, en empleo y volumen de negocio; por otro lado, la
certificacion de calidad de nuestros servicios Tl, aportando valor afadido al
cliente.

Nuestro “Plan Estratégico 2014-2016" dio sus frutos en 2015 generando ese
aumento de la plantilla y especializacién de nuestros procesos de negocio.
Prueba de ello es el incremento del nimero de empleados en un 9% y un 40%
en la facturacion, respecto a 2014,

Ingenia continda su fuerte apuesta por la Responsabilidad Social Corporativa, tal
y como demuestran las iniciativas llevadas a cabo a lo largo de 2015: nueva
edicion de la Semana Solidaria en la que se programaron actividades con
distintas ONG (recogida de alimentos, ropa, juguetes, equipos informaticos...),
renovacion del mecenazgo en el proyecto “Andalucia Compromiso Digital”, firma
del convenio “La Palmilla 2.0%, entre otras.

En junio 2015, obtuvimos la certificacion UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 para los
servicios de hosting, housing y administracion de sistemas (conforme a
estandares mundiales de gestion y operacion de la infraestructura Tl). Se integra
asi con el resto de certificaciones de calidad con las que cuenta Ingenia: UNE-
EN 1SO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y la UNE-ISO/IEC 27001:2007.

Los hitos alcanzados en 2015 han agilizado el avance en la mejora de nuestros
procesos de negocio y nuestra gestion interna.

-‘ ’l
JOdasg E hnco
|rector (‘Iéheral
-\5v
i \l“‘

Atancion al chenta: 9 30(

MADRID BARCELONA SANTIAGO DE CHILE LiMA
g b, 1113, N M Av V. 247,







Ingenia

MEMORLA DE SOSTENIBILIDAD 2015

Perfil de |a organizacidn

INGENIERIA E INTEGRACION AVANZADAS (INGENIA), S.A. es una compaiiia tecnoldgica con dos décadas de experiencia en el
sector TIC; afios en los que ha puesto en valor su apuesta por la tecnologia orientada a personas y el trabajo en equipo,
ademés de su compromiso y responsabilidad social.

Desde su especializacian en Internet y nuevos medios, Ingenia tiene como misian ofrecer soluciones tecnolgicas como medio
para satisfacer necesidades comunicativas y productivas entre personas, entidades y/o dispositivos; razan de ser de la
organizacion y que define nuestro proyecto empresarial.

Ademas, nuestra aspiracion y vision es contribuir, con vocacion de compafiia global a la superacién de las barreras
tecnoldgicas y al progreso del sistema productivo.

Fundada en 1992, la organizacion comenza con un grupo de |3 trabajadores siendo la primera empresa establecida en el Parque
Tecnoldgico de Andalucia (Mélaga). La evolucitn de Ingenia ha estado marcada por el espiritu de innovacian, siendo hoy dia un
sindnimo de tecnologia, de innovacidn, de experiencia y de resultados. Una compaiia consolidada, seria y de merecido prestigio
que. a o largo de los afios, ha ido desplegando sus soluciones en sistemas de informacidn, comunicaciones e Internet a nivel
internacianal.

En Ingenia siempre hemos buscado -y sequimos buscando- la experiencia en el servicio, y lo hacemaos escuchando a nuestros
clientes, basandonos en el trabajo comin y la confianza mutua.

Nuestros valores corporativos son:

Pasidn por |a
tecnologia orientada a Cultura
personas (vida digital)

Compromisoy
Responsabilidad
Social

Trabajo en equipa
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Nuestros servicios y productos

Ingenia

En términos generales, las actividades de Ingenia se inscriben en las éreas tecnoldgicas de Comunicaciones, Internet,
Desarrollo Software y Servicios Asociados. Entre los Servicios Asociados, destacan los servicios de Formacian (e-learning y
formacidn presencial), asi como los de Consultoria, Outsourcing y Soporte Técnico, que también suponen un apoyo importante

para nuestra compaiiia.

La estrategia de Ingenia es |a aportacian de valor en todo momento y, dentro de esta, estd el ofrecer soluciones convenientes a

sus clientes.

Las principales &reas de experiencia quedan recogidas en el siguiente resumen de servicios y soluciones, que representa la

oferta de Ingenia a sus clientes.

llt

Soluciones de Negocio

1

Infraestructuras

P

Emergencias y sanidad Servicios gestionados

IFI
ADMINISTRATION
SYSTEM

Consultoria

eWAS

Solucién profesional para la
gestion del servicio de acceso
ainternet mediante wi-fi

A
PASOS

PRODUCTOS

PASOS
Sistena de Control de Flotas
de Ambulancias

e-Learning

1

Desarrollo software

%

Integracion de sistemas

o
ERLS

RFID
LIBRARY
SYSTEM

eRLS

Sistema de gestién
inteligente de bibliotecas
con tecnologia RFID

eOMNICRON

eOMNICRON

Herramienta para la
planificacién de la actividad
quirrgica en un hospital

H
RIS

RFID
INVENTORY
SYSTEM

eRIS
Gestién de inventarios con
tecnologfa RFID

SAPIENS

Open elearing Sute

g BYeB

Auvla pu Lab

SAPIENS
Familia de soluciones para
la gestién de la formacién
e-leaming

SOLUCIONES

o A

ePULPO

ePULPO

Plataforma de gestién de la
sequridad y las TIC en (a
organizacién

Superdoop
SuperDoop: Stack Big
Data para empresas, es
una integracién de
tecnologfas Big Data.

A\

“SINCO

SINCRO

Sistema de gestién para
Centros de Coordinacién de
Urgencias y Emergencias

P

0

A — 4

=
Radarius

Mr. Radarius

App para la geolocalizacién
de ofertas con sistema de
bonos...
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Ingenia en el mundo

Ademas de la sede central en Mélaga, Ingenia cuenta
con varias delegaciones distribuidas por el territorio
nacional: Sevilla, Barcelona y Madrid.

Asimismo la presencia de Ingenia se extiende fuera
de nuestras fronteras, tanto en Europa como en i
’ . . . . Ingenia

Latinoamérica (México. Argentina, Chile y Perd) y global
Norte de Africa (Marruecos).

En el 2011 se produjo la apertura de una oficina propia B @
en Chile y en el 2013 la oficina de Perd.

Ingenia

Distribucion de facturacién por sector
Mercados en los que opera M Sector Pablico M Sector Privado Nacional M Internacional
La facturacion del 2015 ha sido de 14,533 millones
de euros (40% superior al 2014).
El mercado internacional sigue experimentando los
mayores incrementos con una bajada en el sector
pibico tal como se muestra en la grafica adjunta.

2012 2013 2014 2015

Dimensiones de Ingenia

En el 2015 se ha continuado con el crecimiento en la plantilla ya iniciado en el 2014

Datos de plantilla a fecha de 0 0 0 014 0

Plantilla media 240 180 205 223
Hombres 181 138 158 171
Mujeres 59 42 47 52

Todo el personal de Ingenia esta cubierto por el AV Lonvenio Lolective Estatal de empresas consultoras de planificacion,
organizacion de empresas y contable, empresas de servicios de informatica y de estudios de mercado y de la opinidn piblica

(Z007-2004)
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Cadena de suministro

La cadena de suministro de Ingenia estd compuesta, principalmente, la adquisician de material y equipamiento para la mejora
de las instalaciones de nuestros clientes. Paraello, el drea de Compras se realizan a través de los siguientes procesos:

Proceso de Proceso de "
"~ o Evaluacidn de
gestidn del realizacian de
) proveedores
almacén compras

De acuerdo a nuestro cadigo de conducta, a seleccion de los proveedores se rige por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de |a empresa a la obtencian de las mejores condiciones en el suministro, con la conveniencia de
mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

En la seleccidn de los proveedores se valora positivamente que respeten nuestros principios y valores, asi como la normativa
en materia social, econdmica y medioambiental. De esta forma, nos asequramos el respeto de los principios incluidos en la
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos y Organizacian Internacional del Trabajo (OIT).

Proceso de elaboracidn de esta memoria

De manera similar a afios anteriores, se ha utilizado como referencia la Guia para la Elaboracian de Memorias de Sostenibilidad
(4, de la Global Reporting Initiative.

Para la determinacian de los contenidos de la memoria se han aplicado los siguientes principios:

. Participacion de los grupos de interés: mediante |a identificacion y priorizacion de nuestros grupos de interés para
tratar Ios temas més relevantes con cada uno de ellos.

. Contexto de sostenibilidad: se ha abordado nuestro desempefio o méas amplio posible teniendo en cuenta las
dimensiones social, econdmica y ambiental,

. Materialidad: se han identificado Ios aspectos mas relevantes para nuestra organizacion en una serie de &reas de
riesgo (gtica, social, laboral y medioambiental).

. Exhaustividad: esta memoria recoge e informa detalladamente sobe los aspectos més relevantes identificados, tanto
para la organizacion como para los grupos de interés, en las dimensiones social, econémica y medioambiental.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria
Esta memoria constituye |a cuarta siguiendo el estandar G4 de GRI'y no hay cambios significativos durante el altimos periodo.
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INICIATIVAS Y ASOCIACIONES A LAS OUE PERTENECEMOS

En el 2015 Ingenia ha continuado con su participacion en las distintas iniciativas y asociaciones profesionales. Entre ellas,
podemos destacar las siguientes:

« ETICOM (Empresarios de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacitn de Andalucia).

* APEL (Asociacian de Proveedores de E-learning) .

* ISMS Forum Spain (Asociacitn Espaiiola para el Fomento de la Sequridad de la Informacicn)
* Corporacidn Tecnoldgica de Andalucia
« Claster Andalucia Smart City

El 16 de junio, dentro de la Il Jornada de Ciberseguridad en
Andalucia, se formalizd el acuerdo de renovacian del compromiso
de colaboracion y mecenazqo con Andalucia Compromiso Digital
con la firma del secretario general de Innovacion, Industria y
Energia de la Junta de Andalucia, Vicente Fernandez Guerrero, y el
director general de Ingenia. José Blanco Arjona.

¥s habilidag,
85 °I>°mmiﬂ.:’s,_.s

o

Con esa renovacion del mecenazqo. Ingenia afianzaba su apuesta
por este proyecto poniendo a disposicion del mismo recursos
humanos y materiales, asi como nuestros canales de comunicacidn
para difusion de las distintas iniciativas realizadas dentro del
marco del proyecto.

Dentro de su compromiso con la responsabilidad social
empresarial. Ingenia es empresa integrante del Foro Provincial
de Empresas Socialmente Responsable de Malaga (FPESRM)
constituido por las empresas mas relevantes dentro del ambito de
la RSE en la provincia de Malaga

Desde la web de |Ingenia se puede ampliar informacion acerca de las  distintas  asociaciones
(http://www.ingenia.es/es/the_company/ asociaciones) e iniciativas de indole més.  social
(http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE) Ingenia .

CASCS DE EXITD

La compania

Asociaciones

' AP@L m’;\mu i @ ome

e t-a | Beticom  Cimie ZISMS
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Gobierno corporativo

Ingenia es una sociedad andnima, cuyos principales accionistas son: Jnicaja (40%), Mandarias Inversiones (40%) y Promélaga

(Z20%).

El Consejo de Administracidn es el méximo drgano de gobierno de Ingenia, el cual delega su autoridad a la Direccian de
Ingenia. La Direccitn de Ingenia estd constituida por un Comité Ejecutiva apoyado por las distintas Unidades de Negocio.

Lonsejo de  Fresidente: Fduardo Garcia Ldpez

Administracidn: Vicepresidents: Francisco Salas Merquez
Lonsejers: Maria Jeresa Saez Ponte
Lonsejera: Lonzalp de Madsriaga Parias
Lonsejern:  ldzaro Lepas Martinez

Lomité Ejecutivo: Director beneral- José Blanco Arjona
Responsable Financiera: Jesis Urtega Martinez
Director Servicios y Soluciones T José Miguel Ruiz Padilla
Director Desarral Negocio: Manuel Afvarez-Ussoria Garcia de Soria
Director Lomercial: Manuel Rusils Padilla

El Grupo Ingenia esta constituido por o empresas:

Ingenia
Formacidn

Avanzada, S.L.

Valor e
[nnovacidn en la
Bestidn
Sanitaria

Avanzada, S.A.

Ingenieria e
Integracidn
Avanzadas del

Perd, SAL.

Ingenia
Ingenia Global Sequridad y
tda Comunicaciones
Avanzadas, S.L.
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Estructura organizativa

Enel 2015 la estructura organizativa de Ingenia segin la grafica:

CLIENTE

l)lKl( I()}\

DIRECCION
DESARROLLO
DE NEGOCIO

CONTROLY SERVICIOS
FINANZAS CORPORATIVOS

Manue L Inmaculada
Alvarez-Ossorio 2 Andrade

UN SERVICIOS
Y SOLUCIONES
'

DIRECCION
COMERCIAL

Manuel José Miguel
Ruiz

snmqn

Maria Elena Carmen
Sanchez Ortega

Juan Castillo
Crooke Garcia
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Participacian de los grupos de interés

Desde la primera memoria de sostenibilidad no se han producido cambios significativos en los grupos de interés més relevantes
para las actividades de Ingenia. En su momento, se aplicd una metodologia de priorizacion basada en 2 parémetros: influencia y
dependencia. Como resultados, se identificaron como principales grupos de interés:

[lientes

Personal de la Compafiia

Proveedores
Accionistas

En su mayor parte, el enfoque de participacion es mediante contacto directo en el transcurso de las distintas actividades
relacionadas con nuestros servicios. Asimismo, a nivel general, se establecen canales de comunicacion con los distintos grupos
de interés tales como:

- Web corporativa (www.ingenia.es)

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedln, Youtube....)

- Fventos (desayunos tecnoldgicos, jornadas, seminarios, et.)

- Servicio de atencidn al cliente

- Encuestas de satisfaccidn

- Reuniones periddicas

- Acciones RSE (cooperacian con ONGs, donaciones, etc.)

A partir de esos canales se para identificar aquellos temas que méas preocupan a cada uno de los grupos de interés de acuerdo a
la siguiente tabla:

Comité de .
Empleados Condic 4 ot Accionistas
s:;url‘li:tlitellI:iE?/ s:IUd Sugerencies y Sustenibilidad en el Cumplimiento de
quejas emolen requisitos legales y
P ambientales
Condiciones
labarales o Cumplimiento de — ) ;
planificaciones Consultas de los Compromiso social
Ingenia  Medidas de
Fnciladii e Ao empleados '
; Informacidn
Buena relaciin T
LA COMPANIA [INES INNOVACION EB“dEd-pI"EEiI]

Seguimiento e
informacin durante
el proyectn

Proveedores

Cumplimiento
de requisitos

legales y
ambientales Compromiso
ambiental
Compromiso
social Gestién
eficiente de
las compras
, Twitter @ Blog
Tweets o o : Inftg)rpgaglon Transparencia
sobre Virnsal CISO' en @-learning\news GCIVICE
-;: Ingenia la revista Red Seg\\ndnd Nuestro newsletter mensual
Los beneficios del hacking ébco Todas las entradis Subscribete horay consigue aate uncBook 13

J : = i 'ﬂ—
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Ftica e integridad

Ingenia

La integridad, el cumplimiento de leyes y normas, los valores corporativos y su compromiso con el desarrollo sostenible, son
importantes factores que Ingenia considera para la toma de decisiones y realizacion de acciones.

En Marzo del 2015, la direccion de Ingenia aproba un Protocolo de Prevencidn y Deteccidn de Delitos Penales en donde se
establecen algunos mecanismos de prevencién de acuerdo a las dltimas reformas del Cadigo Penal. Este documento es de
aplicacian, y de obligado cumplimiento, a todos los miembros de la plantilla de Ingenia y de las demas sociedades integradas en
el Grupo. Asimismo, este documento afecta a toda persona que tenga relacion profesional con Ingenia.

Junto con este protocolo se implementd un canal de denuncia en que cada empleado puede informar de cualquier

incumplimiento o wulneracion que ellos detecten en el desempefio de sus laborales.

Este protocolo, junto con el cadigo ético y de conducta (aprobado en Junio del 2014), constituyen las bases del Buen Gobierno

en Ingenia.

Ingenia

LA COMPARIA

La compania

Quiénes somos

Accionariado y gobierno
corporative

Convocatoria Junta de Accionistas
Misién y vision

Valores

Grupo Ingenia
Organigrama

RSE

Asociaciones

Parters

Evolucién

Certificaciones de calidad
Sedes

Memoria corporativa

Referencias

© Ingenia 2016

Aviso legal
Mapa Web

Englsh +

SOLUCIONES

Contacto:

Ingeri

ienelmundo - Tisbsiconnoschos  Fremss  Bbg  Contacio
FRODUCTOS INNOVACION CASOS DE EXITO EL EQUIFO
Valores

Cédigo ético y conducta

Prevencion de delitos

En Ingenia somos conscientes de lo importante que es la transparencia y la
prevencion y deteccion de delitos, por ello, conforme a lo que establezca el
marco legal en cada pais, hemos puesto a disposicion de toda la plantilla un
canal para denunciar cualquier situacion irregular o conducta que pueda ser
causa de un delito, de manera directa o indirecta, conservando siempre el
anonimato y confidencialidad del denunciante.

De esta forma, luchamos por iar a todos los de la
compaiiia y su entorno para su implicacion en la prevencion de delitos, asi
como, nuestra inconformidad ante cualquier comision de los mismos.

Finalmente, el cédigo ético y de conducta de Ingenia establece un marco que

incentiva el comportamiento ético de nuestras actuaciones y luchar contra la
corrupcion en todas sus formas.

Social

+34952 020 300 : e

FAX: +34.952 029 309

Solicitud de infor

Twitter
Google+
YouTube
Linkedin
Instagram
Siideshare

Cédigo Etico y Conducta

del grupo Ingenia

Junio del 2014
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Dimensian economica

Las cuentas del ejercicio 2015 que presenta la Sociedad confirman el

cambio de tendencia que ya se proyectaba a cierre de 2014.

Algunos aspectos tales como:

. el incremento de |a cifra de facturacion cercana al 40% (sequndo
mejor afio de la historia)

. el incremento en la cifra de contratacidn

. una mayor eficiencia en los gastos de explotacian

. una optimizacion de las nuevas politicas fiscales

. una mejora de los gastos financieros

B Beneficio antes de impuesto {(en miles de euros)

hacen del resultado de Ingenia el que posiblemente sea uno de los

resultados mas sdlidos de su historia. Esto nos sitda sin duda, en los
primeros lugares de las empresas del sector en su zona en cuanto a
calidad en la prestacion de servicios y en o que a confianza del cliente se
refiere.

la aportacion de las filiales extracomunitarias ya supone una cifra
cercana a un 20% de los resultados, |o cual denotan la diversificacian que
se lleva a cabo.

2.015

m Valor econémico directo creado (VEC)

M Valor econémico distribuido (VED)

INDICADORES DESEMPENO ECONOMICO

Facturacién anual 8.898 10.451 14.503
Beneficio antes de impuesto -970 13 288
Masa salarial 7.760 6.049 6.977
Valor econémico directo creado (VEC) 8.778,0 10.392,9 14.533,3
a) Ingresos 8.778,0 10.392,9 14.533,3
Valor econémico distribuido (VED) 9.543,2 9.280,3 12.523,3
b) Costes operativos 1.709,5 3.171,5 5.491,5
c) Salarios y beneficios sociales para los empleados A 7.760,9 6.049,7 6.977,6
e) Pagos a gobiernos 72,7 59,1 54,1
f) Inversiones en la comunidad h 0,0 0,0 0,0
Valor econémico retenido (VER): Reservas,

amortizacionesy depreciaciones, etc. (VEC-VED) -765,1 1.112,6 2.010,1
Subvenciones recibidas 123 208 220

Datos en miles de euros
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Dimensidn ambiental

Como hemos comentado en afios anteriores, el impacto de nuestras actividades sobre el entorno es muy reducido. Sin
embargo, somos conscientes que con los esfuerzos de cada uno ayudard a tener un mejor medio ambiente para todos.

De acuerdo a nuestra politica ambiental, nuestros compromiso ambiental se manifiesta a través de una serie de directrices:

Apoyo de Uso
eficiente de
los
@ [ECUTSOS

tecnologfas
respetuosa con
el medio
ambiente

Acuerdo con
colaboradores

A lo largo del 2015 se han contenido con las medidas de ahorro iniciadas en afios anteriores. Dichas medidas se han centrado,
sobre todo, en los consumas energético y gasoil (ver indicadores en la pagina siguiente)

9286

/\

2013

2014
2015

m Consumo eléctrico (kwh)

2013
2014
2015

m Gasolina /Gasoleo (litros)

Eneste sentido, podemos destacar las siguientes medidas:

Politicas de ahorro energético en las oficinas mediante un sistema de programacidn del aire acondicionada.

Politicas de ahorro en los viajes con el uso de vehiculos compartidos.
Uso de plataformas y entornos de trabajo colaborativos asi como sistemas de videoconferencia para las reuniones.

Colaboraciones con empresas para la recogida de residuos tales como pilas. toners, equipos obsoletos, ete.

Acciones de sensibilizacion del personal mediante comunicados, campafias informativas, etc,
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En Mayo del 2015 se puso en marcha la | SEMANA SOLIDARIA con el objetivo de ayudar a varias organizaciones a través de
donaciones puntuales tales como:

RESIDUO Empresa gestora

Tapones Todos con Idaira

Ropa usada Madre Coraje

Equipos electrénicos obsoletos Asociacion ASIT
Alimentos Angeles Malaguefios de la Noche

A 'lo largo del 2015 Ingenia ha trabajado en distintos proyectos con uso de tecnologias respetuosa con el medio ambiente tales
como:

. Desarrollo de aplicaciones maviles en colaboracion con algunos clientes tales como:

—  APP "Gestiono mi agua” para Empresa Municipal de Aquas de Malaga (EMASA) en donde cada usuario, entre otras
funcionalidades, puede conocer la evolucidn de sus consumos de agua.

—  APP para la Empresa Municipal de Transportes de Malaga (EMT) para facilitar a los viajeros informacidn sobre la red de
lineas de autobuses, horarios y tiempos de espera, utilizando técnicas de geolocalizacion para ubicar al usuario y
mastrarle informacitn sobre las paradas més cercanas.

. Impartician de webinars de sequridad mediante la herramienta GOTOWEBINAR tales como:
“Cryptolocker y CTB-locker los nuevas peares enermigos de los departamentos T1"

—  "Como gestionar tu red wi-fi de invitados de forma sequra”

—  "Descubre como automatizar tu biblioteca con tecnologia RAD"

—  "Damo proteger de -verdad- tus aplicaciones web”

—  "Como te puede ayudar ePULPO en la gestion Tl y de seguridad de tu empresa”

—  "Aproveche mejor su almacenamientn, elimine los tiempos de inactividad y ahorre costes con Clustered Data ONTAP de

NetApp"

INDICADORES DESEMPENO AMBIENTAL

Papel (kg) 430 418 300
Tonersy cartuchos (unidades) 21 38 19
Papel reciclado (kg) 1.000 0 753
Consumo eléctrico (kwh) 684.309 641.144 640.832
Gasolina /Gasoleo (litros) 6.993 9.286 8.828
Consumo de agua (m?3) 950 845 46
Papel / cartén (Tn) 1 0 1
Equipos electrénicos reciclados (unidades) 98 8 100
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Dimensidn social

La dimension social de Ingenia se ha basado principalmente en las siguientes directrices:

Seguridad de

. nuestros
productos y
Servicios

P -
Compromiso
con nuestro
entorno social

Fomento del empleo

Fomento del
emplen

Wantenimiento de
un entorng
agradable y

Sequro

£ 4

/ ,

Con la mejora de las cifras de contratacion y facturacion del 2015 se ha traducido en un incremento de la plantilla en un 3% con
respecto al 204. Si analizamos el resto de los principales indicadores laborales, se han producido bajada en los valores de los
indicadores de rotacidn (12.1%) y absentismo (1,.88%) (ver tabla de indicadores)

240

205

2.015

N2 Empleados

3,5%

6,0%

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

2.011

2.012 2013 2.014 2.015

mm por enfermedad comun mm por accidente laboral

mmm por maternidad mmm por paternidad

e enfermedades profesionales ==#=Tasa de absentismo total (%)

70% 20%

[+
60% 5/30%
50%

L 0%
40%

L -10%
30%

L -20%
20%
0% L -30%
0% L -40%

2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

mmm % empleados que se han dado de alta
% empleados que se han dado de baja

====|ndice de rotacién = (altas - bajas)/n2 personas
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Mantenimiento de un entorno agradable y sequro

Una de las politicas incluidas en el cadigo ético y conducta es el mantenimiento de un entorno agradable y sequro para los
empleados de Ingenia. Para ello, la empresa dispone a sus empleados los recursos necesarios para el cumplimiento de los
requisitos de la Ley 37/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Se cuenta con un servicio de prevencidn ajeno (FREMAP) para la organizacion de Ios recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades preventivas.

Todo empleado de nueva incorporacion recibe la formacian bésica en funcidn de su puesto. En la intranet corporativa se tiene un
apartado para las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

Através de una Mutua se realiza las actividades de vigilancia de salud con chequeos médicos anuales de toda la plantilla.

La participacidn de los empleados en estas actividades se realiza a través del Comité de RSE. Dicho comité promueve la puesta en
marcha de acciones de sensibilizacian como, por ejemplo, la camparia 10 consejos para una Ingenia Responsable, a través de la
que, cada mes se enviaba un consejo a toda la plantilla sobre algdn tema, preferentemente, relacionado con la salud y los buenos
hébitos. En mayo se completd la campaiia con el dlimo comunicado relativo al estrés.

Esta iniciativa ha sido incluida en el Recopilatorio de Buenas Practicas en Prevencidn de Riesgos Laborales que elabora la
Confederacian de Empresarios de Malaga con el apoyo de la Fundacian para la Prevencian de Riesgos Laborales.
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Compromiso con nuestro entorno social

Ingenia. como empresa andaluza socialmente responsable, se compromete con su entorno de diversas maneras:

Colaborando en diversos proyectos de indole social
Fomentando la implicacion de sus empleados en diversas actividades

A continuacidn se listan algunos ejemplos de ese compromiso:

Convenio de colaboracion con el proyecto “La Palmilla 2.0" En julio se firmé un acuerdo de colaboracion con ASIT para el
desarrollo de acciones conjuntas para el impulso del Centro de Software y Tecnologia Libre “La Palmilla 2.0". Durante la
firma se hizo entrega de la aportacion recaudada entre el personal de la empresa durante la celebracion de la Semana
Solidaria. Asimismo se realizd otra aportacion que consistid en un lote de 9 ordenadores y que se distribuyeron entre
familias sin recursos y entidades sin animo de lucrao.

Como empresa integrante del Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsable de Malaga (FPESRM). se colabord en
el taller para periodistas: “La ética y la Responsabilidad Social Empresarial pueden ser noticia” que se celebrd el 15 de
diciembre en la Facultad de Ciencias de la Comunicacitn.

Colaboracian con algunas instituciones educativas como, por ejemplo, la "Work Experiencie” del colegio St George's de
Mélaga que les permitia a algunos alumnos conocer, de primera mano, las actividades que realizan profesiones para
poder elegir con criterio sus estudios posteriores

Colabaracitn con algunas ONGs a través de distintas actividades tale como la Semana Solidaria, Rincan Solidario de la
comida de Navidad, etc.

|

T

L
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Seguridad de nuestro productos y servicios

En Mayo del 2013 se obtuvo la certificacion conforme a la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 en los servicios TI. Con esta
certificacion se ha dado un nuevo paso hacia la excelencia que, junto con la UNE-ISO/IEC 270012007, constituye los dos sellos
de calidad principales para garantizar a nuestros clientes una integridad y sequridad de la Informacién para todos los
servicios que ofrecemos alrededor de la administracion de sistemas, ya sea los albergados dentro de sus instalaciones
(hosting) como los administrados de forma remota.

Estas certificaciones se integran junto con otras especificas para los procesos de gestion y produccidn ya implantadas en

Ingenia como, por ejemplo, la norma de calidad UNE-EN1S0 3001:2008y la ambiental UNE-ENISO (4001:2004.

En Ingenia cumplimos con la Ley Orgénica de Proteccian de Datos (LOPD) registrandose Ios ficheros correspondientes en la
Agencia de Proteccion de Datos y estableciendo las medidas correspondientes. Asimismo, se realizan las correspondientes
auditorias bienales de cumplimiento por personal especializado.

AENOR AENOR | AENOR | AENOR

Empresa Gestion Seguridad Gestion

Registrada Ambiental | Informacién | Servicios Tl
UNE-EN IS0 9001 UNE-EN 1SO 14001 | UNE-ISOMEC 27001 [UNE-ISQVIEC 2000C-1
ER-1406/2001 GA-2008/0148 ES-SI-0053/2012 |STI-0007/2015

Otros enfoques de indole social
En el apartado de derechos humanas, el enfoque de Ingenia es similar a afios anteriores basado en los siguientes principios:

. Ingenia, de acuerdo a su cadigo ético y conducta, la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres como
un principio estratégico dentro de nuestra politica corporativa y de recursos humanos. de acuerdo con |a
definicion de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007. de 27 de marzo, para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

. La libertad de asociacidn y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva se asequra a traveés
de un comité de empresa que vela por los derechos de los trabajadores.

. Ingenia respeta toda normativa legal espafiola. por lo que, se prohibe cualquier accian de trabajo infantil.

En le 2015 no se ha producido ningdn incidente con respecto a alguno de los puntos anteriores. En caso de que se produzca, se
pondré en marcha las actuaciones legales correspondientes.
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DESEMPENO SOCIAL

N° Empleados

Hombres

Muijeres

% Mujeres en plantilla

% Personas mayores de 45 afios

% Personas menores de 30 afios

G4-LA1. Rotacion media de empleados
% Contratacion indefinida

% Contratacion eventual

% empleados que se han dado de alta
Hombres

Mujeres

% empleados que se han dado de baja
Hombres

Muijeres

Indice de rotacién = (altas - bajas)/n°® personas
G4-LA9. Tasas de absentismo

Tasa de absentismo total (%)

por enfermedad comun

por accidente laboral

por maternidad

por paternidad

enfermedades profesionales

G4-LA12. Composicién del Equipo Directivo
Total Equipo Directivo

Hombres

Muijeres

% Directivos frente a empleados

% Directivos mujeres

% Directivos hombres

273
214
66
0

0

0

86%
14%
12%
11%
14%
18%
20%
13%

-6%

4,8%
3,1%
0,0%
1,0%
0,7%
0,0%

11
10

4,0%
0,4%
3,7%

240
181
59
24,6%
11,7%
4,2%

83,8%
16,3%
14%
15%
8%
26%
18%
8%
-12,1%

4,74%
3,31%
0,00%
1,00%
0,43%
0,00%

10

9

1
4,2%
0,4%
3,8%

180
138
42
23,3%
12,8%
0,6%

80,0%
20,0%
25%
31%
7%
58%
58%
48%
-33,3%

3,50%
1,20%
0,71%
1,21%
0,36%
0,00%

5,0%
0,6%
4,4%

205
158
47
22,9%
15,0%
4,0%

62,0%
38,0%
32%
34%
28%
20%
21%
15%
12,7%

2,26%
0,72%
0,57%
1,39%
0,11%
0,00%

15

12

S
7,3%
1,5%
5,9%

223
171
52
23,3%
15,2%
4,9%

55,2%
44,8%
30%
32%
23%
17%
18%
15%
12,1%

1,88%
0,95%
0,22%
0,32%
0,39%
0,00%

15
12

4
7,3%
1,8%
5,9%
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Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

En la tabla siguiente se recoge una relacion cruzada entre los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con los
apartados de esta memoria:

DERECHOS
HUMANOS

ESTANDARES
LABORALES

MEDIO
AMBIENTE

ANTICO-
RRUPCION

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su &mbito de
influencia

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son cémplices de la wilneracién de Dimensién social (pag. 23)
los derechos humanos

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de

Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a  Dimension social (pag. 26)

la negociacion colectiva.
Principio 4: Las Empresas deben apoyar la

eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o Dimensién social (pag. 26)
realizado bajo coaccion

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil. Dimension social (pag. 26)

Dimension social (pag. 23)

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y Dimension social (pag. 26)
ocupacion.

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad Dimension ambiental (pag. 21)
ambiental

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el

desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas Dimension ambiental (pag. 21)
con el medio ambiente

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra

de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la Etica e integridad (pag. 16)
extorsién y el soborno

Dimension ambiental (pag. 20)
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Indice de contenidos del

Global Reporting Initiative (GRI) G4

En la tabla siguiente se recoge todos los contenidos bésicos seqin el estandar G4 y su relacidn con los apartados de esta
memaria:

Apartado / Pagina

GRI DESCRIPCION MEMORIA
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 DECLARACION DEL RESPONSABLE PRINCIPAL 3
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 NOMBRE DE LA ORGANIZACION 5
G4-4 MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS IMPORTANTES DE LA ORGANIZACION 6
G4-5 LUGAR DE LA SEDE 7
G4-6 INDIQUE EN CUANTOS PAISES OPERA LA ORGANIZACION 7
G4-7 NATURALEZA DEL REGIMEN DE PROPIEDAD Y SU FORMA JURIDICA 5
G4-8 MERCADOS A LOS QUE SIRVE 6
G4-9 ESCALA DE LA ORGANIZACION 7
G4-10 DIMENSION DE LA ORGANIZACION 7
G4-11 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIOS 8
G4-12 CADENA DE SUMINISTRO 8
G4-13 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA 8
G4-15 LISTADO DE CARTAS, PRINCIPIOS Y OTRAS INICIATIVAS EXTERNAS 9
G4-16 LISTADO DE ASOCIACIONES Y ORGANIZACION A LAS QUE PERTENECE 9
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 LISTADO DE ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 10
PROCESO PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE LA MEMORIA Y COBERTURA DE
G4-18 CADA ASPECTO 8
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 LISTADO DE GRUPOS DE INTERES 13
G4-25 CRITERIOS DE SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES 13
G4-26 ENFOQUE DE LA ORGACION SOBRE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTEF 13
G4-27 CUESTIONES Y PROBELMAS CLAVE A RAIZ DE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPO:! 13
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA 2
G4-29 FECHA DE LA ULTIMA MEMORIA 2
G4-30 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS 2
G4-31 PUNTO DE CONTACTO PARA SOLVENTAR LAS DUDAS 2
G4-32 INDICE DE GRI DE LA OPCION "DE CONFORMIDAD" ELEGIDA 2
G4-33 VERIFICACION EXTERNA DE LA MEMORIA 2
GOBIERNO
G4-34 ESTRUCTURA DE GOBIERNO 10
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE LA ORGANIZACION 15
INDICADORES POR ASPECTOS
CATEGORIA: ECONOMIA Dimensién Econémica
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE Dimensién Ambiental
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO Dimensién social
DERECHOS HUMANOS Dimensioén social
SOCIEDAD Dimensién social
RESPONSABILIDAD SBORE PRODUCTOS Dimension social
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