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1. CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

Malaga, 3 de noviembre de 2016

Estimados miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial,

En base a nuestro compromiso suscrito con el Pacto Mundial cuando AT4 wireless, ahora una
companiia DEKRA, se adhirié al mismo, por la presente, queremos hacer llegar nuestro deseo
expreso de reafirmarnos en él y continuar realizando actividades que apoyen el Pacto Mundial
y sus Diez Principios bdsicos.

En linea con nuestro compromiso, hemos emitido nuestro cuarto Informe de Progreso (COP)
relativo a las actividades realizadas a favor de los Diez Principios basicos en 2015.

Durante 2016 hemos dirigido nuestros esfuerzos a potenciar estos Principios a través de
nuestro sistema de gestidn integrado, que recoge la mayor parte de ellos.

Tenemos la clara conviccion de que nuestro trabajo en esta direccion favorecera la satisfaccion
de nuestros grupos de interés.

Atentamente,

ernando E. Hardasmal Barrera
Director General

AT4 wireless, a DEKRA company
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2. AT4 wireless

2.1. PERFIL

AT4 wirelesses una empresa cuya mision es la prestacion de servicios tecnoldgicos avanzados
en el ambito internacional, para garantizar la seguridad, conformidad y fiabilidad de productos
y servicios. AT4 wireless mantiene un crecimiento global y estable, promoviendo alianzas a
largo plazo, cooperacion con clientes, calidad, talento, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

AT4 wireless, a DEKRA company AT4 wireless, a DEKRA company AT4 wireless, a DEKRA company
E’dIfICIO centraNI Edificio Piramide Santiago de Chile, Chile
Malaga - Espafia Maélaga - Espafia

AT4 wireless, a DEKRA company AT4 wireless, a DEKRA Company Toyo Corporation, AT4 wireless, a
Herndon, VA-EEUU DEKRA Taiwan DEKRA company (Laboratorio
Taipéi County, Taiwan autorizado en Japén) Tokio, Japdn

= E| Unico accionista de AT4 wireless desde Junio de 2015 es DEKRA, multinacional

alemana que adquirid la empresa.
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* Fundada en 1925 en Berlin como Deutscher Kraftfahrzeug-Uberwachungs-Verein e.V,
DEKRA es una empresa experta en el ambito de la seguridad, cuyos servicios van
desde la inspeccidon de vehiculos y expertos de evaluaciones a los servicios de
reclamaciones, inspecciones industriales y de construcciones, consultoria de
seguridad, ensayos y certificacién de productos y sistemas, asi como cursos de
formacién y trabajo temporal.

= DEKRA generd unas ventas de alrededor de 2,7 billones € en 2015 y actualmente
emplea alrededor de 37,400 personas en mas de 50 paises de los cinco continentes.
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Shanghai,CH |
Venzhou; CN

Guangzhdu, CN
Kunshan £V
{Hong Kong_~ |

North VWales
Princeton

:

D DEKRA

AT4 wireless ofrece una completa oferta de servicios para un amplio rango de sectores, tales
como las telecomunicaciones, automocidn, salud, electrénica de consumo, industrial y
seguridad, en torno a las tecnologias inaldmbricas y mdéviles, de hecho los laboratorios de
ensayos y certificacién de AT4 wireless tienen una posicién de liderazgo en los mercados de
“Connected Car” e Internet de la Cosas (loT).
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A) Servicios de Ensayo

AT4 wireless ofrece servicios de ensayo, certificacion y calibracién a diversas industrias y
mercados para garantizar que los productos cumplen con los requisitos de calidad y seguridad
demandados por el mercado global y los usuarios finales. AT4 wireless cuenta con unas
instalaciones de vanguardia para la realizacion de ensayos, sistemas de ensayos e
instrumentacion de Ultima generacidn, asi como un equipo de expertos altamente cualificado
que responde a las necesidades de sus clientes, manteniendo su cartera de servicios en
continua actualizacidon conforme a estas necesidades.

De hecho la empresa mantiene un papel activo en diversidad de consorcios industriales:
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VWirelegs Lacal Wiréless Short. m QEUCM
Area Metwark ; Wi :

Range

WHAN
Wireless Personal

AT4 wireless es el socio ideal cuando existe la necesidad de certificar un nuevo dispositivo
inalambrico o de telecomunicaciones, o si se requiere la conformidad y / o ensayos de
interoperabilidad de un prototipo. Con su presencia internacional y su completa cartera de
servicios, AT4 wireless ofrece hoy en dia un servicio integral para los fabricantes de productos
y proveedores de servicios, reduciendo costes y tiempo para conseguir nuevos productos para
el mercado.

B) Servicios de Certificacion

El equipo de consultores de servicios de homologacidn internacional (International Type
Approval Services) proporciona servicios para completar el proceso de homologacién de
caracter regulatorio en aquellos paises seleccionados por nuestros clientes para comercializar
sus productos. AT4 wireless actualmente presta este tipo de servicios en mas de 200 paises y
territorios.

Ademas, AT4 wireless, como Organismos de Certificacion Regulatorio (Regulatory Certification

Body) puede certificar la mayoria de dispositivos eléctricos, electrénicos ISMy radio para que
puedan acceder a los mercados europeo, estadounidense y canadiense.
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AT4 wireless es Organismo Notificado para Directivas Europeas: R&TTE 99/5/EC y EMC
2004/108/EC, Organismo de Certificacion de Telecomunicaciones por la FCC (TCB), y
Organismo de Certificacion por la ISED (FCB).

C) Servicios a operadores

AT4 wireless presta servicios especificos a operadores de telecomunicacion basados en sus
necesidades: planes de ensayo para la aceptacion de proveedores (CAT), Servicios de
Laboratorio, Field Testing, Venue Testing, Cloud Testing, Desarrollo de Planes de Ensayo y
Casos de Pruebas, Automatizacién e Integracidon de Ensayos, Consultoria, Evaluacion y Puesta
en marcha de laboratorios.

D) Servicios de Ingenieria de Ensayos e I+D

Los requisitos que los dispositivos de telecomunicaciones deben cumplir parar accede al
mercado son cada vez mas, por lo que crecen también las necesidades de medicion
rendimiento, funcionalidad, fiabilidad, seguridad, etc., AT4 wireless define y disefia los ensayos
para sus clientes, desarrollando las herramientas necesarias, conforme a su dilatada
experiencia en la evaluacién del rendimiento de tecnologias inaldmbricas (voz y datos) .

E) Sistemas de Gestion de Comunicaciones

AT4 wireless ofrece productos y servicios basados en la Plataforma Serviber, para Operadores
de Telecomunicaciones y para grandes empresas que dirigen una red corporativa. La
plataforma Software para la tarificacién, en continuo desarrollo, permite la gestiéon de
dispositivos, procesos y requisitos de gestion

2.2. ESTRATEGIA Y GOBIERNO

AT4 wireless es una Sociedad Andnima administrada y representada por el Consejo de
Administracién, siendo Fernando E. Hardasmal su Director General.

El comité de direccion debate los aspectos estratégicos de los Diez Principios del Pacto
Mundial y mide su progreso mediante indicadores claves de rendimiento (KPI, Key
performance indicators).

Actualmente se miden los incidentes relacionados con la ética que se producen. Los aspectos
relativos a la implantacién de los Diez Principios son analizados inicialmente dentro del Comité
de Gestidn de Etica, en el cual se integran la Direccién General, Recursos Humanos y Calidad.
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Los procesos de decision y buen gobierno para la implantacidon de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial son aprobados por el Director General en base a la informacion
remitida por los Directores de las distintas divisiones en las que esta organizada AT4 wireless.

Grupo AT4 wireless - Equipo de Direccion
Director General
Fernando E. Hardasmal

Administracion, Calidad, Prevencidn,
Finanzas y RR.HH. Medio ambiente y SGSI
Laura Luque (FeEIo (& (R e Jose M2 Fernandez

Marketing y Ventas

Operaciones
Andrés Moreno

Laboratorio de Laboratorio de Servicios de
Regulatorio Telecomunicaciones Certificacion

2.3. GRUPOS DE INTERES

AT4 wireless mantiene una relacién directa con sus grupos de interés por el desarrollo de la
actividad propia de la empresa, teniendo esta relacidn repercusiones reciprocas. Para ello, AT4
wireless posee sus propios criterios para la identificaciéon de sus grupos de interés, asi como
para la deteccién de las expectativas de temas relevantes de tales grupos. Esto nos permite
establecer y priorizar los planes de accidon y comunicacién con los siguientes grupos de interés:

Ensayos de ingenieria e
Investigacion y
Desarrollo

Organismo
Notificado de
Certificacion

Servicios a
Operadores

Sistemas de Gestién de las

Comunicaciones

> Accionistas.

» Empleados.

» Clientes.

» Proveedores/Partners.
» Sociedad.

Para la identificacidon de los grupos de interés se continua empleando la metodologia MIVAS
(Metodologia para la Identificacion y Valoracidn de Stakeholders), a través de la cual podemos
conocer la importancia que cada organizacion participante da a una serie de cuestiones en
relacidn a cada uno de sus grupos de interés.

= Compromiso con la Innovacion, los
Clientes y los Socios

= Calidad en Servicios e Infraestructuras
= Crecimiento en Cooperacion
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2.4. OTROS DATOS DE INTERES
Direccion:
Direccion web:

Alto cargo:

Fecha de adhesion al Pacto Mundial:
Numero de empleados:

Sector:

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Ventas ingresos:
Alcance del informe de progreso:

Periodo cubierto por la informacién del
informe de progreso:

Ciclo de informe de

progreso:

presentacién del

Dia de publicacion del informe de progreso:

Responsable del informe de progreso:

AT

Parque Tecnolégico de Andalucia

www.at4wireless.com

Fernando E. Hardasmal Barrera
Director General

16/02/2011

266 (a 31/12/2015)

CNAE: 6190 Otras actividades de

Telecomunicaciones

Servicios de ensayo y certificacion,

calibracion, ingenieria y soluciones en

tecnologias inalambricas.
32.630.602 euros (2015)
Espana

2014-2015

Bianual

3 de noviembre de 2016

José Maria Fernandez Delgado

©AT4 wireless 2016
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3. LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales y se articulan en cuatro bloques principales:

» Derechos Humanos: Son el Principio 1 y el Principio 2. Derivan de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

» Normas laborales: Los Principios 3, 4, 5y 6 estan inspirados en la Declaracion de la OIT
sobre Principios fundamentales y Derechos Laborales.

» Medio Ambiente: Los Principios 7, 8 y 9 toman como referencia la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

> Anticorrupcion: El Principio 10, el dltimo en incorporarse, se basa en la Convenciéon de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

B -

Cerechos Humanos  Marmas Laborales Medio Ambiente Anticorrupeidn
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3.1. DERECHOS HUMANOS
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3.1.1. PRINCIPIO 1

AT4@

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Politicas

La politica de AT4 wireless sigue apoyando los Derechos Humanos fundamentales mediante la
aplicacion de la legislacion vigente en todos los dambitos de aplicacion (laboral, seguridad,
salud), tanto para el personal propio como para el personal externo (proceso de Coordinacion
de Actividades Empresariales). Para ello, disponemos de procesos internos que nos facilitan la

Certificado

Horma de aplicacian  BS OHSAS 18001:2007

N regiskro cartiicado 77113 +nnne

« Gertificado

Tiutar del certificado:  AT4 W

Cisew  Nermaiva de aplcacion SO / IEC 27001:2013
E-205
N registro certificada 01 153 1516001

Ambito da spiicacion:  SISTEN
ENGIN
comere
tefeco

LABOR
certdics
SERVIC
dedisp
Median
100
recogid

Titular del certficada:

Anblo ds splcacien:  Divisicn de L

AT4 wireles
€/ Sovero Oc
E - 29580 Ca

Norma de aplicacién

N regsiro certficado

== Certificado

Norma de slicacién

N registro certficada

wawwv.com

Titular del cerfficado:

Ambita de aplieacion

Vabidez

wwwtuy.com

1SO 14001:2004

3.00.06040

TOV Rheinland Ibérics Inspestion, Gertfication & Teating S.A.
carifica
ATA Wirslons, SAU.
Severo Ochos, 2
£ 7o c-mpanmiﬁ {Malaga)

SISTEMAS DE GESTION DE COMUNICACIONES / TEST
ENGINEERING & R&D: Desarrolo, intagracion y
las

on de produsios i
telocomunasiones, indusirs v sector servicios
LABORATORIOS: Ensayas y cal braciones, Consulturia para la
cartficacio. Asesaramiento I6crico y rommatho
SERVICIOS A OPERADORES: Ensayas pars hamologscion

de dispoitivos celulares.

Mediants auditorla reslzads, segn consta an el informe
R 06044 se verificd &) cumplimianto da los requisitos recagidos
&n la norma IS0 14001:2004

La facha imite para la auitoria de seguimiento e 1508 {dd-mm}.

Este certificado es valido desde 2015-12-10 hasia 2018-08-14,
Fecha de primera cartificacson 2007-01-03

E e =
oo T a0

Pracisely Right

Certificado

150 9001:2008

0.04.04050

10V Rhemland Ibérica Inspection, Certrication & Testing S.4.
enifica:

(T4 Wireless, S. A u.
4 Savera Ochos,
- za560 f.smpsnmus (Mslaga)
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¥ servick
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1l norma I50/9007.2008.

Ia auditoria de

iste cerificado €6 vélida desda 2013-12-11 hasta 2016-12-10
‘scha de primera cartificacion 2004-08-08.

ﬁmmmb T e e repecion, Geieaien & Tessig S
‘Garzia, 1612 - 14020 8 Prat s Logrecat

C A TUVRheinland®

Precisely Right.

A\ TOVRheinland®

deteccion de nuevos requisitos
legales y garantizan el analisis de los
mismos para determinar la
aplicabilidad de tales requisitos. Una
vez analizados, se determinan las
acciones a considerar para el
cumplimiento de los requisitos
establecidos.

El mantenimiento y mejora de
nuestro sistema de gestion conforme
a los requisitos de la norma OHSAS
18001, asi como la certificacién por
un organismo externo, garantiza el
cumplimiento de los requisitos de
seguridad y salud a un nivel superior
al exigido por la legislacién aplicable
vigente.

Todas las acciones relacionadas con
la seguridad y salud de los
trabajadores estd supervisada
directamente por el Comité de
Seguridad 'y Salud (reuniones
trimestrales), el cual esta formado
por representantes de los
trabajadores y representantes de la
Direccion de AT4 wireless.

La implantacién de este principio queda avalada mediante la Politica de Calidad de AT4
wireless, asi como por el Cédigo Etico y el Cédigo de Conducta. Tales documentos estdn
totalmente integrados en nuestro sistema de gestidn, garantizdndose de este modo una
revisién anual por el Comité de Direccidn. Este proceso de revision queda avalado por las
certificaciones/acreditaciones por terceras partes de nuestro sistema de gestién conforme a
los requisitos de las normas internacionales ISO 17025, ISO 17065, ISO 9001, I1SO 27001, 1SO
14001 y OHSAS 18001. Anualmente, diversos organismos externos auditan nuestro sistema de
gestién conforme a los requisitos de las normas mencionadas.

12
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Tanto los canales de informacidn como los mecanismos de mejora de AT4 wireless garantizan
la difusion a todo el personal de las politicas relativas a los Derechos humanos, permitiendo
llevar a cabo un seguimiento de las mismas y la adopcién de medidas correctivas/preventivas
gue nos ayudan a solventar cualquier tipo de incidente que pudiera producirse. De este modo,
podemos afirmar que el 100% de los trabajadores son conscientes del apoyo de AT4 wireless a
los Principios Basicos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esto nos ha conducido a no
tener notificado ningun incumplimiento por parte de los organismos reguladores oficiales de
normativas referentes a la salud y seguridad de los trabajadores y de personal externo.
Igualmente, tampoco hemos recibido ninguna reclamaciéon por parte de nuestros clientes
relacionada con alguna infraccion de los derechos humanos.

Durante este periodo se han llevado a cabo los objetivos establecidos en el ultimo Informe de
Progreso. Tanto el Cédigo Etico como el Cédigo de Conducta han sido nuevamente revisados.
El Cédigo Etico ha sido difundido a todos nuestros grupos de interés a través de la pagina web
de AT4 wireless.

AT4 wireless continua adhiriéndose a programas que avalan la aplicacion de este principio. Asi,
durante 2013 hemos tomado parte en las siguientes iniciativas:

» Acuerdo con la delegacién provincial de Cruz Roja en Malaga de Cruz Roja para una
campafia de recogida de alimentos y productos infantiles de primera necesidad.

» Colaboracién para la compra colectiva de boletos del Sorteo de Oro de la Cruz Roja
Espanola.

Acciones futuras

v" Mejorar la formacién en seguridad de los empleados para mediante cursos de
primeros auxilios..

v" Continuar con la politica establecida para encuestas de satisfaccién de clientes.

v" Anélisis de cualquier tipo de incidente referente al Cédigo Etico y Cédigo de Conducta
a través del Comité de Gestion Etica.

13 ©AT4 wireless 2016
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3.1.2. PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion

de los derechos humanos

Politicas

El campo de actividad de AT4 wireless continda siendo practicamente el mismo que el
detallado en el ultimo informe de progreso, y se sigue trabajando fundamentalmente con
proveedores locales. Por ello, los factores de riesgo estan basados en Derechos Humanos en la
seguridad y salud de los trabajadores. Para ello, AT4 wireless ha reforzado los siguientes
mecanismos para garantizar el cumplimiento con este principio:

» Procesos para el cumplimiento con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
» Procesos conforme a los requisitos de la norma OHSAS 18001.
» Requisitos propios de AT4 wireless.

De este modo, todo proveedor que preste servicios a AT4 wireless debe avalar el
cumplimiento estricto con los requisitos mencionados anteriormente. AT4 wireless cuenta con
procedimientos que describen la sistemdtica a seguir durante el proceso de compra. Dicho
procedimiento incluye la metodologia a seguir para la evaluacién y homologaciéon de
proveedores, asi como la sistematica en todo el proceso de compras, incluyendo las
herramientas de mediciéon y seguimiento. Este mecanismo es auditado anualmente por
personal externo. Durante el proceso evaluacidon y homologacién de proveedores no hemos
detectado indicios de vulneracion de los derechos humanos.

La efectividad del nuestro sistema queda avalado en base a no recibir ninguna reclamacién por
parte de nuestros proveedores.

Acciones futuras

v" No se consideran acciones especificas futuras. No obstante, se continuaran reforzando
las metodologias existentes a favor de este principio basico.

14 ©AT4 wireless 2016
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3.2. NORMAS LABORALES
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3.2.1. PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva

Politicas

AT4 wireless cuenta con un Comité de Empresa y con un convenio propio, garantizandose de
este modo el derecho a la libre asociacién de los trabajadores. No se han detectado factores
de riesgo en este aspecto, ya que AT4 wireless cumple estrictamente los requisitos legales
aplicables, incluyendo el estatuto de los trabajadores.

Como medida a apoyo a este principio, la Direccion de la empresa pone a disposicidén de los
trabajadores y del Comité de Empresa diversos mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados:

» Reuniones periddicas del Comité de Empresa con la Direccién General.

» Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud.

» “Desayunos con la Direccién” (proporcionan un canal de comunicacion directo de los
empleados con la Direccidn).

> Intranet. Espacio puesto a disposicidn de la representacion de los trabajadores para la
comunicacion con los trabajadores representados y para realizar difusion de
informacién de interés.

» Herramientas corporativas, tales como el buzéon de sugerencias y los procesos de
mejora continua.

Durante este Ultimo periodo, el Dpto. de Recursos Humanos ha continuado potenciando los
canales de comunicacién con los empleados para poder analizar y transmitir a la Direccion los
aspectos planteados por parte de los trabajadores.

Acciones futuras

v' AT4 wireless seguird manteniendo la misma politica de apoyo a este principio, no se
considerandose nuevas acciones relevantes.

16 ©AT4 wireless 2016
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3.2.2. PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion

Politicas

El trabajo forzoso o el trabajo realizado bajo coaccidn no es un factor de riesgo en AT4 wireless
debido fundamentalmente al cumplimiento de los requisitos del Estatuto de los Trabajadores y
nuestro Convenio Colectivo. De este modo, todos los trabajadores de AT4 wireless llevan a
cabo sus actividades de modo libre y sin coaccion.

Las politicas en materia de horas de trabajo y remuneracidon estan detalladas en nuestro
Convenio Colectivo, el cual ha sido elaborado por el Comité de Empresa y la Direccién de la
misma. Tanto la representacion de trabajadores como la Direccion de la empresa velan por el
cumplimiento estricto del Convenio Colectivo.

Las acciones concretas quedan recogidas en el convenio colectivo, tales como:

» Horario flexible de entrada y salida con un margen amplio de llegada para adecuarse a
las necesidades personales, asi como para las horas de comida.

» Horario flexible de entrada y salida para trabajadores y trabajadoras con hijos menores

de ocho afios se amplia en 30 minutos adicionales.

Horario flexible de comida de entre una a dos horas.

Horario laboral continuo en jornada de verano, Semana Santa y Navidad.

Descanso de 30 minutos en jornada continua, computdndose dicho periodo como

trabajo efectivo.

> Posibilidad de recuperar tiempo extra-laboral (viajes, etc.) en dias laborales en
jornadas posteriores.

> Los trabajadores y trabajadoras de la empresa disfrutaran sus vacaciones mediante la
correspondiente programacion, pudiendo dividirse éstas en varios periodos durante el
afo.

» Si por necesidad de servicio algtn trabajador o trabajadora de la empresa no puede
disfrutar la totalidad de sus vacaciones dentro del afio natural, podra disfrutar lo que
le reste hasta el 1 de mayo dentro del afio siguiente.

» Se amplia a 3 dias para parientes de primer grado y abuelos, nietos y hermanos,
cuando se produzca en la localidad de residencia del trabajador; y 5 dias en otra
provincia de Espana o del extranjero.

» Se amplia a 3 dias laborales para los trabajadores, ampliables hasta 5 dias naturales, en
caso de permanencia hospitalaria de la madre o del recién nacido.

> Para todos los trabajadores y trabajadoras fijos con al menos un afio de antigliedad en
la empresa para atender a situaciones excepcionales de un periodo minimo de 3
meses y maximo de 1 afio.

» Horario de lactancia ampliado en 30 minutos al especificado legalmente.

» Guarda legal adaptada con flexibilidad horaria. Posibilidad de reducir la jornada a 7
horas con jornada contintia con descanso de 15 minutos computandose dicho periodo
como trabajo efectivo.

> Posibilidad de trabajar fuera de oficina con conexién a la red de empresa (VPN).
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» Asistencia a exdmenes, estudios oficiales, formacién para el desarrollo profesional.

» Adaptacidén de la jornada ordinaria para asistencia a examenes, estudios oficiales,

formacién para el desarrollo profesional.

Ayudas para estudios de idiomas (ayuda econdmica y en tiempo).

Ayuda econdmica por hijos.

Baja por accidente laboral o maternidad. Se garantiza a los trabajadores y trabajadoras

de la empresa el 100 % de la retribucién fija desde el primer dia de la baja hasta un

maximo de 16 semanas.

> Baja por contingencias comunes. Se garantiza a todos los trabajadores y trabajadoras
de la empresa el 100% de su retribucion fija, durante 30 dias cada afio, ampliable hasta
un maximo de 120 dias naturales en caso de bajas no interrumpidas.

> Fallecimiento del trabajador o Trabajadora. Los herederos legales percibiran en
concepto de socorro por fallecimiento, con cargo a la empresa, una mensualidad de la
retribucidn fija tedrica anualizada.

» Plus de locomocion y asistencia.

» Ofertas especiales para seguro médico, asi como acuerdos con empresas de servicios
varios.

» Seguro por accidente. El seguro comprendera los accidentes que pueda sufrir el
trabajador y trabajadora de la empresa tanto en la vida privada como en el ejercicio de
la actividad profesional.

» Reconocimiento médico. La empresa pondrd a disposicion de trabajadores y
trabajadoras el servicio médico para revisién completa de forma anual.

» La empresa pondra a disposicion de trabajadores y trabajadoras las campafias de
vacunacion contra la gripe de forma anual y sin cargo.

» Plan familia. Proporcionar, diferentes tipos de ayuda a todos los familiares de
trabajadores y trabajadoras de la empresa con algun grado de discapacidad,
independientemente del tipo y grado de ésta para facilitar su integracién en el mundo
laboral y social.

YV V VYV

Independientemente de las acciones especificadas en nuestro convenio colectivo, AT4 wireless
desarrolla otras, tales como:

» Concurso infantil de Dibujo. Organizado por la empresa en Navidad para todos los hijos
de trabajadores y trabajadoras de la empresa. A partir de los dibujos ganadores se
disena la felicitacién navidefia que la empresa.

> Fiesta infantil de Navidad. Organizada por la empresa para los hijos de trabajadores y
trabajadoras de la empresa, en la que tiene lugar la entrega de premios del Concurso
Infantil de Dibujo.

» Actividades deportivas (Bowling, Padel, Futbol sala, Baloncesto, etc.).

» Visitas organizadas para trabajadores, trabajadoras y familiares de la empresa a
diferentes lugares de interés cultural: museos, parques de ocio, etc.
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3.2.3. PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Politicas

El trabajo infantil no es un factor de riesgo para la actividad desarrollada por AT4 wireless.
Todas las contrataciones estan reguladas mediante el Convenio Colectivo de AT4 wireless y el
Estatuto de los Trabajadores. El estricto cumplimiento de la legislacién en vigor hace
improbable que este aspecto no sea un factor de riesgos.

Tanto la Politica como el Cédigo Etico de AT4 wireless hacen referencia al compromiso con los
derechos humanos basados en los principios basicos del Pacto Mundial de las Naciones
Unidad. Adicionalmente, nuestro compromiso con el estricto cumplimiento de la legislacion
actual hace obligatorio el compromiso de este principio de erradicacidn del trabajo infantil.

Los principios fundamentales para la contratacion estan establecidos en el Convenio Colectivo
de AT4 wireless.

Acciones futuras

v" En base a la inexistencia de factores de riesgos referentes a este Principio Basico, no se
consideran objetivos especificos para el siguiente periodo, siguiendo trabajando en la
misma linea.
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3.2.4. PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas discriminatorias en el empleo y la

ocupacion

Politicas

AT4 wireless mantiene una relacidon sdélida con su personal, integrando la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como principio basico y transversal en la politica de
gestidon de Recursos Humanos.

El tratamiento recibido por todos los miembros de AT4 wireless es el mismo, independiente
del género, raza, creencia o discapacidad, tal y como en muestra en nuestra "Misidn, Visién y
Valores".

La politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de T are 2@
oportunidades esta totalmente implantada en AT4 wireless, s s

tal y como se demuestra en los numerosos documentos

elaborados. De este modo, la "Misién, Vision y Valores"
destacan claramente la igualdad de oportunidades sin
discriminar por género, raza, creencia o discapacidad.
Igualmente, este aspecto ha quedado reflejado en el Cédigo
Eticoy en el C4digo de Conducta de AT4 wireless.

La definicién de los puestos y perfiles de trabajo esta
desarrollada en nuestro procedimiento interno (POQA016).
Todos los  puestos/perfiles estan  desarrollados
independientemente del género, raza o creencia. Los
perfiles/puestos dependen Unicamente de las capacidades
y cualificaciones del personal que desempeiian las
funciones determinadas. Del mismo modo, los planes de
formacién desarrollados por el Departamento de Recursos Humanos siguen la misma filosofia.

Dentro del marco legal, el Convenio Colectivo de AT4
wireless refleja claramente este aspecto, asi como el
Plan de lgualdad desarrollado por AT4 wireless. AT4
wireless posee una Comisiéon de Igualdad formalmente
constituida por la empresa y el Comité de Empresa.

GUIA DE LENGUAJE NO
SEXISTA

Para reforzar nuestro Plan de Igualdad, el
Departamento de Recursos Humanos de AT4 wireless
“ ' " elabord una “Guia de lenguaje no sexista”, sirviendo
M”A como estrategia y recurso para contribuir a la
visibilizacion de la mujer rompiendo con estereotipos y prejuicios sexistas, sin forzar las

estructuras linglisticas, ya que el principio fundamental del lenguaje es que la comunicacidn
sea efectiva.

Para el tratamiento de gestién de las acusaciones de discriminacion, acuso, abuso o
intimidacion, AT4 wireless dispone de diversos mecanismos, bien sea mediante los Directores
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de Division o través del Departamento de Recursos Humanos. Adicionalmente, se puede
considerar como un incumplimiento del Cédigo de Conducta, pudiendo ser tratado a través del
Comité de Gestién Etica.

Como evidencia de la efectividad del sistema, AT4 wireless nunca ha recibido acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.

Acciones futuras

v" AT4 wireless continuard trabajando y mejorando el Plan de Igualdad que ya posee.
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3.3. MEDIO AMBIENTE
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3.3.1. PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

Politicas

AT

La dimension ambiental forma parte de los pilares basicos de gestiéon de AT4 wireless,
formando parte de su sistema integrado de gestion. Para ello, continuamos mejorando el
sistema integrado de gestion incorporando los requisitos establecidos en la norma 1SO 14001.

ATZ@

Politica de AT4 wireless

ATA wireless, empresa tecnolégics orlentada @ prestar servicios en el campo de las comunicaciones, tiene implantado
un Sistema Integral de Gestidn basado en custro pllares bésicos: la Calidad, el Medio Ambiente, la Prevencidn de
Riesgos Laborales y 2 Seguridad de la Informacion.

Entendermos que un factor estratégics y de éxlto, que nos ha servido para posicionarnos como uno de los referentes a
nivel mundial en ef campo de las comunicaciones, es tener como objethvo la satisfaccién de las expectativas y las
necesidades de todos aquellos gue estamos implicados en |as actividades de 13 empresa, dlientes, accionistas, persanal,
colaboradores y de nuestro entorno soclal,

Para poder alcanzar la metas fijadas, establecemos les Sguientes o con:

1

z

~

w

2

™~

Establecer un equilibrio en nuestres actuaclones que nos permits obtener la midma satisfacelén v el
cumplimiento de las expectativas de todos aquelios que estamos implicadas en las actividades de ks Empresa,

Ls mejora continia en nuestros procesos operstives, ambientales, de gestion y de prevencisn forma pans de
nuestrs forma de actuar y |3 conseguimos mediante |2 fliackdn de objetivos, las sctividades periddicas de
revisidn de estos y las actualizaciones de nuestro Sistema de Gestion,

El cumplimients. con la legislacién vigente en matera de Seguridad Industrial, Ambiental, de Prevencidn, de
Seguridad de la informacién, asi como los compromisos que la organizackin suscriba y en particulsr el
curnplimiento de las normas ISO/IEC 17025, ISO/IEC 27001, IS0/IEC 17065, 150 9001, 150 14001 y OHSAS 18001
{incluyendo el establecmiento y control de los ensayos incluidos dentro del sicance por categoria de ensayos),
Detectar y evaluar los impsctos amblentales que se puedan generar come consecuencia de nuestras
actividades, definir los objetivos y tomar las aceiones que nos ayuden, en |8 medida de nusestras posibilidades, 3
prevenis la contaminacidn y utifizsr sdecusdaments los recursos naturales, asi como garantizsr la seguridad v
salud en ef trabajo identificando peligros v evalusndo los rissgos

Le calidad en todas nuestras actividades (callbraciones, ensayos, organismo de cootrol, Investigacion y
desarrollo, gestidn, field trisls, TCB/FCA, etc.). con las buenas practicas profesionales y con nuestros valores.

Adeptar medidas organizativas y tenicas necesarias para garantizar b seguridad de los Sistemas de Informacion
existentes en la organizacion, siendo gestionadas conforme & nivel de riesgo v preservando la Confidencialidad.
Integridad y Disponibilidad de los mismos.

Todo el personal de AT4 wireless debe conocer, asumir y atenerse 4 las previsiones de esta palitics, &l Manual
e Calidad y 1a de la documentacion del Sisterna de Gestidn para que se implementen v apliguen las politicas v

los pracedimisntes de trabso. La implantacldn y seguimbsnts se exprasamente al de
Calidad

Tanto los objetivos estratégicas come ot operativos que se vayan definiendo serdn coherentes con tads lo anterior

La Direccidn ha establecido y mantiene los canales de comunicachin necesarios para gestionas el conocimiento y que
nos permitan eonocer, asumir y comprender |as politicas v los objetivos.

Consecuentements con |a voluntad exesads, la Direceidn General se compromete @ proporcionar los medios
materiales y humancs gue sean necesarios para la consecuclon de los objetivos marcados.

13 de mayo de 2015

Lisis Fernando Martinez
Director General  AT4 wireless, 5.0, Espafia
Presidents ATa wireless, Inc. USA
AT4 wirale:
ATA wirele:

Taiwan
Led. Chile

FOGI_08 5 Pelftiea de 414 varsless

‘ www.atdwireless.com

La empresa ha establecido un
compromiso total con el respeto al
medio ambiente, comprometiéndose a
promover entre sus grupos de interés
un comportamiento ambientalmente
responsable. AT4 wireless se
compromete a fomentar y apoyar las
actividades para mejorar el medio
ambiente (es uno de los valores basicos
de la empresa), participando en
actividades dirigidas a su mejora, asi
como con el cumplimiento e
implantaciéon de la ISO 14001. Los
impactos  provocados  al medio
ambiente no son potencialmente
significativos debido a la propia
actividad desarrollada.

Todos los factores ambientales se
encuentran controlados mediante un
cuadro de mando de indicadores.
Anualmente, se marcan objetivos para
dichos indicadores y se trazan las
estrategias a seguir para el
cumplimiento de dichos indicadores.

Tanto el cuadro de mando como el sistema de gestién ambiental conforme a los requisitos de
la norma ISO 14001 son auditados y certificados por un organismo externo.

Los miembros de AT4 wireless colaboran en la deteccidon y evaluacidn de los impactos
ambientales que se puedan generar como consecuencia de nuestras actividades, con el
objetivo de prevenir la contaminacion y el uso inadecuado de los recursos naturales.

AT4 wireless hace participe de su compromiso a todos sus grupos de interés, estableciendo un
procedimiento operativo de comunicacién para controlar la incidencia ambiental de los
mismos, habiendo especificado requisitos orientados al cumplimiento de nuestros objetivos.

El factor ambiental se encuentra ampliamente difundido entre todos los empleados de AT4
wireless mediante diversas vias de comunicacién (comunicados internos, Cédigo Etico, Cédigo
de Conducta, Politica de Calidad, etc.).
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Nuestro proceso interno de cumplimiento con los requisitos legales también estd
interrelacionado con la dimension ambiental, por medio del cual se han realizado las
siguientes declaraciones:

» Declaracion anual como productor de residuos peligrosos (derivados de las actividades
de mantenimiento).

» Declaraciones trimestrales como productor de aparatos eléctricos/electrénicos.
Declaraciones realizadas a través de la Fundacién Ecotic.

Durante el periodo reportado se han mantenido y mejorado el sistema de gestion
medioambiental, habiéndose mejorado el sistema de indicadores, fijdndose los siguientes
objetivos y metas:

» Reduccion del consumo eléctrico. Este objetivo tendrd una orientacion diferente para
el siguiente periodo, ya que con las medidas adoptadas se han llevado a los valores
limites considerados.

» Reduccion del consumo de agua. Este objetivo ha sido cumplido. Se considera
conveniente seguir actuando sobre este indicador durante préximo periodo ya que se
pueden adoptar nuevas medidas para reducir este indicador.

» Reduccion del consumo de papel. Consideramos que este aspecto ha sido reducido al
valor minimo, por lo que no se considerardn medidas adicionales para su reduccion.
No obstante, este aspecto seguira siendo controlado para mantenerlo dentro de los
valores actuales.

Los objetivos y metas medio ambientales han sido analizados, resaltdndose que ciertos
parametros los poseemos en los niveles mas bajo posible, por lo que para el préximo periodo
se deberan establecer nuevos aspectos ambientales. El establecimiento de nuevos aspectos
ambientales puede ser un tarea compleja debido a la naturaleza de AT4 wireless.

Acciones futuras

v" Como compromiso de mejora para el préximo periodo se establece la mejora del
sistema de gestion y del cuadro de mando de indicadores ambientales, mediante la
incorporacién del indicador relativo a la huella de carbono.

v' Establecimiento e implementacién de metodologia para el control, monitorizacién y
reduccidn de las emisiones a la atmdsfera.

v" Andlisis de las necesidades de adaptacién del sistema de gestion a los requisitos de la
nueva version de la norma ISO 14001. Esta nueva versidon nos permitird mejorar
nuestro comportamiento ambiental mediante el perceptivo analisis de riesgos
requerido.

v" Andlisis y control de los aspectos ambientales como consecuencia de las actividades de
“carpooling” que viene fomentando AT4 wireless desde hace afios.
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3.3.2. PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental

Politicas

AT4 wireless dispone de un sistema de gestidn integrado que cubre los requisitos, entre otros,
relativos al medioambiente conforme a la norma ISO 14001. Este aspecto se ve reflejado en
nuestra politica medioambiental, la cual es difundida entre todos los miembros de AT4
wireless. Dicha politica es revisada anualmente por el Comité de Direccién.

Por otro lado, los requisitos ambientales
forman parte de los pilares basicos de nuestro
Cédigo Etico y Cédigo de Conducta.

Geﬂ\“ 6‘2‘2@ AT4 wireless ha llevado a cabo diversas

e 3_@@@ i acciones referentes a este Principio, siendo de

e s o especial consideracién la apuesta por la

1;:\.73:‘“"“: N renovacién de nuestra certificacién conforme a

e ';:";c Y oo ﬁm\ los requisitos de la norma ISO 14001. Dicha

i i\*“mﬁr,mf??‘???e:‘:fw v\ - certificacién es llevada a cabo anualmente por
s E“EEO“ ” vvf*“"”‘”mf“’c“““ o un organismo externo.

@105 & m\c““
RO .
u\e L ot ores
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Sf:;;;oﬂf!;m\s«“‘ R Durante el periodo reportado se ha llevado a
cabo un nuevo andlisis de los factores
ambientales con el objetivo de identificar y
evaluar los impactos relativos. Esta revision
también incluye la evaluacion y analisis de los
requisitos legales ambientales que son de
aplicacion en las actividades de AT4 wireless.

~abeF

v o™

También se ha actualizado nuestro Cdédigo de
Conducta el cual incluye nuestros requisitos
ambientales y que ha sido difundido entre todos los miembros de AT4 wireless.

AT4 wireless dispone de un completo cuadro de mando con indicadores ambientales el cual es
analizado mensualmente y sirve de mecanismo para evaluar la efectividad de los aspectos
medioambientales.

Durante este ultimo periodo AT4 wireless ha venido trabajando con el fin de reducir las
emisiones de CO,, reduciendo aspectos ambientales relativos a consumos de electricidad,
agua, recursos naturales, etc. Tales factores se han venido reduciendo paulatinamente.

Igualmente, AT4 wireless hace participe de su politica medio ambiental a todos sus grupos de
interés. De este modo, en los Ultimos afios ha fomentado entre los empleados las actividades
de “carpooling”.

Acciones futuras

25 ©AT4 wireless 2016

WireLESS




AT4@

WireLESS

v' Se considera mejorar durante el préximo periodo el cuadro de indicadores
medioambientales. Igualmente, se fijara como objetivo la continuidad de Ia

certificaciéon del nuestro sistema de gestion conforme a los requisitos de la norma I1SO
14001.

26 ©AT4 wireless 2016



AT4@

WireLESS

3.3.3. PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente

Politicas

Este principio se encuentra totalmente alineado con la Mision, Vision y Valores de AT4
wireless. Tanto los servicios como el desarrollo de nuevas tecnologias son las principales
funciones de la empresa.

Internamente, AT4 wireless desarrolla herramientas y aplicaciones que favorecen un entorno
medioambiental sostenible.

Acciones futuras

v" Durante el periodo 2016 se llevard a cabo un estudio sobre la metodologia para el
seguimiento, control y reduccién de las emisiones de carbono involucradas en los
procesos de AT4 wireless.
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3.4. ANTICORRUPCION
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3.4.1. PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion

y soborno

Politicas

Las actividades de AT4 wireless hacen necesario que sus clientes confien plenamente en la
empresa y estén completamente seguros de que sus conocimientos, disefios o0 métodos no van
a ser entregados, bajo ninglin concepto, a terceros, lo cual exige que los empleados de AT4
wireless estén sometidos a principios de
confidencialidad e independencia.

on

- E C Este aspecto se encuentra detallado en nuestra
= , WA 2 L W
Entidad Nacional de Acreditacion Misién, Visidon y Valores", asi como en nuestro
ENOB B e/ et Cédigo Etico. Ambos documentos estd
ACREDITACION difundidos entre todos los miembros de AT4
134/C-PR301 . ,

- T~ wireless, asi como para todos los grupos de

a la entidad técnica / to the techn ity . s

interés.

AT4 WIRELESS, S.A. (Unipersonal)
Adicionalmente al cumplimiento con los

requisitos legales aplicables, todos los
miembros de AT4 wireless firman un

Segun criterios recogidos en la Norma UNE-EN ISO/IEC 17065, para
la Certificacion de los Equipes para Telecomunicacion definidos en

Acred

Declaracion de Confidencialidad e
Independencia. Este proceso se encuentra
ampliamente detallado en nuestro

D jose Manuel Frieto Bamio

g procedimiento interno PODG0O01.

L3 acreditacitn mantiens s e hata setficacin an corira. Ete documests no tiene valides sin su
aediiacin.

Este principio también ha sido reforzado
_ mediante la inclusidon en nuestro sistema de
i = e s s o e e s e s e e gEStiON de los requisitos conforme a la norma
D SO 17065 (Certificacion de  productos).
Mediante ello, se ha establecido wuna
metodologia de analisis continua para
salvaguardar la imparcialidad de las actividades realizadas. Para ello, periédicamente se realiza
un analisis de riesgos con el objetivo de evidenciar el cumplimiento con los requisitos de
independencia, imparcialidad e integridad requeridos en la norma de referencia.

Bt CIPRFA1Y P s w1 OLE
B presents dmcarmests sl v susStaps o S ek, CORITITE

e e ]

Como accion desarrollada durante el periodo reportado, se han llevado a cabo auditorias de
las cuentas anuales de la empresa, asi como auditorias de gastos de los proyectos de |1+D+i en
los que ha participado AT4 wireless. Dichas auditorias han sido llevadas a cabo por parte de
organismos externos e independientes, no habiéndose detectados deficiencias durante los
procesos de auditoria.

Tanto el Cédigo Etico como el Cédigo de Conducta estan gestionados conforme a nuestro
procedimiento interno PODGO012 (Gestion socialmente responsable), por el cual cualquier
empleado de AT4 wireless o persona de un grupo de interés podra comunicar los presuntos
incumplimientos o sugerencia de mejora que detecte en el Cédigo Etico/Conducta a través del
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canal de comunicacion establecido. Dichas comunicaciones seran transmitidas al Comité de
Gestion Etica para proceder en consecuencia.

Acciones futuras

v" Como objetivo para el periodo 2016, se implantard un nuevo sistema establecer,
desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar un sistema de gestion de
compliance, incluyendo todos los procesos necesarios y sus interacciones. Este nuevo
sistema no ayudara a mejorar los aspectos referentes a anti-corrupcion.
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