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C'est en 2009 que PARAGON TRANSACTION s'engage vis-Grvis du Pacte Mondial des

Nations Unies.

Un engagement renforcé année aprés année par la remise en cause des processus ainsi que
par le déploiement de nouvelles « bonnes pratiques » nous a permis d'asseoir notre démarche

de croissance durable intégrée au systéme de management.

En effet, celuici s'appuie sur une démarche qualité « éprouvée » certifiée ISO Q001 V2008,
depuis 2009.
Il favorise I'approche processus et permet I'intégration en fonctionnement « normal » de nouvelles

bonnes pratiques en vue d'évoluer sur les aspects économiques, environnementaux et sociaux.

Dans ce cadre, nous avons progressivement valorisé les bonnes pratiques déployées par
'obtention des référentiels Imprim‘vert, PEFC, FSC en 2009 et NF X 30-205 de niveau 1 (ISO
14001 niveau 1) en 2016.

Puis, nous avons déployé un bilan énergétique, un bilan carbone, un code de déontologie

et une évaluation indépendante sur le théme de la Responsabilité Sociétale des Entreprises.

C'est pourquoi, nous renouvelons notre adhésion au Pacte Mondial des Nations Unies,
et par conséquent, aux 10 principes universellement acceptés dans les domaines des droits
de I'homme, des normes internationales du travail, de I'environnement, et de la lutte contre

la corruption.

E Yves
recteur Général

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivieres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur loire
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|/ Principes 1 et 2 relatifs aux droits de I'homme :

7

% les engagements de |entreprise
Transaction vis-a-vis de ses salariés

Paragon

> Lentreprise Paragon Transaction a signé le 19
mai 2014 avec I'ensemble des organisations
syndicales représentées (CFDT, CGT et CGC)
un accord sur la gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences et le contrat de
génération (Annexe 1).

les enjeux pour |'entfreprise sont les suivants :

- préparer |'entreprise aux évolutions du marché,

- améliorer son niveau de compétitivité pour
assurer sa pérennité,

- disposer des compétences en cohérence avec
sa stratégie,

- volonté depuis plusieurs années déja d'exercer
sa responsabilité sociale, c'esta-dire mettre
en ceuvre le dialogue social ef la mobilisation
des acteurs, les actions d'anticipation afin de
minimiser en amont les conséquences sociales
des évolutions de I'entreprise.

les enjeux pour les salariés sont les suivants

- élre prét & faire foce aux évolutions de
I'entreprise et de son environnement et &
demeurer au meilleur niveau de compétences
sur le marché du travail tant interne qu'externe,
pour favoriser son employabilité,

- é&fre acteur de son parcours professionnel.

Principaux résultats :

Pour tenir compte de ces enjeux, I'entreprise a défini
des actions concrétes destinées & favoriser I'insertion
durable des jeunes dans I'emploi par leur acces & un
contrat & durée indéterminée, de favoriser I'embauche
et le maintien dans |'emploi des salariés dgés, d'assurer
la transmission des savoirs et des compétences et de
mettre le salarié au ceeur du dispositif de développement
de ses compétences.

Un nouveau tableau de bord a été mis en ceuvre pour

assurer un suivi des actions définies. les principaux

indicateurs portent sur le :

1/ Suivi de la répartition des effectifs par classe d'age
et catégorie professionnelle,

2/ Suivi de la répartition des entrées par classe d'dge
et catégorie professionnelle,

3/ Suivi de la répartition des sorties par classe d'dge
et catégorie professionnelle,

4 /Suivi de I'information emploi-etraite par catégorie
professionnelle,

5/ Suivi de la participation aux actions de formation
par classe d'age et catégorie professionnelle,

6/ Suivi des heures de formation par classe d'age.

Ce tableau de bord a été présenté pour la premiére
fois au comité central d'entreprise en juin 2015 et
permettra de suivre les évolutions des obijectifs fixés par
I'entreprise.

> Au-deld, la société Paragon Transaction,
en définissant un plan d’action, souhaite agir
en faveur de I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes pour assurer la mixité
professionnelle au sein de I'entreprise, laquelle
est source de performance et d’équilibre.

le plan d'action défini par I'entreprise vise & réduire
les inégalités entre les femmes et les hommes dans
I'entreprise au fravers notamment des thémes suivants :

- le recrutement,

- la rémunération,

- la formation professionnelle,

- l'arficulation entre activité professionnelle et vie

personnelle.

Un tableau de bord a été mis en ceuvre pour assurer un
suivi des actions définies depuis 2013. Les principaux
indicateurs portent sur le :

Suivi des indicateurs de la situation comparée des
hommes et des femmes en matiére de :

1/ conditions générales d'emploi,

2/ rémunérations,

3/ formation,

4/ conditions de travail,

Suivi des indicateurs relatifs & 'articulation entre 'activité
professionnelle et l'exercice de la responsabilité
familiale en matiére de :

5/ congés,

6/ organisation du fravail.

Suivi des indicateurs relafifs aux objectifs propres de
I'entreprise en matiére de :

7/ recrutement,

8/ formation.

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Exemple de suivi associé aux recrutements:

Pourcentage de

embre 2016

Pourcentage de candidats

Annonces passée au Nbre de candidatures did Nbre de candidats recus .
cours de I'année 2015 recues candi qture regues en en entretien recus en il
7 fonction du sexe fonction du sexe
Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
Agent fechnique de
fabrication 5 2 71% 29% 3 0 100% 0%
Agent technique de
fabrication 4 2 67% 33% 2 1 67% 33%
Cond de MC &
imprimer cosne 15 0 100% 0% 7 0 100% 0%
Electromécanicien romo 13 5 72% 28% 8 0 100% 0%
Fabricant print
management 3 4 43% 57% 2 3 40% 60%
Cestionnaire grands
comptes nanterre 9 13 41% 59% 9 12 43% 57%
Opérateur PAO
Nanterre 2 3 40% 60% 2 1 67% 33%
Responsable domaine
applicatif finance ) 0 100% 0% 3 0 100% 0%
Responsable domaine
applicatif finance 19 1 95% 5% 7 0 100% 0%

> la société Paragon Transaction a signé le <
31 mars 2015 un accord permettant le don de jours
de repos & un parent d’un enfant & charge de vingt
ans et plus gravement malade. Cet accord s'inscrit

Les engagements de la société Paragon
Transaction en matiére d’insertion

professionnelle :

dans le cadre de la Loi du 9 mai 2014 permettant > La société Paragon, dans le cadre de son

le don de jours de repos & un parent d'un enfant
gravement malade et tendant & permettre aux
salariés de concilier |'événement le plus tragique
de I'existence qu’est la maladie d’un enfant avec
leur vie professionnelle.

accord signé par la société Paragon Transaction

engagement sociétal et au-déla de son
obligation en matiére d’emploi de travailleurs
handicapés, a embauché 2 salariés reconnus
travailleurs handicapés entre juin 2014 et
janvier 2015, dont un salarié issu d’un ESAT.

prend en compte les situations de ses propres salariés > Lla société Paragon Transaction a conclu

et étend lo possibilité de ce don méme si I'enfant @
vingt ans et plus, & condition qu'il soit & la charge du
salarié concemné.

lec
> La société Paragon Transaction organise en 2016 'ins

5 contrats initiatives emplois en CDI entre
2014 et 2015, notamment dans le cadre de
remplacement suite & des départs & la retraite.
ontrat unique d'insertion (CUI) a pour objet de faciliter
ertion professionnelle des personnes sans emploi

sa troisiéme session de formation & la conduite de  rencontrant des difficultés sociales et professionnelles
rotative offset en continu destinée & ses salariés  particuliéres d'acces & I'emploi. Ces 5 personnes sont

qui ne sont pas diplémés de la profession en  touj
vue de leur permetire de passer le certificat de
qualification  professionnelle reconnu  par la
branche. La société Paragon Transaction contribue

ainsi & la sécurisation des parcours professionnels

de ses salariés.

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivieres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire

ours présentes dans |'entreprise et en CDI.

> la société Paragon Transaction a conclu
2 contrats de professionnalisation en CDI en
2016, dans le cadre de la transmission des
savoirs faire, suite & des départs & la retraite.
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I/ Principes 3, 4, 5 et 6 relatifs aux conditions

de travail :

PARAGON TRANSACTION respecte |'ensemble des obligations de I'OIT et du Droit du Travail
Francais. Elle met & disposition des institutions représentatives |'ensemble des moyens nécessaires
& leur fonctionnement et s'attache & faire vivre la négociation collective.

Actions mise en oeuvre :

Nous avons remplacé la totalité de notre systéme d'aspiration de chutes, et ainsi supprimé
la manutention des sacs de confettis,

Nous avons mis en conformité un de nos moyens de production,

Nous avons remplacé les siéges de notre bureau de vente de Caluire,

Nous avons ré-identifié 100% de nos contenants de produits chimique,

Nous avons réaménagé nos bureaux de Nanterre.

Principaux résultats :
1/ Suivi des salariés équipés de bouchons d'oreilles moulés,
2/ Suivi des siege assis / debout mis & disposition vis-a~vis des besoins identifiés par le CHSCT.

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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lIl/ Principes 7, 8 et 9 relatifs & la protection de

’environnement:

Actions associées & la_marque
Imprim’Vert :

Critére n°l : I’élimination conforme des
déchets dangereux.
Nous faisons éliminer selon des filiéres conformes
& la réglementation les déchets suivants
- Chimies plaques et films usagées,
- Solvants de nettoyage usagés,
- Chiffons souillés,
- Cartouches jet d'encre et foner,
- Boites d'encre,
- Déchets liquides ou pateux (d'encres, de
colles, de vernis, d'huiles, de gommes, .|
- Solution de movillage usagée,
- Déchets  d'Equipements  Electriques
et Electroniques (DEEE)
- Emboallages souillés (bidons, aérosols, ...

A ce titre, de nombreux moyens de stockage
sonf mis en ceuvre :

Critére n°2 : la sécurisation des stockages
de liquides dangereux.

Nous sécurisons le stockage des liquides neufs
dangereux et des déchets liquides en cours
d'utilisation de la maniére suivante :

- Utilisation de benne spéciale pour la
collecte des DIB (carton, plastique,
métal et bois),

- Compacteurs pour le papier et les
rognes (plus de 800 fonnes recyclées
chaque année),

- Confeneurs étanches pour les déchets
spécifiques  [chiffons,  plastiques et
bidons souillés...),

- Stockage des produits liquides sur
bacs de rétention,

- Cuve double coque pour les déchets
liquides  [récupération des  eaux
process.

Aussi, de maniére & limiter les risques, nous
interdisons |'utilisation de produit foxique :

Critére n°3 : la non utilisation de produit
foxique.

Nous avons mis en place une structure
d'approbation  préaloble  des  nouveaux
produits par le service Hygiéne/ Sécurité
et Environnement qui exclut tous produits
foxiques.

Crittre _n°4 : la  sensibilisation
environnementale des salariés et de la
clientéle.

Nous avons réalis¢é dans le cadre du

déploiement de la NF X 30-205 de niveau
1 (ISO 14001 niveau 1) un programme de
sensibilisation environnementale du personnel.
Ce demier a permis de rencontrer
197 personnes.

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Critére n°5 : le suivi des consommations
énergétiques du site.

Nous avons mis en place un suivi mensuel des
consommations énergétiques du site et associé
un objectif de réduction.

Communication Annuelle sur le Progrés | Décembre 2016
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Indicateurs sécurité
Consommation d'eau

4.500,0

— Consommation de fuel en KWh (conso en Litres fois 10)

4222,00
4051, 4051,00
240000 4010,90
3 636,00
35000+ 3356,00
50000 2 984,00
2641,
25000
2337,00
202
2000,0 4 020,00
1 614,00
1 500,0 4
1 273,00
1 0000 ] 948,00
000 525 00
272 oo
00
s K
0 . ..
é@z <3°\ \‘r‘\& X Q\ OO& &Q‘ 00 & b‘ef‘ \oé \,&4« < o"’ 6“ & . \;,\(‘
Q@\" &
1
== Consommation d'eau en m3 — Consommation d'eau objectif
|
Indicateurs sécurité
Consommation de fuel
4500,0
84 610,00
60 379 50 82310.00 82 51 ooo 825 0,00
4000,0
76 910,00
35000
63 780,00
30000
25000
42 360,00
2000,0 T
32 340,00
1 500,01
1 0000 19 600,00
500,0 4 I
004 . .
N o b b
e’ zé . ,\ /\ ,\ )'\ /'\ )'\ /\ /\ /\ ,\ . /\ )'\
& \v@“@ O " e
\)@& ()’&0
1

— Consommation de fuel objectif

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Indicateurs sécurité
Consommation de gaz
1 400 000,0
1 327 975,00
1 261 576,25
1 200000,0 4
1000 000,0 4
888 300,00
888 300,00 888 300,00 888 300,00
822 307,00
800 000,0 +
716 338,00
600 000,0 |
520 556,00
400 000,0 1
289 952,00
200 000,0 1
111 550,00
0,00 0,00 274,00 22 767,00 I
0,0 1 : : : : : - : : :
S S e e IO o (\a K OO o
?(\(‘\dz o \vs\“ é\ oor"\ ,9?9\ & o ¥ . {)5‘ \v; 6‘0('1 & & \3\0
A )
O,@ o
— Consommation de gaz en KWh ~ —Consommation de gaz objectif
Indicateurs sécurité
. d' ’ I « e, 7
Consommation d'électricité
8 000 000,0
7000 000,0 085071 6856211
6659 882
6326 888 6266 122
6000 000,0 e
141 573
5000 000,0
4476 637
4000 000,01 3881 064
3274905
3000 000,0 4
: 27201
183 270
2000 000,0 1
1 646 400
1 635
1 000 000,0
536 870 I
0,04 :
N , , ,
(\é& (50 V(‘Q ‘$ oo")\ 0‘2\ o‘> 004 Se‘(‘ . Q@ \z &o"’ 04« @0\ -@Q
Ns &
O@“ 3
— Consommation d'électricité en KWh ~ — Consommation d'électricité objectif

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Indicateurs sécurité
Consommation d'énergie (kWh)

9 000 000,0

6856211,00

80000000 1 52 882,00

70000000 1

60000000 A

50000000 1

3881964,00

4000 000,0 A

I

3000000,0 1

2000000,0 7

1000000,0 1

00 4 61000
N

: K L K
R & 9 ¥ &

== Consommation d'énergie (fuel) == Consommation d'énergie (éléctricité)

== Consommation d'énergie (gaz) —— Consommation d'énergie (kWh - > gaz, fuel, éléctricité) objectif

Les principaux résultats :
- Elimination des déchets de maniére maitrisée. A ce jour, 95% des déchets sont
revalorisés,
- Sécurisation des stockages de liquides dangereux,
- Sensibilisation environnementale des salariés,
- Réduction de 5% nos consommations d'énergie (gaz, électricité et fioul confondues| &
nombre d'heures fravaillées identiques entre 2014-2015 et 2015-2016.

- Renouvellement de la marque Imprim‘Vert (Annexe 2)

Les actions & court terme :
- Sensibiliser nos clients & la problématique environnementale,
- Réduire de 5% les consommations énergétiques, & nombre d'heures travaillées

identiques entre 2015-2016 et 20162017,

- Renouveler la marque Imprim'Vert .

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Actions associées au bilan carbone :

Grouper les expéditions par
destination,
Grouper les transpors,

Décembre 2016

Optimiser les capacités de
chargement des camions avec
expéditions par camions complets,
Réduire le nombre d'acompte et de
faxis.

Indicateurs logistique
Pourcentage d'acomptes

1,60%

— Acomptes (%)

— Acomptes (%) objectif

Indicateurs logistique
Nombre de taxis

70

== Nombre de taxis

3 2 2 3
1 1 1
- Ll 0 0 B = =m0
K N R N I
N T R e

—Nombre de taxis objectif

Les principaux résultats :

Diminution du nombre d'acompte et
des taxis,

Réalisation du
titre  d'information,
1,276 T CO, pour une tonne
d'imprimés  produite, la  moyenne
étant dans notre secteur d'activité de

1,820 T CO,.

bilan carbone. A
nous émettons

Les actions & court terme :

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire

Communiquer sur les résultats du bilan
carbone,

Trouver des pistes de progrés pour
améliorer nos émissions.
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Actions associées & |'évaluation
RSE ECOVADIS :
En 2014, PARAGON TRANSACTION décide

de faire évaluer son systtme RSE par un tiers

reconnu mondialement, ECOVADIS.

Principaux résultats :
- En2016, nousobtenonslaclassification
« GOLD » et nous plagons parmi les 1%
des fournisseurs les mieux notés parmi

les 25 000 évalués (Annexe 3).

RSE de

- Synthése de I'évaluation

PARAGON TRANSACTION

Environnement

Ethiques des affaires

Communication Annuelle sur le Progrés
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Global : PARAGON TRANSACTION SA se
situe dans le TOP 1% des fournisseurs évalués
par ECOVADIS dans la catégorie Printing and

service activities relates fo prinfing.

Les actions a court terme :
- Communiquer sur les résultats de

I'évaluation RSE,

- Définir le plan d'action  prioritaire
nous permeftant de faire progresser
notre démarche RSE et prioritairement
vis-avis des achats responsables.

\\s

Ethique des

HO Ires

Achats

Responsables Environnement

== Paragon Transaction SA — Moyenne

Fournisseurs

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Actions associées & la NF X 30-205
de niveau 1 (ISO 14001 niveau 1):

En 2016, PARAGON TRANSACTION décide
de valoriser les bonnes pratiques déployées
par 'obtention du référentiel NF X 30-205 de
niveau 1/3 (ISO 14001 niveau 1/3).

A ce titre, les actions suivantes ont étés mises

en ceuvre :

- Information  visarvis  des  bonnes
pratiques déployées,

- Rédlisation de I'analyse
environnementale  préliminaire  des
risques :

- Définition des zones,
- Analyse des zones,
- Formalisation  du  plan  d'action

associé,
- Réalisation des fiches des produits
et intégration au systeme,
- |dentification des produits concernés et
suppression des produits « non utiles »,
- Evoluationdesenjeuxenvironnementaux.
- Rédlisation de I'analyse réglementaire
préliminaire  (Réalisation du porté &
connaissance,  déploiement  d'une
veille réglementaire, Formalisation du
plan d'action associé
- Formalisation des engagements de

PARAGON TRANSACTION,

v
Sécurité
\/ \/
SEIRICH Fiches produits
v' 320 produits in- v' 320 fiches

produits créées
et référencées

tegrés
v 5CMRet 8 ACD

mis en évidence

Décembre 2016

Exemple de fiche produit :

T8 RO 13000

FICHE PRODUIT
Terebor

PARAGSN

Trés toXGue DO S ORETISTES squaiques, entete O |
efiets nétases & Dagteme.

Autre

| Bemuesement - St pamcuteement Ou it de Is présence de
mmum&wqmlm-mnm
(per exemple, perl

iutes
mmmmn—-m-m Assum|
une sémton suftsante.

de tousies |
gestion “Encas dingeston, ne pes fake vamE. Manen le pafert au s |
et #sque de|
penetation dens les poumons.

En cas decontact avec les vesy © Lavage avec de lesu en écanant les
peupiéres pendent piusieuss minutes.

E -oon
NE PAS utliser - et C'esy & grang ceoit

Principaux résultats :
- Obtention de la NF X 30-205 de
niveau 1 (Annexe 4)

Les actions & court terme :

- Définir le plan d'action prioritaire associé &

'analyse environnementale préliminaire des
risques, au plan d'action SERICH, au porté &
connaissance ef a la veille réglementaire,

- Obtenir la certification NF X30-205 de

niveau 2 (ISO 14001 niveau 2)

v 150 confenants v 190 personnes
identifiés rencontrées
et étiquetés et informées

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Actions en cours associées aux

certifications PEFC/ FSC :

Privilegier les sources
d'approvisionnements  certifiés PEFC,
FSC, ...

Développer les ventes de produits
PEFC/FSC des clients représentant
70% du chiffre d'affaire.

Communication Annuelle sur le Progrés
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Les principaux résultats :

Réussite des audits de suivi des
cerfifications PEFC et FSC [Annexe
5et6)

Augmentation des ventes de papier
issu de foréts gérées durablement,

16 000 000

14 000 000

12 000 000

10 000 000

6 000 000

4000 000

B 2011-12

B 2012-13

2000000 -

Kg FSC Kg PEFC

Kg non PEFC/ FSC

B 2013-14

2014-15

B 2015-16

Total Conso transaction sur 5 ans

Pour information :

En 2012, 23% des papiers achetés

étaient issus de foréts gérées
durablement.
En 2016, 78% des papiers

achetés sont issus de foréts gérées
durablement.

Intégration des préférences
d'approvisionnement & la procédure
de maitrise des achats et & |'évaluation
des fournisseurs,

Intégration des « logos » dans les fiches
d'autocontréle, Conditions générales
d'achat et de vente, Bordereau de
liviaison et Factures, dans les sites
internet.

Exemple Bordereau de livraison

BORDEREAU D’ENVOI

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivieres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Exemple site internet :

PARAGEN +33 03 86 26 51 51

Transaction ° RT

PRINT SERVICES LOGISTIQUE MATERIELS

Accueil  Notre engagement

Le développement durable chez PARAGON
Parce que la maitrise des ressources et le développement durable font partie de nos valeurs fondatrices, notre entreprise s’est engagée depuis plusieurs années dans un programme visant @ -
» Proposer des papiers issues de foréts gérées durablement (PEFC, FSC)
» Proposer des matiéres plostiques aftematives (bio plostiques)
» Développer I'uilisation &’encres végétales
» Réduire le bilan carbone de nos productions et diffusions de documents
» Réduire nos consommations de matiéres premiéres et d’énergie
» Supprimer 'utilisation d'alcool dans nos solutions de movilloge

1 los certifications PEFC, FSC, Imprim‘vert et notre adhésion au pacte mondial de IOl IU attestent de ces efforts.
1los labels et cenifications -

@)

ESC PEFC

Foc cusias

Les actions a court terme :
- Développer les produits écologiques
- Améliorer le plan d'information des bonnes pratiques déployées (Intégration des logos
dans les emails, cartes de visites, plaquettes commerciales, ...)
- Renouveler les certifications PEFC et FSC.

PARAGON TRANSACTION, 39 rue des Rivigres Saint Agnan, 58 200 Cosne Sur Loire
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Exemple lecteur code & barre :

Actions associées a la certification

1ISO9001 :

- Définir les nouveaux moyens visant
& fiabiliser et & réduire les temps et
colfs associés aux contrdles qualité
(Spectrodensitométre, Lecteurs codes
barres, Regle de mesure, .. )

Fxemple spectrodensitoméire:

FICHE DE SUIVI IMPRESSION
N°:
'NUm&ro g commands (T0) ‘Numers Corde o taval (WO) Omnt® comrandsa.
Nom au chent NOT ou PUMS 36 Bt Numare de bobing ou 06 paksts
Quantts surla bobine ou la paletie | Nombee de carton sur i paietie :
i
Céte pgron Cate conductewr
de: a: de: a:
de: a de: a:
de: a de: a
de: a: de: a:
Exemple régle de mesure : - - -
Longueur babine Nombre de collage -
Controle
Typologie de controle *|Blm__:d°
oK NC Non
apin——tews | D | Q| O
wwc":l-m{fmﬁdaw-) Q a O
Feperage 3. recmivene a a O
(fmqm..‘,) a a O ‘mmmmm"(g,“
Card et de hilage a a O
Haue e o|lo| o o a5 i )
Comeetmenenestens.)) @ | O | O
- Définir les nouvelles méthodes visant & et | 0 | 0 | O
. o N 7 . Obsenvations -
fiabiliser et & réduire les temps ef les
colts associés aux contrdle qualité = —— _—
~ . -~ Date : Date :
(Plan de contrdle, Fiche de contréle,  ||seme: Sorae:
/ . R e
Structure d'audit) n S

Exemple plan de contréle Impression :

Numérotation Vérifier la conformité du Pas de tolérance. Les critéres sont | Ala prise de poste et avant de Dossier SIP/ Controle visuel
numérotage : conformes ou non conformes. rouler.
Tranche de numérotation, Sur le prélévement de fin de
-  Ordre (comptant ou bobine ou de palette.
décomptant)
Des cotés « pignon et
conducteur »
Allongement des bobines Vérifier sur latable d'allongement, | 0+/- 2 divisions ou spécification | Sur le prélévement de fin de Table d'allongement/ Contrale
pour les deux bandes, la valeur du | définie dans les dossiers de bobine ou de palette. visuel/ Controle Manuel
pas caroll fabrications et/ou ITDM.
Collage Noter le nombre de collage faisant | Pas de tolérance ou spécification | Sur le prélévement de fin de Controle visuel.
suite 3 un arrét machine. définie dans les dossiers de bobine ou de palette.
fabrications et/ou ITDM.
Support Vérifier le sens (CB.CE.CFB), Pas de tolérance. Les critéres sont | Au début de chaque bobine Test de report papier chimique,/
conformes ou non conformes. papetiére. Stylo/ Contrale visuel/ Contrale
Sur le prélévement de fin de Manuel.
bobine ou de palette.
Vérifier la conformité du support | Spécification définie dans les Etiquette papetiére/ Dossier de
par rapportala de (Type | dossiers defabrications et/ou fabrication/ ITDM/ Contrdle
et laize). ITDM. visuel/ Réglet
Laize +ou-1mm
Veérifier la position des réserves Positionnement des réserves Dossier de fabrication/ ITDM/
adhésives. adhésives +ou-1mm Controle visuel/ Controle Manuel /
Réglet.
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- Déployer des réunions de travail par
processus sur les principales causes de
non performance.

Fxemple Processus PAO,/ CTP:

Les litiges:

Données
Processus T [Sous F[chent _|cause(s) - |somee de Codt du malf; Nombre de Colt du malfagon2
=PAD/CTP =l Gestion de fichier T4n2 1
3 [Non des instructions 4985 1
3 Gestion de fichier 1518 1M
=1 Auto contrdle 2592 1M
[Total PAO/ CTP 16 567 4 M
Total Pre-Presse 16567 4 H
Total al 16 567 s H
I T ==
Total Pre-Presse 16 567 4
Total général 16567 4
wao ‘l!
Colit des litiges par cause et sous processus Nombre de litige par cause et sous processus
o
om 2
rom +
o - 18
Ll
- e
o | s 4
Ll
0 & os -
100 ¢
! ol .
Nom wisec et ranctoms Goion do fcrar JR— OO — [FR—— IR
LR ragy v
- | v rore
Les malfacons:
.
Date Plusieurs éléments) o
uti Malf, X
[Donnees
client ~[cause(s] | ~|somme de Colt du litige/malfagon ___ Nombre de Colt du litige/malfagon2
T |auto contréle 2650 1
2640 1
2680 1
Total général 2630 1
= -
Codt des malfagons par cause et S0us Processus - Nombre de malfagon par cause et s0us processus
»o -
24
oy |
10 a
s0m
o
o |

e
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Litiges :

Indicateurs qualité

Coot des litiges

70 000
40 000 60 000
53 489
[ 51417 47 752 51417
T 47 798
40000
30000
25471 26032
20000
10000 4 /
1854 1854
0 4 . . —a___m . . . . . .
= & e@e N N N N N o b b b N
\v“(@e o 3790 A o°\§ a& & & y)b '\06\ ‘@\( <~\°‘:1 s & AQ\(\
O,@" S
= Codt des litiges —Coit des litiges obijectif

Indicateurs qualité
Nombre de litiges

45
" 40 40

37
35 |

32

30 |
25 |
20 1
15 1
10
5 4
o | | | I

~ N

X »\e,é -00 \ N N N h .
\v(\(;ef* e &VS\Q S o°°\ %Qg%‘ oé Qd‘ ge" . Qs‘ g@\‘ &o““ 04‘ @o‘ . Q‘(\
0&" s

=—Nombre de litiges ~—Nombre de litiges objectif

Les principaux résultats :

- Diminution du colt des litiges,

- Diminution du nombre de litige,

- Amélioration du niveau de satisfaction
des clients.
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Malfacons :

Indicateurs qualité
Coit des malfacons

50 000
45000
42943
40000 |
35000 4 /
30000 | /
25000 { /
20000 4 /
15000 + / 13715
10000 - /
/ o 4153 Sa73 saz3 573 6415 6dIs
5000 1
~ 2319 2319 I I I I I
0 -1 & B B 0 BN
I T N R S CR o
N P
N
&
==Coit des malfagons ~ — Coiit des malfagons objectif
Indicateurs qualité
Nombre de malfacons
4
35 1
30 |
25
20 |
15
10
5
0
& ) egé b@e N ) K K K K o ) ) o o o
\\;“& S N A N
o’@ S
—Nombre de malfagons ~ —Nombre de malfacons objectif
.. ,
Les principaux résultats : Les actions court terme :

- Diminution du coGt des malfacons, - Obtenir la certification ISO Q001
- Diminution du nombre de malfacon, V2015,

- Amélioration du niveau de satisfaction
des clients,
- Réussite de |'audit de suivi

1ISO 2001V2008 (Annexe /|
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IV/ Principes 10 relatif & la lutte contre
la corruption:

PARAGON TRANSACTION & mis en place une charte éfique des affaires. Cette derniére

définit nos régles de conduite sur les différents thémes que sont :

- la corruption, les cadeaux et autres avantages,
- les conflits d'intérét,

- la fraude,

- le blanchiment d'argent,

- Notre comportement vis & vis de la concurrence.

Les principaux résultats :
- Validation du document par le comité d'entreprise (Annexe 8).

Les actions court terme :

- Définir les modalités de communication & metire en ceuvre (Signature d'un document &
I'embauche, Note d'information via réunion flash/ Bulletins de salaires/ Avenant/....).
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