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Web Financial Group

WEB FINANCIAL GROUP

PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa espanola Web Financial Group, S.A., en adelante "WEBFG", con sede central en
Madrid, es un proveedor independiente de soluciones digitales, lider en tecnologia de servicios y
soluciones financieras para la integracion, presentacion y promocion de datos y productos
financieros dirigidos tanto al inversor privado como al profesional.

o

170+ CLIENTES SaaS/PaaS/End to End 8oo+ LIVE SOLUTIONS

82 MILLONES DE USURARIOS POR MES 2 BILLONES de PAGINAS WEB
ACCEDEN A NUESTRAS SOLUCIONES MENSUALES

Méas de 1 MILLON DE USUARIOS POR 12 MILLIONES DE INSTRUMENTOS
SEGUNDO ACCESSIBLES VIA MFDS

<>

VIRTUALIZACION DE CENTROS DE DATOS INTERCONECTADOS



EVOLUCION DE WEB FINANCIAL GROUP

La compania ha experimentado un fuerte pero sostenible crecimiento desde sus inicios,
acompafado de un proceso de internacionalizacion que sigue en curso.

Bolsamania
1999 <> Bolsamania.com se pone en marcha.

WebfinancialGroup ¢, 2000

2000 Ronda inicial v dnica de financiacién

ros clientes bancarios de tecnologia 2001

2004
DigitalLook

«para crecer en 2011
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2012 ETIHﬂfV ay con Bar

como primer cliente
Entrada en India con el 5tate Bank of India
como primer cliente de Tech 2013
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ocker Container

2015
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vortex

Lanzamiento de WEBFG Inc. en EEUL 2016

NUESTRA MISION
DISRUPTIVE BANKING TO ENVOLVE DIGITALLY
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PRESENCIA INTERNACIONAL

Web Financial Group cuenta con mas de 120 profesionales en sus diferentes filiales alrededor

del mundo.
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EQUIPO DIRECTIVO

JULIO BUESO
CEO y fundador de Web
Financial Group

GAZITUA DIAMOND
Miembro del Consejo Presidente Norte América

o'

DE LA GUARDIA VILLAMERIEL
Responsable Global VORTEX CTO

-~

BEHRENS

CSO Director de Investigacion. Co-
fundador de WEBFG

iy,

Director Arquitectura de Responsable Producto
NNGINES

JESUS CHOMON
Creador de
Bolsamania.com y co-
fundador de Web
Financial Group

Director General UK

RAMIREZ
CFO

CHABOT
Country Manager Francia

&

PASTOR

Responsable Europa
Continental y LATAM
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ABASCAL MEDIODIA

Director Venta de Publicidad MD Coresponsable Media /

EDWARDS

Director de Bolsamania.comy  CTO Web Financial Group UK
Coresponsable Media

SOLTERO

Directora General / Recursos
Humanos
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ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y SOLUCIONES

La actividad empresarial de WEBFG focaliza su atencion en el inversor privado como usuario final
de los productos y servicios del grupo. El desempeio de la empresa gira en torno a como desarrollar
servicios de diferentes tipos en un universo digital en constante evolucion, para satisfacer al
mencionado inversor privado. El grupo empresarial, que en su conjunto factura mas de 14 millones
de Euros actualmente, desarrolla soluciones para las entidades financieras para que éstas a su vez
las ofrezcan a sus clientes privados, o las ofrece directamente a través de sus propios portales, pero
siempre teniendo muy presente si estos desarrollos interesan realmente a un inversor privado.

Como proveedor independiente de soluciones digitales, enfocado en tecnologia de servicios y
soluciones financieras, WEBFG tiene dos lineas fundamentales de negocio: Soluciones de
Tecnologia y Soluciones de Media.

o1 // SOLUCIONES DE TECNOLOGIA

Actualmente, las Soluciones de Tecnologia representan el negocio central de WEBFG ya que
suponen el 70% de los ingresos del grupo. El modelo de negocio de WEBFG en la parte de
Tecnologia consiste en desarrollar herramientas y funcionalidades para el analisis, operativa y
gestion de los mercados financieros obteniendo altos efectos de escala aplicando tecnologias de
Big & Fast Data. WEBFG proporciona estas herramientas e informacion bajo el modelo de licencia:
WEBFG factura a los clientes por el desarrollo inicial (set up) y por el posterior mantenimiento que
se encargara de hacer (licencia de uso).

SOLUCIONES e Informacion y analisis de mercados financieros para los
TECNOLOGICAS P
e Funcionalidades: gréficos, analisis tecnico y fundamental,

buscador.

e Conexion de los inversores a la operativa de mercado

e Acceso a mas de 12 millones de instrumentos financieros
(fondos de inversion, acciones, warrants, etc.)

® Departamento de redaccion: contenido de creacion
propia

OPERATIVA e Conexion e integracion de todos los proveedores de datos
e Eleccion por parte del cliente del proveedor de datos
e Gestion de la base de datos
e Conexion de alta velocidad
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CLIENTES e Inversores privados
OBJETIVO e Bancos y entidades financieras

e Medios de comunicacion
e Portales financieros

02 [/ SOLUCIONES DE MEDIA

La idea original con la que nace WEBFG, es la de crear un portal financiero y obtener ingresos por
publicidad. Y esta idea se fragud con la ayuda del sitio web de informacidn y analisis financiero
perteneciente a uno de los socios fundadores: www.bolsamania.com.

Actualmente existe todo un departamento de marketing y publicidad en WEBFG dedicado en
exclusiva a explotar el conocimiento de mercados financieros y la red de portales digitales del

grupo.

SOLUCIONES e Conexion de Brokers bursatiles y Gestoras de Activos
TECNO LOG ICAS Financieros con el cliente final: inversor privado.

® (Conexion de marcas premium (Lexus, Mercedes, Rolex...)
con clientes privados de renta alta.

® Acceso a través de cualquier tipo de dispositivo fijo o
movil.

OPERATIVA e Publicidad en la red de portales de WEBFG.

e Campafnas de marketing realizadas por el equipo
especialista de WEBFG.

CLIENTES e Bancos y entidades financieras.

OBJETIVO e  Marcas premium: coches, joyeria, etc.
e Medios de comunicacion.


http://www.bolsamania.com/

Web Financial Group

CARTA DE COMPROMISO

Estimados Sres.:

Como Director Ejecutivo de la Compania Web Financial Group y responsable de la
coordinacion de la implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, me complace remitir el primer Informe Comunicacién sobre el Progreso (COP).
A través de este informe se hace un extenso recorrido por las politicas y principales
acciones que Web Financial Group ha puesto en marcha para la promocion de los
derechos humanos y laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

La presentacion de este informe supone también la renovacion del compromiso
adquirido en 2014, afo en el que Web Financial Group se adhirié al Pacto Mundial y se
comprometio con sus diez principios.

A través de la diversidad de acciones implementadas por Web Financial Group vy
recogidas en el Informe de Progreso que aqui se presenta, nuestro principal objetivo es
sequir trabajando por consolidar la excelencia en todos los sectores de la Compafiia. En
especial, queremos que sean parte de la estrategia, la cultura y las acciones de nuestro
desarrollo diario, pretendemos mejorar la coordinacion de las distintas areas para un
mayor aprovechamiento de los recursos. En sucesivos ejercicios se continuara
trabajando en la implantacion de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad tanto en
nuestra Compafia como en nuestro entorno, asi como a empujar los proyectos
cooperativos en el entorno de Naciones Unidas.

Por todo ello, consideramos de vital importancia nuestra pertenencia a este Pacto,
como simbolo de los valores y principios que toda organizacion publica o privada debe
asumir en el ejercicio de sus funciones.

| i
Reciba un cordial saludo.

; 3 3
Julio T8sar Bueso Hidalgo Santa Cruz

Presidente/Director Ejecutivo

10
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PRINCIPIOS

PRINCIPIO 1:

0 1 # Las Empresas deben apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

DERECHOS HUMANOS PRINCIPIO 2:

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

POLITICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

Compromiso politico por el respeto a los Derechos Humanos

En WEBFG tenemos un compromiso politico respecto a la proteccion de los Derechos Humanos
que se ha comunicado a través de una declaracion publica de alto nivel donde muestra su intencion
de hacer frente a su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos. Esta iniciativa se ha
vertebrado en la creacion de un Comité Etico formado por la direccién de Recursos Humanos y el
Comité de Empresa como grupo responsable de tratar problemas de indole tales como: acoso,
discriminacion, raza, orientacion sexual, etc. La respuesta de WEBFG a las diferentes areas de
actuacion que componen los Derechos Humanos fundamentales se desarrolla mediante las
actividades descritas a lo largo del presente informe.

Sequridad de la informacion y politica de confidencialidad

En el contexto del derecho a la intimidad y por tanto la confidencialidad de los datos personales, la
correcta salvaguarda de la informacion de los clientes y colaboradores, y en cumplimiento de la Ley
Organica de Proteccion de Datos, Web Financial Group tiene implantadas las medidas de sequridad
de la informacion adecuadas a los niveles requeridos por la citada normativa. Su sistema de
proteccion de datos ha sido correctamente auditado y se han implantado las mejoras necesarias.
El personal del departamento de Recursos Humanos conoce y cumple las medidas de
confidencialidad y sequridad requeridas.

Asimismo, la empresa ha creado un Comité de Sequridad de la Informacion para la correcta
supervision de las medidas y los procesos de implementacion de la proteccion informatica.

11
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Plan de accion

El plan de mejora de la seguridad de la informacion incluye para el préximo afio la incorporacion de
un Director de Seguridad de la Informacidn que lidere este proyecto.

Promocion de la sequridad y salud en el trabajo

En Web Financial Group se da por supuesto el cumplimiento de la normativa de Prevencion de
Riesgos Laborales. Para asegurar este extremo, se subcontrata la formacidn y la revision periddica
de las medidas de prevencion a la entidad Frater Prevencion, especializada en la materia.

a
P fraterprevencion

A pesar de que todo el personal ha recibido la formacion obligatoria, y con el objetivo de contar con
el mayor compromiso por parte del equipo profesional en el cumplimiento de la prevencion de
riesgos laborales, se han emitido a lo largo del afo los siguientes comunicados especificos sobre las
precauciones a adoptar:

e Postura adecuada en posicion sentado

e Protocolo de actuacion ante anomalias eléctricas

e Riesgos en el uso de la pantalla de visualizacion de datos
e Seguridad en desplazamientos

e Elconcepto de accidente de trafico como riesgo laboral
e Normas generales en caso de emergencia

Mas alla de la prevencion de riesgos laborales, Web Financial Group intenta promover el cuidado
sanitario de todos sus profesionales mediante la extension de una pdliza subvencionada tanto
médica como dental de la compaiiia Cigna. Con esto se pretende facilitar el acceso a la medicina
privada a todo el equipo profesional de la compaiiia y apoyar el articulo 25 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos respecto al derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

Plan de accion

El plan de accion para el proximo aiio incluye continuar la comunicacion de medidas especificas de
prevencion de riesgos laborales y de buenas practicas de seguridad y salud.

12
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Proteccion de la conciliacion de la vida profesional con la familiar y personal

Web Financial Grupo es conocedora del importante papel que juega la empresa en el respeto a la
vida familiar, y en el apoyo al articulo 16 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos donde
se recalca que la familia es un elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado. Es por ello que la empresa adopta una filosofia conciliadora
y de adaptacion ante las situaciones particulares de cada trabajador y ha gestionado diferentes
medidas generales para la correcta conciliacion.

Hasta la fecha, se han concedido permisos de conciliacion para la adaptacion del horario laboral a
todos los solicitantes de la misma, que se ha modificado mediante ajustes en las horas de entrada
y salida, e incluso via horarios de teletrabajo. Todos los profesionales tienen derecho a solicitar
acuerdos especiales con la empresa por situacion personal o familiar que dificulte la asistencia
normal a la oficina en el horario general establecido.

Mas alla, como filosofia de empresa y en apoyo al articulo 24 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos que recalca el derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracion del trabajo, existe en WEBFG la flexibilidad de entrada y salida, asi como
la posibilidad de teletrabajo, siempre que el personal consiga cumplir sus objetivos individuales y
coordine las labores de trabajo en equipo.

Otra de las acciones que realiza WEBFG es ofrecer la posibilidad de adquirir tickets restaurante o

tickets guarderia, que suponen un beneficio fiscal para los profesionales que decidan incluirlo en su
retribucion.

Cadena de valor

Web Financial Group, en concordancia con sus principios éticos y de conducta, rechaza la
colaboracion con proveedores que no cumpla con los derechos humanosy las condiciones laborales
adecuadas para sus trabajadores. La empresa tiene en cuenta los procesos de produccion y
prestacion de servicios a la hora de seleccionar sus proveedores que actualmente ascienden a mas
de 100 entre centros informaticos, proveedores de datos, equipamientos informaticos, centro
telefdnicos, entre otros.

Como parte esencial de la cadena de valor de las entidades financieras nacionales e internacionales,
WEBFG esta habituado a la demostracion de sus buenas practicas en temas éticos, condiciones
laborales y de control de calidad. Sus clientes del sector bancario tienen implementados
procedimientos de control de la cadena de suministro con los que debe cumplir Web Financial
Group, y que a su vez estd trasladando a sus propios proveedores de mayor relevancia.

La empresa recientemente ha apoyado a un importante proveedor en un proceso de
restructuracion cuyo objetivo era reubicar geograficamente sus recursos e integrar procesos en la
propia entidad para aumentar el nivel de control sobre las condiciones laborales y de calidad del
servicio. Con este didlogo con proveedores se pretende mejorar la capacidad de supervision de
procesos y la mejora continua en temas de RSC.

13
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Plan de accion

El plan de desarrollo de nuestro control sobre la cadena de valor en términos de responsabilidad
social empresarial, es la extension de nuestro cddigo de conducta a nuestros proveedores mas
relevantes. Asimismo, se pretende continuar trabajando en la linea del didlogo y la negociacion
para la mejora de las condiciones de seguridad en prevencion de riesgos de incumplimiento de
normativa laboral, medioambiental y principios éticos de nuestros colaboradores.

Accion social

En el afan de mostrar su apoyo al trabajo que hacen las organizaciones sin animo de lucro en el
desarrollo de soluciones para los problemas sociales de relevancia que quedan fuera del ambito de
influencia de nuestra empresa, Web Financial Group realiza o ha realizado donaciones a entidades
tales como Caritas, YMCA, el Equipo de ciclismo adaptado de Guadarrama o Polibea Sur, centro de
atencion integral al dafio cerebral.

<

S

polibea daifo cerebral

Plan de accion

El plan de accion social para el proximo afio es continuar en la medida de lo posible las donaciones
y colaboraciones con asociaciones, fundaciones y ONGs, mejorando los formatos de colaboracion
via iniciativas relacionadas con el sector e involucrando al equipo profesional en dichos proyectos
de colaboracion social.

MEDICION DE RESULTADOS

e Reuniones del Comité Etico para la resolucion de incidencias: o

e Nodeincidencias con proveedores en la aplicacion de los Derechos Humanos: o

e Cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos: sin incidencias relevantes

e Node personas con horario especial / personalizado para la conciliacion: 7 trabajadores de
5 departamentos diferentes; de los cuales 5 por cuidado de familiares

14
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PRINCIPIO 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4:

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
DERECHOS LABORALES PRINCIPIO s:

Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

POLITICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

Libertad de asociacion y derecho sindical

Los derechos de sindicacion, asociacion y de negociacion colectiva reconocidos
internacionalmente, asi como las actividades que se lleven a cabo por las organizaciones
representativas de los trabajadores, de acuerdo con las funciones y competencias que tengan
legalmente atribuidas, son plenamente respetados por Web Financial Group. La empresa cuenta
con un Comité de Empresa en Espana constituido en 2015 con el que se mantiene una relacion
basada en el respeto mutuo en aras de promover un didlogo abierto, transparente y constructivo
que permita consolidar los objetivos de paz social y estabilidad laboral.

Su Convenio Colectivo de referencia es el aplicable a las empresas de servicios de consultoria y ha
sido aplicado sin incidencias hasta la fecha, al igual que el ejercicio de la participacion sindical que
se ha ejercido sin ningun impedimento a través de los procedimientos establecidos por Ley.
Adicionalmente, la informacion sobre el Convenio Colectivo de la empresa asi como la referencia
al Comité de Empresa, forman parte de la comunicacion al empleado de nueva incorporacion.

Plan de accion

El principal objetivo en esta materia es continuar el didlogo y la relacion de colaboracion con el
Comité de Empresa. Adicionalmente, una vez desarrollada la nueva Intranet de la empresa, se
procurara poner a disposicion de los profesionales mediante este nuevo medio la documentacion
relativa al Convenio Colectivo y relacionados.

Fomento del empleo y cumplimiento de buenas practicas laborales

En la medida de sus posibilidades WebFG promueve la generacion de empleo y siempre en
condiciones de contratacion adecuadas a la normativa legal vigente. Mas all3, la empresa da
prioridad a la modalidad de contratacion indefinida desde el compromiso con el talento y
preferencia por crear relaciones profesionales estables.

15
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Por el contexto de actuacion de la empresa no se percibe un riesgo de incumplimiento de los
principios de trabajo éticos, por lo cudl no se concibe la posibilidad del trabajo forzoso o bajo
coaccion ni la incorporacion de trabajo infantil en ninguna parte de la cadena de valor del servicio
prestado. No obstante, WEBFG tiene en consideracion este aspecto en la contratacion de
proveedores.

Para asegurar la correcta preparacion de ndminas y el cumplimiento de la normativa de la
Seguridad Social y Autoridad Fiscal en cada filial, se subcontrata este servicio a una empresa
especializada. Ademas se cuenta con el apoyo de un bufete de abogados para cada oficina local de
la compaiia de modo que cualquier incidente pueda ser consultado profesionalmente vy
solucionado acorde con la legislacion aplicable.

Protocolo de actuacion ante agresiones externas

En Web Financial Group el acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto o cualquier tipo de
agresion fisica o verbal, son inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el trabajo. Aquellos
trabajadores con personal a su cargo en las unidades organizativas de la compaiia deberan
promover y asegurarse, con los medios a su alcance, que dichas situaciones no se produzcan.

Todos los empleados y, especialmente quienes desemperien funciones de direccion, promoveran
en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones basadas en el respeto por
la dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca, propiciando un
ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

Para reforzar este mensaje la compaiiia ha desarrollado y comunicado a todo el personal un
Protocolo especifico para la reaccidn ante situaciones de agresion externa en el dmbito del trabajo
que incluye referencias a las descripciones de la Organizacion Internacional del Trabajo y el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo para la identificacion de las situaciones de
agresion definidas como toda accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable
mediante el cual una persona es amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su
actividad profesional o como consecuencia directa de la misma, incluyendo las conductas verbales
o fisicas amenazantes, intimidatorias, abusivas y de acoso. Este protocolo especifica 8
recomendaciones de actuacion ante estas situaciones que pretenden guiar al empleado en la
resolucion de dichas situaciones.

Organizacion del trabajo y desarrollo del personal

En WEBFG creemos que crear un buen ambiente de trabajo y facilitar oportunidades de desarrollo
profesional al equipo, generen motivacion y compromiso, es una responsabilidad de la empresa y
una herramienta para la prevencion de incidencias internas y externas. Con este objetivo se realiza
un seguimiento de las necesidades de formacidon que se satisfacen individualmente con las
inversiones oportunas tanto en formacion técnica como de habilidades. Un ejemplo de este
compromiso de parte de la empresa son las clases de inglés gratuitas que tiene organizadas a diario
en horario de trabajo para que todo aquel que esté interesado pueda aprovecharlas.

16
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Ademas, la empresa intenta fomentar el conocimiento y la buena dinamica entre departamentos
para lo cual organiza breves presentaciones del responsable de cada area donde explican las
funciones de la misma y otros aspectos de interés.

Para la progresion y el desarrollo de la carrera profesional de cada uno de los empleados se ha
establecido un sistema de evaluaciones periddicas en base a objetivos trimestrales, cuyo
seguimiento es realizado por los responsables directos. Estas evaluaciones tienen una incidencia
proporcional en su retribucion variable, segin contrato.

En Web Financial Group creemos en la importancia de reconocer y premiar los méritos de nuestros
profesionales. En consecucidn de dicho principio, se establecen incentivos a la mejora continuay el
cumplimiento de los objetivos marcados para determinados perfiles que son reflejados mediante
bonificaciones econdmicas, asi como mediante mecanismos de reconocimiento publico al mérito
y otros premios puntuales.

Se ha incorporado recientemente un curso on line de formacion en IT para 25 empleados con una
aplicacion en la que se puede ver el desarrollo de cada persona dentro del curso: aprovechamiento,
numero de cursos realizamos, tiempos, nota final etc. Es un centro de formacién online
estadounidense que pone a disposicion de los alumnos una variada serie de cursos relacionados con
el desarrollo de software libre, principalmente PHP y su framework Symfony, que representan la
base de nuestros proyectos.

Plan de accion

El objetivo para el siguiente periddo es mantener las iniciativas actuales de formacion y sequir
adquiriendo nuevas plataformas para la formacion técnica adaptada a las necesidades concretas
del personal y herramientas que faciliten su seguimiento. Asimismo, se continuaran celebrando las
reuniones de evaluacion periddicas y se pretende mejorar paulatinamente el sistema cuantitativo
y cualitativo de evaluacion profesional.

Fomento de la igualdad y rechazo a la discriminacion

Constituye un principio basico de actuacion en WEBFG proporcionar las mismas oportunidades en
el acceso al trabajo y en la promocion profesional, asegurando en todo momento la ausencia de
situaciones de discriminacion por razon de sexo u orientacion sexual, raza, religion, origen, estado
civil o condicidn social.

En consecuencia, los empleados que intervengan en procesos de contratacion, seleccion y/o
promocidn profesional se guian con objetividad en sus actuaciones y decisiones, con actitud abierta
a la diversidad y con el objetivo de identificar aquellas personas mas acordes con el perfil y
necesidades del puesto a cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad de oportunidades. La
empresa cuenta con la participacion de los responsables de cada area en la descripcion del perfil
requerido para los puestos a cubrir de forma que la contratacion de profesionales se orienta hacia
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la satisfaccion objetiva de necesidades técnicas y habilidades personales identificadas antes de
comenzar el proceso de seleccion.

WEBFG cuenta con una gran variedad de background en su equipo profesional, siendo una empresa
multicultural y multinacional. Es por ello que es natural que facilitemos la integracion de diversas
culturas fomentando un entorno diverso y multirracial. Incluso ofrecemos oportunidades de
desarrollo profesional internacional mediante estancias temporales o permanentes en nuestras
multiples filiales en Francia, Reino Unido, Alemania, Estados Unidos e India.

Promocion de las oportunidades de trabajo para jovenes

La empresa apoya la insercion laboral de los jovenes mediante la participacion en varias iniciativas
y el concierto de diversas colaboraciones a nivel internacional.

City Gateway es una organizacion inglesa sin animo de lucro que coordina practicas empresariales
y formaciones para jovenes de diferentes perfiles con el objetivo final de darles mediante esta
experiencia una mayor empleabilidad futura. Web Financial Group ha participado durante varios
anos en este proyecto desde su oficina local de Reino Unido.

La empresa también participa en el programa de becas para las practicas en empresa de la
Frankfurt School of Finance and Management y mantiene una colaboracion con la universidad
Ruhr-Universitat-Bochum desde hace varios afos, incorporando jovenes universitarios o recién
licenciados durante aproximadamente tres a seis meses con posibilidad de contratacion, de modo
que puedan desarrollar los conceptos tedricos adquiridos en un contexto real practico.

Frankfurt School of

Finance & Management RUKR
. UNIVERSITAT
Bankakademie | HfB BOCHUM

Plan de accion

El plan de accidn en esta materia es sequir con la realizacion de practicas empresariales temporales
para jovenes con el objetivo de incorporar al equipo profesional a aquellos con el perfil adecuado.
Asimismo, se pretende extender esta actividad de realizacion de practicas empresariales para
jovenes a la oficina de Estados Unidos.

MEDICION DE RESULTADOS

e Periodicidad de Reuniones con el Comité de Empresa: mensual

e JOvenes en practicas durante el periodo del informe: 15

e Jbvenes en practicas de los programas de colaboracion con universidades alemanas: 4
e Becarios que se han incorporado a la plantilla: 2

e Nodeincorporaciones 2015: 32
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e 9% de contratos indefinidos en la plantilla: 97%
e Ratio género: 23% mujeres —77% hombres

PRINCIPIO 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

O 3 # PRINCIPIO 8:
Las empresas deben fomentar |as iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

MEDIOAMBIENTE PRINCIPIO 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

POLITICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

Enfoque preventivo respecto al impacto medioambiental

Los empleados de WebFG, en el ambito de sus competencias, se comprometen activa y
responsablemente con la conservacion del medio ambiente, respetando las exigencias legales,
siguiendo las recomendaciones y procedimientos establecidos por la compaiia para reducir el
impacto medioambiental de sus actividades y contribuyendo a mejorar los objetivos de
sostenibilidad contemplados en nuestros protocolos de responsabilidad social corporativa.

En el sector de actividad de Web Financial Group, es de especial relevancia el correcto reciclaje de
equipos y residuos, puesto que los compuestos son altamente contaminantes para el medio
ambiente y deben ser manejados adecuadamente. La compaiia tiene contratados servicios de
reciclaje especializados tanto para papel, toner y pilas. Mas all3, la empresa cuenta con acuerdos
de compromiso del reciclado de hardware (equipos y servidores) con sus proveedores.

Recientemente se ha mejorado la eficiencia energética de la oficina central mediante el cambio en
su totalidad a luces LED. En este sentido es rutina el apagado general diario al cierre de la oficina,
lo que supone un ahorro de consumo energético significativo.

Plan de accion

En este dmbito, el plan para el proximo afo es mantener las practicas adecuadas de reciclaje y
mejorar el seguimiento de las mismas mediante una medicion del volumen reciclado.

Involucracion de todos en las practicas sostenibles
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De igual manera al que se afrontar los anteriores principios, la empresa cuenta con el apoyo del
personal en la realizacion de las iniciativas de sostenibilidad. Una de las iniciativas internas que esta
cogiendo fuerza es la reduccion del uso del papel, tendiendo a una metodologia “paperless” de
trabajo. La direccion esta fomentando especialmente esta practica en el area comercial, solicitando
que se prioricen las presentaciones solamente en formato digital salvo si los clientes explicitamente
requieren presentaciones en papel. También en este sentido, se aprovechan las tecnologias de
comunicacion para la realizacion de videoconferencias con las filiales, evitando realizar
determinados viajes internacionales con su correspondiente impacto medioambiental.

En la oficina de Reino Unido participaron también recientemente en una iniciativa del City of
London de coger la bicicleta para ir a la oficina, como medio de transporte sostenible.

CYCLING IN THE CAPITAL

Transport
for London

Plan de accion

Se hard durante este afo un seguimiento del consumo de papel para evaluar el éxito de la iniciativa
“paperless” para evaluar posibles mejoras en su comunicacion y la involucracion del personal.

Proyecto de I+D: VIRTUALIZACIONY AUTOMATIZACION BASADA EN MICROSERVICIOSY
CONTENEDORES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA GLOBAL (VMC) DE WEBFG

Un proyecto innovador con impacto social y medioambiental

A Centro para el
fud _" MINISTERIC [ 4 Desarrollo
092 P CopETMDAD Tecnoldgico

Industrial

WEBFG cuenta con tres plataformas tecnoldgicas situadas en Madrid, Londres y Amsterdam, y
actualmente el grupo se encuentra en plena expansion global, una circunstancia que unida al
incesante incremento de clientes a escala mundial y a la creciente demanda de servicios y
soluciones de estos, estd poniendo al limite la capacidad de respuesta tecnoldgica de la empresa.
El sector en que opera WEBFG es muy especifico tecnolégicamente hablando, por lo que para
mantenerse en la posicion de liderazgo actual, todas las tecnologias que la empresa emplea en su
trabajo diario deben ser desarrolladas ad hoc. No existe ningun software comercial en la actualidad
que pueda ser utilizado por el grupo para dar solucion a sus necesidades inmediatas. Por este
motivo la compania necesita desarrollar una nueva plataforma tecnoldgica que permita al grupo
evolucionary consolidar su internacionalizacion, dando respuesta a las siguientes cuestiones:
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e Proveer a los clientes actuales y futuros de WEBFG con las herramientas y servicios que
soliciten desde cualquier rincon del mundo y de manera inmediata.

e Facilitar el entorno de trabajo de los desarrolladores de aplicaciones de la empresa,
automatizando todos los procesos.

e Desarrollar una arquitectura de microservicios que permita la eficaz solucion de problemas.

e Integrar, unificar y simplificar la forma de gestion de las plataformas existentes del grupo.
Allanar cualquier tipo de intervencion en cualquiera de los CPD existentes.

Para afrontar este desafio la empresa ha decidido desarrollar un importante proyecto de I1+D que
ha sido reconocido como tal por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial concediendo
mas de 1 millén de Euros de subvencidn para su ejecucion. El proyecto VMC consiste en crear una
nueva plataforma tecnoldgica virtual y automatizada que sera el niucleo de sus servicios y, por
tanto, de su negocio. Esto implica un reto tecnoldgico por dos motivos:

e Se van a investigar y desarrollar las tecnologias mas avanzadas a escala mundial
(contenedores - dockers, microservicios, virtualizacion...). Empresas tecnoldgicas como
Google, Netflix, Microsoft estan desarrollando sus servicios sobre estas tecnologias. Si bien
WEBFG confia en el potencial de estas nuevas tecnologias, lo cierto es que existe un riesgo
tecnologico en el desarrollo, la aplicacion y el uso de las mismas, al representar el mas
absoluto estado de la técnica.

e WEBFG sera pionera en el uso de estas tecnologias para su sector. La complejidad de sus
servicios y el requerimiento de que sea en tiempo real (instantdneo) hace que sea
especialmente critico.

¢Por qué es tan innovador el proyecto VMC? Porque permitira a la empresa trasladar su core de
negocio, que es el uso y gestion de datos bursatiles y de usuarios en tiempo real, a una plataforma
de contenedores. Y actualmente en mercado no existen soluciones que faciliten esta
implementacion tecnoldgica, por lo que WEBFG tiene que utilizar diferentes piezas de software
libre (sobre las que tienen que hacer desarrollos) y procesos, para desarrollar su propio sistema.

App 3

Bins/Libs

Guest OS

s/Lib: Bins/Libs
Docker Engine
Operating System

Host Operating System

Infrastructure
[= ees]
OB o

Virtual Machines Containers

Infrastructure

O S
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Plan de accion

A nivel de impacto social y medioambiental, esta iniciativa que se espera completar en 2017,
supone una generacion de empleo en la compaiia y sus colaboradores asi como una reduccion
importante en el nimero de servidores fisicos en uso. La virtualizacion produce un mejor
aprovechamiento de los servidores permitiendo unificar los elementos que se encuentran en varios
servidores fisicos en uno sélo. Dado que el funcionamiento de los servidores requiere un consumo
energético elevado, esta reduccion de equipos aminorara el impacto medioambiental
sustancialmente, sobre todo en lo referente a emisiones de CO2 derivados de la generacion de la
energia eléctrica en los diversos Centros de Datos. Asimismo, este proceso de optimizacion
tecnolodgica supondra un menor uso de los materiales contaminantes y en algunos casos no
reciclables que son requeridos en la construccion de los servidores. Actualmente no se puede
calcular el nUmero exacto de servidores que seguiran en uso tras el proceso de virtualizacidn, pero
el plan de accién incluye una medicion cuantitativa del proyecto en este sentido.

MEDICION DE RESULTADOS

e No°de mejoras de eficiencia y sostenibilidad implementadas: 2
e Gastos en consumo energético directo (oficina): 1.200 Kwh/mes
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0 4 # PRINCIPIO 10:

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

ANTICORRUPCION

POLITICA DE LA EMPRESA RESPECTO A LOS PRINCIPIOS Y ACCIONES REALIZADAS

Control interno y prevencion de delitos

Desde 2011 la empresa aplica, tanto a WEBFG como a sus proveedores,
los requisitos de prevencion del soborno y la corrupcion del Anti Bribery
& Anti Corruption Act de 2010 establecido en Inglaterra.

Bribery Act 2010

Respecto a la politica de aceptacion de atenciones y regalos de

contactos y clientes, existe un sistema interno de admision que implica la aprobacion por parte de
Recursos Humanos en todos los casos. Web Financial Group entiende que cualquier detalle por
parte de clientes son fruto de la buena relacion comercial gracias al trabajo en equipo, es por ello
que los regalos recibidos se adjudican aleatoriamente por sorteo incluyendo a todo el personal,
procedimiento que a su vez aminora los incentivos en la aceptacion de atenciones que
desestabilicen las relaciones comerciales.

Plan de accion

La entidad estd en proceso de desarrollo de un modelo especifico de prevencion de delitos que
incluye una valoracion del riesgo de delito por la actividad concreta de la empresa. Para el proximo
ano el objetivo es tener implantado este modelo de prevencidn y habilitar un canal de denuncias
confidencial para facilitar la comunicacion de riesgos e indicios de actuaciones delictivas en el
entorno de actuacion de la empresa. Se planifica también la fijacidon de limites maximos de valor en
la aceptacion de regalos de clientes y contactos asi como su comunicacion a todo el personal.

Comunicacion y concienciacion del personal

Los empleados de WEBFG desarrollan una conducta profesional recta, imparcial, honesta y
conforme con los principios de responsabilidad social corporativa de la compaiia. Se abstienen de
participar en actividades ilegales o inmorales o de realizarlas con el objetivo de atraer negocio. El
Management Team de Web Financial Group es consciente de que la mejor prevencion de
incumplimientos viene de la formacion y la sensibilizacion del equipo profesional que compone la
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empresa. En este sentido la empresa ha establecido diferentes mecanismos de comunicacion
interna y de cercania con la direccion.

Todo el personal recibe a su incorporacion una explicacion de sus derechos y deberes como
trabajador por parte del departamento de Recursos Humanos, junto con la entrega del Manual del
Empleado con la informacion pertinente sobre normativa interna y valores de la compaiia. La
totalidad de trabajadores de la compaiia conocen la posibilidad de comunicar cualquier
reclamacion de forma confidencial al departamento de Recursos Humanos, ademas del canal de
comunicacion especifico del Comité de Empresa.

Asimismo, se realizan presentaciones puntuales a todo el personal en la oficina donde se
comunican novedades relevantes de la compaiia y se envian comunicados generales por email de
forma continuada donde se informa, entre otras tematicas, sobre las acciones comerciales que se
llevan a cabo.

“Coca Colas con el CEO” es unainiciativa que pretende acerca la figura del Director General a todos
los empleados, que una vez a la semana tienen la oportunidad de tomarse un refresco con ély
comentar cualquier tema que consideren oportuno en un ambiente distendido e informal.

Plan de accion

Para el proximo afio la empresa tiene dos principales objetivos en el ambito de la comunicacion
interna y la involucracion del personal en el compliance. La primera es la comunicacion del Cédigo
de Conducta que esta en proceso de elaboracion y que sera un documento Unico que englobe los
principios de actuacion aplicable a todos los trabajadores en fomento de una cultura ética. La
segunda es la creacion de una Intranet que facilitard y potenciara el acceso de todos los
trabajadores a los comunicados corporativos, las novedades y sobre todo a la normativa interna de
obligado cumplimiento.

Auditoria de Cuentas y control financiero

WEBFG es consciente de la importancia de un correcto control financiero constante vy
consecuentemente mantiene multiples mecanismos de seguimiento y verificacion. Tanto las
ofertas como los descuentos comerciales se emiten siempre previa autorizacion de la Direccion y
con una revision técnica y estratégica de un equipo llamado “Product Desk”. Se realizan ademas
reuniones semanales con el departamento comercial para el ajuste de las previsiones acorde con el
progreso de los proyectos y ofertas. De igual manera, se lleva un control particular de la justificacion
de gastos de viaje y otros costes derivados de la realizacion del trabajo.

Se esta trabajando en el aumento de la coordinacion entre departamentos y el acceso a
informacion a tiempo real mediante laimplementacion de un software ERP. En esta linea de mejora
continua, se ha implementado ademas un sistema de reporting periédico. Como consecuencia del
proceso de internacionalizacion, se decidieron integrar las funciones de contabilizacion para
asegurar un mayor conocimiento interno del estado financiero de la empresa y poder realizar una
gestion mas estratégica de la misma.
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Adicionalmente, la contabilidad de la empresa es auditada por una entidad externa especialidad
que anualmente emite un informe de valoracion sobre laimagen fiel de las cuentas de la compaiiia
y su correcta adaptacion a la normativa vigente.

Plan de accion

En lo referente al control de los recursos financieros como potencial fuente de riesgo de la comisidn
de fraudesy otras irregularidades, el plan de la empresa es continuar las auditorias de cuentas y los
controles financieros, asi como extender el modelo andlitico de tratamiento de los recursos
financieros a todas las filiales por igual. Se sequird ademas trabajando en optimizar el sistema de
reporting internacional y la integracion de la ERP con las herramientas de gestion de proyectos
tales como Confluence.

Asociacion Espaiola de FINTECH e INSURTECH

Web Financial Group es uno de los Socios fundadores de la
Asociacion Espanola de Fintech e Insurtech que se constituyo a ASECS’%CC')CE': FINTECH e
principios del 2016 con el objetivo final de crear un entorno INSURTECH
favorable para el desarrollo de empresas Fintech e Insurtech en -.

Espafia, realizando labores de interlocucion, comunicacion y
colaboracion con los organismos y agentes relevantes del
sistema para fortalecer su crecimiento y su ecosistema. AEFI base a sus actuaciones en los valores
de la Transparencia, la Colaboracidn, la Comunicacion y la Investigacion. Actualmente hay mas de
70 empresas del sector de tecnologia financiera y de los sequros que participan en la asociacion.
Web Financial Group, desde su afan de colaboracion y de la promocion de un sector fuerte y justo,
ha asignado a su CSO, Dirk Behrens, como vocal del grupo creado para el segmento BigData.

AEFI ha desarrollado varios grupos verticales, con el objetivo de trabajar teméticas especificas con
coordinadores especializados encargados de representar el resto de compaiiias de la Asociacion.
Desde el area de investigacion se seguiran elaborando proyectos que facilitaran la calidad de la
industria asi como la dinamizacion del sector.

Plan de accion

Mediante esta participacion en la asociacion se
colaborara en el desarrollo desarrollar un Libro
Blanco de la normativa especifica del sector que
regule la actuacion y promueva la colaboracion de
las empresas Fintech e Insurtech con las entidades
bancarias, de modo que se prevenga y evite la
competencia desleal por cualquiera de las partes.
Fomentar una adecuada regulacion del sector,
incluyendo a los proveedores de servicios es una de
las metas principales para los proximos afos.
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Calidad, innovacion y trabajo en equipo

WEBFG, como una de las Fintech mas longevas del mundo y actualmente la Unica que desarrolla
ademas contenido financiero, ha conseguido su posicionamiento actual en el mercado gracias a un
constante esfuerzo por la innovacion y por la mejora de la calidad del servicio. En este sentido, la
empresa pretende vender siempre por su tecnologia puntera y personalizacion del producto a las
necesidades del cliente, que ademas valore el coste de su servicio por su aportacion de valor,
evitando potenciales situaciones de presion, conflicto e incumplimiento por parte de comercialesy
clientes.

Para mantener ese factor diferencial, WEBFG cuida especialmente la organizacion eficiente de los
equipos de trabajo mediante diversas herramientas y métodos de gestion. La empresa cuenta con
un departamento especializado en la gestion de proyectos, cuyo equipo se apoya en herramientas
informaticas, como Confluence o Jira, que facilitan el trabajo en equipo, la comunicacién interna'y
el sequimiento de potenciales incidencias durante el desarrollo del proyecto. Como mecanismo de
registro se deja constancia de todos los hitos relacionados con el proyecto y con el cliente.

X Confluence ¥IJIRA Software

Plan de accion

Ademas de la realizacidn el proyecto innovador de virtualizacidn, el plan para el proximo ano es
seguir mejorando las herramientas de coordinacion interna y de relacion con los clientes mediante
la adquisicion de un software de CRM (customer relationship management).

Fomento de la transparencia y la comunicacion externa

La transparencia es un factor cada vez mas exigido por la sociedad y los grupos de interés. Para dar
respuesta a esta creciente necesidad, WEBFG ha incorporado recientemente una profesional
experta en el area de la comunicacion y el marketing.

Actualmente la empresa cuenta con varios canales de comunicacion externa entre los que se
incluyen principalmente las redes sociales y los medios convencionales, para cuya correcta
utilizacion se elaboro un protocolo de actuacion especifico.

Plan de accion

Para el proximo ano existen un ambicioso plan de mejora respecto a la comunicacidn externay la
transparencia que incluye la elaboracion de un mapa de stakeholders con su plan de didlogo
correspondiente, el desarrollo de una nueva web corporativa y un plan de comunicacion por
agencia. Por supuesto se incorporara un plan de comunicacion especifico del compromiso con los
Principios de Pacto Mundial y el Informe de Progreso.
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MEDICION DE RESULTADOS

Incidentes de corrupcion, soborno o extorsion: o

% Compromiso del personal respecto al Cédigo de Conducta: en proceso

Auditoria de cuentas realizada y comunicada al Consejo: si

Comunicacion del informe de progreso y compromiso con los Principios de Pacto Mundial:
en proceso
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