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Pacto Global es una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas que desde
1999 se convirtid en la mas grande del mundo en materia de responsabilidad
social. La adhesion voluntaria, permite compartir practicas y experiencias 1
relacionados con la globalizacion, desarrollo sostenible y responsabilidad s

civica corporativa entre otras. o o« 2

La Comunicacion de involucramiento (COE), es un documento publico, de
demostracion del compromiso de una organizacion no empresarial a apoyar
al Pacto Mundial y promover la implementacion de sus principios.

A partir de este afio 2015, se implementan las (COE) para que todas las

organizaciones adherentes al Pacto Mundial reporten, convirtiéndose en un 7
instrumento de divulgacién publica a través del cual los participantes informan

a sus grupos de interés sobre sus actividades, en apoyo a los principios del Pacto. N 6

S
——

De esta manera, la Cdmara de Comercio de Maracaibo, a través de su
primera Comunicacion de Involucramiento, ratifica voluntariamente su compromiso de adhesion con los
objetivos de desarrollo sostenible, y de rendir cuentas de los progresos que realiza con |la periodicidad vy
transparencia requerida, mediante la elaboracién de Informes de Progreso (COE), como el que seguidamente
se presenta.
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La Camara de Comercio de Maracaibo es una
organizacion gremial no gubernamental, fundada a
finales del siglo XIX, -1894- constituida por personas

. X naturales y juridicas, comerciantes y empresas publicas
: l - Y vy privadas dedicadas al comercio, los servicios y las

,i ‘.T 1'*‘ ' -~ actividades econdomicas en general. Es la segunda
< Camara de Comercio fundada en Venezuela.

La Camara de Comercio de Maracaibo tiene el propdsito de representar, promover,
defender y reforzar los principios, las libertades econdmicas y la libre iniciativa
asociativa, propiciada a través de un ambiente de libre mercado y sana competencia.
Esta Camara ha hecho historia participando con sus aportes en el desarrollo
econdmico, social y cultural, enrigueciendo la vida empresarial zuliana.

Con mas de un siglo al servicio del empresariado zuliano, la Camara de Comercio de
Maracaibo es hoy un icono del estado Zulia y referencia gremial en el pais y en el
mundo.
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CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIRO

Representar y Promover el desarrollo
empresarial en el marco de las libertades
economicas que contribuya con innovacion

al progreso de la region.

0BJETIVOS

del pais.

- Promocionar y defender el
sisterna de libre empresa, dentro
del marco juridico existente y de la
propiedad privada.

- Representar ante los poderes
publicos y privados, cuando asi
convenga a los intereses de la
Camara, a sus asociados y a la
defensa de la economia general
del Pais.

- Editar pericdicamente informes

del area economica en general y
de sus actividades en particular,
que reflejen y difundan el espiritu
de la Camara.

- Organizar ciclos de conferencias,
talleres y seminarios sobre temas
relacionados con los fines de la
Camara y de interés para nuestros
miembros.

- Impulsar el crecimiento de las
actividades econdmicas y apoyar la

Ser la institucion lider y de referencia
que promueva la union de empresarios
comprometidos con el desarrollo sostenible

ampliacion de las potencialidades
de negocios de sus miembros.

Al mismo tiempo, incentivar la
libre iniciativa emprendedora

en las unidades empresariales
existentes asi como nuevas areas
de negocios.

- Contribuir a divulgar y extender
modelos de gestion empresarial
socialmente responsable.
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« Auto Suflclencla Financlera

« Creclmlento y Marca

« Representaclon del Gremilo
y Experlencla del Mlembro
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2. Ratificacion de compromiso
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CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO

PACTO GLOBAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
Comunicacion de ratificacion 2014-2015

Excmo.: Sr. Ban Ki-moon
Secretario General de la Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017. EUA

Estimado sefior Secretario General,

La Camara de Comercio de Maracaibo, ejemplo de perseverancia y constancia, alcanzé en el 2014 sus 120 afios de fundada, asumiendo
su compromiso en defender, apoyar, representar y promover la libre empresa y las libertades econémica de nuestro pais.

Comprometidos con estos retos, la actual Junta Directiva concibe la adhesion al Pacto Global como un elemento fundamental en el
logro de estos objetivos, articulados a un crecimiento acorde con nuevos retos economicos y sociales, orientado al impulso de la
expansion comercial y empresarial sostenible, a través de una gestion competitiva en el ambito gremial, fundamentada en los principios
de transparencia y eficiencia.

Para nuestra Organizacion, una gestion enmarcada dentro de los objetivos del Pacto Global, reafirma nuestro compromiso con la region
y sus potencialidades de desarrollo, imponiéndonos reiteradamente nuevas metas, mas exigentes y responsables para con nuestro
entorno y agremiados.

Convencidos que este tipo de iniciativas son fundamentales en el mejoramiento de las relaciones entre empresas y sociedades,
ratificamos formalmente nuestra adhesion a este compromiso, con el firme propoésito de hacer de la Camara de Comercio de Maracaibo
una referencia de excelencia en gestion gremial y un elemento catalizador que impulse el desarrollo de una sociedad moderna y
sostenible.

Me despido no sin antes reiterarles mis sinceras palabras de consideracion y estima.
Amaya Briner de Foglio.

Presidenta.
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CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO . .
e 10 Principios
PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en / Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
todas sus formas, incluidas extorsién y soborno los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia
PRINCIPIO 9 PRINCIPIO 2
Las empresas deben favorecer / Las empresas deben asegurarsg de
el desarrollo y la difusion de que sus empresas no son complices
las tecnologias respetuosas en la vulneracién de los Derechos
L /‘) con el medioambiente Humanos

N —

— Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo

Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

’—1“ PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3
: ‘ Las empresas deben 3 - Las empresas deben apoyar
D B fomentar las iniciativas que la Iibeﬁgd fie taﬂli?cicti_n y :Il
promuevan una mayor reconocimiento efectivo de
L) responsabilidad ambiental delrecho a la negociacién
colectiva
N —_—
‘k PRINCIPIO 7 4 PRINCIPIO 4

coaccion
PRINCIPIO 6
~| ) ~_PRINCIPIO 5
N Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas !—":5 iTPresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infanti

de discriminacion en el empleo y la ocupacion
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CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO . 4
— 17 Objetivos
@ OBJ E IV&"’» DE DESARROLLO
I % SOSTENIBLE
1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD 6 AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
[ e o @ s
MAA:T 4 .' E
L/
W 7 AS ;"" TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS 1 PRODUCCION
I AMINANTE Y CRECIMIENTO INNDVACIGN[ DESIGUALDADES Y CONSUMO
L’ , ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

&O

— ODS

VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
PORELCLIMA 1 SUBMARINA Ll 16 E INSTITUCIONES 17 {85%%&“08 @)
SOLIDAS
) ¢ OBJETIVCS
CL DE DESARROLLO
N —_— SOSTENIBLE
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4. Contexto regional
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CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO - - o
17 Objetivos para transformar nuestro mundo .
: > .. }
Los ODS proporcionan una oportunidad histérica de unir a todas las L ; < ’&
partes interesadas a nivel mundial para poner fin a la pobreza extrema, % : g l,, ! :
C O n texto luchar contra la desigualdad y la injusticia, y proteger nuestro planeta. 5 ) ,/ /e A

El Pacto Global inicio sus
actividades en Venezuela en
el 2005 con la adhesidn de anezuela
las primeras organizaciones
quienes de manera
voluntaria acogieron para su
desempeno esta iniciativa
de negocios inclusivos de
las Naciones Unidas.

VISION DE CONJUNTO
Contacto

Visita el sitio web de la red local.
Sr. Marcos Arenas

Red Persona de Contacto

Beneficios de la partiCipECiﬂn marcos{@pactoglobalvenezuela.org

+

A partir de ese momento y
hasta la fecha presente,
diversas organizaciones
entre gremios, instituciones
educativas, empresas
comerciales, organizaciones
de la sociedad civil y
camaras empresariales,
integran el movimiento de
Pacto Global en el pais. Bancos

* Venezuela

PRINCIPALES SECTORES

Servicios de apoyo

Medios de comunicacion


https://www.unglobalcompact.org/engage-locally/latin-america/venezuela

CAMARA DE COMERCIO
DE MARACAIBO
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Detalle de empresas

por tipo y sector de
actividad

Los ODS proporcionan una oportunidad histérica de unir a todas las
partes interesadas a nivel mundial para poner fin a la pobreza extrema,

luchar contra la desigualdad y la injusticia, y proteger nuestro planeta.

Servicios de apoyo

NOMBRE TIPO SECTOR PAIS EL USUARIO
COG Franquicias Pequefia o Mediana Empresa Servicios de apoyo Venezuela 05/24/2016
Hotel Coliseo, CA Pequefia o Mediana Empresa Servicios de apoyo Venezuela 07/19/2013
Banca
NOMBRE TIPO SECTOR PAIS EL USUARIO
Banesco Banco Universal Empresa Bancos Venezuela 2009-04-27
Banco Sofitasa Banco Universal, CA Empresa Bancos Venezuela 2008-09-11
Comunicaciones
NOMBRE TIPO SECTOR PAIS EL USUARIO -
Digalo editorial Pequefia o Mediana Empresa Medios de comunicacion Venezuela 2005-10-25
Synecon Asesores, SC Pequefia o Mediana Empresa Medios de comunicacion Venezuela 01/31/2014


https://www.unglobalcompact.org/engage-locally/latin-america/venezuela
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5. (Gestion alineada por objetivos
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No pobreza

Hambre Cero

Salud y bienestar
Educacion y Bienestar
lgualdad de género
Agua potabley
saneamiento

Energia limpiay
asequible

Trabajo decente y
crecimiento econdmico
Industria, Innovacion, e
Infraestructura
Reduccion de las
desigualdades
Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccion y Consumo
Responsable

Accion climatica

La vida bajo el agua

La vida en la Tierra

Paz, Justicia e
Instituciones fuertes
Asociaciones para los
Objetivos

FIN
DELAPOBREZA

13 IA’&[ZHELNCUMA

3

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

14 g:J%AMARINA

PACTO GLOBAL

Camara de Comercio de Maracaibo.
Gestion Alineada a Metas PG - ONU

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

!ﬂi

REDUCCION DELAS

IGUALDAD
DE GENERO

U[SIGUALUADES

c |

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&

)
Ve
/-
—
]
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No pobreza

Hambre Cero

Salud y bienestar
Educacion y Bienestar
lgualdad de género
Agua potabley
saneamiento

Energia limpiay
asequible

Trabajo decente y
crecimiento econédmico
Industria, Innovacion, e
Infraestructura
Reduccion de las
desigualdades
Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccion y Consumo
Responsable

Accion climatica

La vida bajo el agua

La vida en la Tierra

Paz, Justicia e
Instituciones fuertes
Asociaciones para los
Objetivos

PACTO GLOBAL

Camara de Comercio de Maracaibo.
Gestion Alineada a Objetivos PG - ONU

EDUCACION
DECALIDAD

Para el cumplimiento de estas
nueve metas, la Cdmara de
Comercio de Maracaibo,
organiza su gestion operativa en
4 tipos de instancias: 1
Programas, Comités, Sesiones
de Trabajo y Eventos.

TRABAJO DECENTE IS TRIA, 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS =

POR ELCLIMA

Vinculaciones a objetivos por tipo de actividad
2014 - 2015

a8
(7]
il
2
O .
I
PROGRAMAS EDI".-'IITES PARTICIPACION EN SESIOMES DE REPRESEMTACIOMES
EVEMNTOS TRABAID
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PROGRAMAS

Conjunto de acciones
organizadas orientadas a
contribuir con el
cumplimiento de metas
establecidas por sus
integrantes en materia de
desarrollo socioecondmico
sustentable y proteccion
del medio ambiente

PACTO GLOBAL

Camara de Comercio de Maracaibo.
Gestion Alineada a Objetivos PG - ONU

PROGRAMA HOJAS VERDES: Programa iniciado en el afio 2000, e Eﬁ:ﬁ%"“

orientado a procurar arborizacion planificada de Maracaibo. .
Durante el 2015, este comité inicié un proceso de reestructuracion MI

con la finalidad de sembrar nuevos espacios, en convenio con el
Jardin Botanico.

PROGRAMA VALORES: Este programa, iniciado en el ano 2011, tiene
como objetivo lograr una planificacion estratégica que permita
desarrollar un esquema detallado de difusion de valores para
aplicarlo en el estado Zulia, involucrando al sector publico y privado.
En el 2015, se realizaron actividades en escuelas y centros de
formacién para las comunidades, llevando charlas y conversatorios
sobre la importancia de promover los valores y su puesta en practica
para una mejor sociedad.
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PROG RAMAS PROGRAMA CIUDAD: El Programa Ciudad de la Camara de Comercio X CALB E‘Eﬁ%ﬁm
de Maracaibo esta orientado a impulsar y potenciar la actividad
econdmica como apoyo al desarrollo econdmico, social y ambiental ‘I'

de la ciudad. Promueve el desarrollo sostenible, a través de la
educacion urbana y el estimulo de proyectos y desarrollos
productivos que no dejen huella en el ambiente. Estamos
conscientes de que la Unica forma de construir una ciudad
sostenible y productiva, es a través de la participacidon activa de
todos los ciudadanos.

Actividades y Objetivos del Pacto

Para el logro de los objetivos de Educacion y bienestar, Trabajo decente y crecimiento econdmico,
Ciudades y comunidades sostenibles, Accion climatica y Vida en la tierra, estos programas realizan
entre sus principales actividades: Charlas, Talleres, Cine foros, Campaiias (publi postes y paradas de
autobus), formacion de facilitadores, difusion de mensajes en redes sociales y organizacién de
Cenas Solidarias.
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COMITES COMITE DE PROMOCION Y DEFENSA: La funcidn primordial de este S —
. . ité ' S i i ¥ CREGMIENTO
Son equipos de trabajo, Comlt_e,, es el de ,anallzar el panorama econémico, p.0|.I’EICO y soaa]l de Y )
tendiend art la region y el pais. Esto da como resultado una opiniéon homogénea /\/
que atendiendo a clertas de nuestra institucion ante los medios de comunicacion social y la ‘ '
areas estrategicas de comunidad en general. "
interés y enmarcados a un La voceria de esta institucion es ejercida por su Presidente.
arreglo normativo, la Asimismo, este comité suele atender los requerimientos de las §[I}rrrtte
CroErm & CaErEE g empresas mlembros de !a CCM, esgnualmente cuando_ _sohujcz;n
: ayuda para canalizar algun planteamiento ante la administracion
Maracaibo les establece oublica —
unas determinadas
competencias en materia  Algunas Publicaciones y Objetivos del Pacto al que se vinculan MLASTON
social, ambiental, RESPONSABLES T
, . . . TONE : s
econdmica y comercial. El Capitalismo Consciente g = 151,316 decente y +°

(Marzo 2010).
e El Presupuesto Nacional
2011y la Realidad Econémica

crecimiento econdémico
Industria, Innovacion, e
Infraestructura

DOE \zlgrlmg)zolana (Diciembre 10. Reduccién de las
A o R e L desigualdades
* Las Politicas Pablicas y el 11. Ciudades y comunidades
Estado Venezolano ( Mayo tenibl
2011) sostenibles
. . 12. Producciény Consumo
e Reflexiones sobre el Sistema Responsable
de Salud Venezolano 16. Pagz, Justicia e Instituciones

(Noviembre 2011). fuertes
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PARTICIPACION
EN EVENTOS

Asistencia, promociony
difusion de eventos de
interés para los
agremiados de la
Camara de Comercio de
Maracaibo.

PACTO GLOBAL

Camara de Comercio de Maracaibo.
Gestion Alineada a Objetivos PG - ONU

EXPO ZULIA PRODUCTIVA: La Camara de Comercio de Maracaibo
TRABAJO DECENTE

asistio el evento Expo-Zulia Productiva en representacion de sus e

miembros afiliados. Este evento busca incentivar las exportaciones
de la region para generar un motor de desarrollo del occidente
venezolano.

MARACAIBO EMPRENDEDOR 2015: La Camara de Comercio de
Maracaibo participd en el evento: Maracaibo Emprendedor 2015,
con una asistencia de mas de 500 emprendedores zulianos, donde
debatieron temas importantes relacionados con el mundo de las
franquicias.

MARACAIBO POSIBLE: En conjunto con su equipo de colaboradores, la Camara de Comercio de
Maracaibo, promueve iniciativas orientadas al logro de la conservacion ambiental.

Actividades y Objetivos del Pacto

Apoyar y promover los eventos y programas de formaciéon y financiamiento para el
emprendimiento en los zulianos orientados a la conservacion ambiental y a promover la
construccion de areas verdes en la ciudad de Maracaibo, y contribuir asi a los objetivos del Pacto
en cuanto a Trabajo decente y crecimiento econdmico, Produccién y consumo responsable,
Accion climatica y Vida en la tierra.
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SESIONES DE

PLAN PROSPECTIVO ZULIA 2040: La Camara de Comercio de
TRABAJO Maracaibo, conjuntamente con otros gremios empresariales,
trabajaron junto al Instituto de Gerencia del Zulia y la Gobernacion
del Estado en disefiar un plan estratégico para la regién, que de
manera consensuada con los principales actores del estado,
impulsen una vision estratégica con direccionalidad y coherencia al
esfuerzo individual y colectivo en el mediano y largo plazo.

REUNION CON GOBERNACION DEL ZULIA Y LA SUPERINTENDENCIA DE PRECIOS JUSTOS: La
Camara de Comercio de Maracaibo, en representacion de sus miembros afiliados, asistio a las
mesas de trabajo para exponer los distintos aspectos de la Ley de Precios que afectan al
empresariado en su normal desempeno comercial, proponiendo modificaciones aplicables a esta
normativa.

Actividades y Objetivos del Pacto

Son espacios colaborativos
de participacion y
cooperacion, dedicados al
abordaje tematico de
aspectos concretos, donde
se llevan a cabo una serie
de tareas previamente
definidas y programadas.

Las sesiones de trabajo fomentaron la participacidon activa en mesas de trabajos, elaboracion de
documentos, charlas con agremiados, reuniones con representantes gremiales, industriales y
comerciales de la region, impulsando los objetivos: Industria innovaciéon e Infraestructura y Paz,
justicia e instituciones fuertes,
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REPRESENTACIONES EXPO PROYECTOS DE MICROEMPRESARIOS ZULIANOS: Conjuntamente con el
BOD, La Camara de Comercio de Maracaibo, estuvo presente en este evento,

Asistencia y participacion con nuestro de promotor de iniciativas privada y de formacién y apoyo a nuevas

en eventos publicos o empresas.

privados, en nombre de la ; _ ) , o

Cimara de Comercio de PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2015: Organizado por Fedecamaras Zulia, se asistio a este evento
_ N donde se ofrecié una exposicidon sobre aspectos en materia econdmica para el afio 2015.

Maracaibo, con la finalidad j .

de promover e impulsar CAMARA REGIONAL DEL ANO 2015: La Camara de Comercio de Maracaibo fue premiada por

modelos de gestién Consecomercio como la Camara Regional del afio 2015, galardén que recibid por su destacado

, . trabajo en pro de las libertades econédmicas vy la libre iniciativa privada.
empresarial socialmente

exitosos RETO MANTRA: Evento en apoyo a los emprendimientos jovenes. La Cdmara de Comercio de
Maracaibo, y varios de nuestros miembros afiliados expusieron a futuros empresarios, y sus

experiencias en los procesos de emprendimiento y consolidacion empresarial, compartiendo
anécdotas y vivencias.

Actividades y Objetivos del Pacto

La asistencia activa y representacion a eventos publicos promueve el logro de objetivos
orientados a mejoramiento del sector industrial, a la innovacion e infraestructura.



E1 CAMARA DE COMERCIO PACTO G LO BAL

DE MARACAIBO
o ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
Comunicacion de involucramiento. COE 2014-2015

0. Utilitario para el seqguimiento a Metas



CAMARA DE COMERCIO

D MARACAIRO Camara de Comercio de Maracaibo.
Utilitario para seguimiento a Metas PG - ONU

E PACTO GLOBAL

1894

Herramienta

disefiada de manera

exclusiva para =
facilitar el
seguimiento de la
gestion institucional
de la Camara de
Comercio de
Maracaibo, y Eventos por fipoy afo| Canfidades
articular sus
resultados a los
Objetivos del Pacto
Global.

CAMARA DE COMERTIO
CE MARATAED

I-I-I Eventos por tipo y afio | Cantidades
I.I_l Actualizacidn de metas

I_IJ Actualizacion de actividades

Panel Maestro de Consulta Objetivo - Meta - Acfividad

Panel de Consulta Objetivo - Tipo de Actividad
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Modulos de carga y
actualizacion de
datos.

1. Objetivos

2. Metas

3. Actividades

PACTO GLOBAL

Camara de Comercio de Maracaibo.
Utilitario para seguimiento a Metas PG - ONU

Enunciado = Y [ -
' 01Findela pobreza ~ 01.01Fin de la pobreza W Enadicarlapovezan ot s fomas enfoto el un o
' \ 02 Poner fin al hambre, consequir la sequridad alimentaria y una mejor
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orientada a la promocion de espacios para
de una amplia gama de topicos relacionados al irea
wo!esonuygmmMad'wersmd.los
principales esfuerzos de este centro se orientan al
fomento y desarrolio profesional para el
enriquecimiento y promocion de grandes retos, como
el aprendizaje continuo, desarrollo de pensamiento y
analisis critico, la toma de decisiones y el Gptimo
manejo del tiempo, destrezas todas orientadas al
mejoramiento en el desempeitoy ejecucin laboral de
= PROGRAMA VALORES
Este programa, iniciado en el aio 2011, tiene como
jetivo lograr una planificacion estratégica que X
permita desarrollar un esquema detalado de difusion
de valores para apiicarlo en e estado
Zuliajnvolucrando al sectorpibicoy prvado. En e
2015, se realizaron actividades en escuelas y centros

= ion para las comunidades, llevando charlas y

conversatorios sobre la importancia de promover los
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lcialm " Charlas reformas en el marco de la Iey_
la discusion habilitante, taller de comunicacion eficaz.

€l arte de escuchar, manejar tus finanzas
personales en fismpo de crisis e
incertidumbre.

Charlas, Talleres, Cine foros, Arbol de
valores, Campafias (publi postes y
paradas de autobus) Formacion de
facilitadores. Difusion de mensajes en
redes sociales.

Organizacion de Cenas Solidarias.
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