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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMI SO CON EL PACTO MUNDIAL

Madnd, a 19 de Octubre de 2016
Muy Sefiores Nuestros,

Me complace presentar el quinto informe de progreso de GRUPO
TASVALOR, SA. en el que se detsllan las sctuaciones llevadas s cabo
durante el ejercicio 2015 en relacion al cumplimiento de los diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el ejercicio 2015 GRUPO TASVALOR, S.A. inicio un Proyecto
Solidario que prefende impulsar proyectos que combatsn el Cambio
Climatico y que potencien la Colaboracion Solidaria. Nuestros Clientes, en
su solicitud de encargo de tasacion, puede elegir cusl sera la forma de
entrega de su informe, formato papel o digital. Solo por elegir Is entregs
digital del informe de tasscion, el Cliente contribuye a reducir el consumo
de papel, combustible y energia necesarios para la entrega fisica del
mismo. A cambio, GRUPO TASVALOR, S.A.entrega 5 € del importe de Is
facturs 8 un proyecto solidano gestionado por ls Fundacion Hazloposible.

A medio plazo nos hemos planteado como objetivo la creacion de
Politicas de Derechos Humanos y de Integrdad y Transparencia que
regulen las condiciones de trabsjo de emplesdos y colaboradores y los
requisitos de independencia establecidos por GRUPO TASVALOR, S.A

Mediante ests declaracion, GRUPO TASVALOR, S.A., manifiesta
su intencion de renovar este compromiso social, segin las directrices
establecidas por los diez Principios del Pacto Mundial de lss Naciones

Unidas, que continuaremos difundiendo a nuestros Grupos de Interés.

Atentamente,

Fdo.: D. Emilio Gamir Casares

?ﬁfig' Axe A
Consejero Delegado
GRUPQO TASVALOR, S.A.

Empresa
Registrada

ER-0535/2/01

mliNet
Informe de Progreso | 5 w

Manuel Tovar 16 28034 Madrid Teléfonos 917283320 Fax 911333139 E-MAIL grupotasvalor@grupotasvalor.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6533, Libro 0, Folio 139, Seccidén 8, Hoja M-106356, C.I.F. A-80639990



Empresa
Registrada

Informe de Progreso | 6

Manuel Tovar 16 28034 Madrid Teléfonos 917283320 Fax 911333139 E-MAIL grupotasvalor@grupotasvalor.es
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6533, Libro 0, Folio 139, Seccidén 8, Hoja M-106356, C.I.F. A-80639990




INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razo6n Social)
Grupo Tasvalor, S.A.

Tipo de empresa
PYME

Direccion
C/ Manuel Tovar, 16

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://grupotasvalor.es

Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Emilio Gamir Casares

Persona de contacto
Juan Pedro Trujillo Torres

NUmero de empleados directos
18

Sector
Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
TASACION Y VALORACION DE BIENES INMUEBLES

Ventas / Ingresos
1860
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Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):
Ninguna

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacién” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

No existen.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Se han seleccionado aquellos grupos que se
relacionan profesionalmente con la empresa y con los
que se desea establecer medidas de formaciéon y
concienciacion en al ambito de la responsabilidad y
sostenibilidad empresarial.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién
Espafia

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Espafia, inicamente. Se analizan los distintos
proyectos de formacién y concienciacion en
Responsabilidad Social Empresarial.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

En funcién de la actividad, la ubicacion y el impacto
medioambiental de la empresa se han analizado los
indicadores considerados importantes para la mejora
de los Diez Principios del Pacto Mundial.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

& AE_{NOR

E I:Net 5— E
Empresa
Registrada
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A través de las paginas web propias: Intranet para
empleados y paginas web de Clientes y Tasadores,
para Clientes y Proveedores respectivamente; y a
través de las paginas web externas: Red Pacto
Mundial Espafia y United Nations Global Compact.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
Afo calendario

Ciclo de presentacién del Informe de Progreso
Anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Todas las aportaciones y sugerencias de los
diferentes grupos de interés son analizadas en
reuniones periddicas de revision del sistema para
adoptar las medidas consideradas mas adecuadas. El
modo de toma de datos depende del grupo de interés,
utilizando los siguientes canales: Consultas recibidas
en las webs de Clientes y Tasadores, aportaciones de
clientes en las encuestas anuales, aportaciones de
clientes por otros medios (correo electroénico,
teléfono, etc.) y aportaciones del personal interno en
las diferentes reuniones de seguimiento.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
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organigrama

GRUPO TASVALOR, S.A. esta estructurado mediante
un organigrama de forma piramidal con los
siguientes puestos: Consejo de Administracion,
Consejeros Delegados, Director General Area de
Negocio, Director Grandes Cuentas, Director General
Técnico, Director de Medios y Director de Recursos
Humanos, Responsables Comercial, de Gestién y
Financiero, Servicio de Atencién al Cliente,
Administracion, Secretaria y Contabilidad, Técnicos
Validadores, Tasadores y personal de departamento.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
No.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Emilio Gamir Casares, como maximo cargo ejecutivo
de GRUPO TASVALOR, S.A. e integrante de la
estructura de gobierno, lleva a cabo los procesos de
decisidon y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial.

Organigrama: Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacién a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No.

wml:Net @
Empresa
Registrada
ER-0535/2/01
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sé6lido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente

por la misiéon empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.
2. Identificar los desafios mas significativos para los

grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las

oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacidn de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios

ER
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
POliticaS CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
apllcadasporgrupos Clientes 13
de interés Empleados: 13
Proveedores: 5
H Clientes Accionistas: 0
= Empleados Administracion: 0

Comunidad: 0

= Proveedores . .
Medio ambiente: 1

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

260
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CLIENTES

GRUPO DE INTERES




nuevos productos y servicios y explicar, de una

P A : manera sencilla y lo mas grafica posible, la
qumaCIOn_ p_ara CI lentes o informacidn, los recursos y las gestiones disponibles
Mejorar la accesibilidad a productos y servicios. en el Area Privada de la Pagina Web de Clientes de

GRUPO TASVALOR, S. A. se dispone de un Manual de
Acceso ala Web que se distribuye entre todos los

Politica: Politica de Calidad Clientes interesados.
Dicho documento detalla entre otras las siguientes
La Declaracién de la Direccion del Manual de Calidad gestiones que el cliente puede realizar a través del
incluye los siguientes Objetivos Conceptuales: Area web:
- Atencion personalizada al Cliente en todo el proceso - Activacién del usuario, recordatorio y cambio de
del trabajo, desde su inicio hasta su entrega. contrasefia.
- Total satisfaccion del Cliente ante el trabajo - Solicitud y visor de encargos de tasacion.
realizado de acuerdo a la normativa de obligado - Visor de fechas, incidencias, archivos y tiempos.
cumplimiento por las sociedades de tasacidn. - Informes de gestiones.
- Sistema de avisos automaticos.
Para conseguir estos objetivos, y conscientes de la - Recursos disponibles: Informacién de mercado,
necesidad de desarrollo e innovacion de legislacion y normativa y valoraciones on-line.
determinados aspectos y de la posibilidad de mejora
y optimizacién de algunos de nuestros recursos, Obijetivos
desde el afio 2009 GRUPO TASVALOR S. A. ha iniciado - Aumentar el grado de satisfaccion del Cliente.
nuevas lineas de trabajo de gestion que tienen como - Aumentar el nimero de Usuarios Web activos.
objetivo fundamental el aumento de la calidad del - Aumentar el nimero de Gestiones realizadas en el
producto final entregado al Cliente y el Area Privada.
abaratamiento de los costes, y que ha posibilitado
una mayor competitividad con las empresas del Accion: Formacion
sector. A través de documentos de trabajo disponibles en la
web para que cada uno de los usuarios activos
A finales de 2015 se puso en marcha una nueva decidan el momento en el que desea hacer uso de la
pagina web de Clientes con cuatro interesantes informacién disponible. Comunicaciones generales
novedades: Activacion propia de Usuarios Web, de novedades normativas, de estudios de mercado y
Valoraciones estimativas on-line, Proyecto Solidario y de contenido a la red de Clientes.

Encuestas de Calidad.
Indicadores Relacionados: Manual de Acceso a la

Objetivos: Web de Clientes

- Dar a conocer a los Clientes las novedades El seguimiento de consultas y descargas de

existentes en esta iniciativa de desarrollo web. documentacién permite comprobar que hasta la
fecha 251 de los usuarios web activos han realizado

Accion: Mejoras en el disefio y contenido web: 99 descargas del Manual de Acceso ala Web de

Tras analizar los resultados de las encuestas a Clientes.

Clientes del afio anterior se ha realizado la revision
del disefio y del contenido de la pagina web de
Clientes.

A finales de 2015 se puso en marcha la nueva pagina

web de Clientes (http://clientes.grupotasvalor.es) TransparenCIa en el eJerCICIO de
que incluye mejoras e interesantes novedades. |a actividad con Cl ientes

Transmitir los principios éticos.

Politica: Manual de Acceso a la Web de Clientes
Para mejorar la accesibilidad de los Clientes a los

Empresa
Registrada

ER-0535/2/01
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Politica: Codigo Etico / Conducta

GRUPO TASVALOR, S.A. entiende que confianza es
parte integrante de nuestro patrimonio y elemento
fundamental de nuestra fuerza competitiva. Por ello,
dispone de un Cédigo de Conducta que establece y
difunde los principios éticos que forman la base de
las relaciones entre GRUPO TASVALOR, S.A,, sus
empleados, los colaboradores, los proveedores y los
Clientes.

Dicho documento establece las pautas de conducta de
asuntos tan importantes como el cumplimiento de las
leyes, gestion transparente, conflicto de intereses,
obsequios y atenciones, confidencialidad, etc.

Herramienta de seguimiento: Buzon de sugerencias
La Gerencia de Auditoria, bajo la coordinacién del
Comité de Auditoria, resolvera las cuestiones de
interpretacion y de instrumentacion operativa que no
puedan ser atendidas satisfactoriamente por los
niveles de supervision jerarquica habituales. Las
sugerencias son recogidas a través de la Linea Etica
que recibe las consultas, orientaciones e informes de
situaciones o comportamientos que se opongan a los
principios de este Cédigo de Conducta.

Indicadores Relacionados: N° de denuncias recibidas
y resueltas

Hasta el momento, el Comité de Auditoria no ha
recibido denuncias sobre comportamientos opuestos
a los principios del Coédigo de Conducta.

Objetivos:

- Comunicar a los Clientes todas las modificaciones
realizadas en las diversas politicas existentes (Codigo
de Conducta, politica de Derechos Humanos y
Transparencia) que permita transmitir de forma
transparente toda la informacién de la empresa.

Blanqueo o lavado de dinero

Independencia profesional.

Politica: Politica de Integridad y Transparencia

La Declaracion de la Direccién del Manual de Calidad

Informe de Progreso | 16
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incluye los siguientes Objetivos Conceptuales y
Funcionales:

- Mantener una total independencia frente a las
posibles presiones tanto del cliente como de agentes
externos en la elaboracion del trabajo y en su
conclusién.

- Comunicar a la Direccién cualquier intento de
presidn por parte del cliente o agentes externos en la
elaboracion del trabajo manteniendo por parte de la
primera una continua comunicacién con el personal
adscrito a GRUPO TASVALOR, S.A.

Del mismo modo, el Cédigo de Conducta regula los
posibles conflictos de intereses cuando las relaciones
del personal con terceros pudieran afectar los
intereses de la sociedad.

Objetivos:

- Creacién de una Politica de Integridad y
Transparencia que regule los requisitos de
independencia establecidos por GRUPO TASVALOR,
S.A.

Accion: Difusion de la Politica

Las mencionadas Politicas son transmitidas a
Empleados y Proveedores mediante la entrega de los
correspondientes documentos de trabajo. Todo el
personal es informado de los principios éticos por los
que se rige la sociedad ya que todo el personal
recogido en el organigrama tiene una participacion
activa, segun los criterios de “Responsabilidad,
autoridad y comunicacion” fijados en el Manual de
Calidad.

Satisfaccion del cliente

Encuestas de satisfaccion.

Politica: Politica de Calidad

El Procedimiento de Calidad PC-GT-09. Percepcién de
Cliente tiene por objeto definir las directrices a seguir
en GRUPO TASVALOR, S.A. para acopio, medida,
analisis de resultados y establecimiento de acciones
enfocadas a satisfaccion de los Clientes con los
servicios prestados y entregables suministrados.

Empresa
Registrada
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Este procedimiento de trabajo ha sido actualizado en
los ultimos afios incluyendo las aportaciones
obtenidas de los Clientes encuestados anualmente.

Objetivos:

- Mejorar en el grado de satisfaccidn del Cliente con
los servicios prestados con el objetivo de adecuar los
procesos de trabajo de GRUPO TASVALOR, S.A. a sus
necesidades reales.

- Obtener informacion reciente de la percepcion del
Cliente.

Herramienta de seguimiento: Encuestas de
Satisfaccion -

La encuesta anual de opinion del Cliente se ha
realizado a través del area privada de nuestra nueva
pagina web de Clientes para un mejor control de los
resultados. Entre los dias 15 de diciembre de 2015 al
29 de enero de 2016 se recopilaron las diferentes
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encuestas que una vez tratadas fueron analizadas
para establecer una puntuacion por atributos y global
del servicio recibido.

Indicadores Relacionados: Satisfaccion del cliente

El andlisis de los datos obtenidos muestran
resultados favorables en el 94,80 % de las respuestas
respondidas y desfavorables en el 5,20% de las
respuestas respondidas. El indice de satisfaccion
global con respecto al afio 2014 ha mejorado un
7,03%, sin valores maximos y minimos. Se observan
valores similares al afio 2014 en casi todas las
preguntas con valoraciones por encima del 3,50
sobre 5,00 puntos siendo el ascenso de valoraciéon
mas notable el referido a la puntualidad en las
entregas y a la resolucion de incidencias.

Descargar documento adjunto

Empresa
Registrada
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Formacion y especializacion.

Politica: Politica de Calidad

El Procedimiento de Calidad PC-GT-08. Formacién
tiene por objeto definir el procedimiento a seguir
para la determinacién y seguimiento de la cobertura
de las necesidades de formacion y recursos humanos
que afecten a la calidad de los servicios.

Objetivos:

- Mejorar la calidad de los informes de tasacion.
- Homogeneizar los criterios en casos singulares.
- Mejorar la comunicacion con los Técnicos
Colaboradores mediante el contacto directo en
jornadas presenciales.

Accion: Formacion

Destinada al personal del Departamento de
Validacion se contindan realizando Jornadas Técnicas
de la categoria de Urbanismo que permiten ademas la
revision y homogeneizacion de criterios. El contenido
de estas jornadas también se esta transmitiendo a los
Técnicos Colaboradores para su formacidn.

Destinada a los Técnicos Colaboradores se contintian
realizando las Jornadas anuales de repaso de
especificaciones técnicas y formales en la que
también se analizan las posibles necesidades de
formacion especifica que permitiran abordar nuevas
areas de negocio.

Objetivos:

- Creacién de un indicador de seguimiento con el que
verificar la satisfaccién de los empleados en cuanto a
la formacion recibida.
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Conciliacion familiar y laboral

Planificacién del trabajo para mejorar en las
politicas de conciliacidn.

Politica: Politica de RRHH

El Manual de Calidad y el Cédigo de Conducta,
ademas del Convenio Colectivo, regulan las
obligaciones y los derechos de los empleados de
GRUPO TASVALOR, S.A.

La politica de recursos humanos de GRUPO
TASVALOR, S.A. parte del Convenio Colectivo
aplicable y es revisado y mejorando a través de la
negociacion individual y la promocién.

Accion: Medidas de conciliacion

GRUPO TASVALOR, S.A. tiene implantados programas
de conciliacion familiar (horario flexible en base a la
planificacién previa de los trabajos, teletrabajo en el
caso de cargas puntuales de trabajo, etc.), ya que
actualmente existen aproximadamente un 25% de
empleados con jornada reducida.

Herramienta de Seguimiento: Buzdn de sugerencias
Las sugerencias y observaciones son recogidas por el
Departamento de Recursos Humanos y Contabilidad
que se encarga de su transmisién al Director General
para su analisis.

Impulsar la sensibilizacion en
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materia medioambiental

Desarrollo y difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Politica: Politica de Reduccion de Consumo

Desde el afio 2010 GRUPO TASVALOR, S.A. ha puesto
en marcha las siguientes acciones que tienen como
objetivo la reduccién del consumo de papel:

- Utilizacion de papel reutilizado para trabajos
internos.

- Digitalizacion de documentos de trabajo.

- Envio electronico de las felicitaciones navidefias.

- Desarrollo de aplicaciones propias que permiten el
trabajo diario en soporte digital frente a la version en
papel.

- Desarrollo de un Proyecto Solidario que fomente la
entrega digital de los trabajos favoreciendo la
reduccion del consumo de papel y energia.

Accion: Informacion/ sensibilizacion medioambiental
Para sensibilizar a los Clientes en materia
medioambiental a finales de 2015 se realiz6 una
comunicacion general de la implantacion del
Proyecto Solidario que pretende fomentar la entrega
digital de los trabajos favoreciendo la reducciéon del
consumo de papel y energia.

Herramienta de Seguimiento: Consumo de papel en
el afio

El seguimiento de los consumos de electricidad, agua
y papel en el ailo 2015 en comparacion con el afio
2014 muestran que ha existido consumo
sensiblemente similar de electricidad y agua,
mientras que consumo de papel ha aumentado un
3%. Por otro lado, la entrega de los informes de
tasacion que requiere papel ha pasado del 22,80% al
26,91%.

Objetivos:
- Mantener un consumo de recursos eficiente incluso
en el caso de un incremento del volumen de trabajo.

Estudio y aprovechamiento de
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las capacidades de los
empleados

Optimizar la productividad mediante la revision
constante de la asignacion de tareas.

Politica: Politica de RRHH

El Manual de Calidad, el Reglamento Interno y el
Codigo de Conducta, ademas del Convenio Colectivo,
regulan las obligaciones y los derechos de los
empleados de GRUPO TASVALOR, S.A. El Reglamento
Interno que tiene por objeto la regulacion de las
relaciones entre GRUPO TASVALOR, S.A. y sus
técnicos colaboradores. El C6digo de Conducta define
los principios, pautas y estdndares de integridad y
transparencia a los que deberan ajustarse todos sus
empleados.

Objetivos:

- Mantener y mejorar los sistemas de revision y
asignacion de tareas que permitan aprovechar al
maximo las capacidades de los empleados y por tanto
mejorar la productividad.

- Aprovechar las ventajas formativas disponibles
mediante la Formacion Programada por las
Empresas, anteriormente denominada formacion
bonificada.

Accion: Diagndstico de igualdad

Las reuniones trimestrales de seguimiento analizan
los datos existentes con todos los integrantes de la
plantilla para verificar la correcta asignacién de
tareas, asi como para evaluar posibles modificaciones
en los procedimientos de trabajo que permitan
optimizar cada uno de los recursos disponibles.

Accion: Intranet y programaT

Desarrollo de aplicaciones e informes en el
programaT de GRUPO TASVALOR, S.A. para permitir
el rapido acceso a cada empleado a toda la
informacién necesaria para el desempeno de su
actividad, asi como su supervision.

Actualmente existen 36 informes de supervision y
seguimiento en el Area Privada de la Intranet de
Empleados de GRUPO TASVALOR, S. A. que permiten
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realizar el seguimiento de la evolucidn de los externo de prevencion de riesgos laborales

distintos empleados, asi como detectar necesidades encargado de la implantacion y supervision de la

de formacion para una correcta especializacion. correspondiente politica de prevencion.

Objetivos: Accion: Formacion en Seguridad y Salud en el

- Incluir todos los informes disponibles en la Intranet Trabajo

en el programaT de modo que se mejore el acceso a la Formacion constante en Seguridad y Salud en el
informacion a través de una Unica via de consulta. Trabajo a través del equipo técnico especializado de

una empresa externa.

En el tltimo periodo anual se han realizado las

' siguientes jornadas de formacioén:

Sal Udy Segu ridad en el Iugar de - Formacion basica en Prevencion de Riesgos
trabaj 0 Laborales para personal de Oficina.
Prevencidn de Riesgos Laborales. .

Objetivos:

- Reducir el posible riesgo de accidentes de los
Politica: Politica de Prevencion de Riesgos Laborales empleados.
GRUPO TASVALOR, S.A. dispone de un servicio
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Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Criterios de Homologacion.

Politica: Politica de Compras

El Procedimiento de Calidad PC-GT-03. Gestién de
Compras tiene por objeto definir el procedimiento a
seguir en la evaluacion inicial de proveedores, asi
como la necesaria supervisiéon periodica.

Accién: Envio de comunicaciones a proveedores
sobre la adhesion de su empresa a la iniciativa de
Pacto Mundial de Naciones Unidas

Tanto los Proveedores como los Clientes son
peridodicamente informados de las novedades de
GRUPO TASVALOR, S.A. relativas a Responsabilidad
Social Empresarial. El sistema de comunicacién de
novedades a través de las webs permite a estos
grupos de interés disponer de un contacto inicial con
estos asuntos.

Accion: Difusion del Codigo Etico entre los
proveedores

En el proceso de alta de los Técnicos Colaboradores
se transmite el contenido del Reglamento Interno de
Conducta para que muestren su conformidad con el
mismo y comuniquen cualquier sugerencia que
mejore el objetivo perseguido por GRUPO
TASVALOR, S.A.

Objetivos

- Obtener cualquier sugerencia de los Técnicos
Colaboradores que mejore el objetivo perseguido con
el Reglamento Interno de Conducta para
incorporarla, si procede, en las siguientes ediciones.

Cumplimiento de la normativa

GRUPO DE INTERES

Politica: Politica de Calidad, Medioambiente y
Seguridad

Como responsable del cumplimiento de los aspectos
normativos vigentes para el desarrollo de la
actividad, GRUPO TASVALOR, S.A. gestiona mediante
su Politica de Calidad el analisis, la difusién y la
verificacién del cumplimiento de todas las normas
vigentes. De este modo, dicha informacién se
transmite de forma inmediata entre todos los
Técnicos Colaboradores a través del Area Privada de
la Pagina Web de Tasadores de GRUPO TASVALOR.

Para mejorar el acceso ordenado a los documentos
necesarios para el trabajo de colaboracion se creé la
seccion Primeros Pasos en la que el Técnico
Colaborador puede identificar rapidamente los
documentos de obligado cumplimiento ya
descargados y los pendientes de descarga.

Objetivos:

- Dar a conocer a los Técnicos Colaboradores las
distintas novedades normativas.

- Verificar el cumplimiento de dichas normas en
todos los informes de tasacion recibidos.

Accion: Formacion sobre los riesgos que afectan a la
entidad en materia de corrupcién

Con el objetivo de mejorar la transmision de la
informacién entre los Técnicos Colaboradores y
GRUPO TASVALOR, S.A. anualmente se celebra una
jornada formativa en las oficinas centrales en la que
se tratan aspectos técnicos, normativos y de gestion.

Destinada a aquellos Técnicos Colaboradores que no
han podido asistir a las jornadas presenciales se cre6
en la web de Tasadores una seccién de formacion
denominada Jornadas Técnicas en la que disponen de
informacién de todas las jornadas impartidas
organizada por categorias.

Objetivos
- Aumentar el numero de jornadas técnicas



Informe de Progreso | 24

Manuel Tovar 16 28034 Madrid Teléfonos 917283320 Fax 911333139

AENOR

E

Empresa
Registrada

ER-0535/2/01

Vs’

E-MAIL grupotasvalor@grupotasvalor.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6533, Libro 0,

Folio 139, Seccidén 8, Hoja M-106356, C.I.F. A-80639990



Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Concienciacion en materia de responsabilidad
medioambiental.

Accion: Proyectos ejecutados

A finales de 2015 se implanté el denominado
Proyecto Solidario o iniciativa de GRUPO TASVALOR,
S.A. que pretende impulsar

proyectos que combatan el Cambio Climatico y que, al
mismo tiempo, potencien la Colaboracion Solidaria.
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Cada uno de nuestros Clientes, en su solicitud de
encargo de tasacion, tiene la opcidn de elegir cual
serd la forma de entrega de su informe, formato papel
o formato digital. Solo por elegir la entrega digital del
informe de tasacion, el cliente contribuye a reducir el
consumo de papel, combustible y energia necesarios
para la entrega fisica del mismo. A cambio, GRUPO
TASVALOR, S.A. entrega 5 € del importe de su factura
a un proyecto solidario.

Objetivos

- Concienciar a los Grupos de Interés de la necesidad
de emprender proyectos, por sencillos o pequefios
que parezcan.

- Mantener un consumo de recursos eficiente incluso
en el caso de un incremento del volumen de trabajo.
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