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Anexo 25:
No discriminacion



LEE HECHT
HARRISON

No Discriminacion de Clientes

- LHH-DBM ofrece sus servicios a las empresas que lo
requieran, sin discriminacién de tamano o giro.
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DBM PERU Clientes Historicos
(1993 - 2016)
TOP 500

2000 - 5.500 15 1 3 3%
1.000 - 1.999 24 22 7 97%
500 - 999 38 27 5 %
200 - 499 115 70 15 61%
100 - 199 168 68 9 40%
28 - 99 140 38 1 2l
Total 500 236 40 47%
~ TOP 500
20T1- 2008 7 7% » 2011 - 2008
2074 - 2012 73 15% 25014 _ 9013
2015 B4 7% = 2015
2016 40 &% - a0
POTEMCIAL 264 23% w POTEMCIAL
Total general 500 100%

Al 30 Junio 2016
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No Discriminacion de Colaboradores

- En el Codigo de Conducta que tienen todos los empleados, se detalla lo
siguiente:

Practicas de Empleo

Responsable

Forma parie de las poliicas de LHH-DBM Pend ejercer prachcas de empleo
responsable que promuevan el desarrollo de la empresa como fambién de las
personas y de la sociedod.

Es poliica de la empresa proveer oporiunidades de empleo equitaiivas y
promover el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Por lo fanto, LHH-DBM Per0 respeta y promueve la diversidad sin ningon fipo de
discriminacidn por sexo, raza, color, edad, orentfocdn sexual, ideas politicas, embarazo,
religion, discapacidod o cualquier oira condicion protegida por las Leyes. Esko politica

s axfiende g todos los r&rminos y condiciones de ampleo, incluyvendo confrofacionas,
promocicnes, reubicaciones, ransierencias, Ccompensacionas ¥y anfranamisnio.
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No Discriminacion de Proveedores

Compras 2015 (5/.)

(Estos proveedores representan el 71% de las compras totales)

APOYO CONSULTORIA S ALC.
COMINSTALL S A.C.

CLEAMN SWEEP S.ALC.

SOCIEDAD NACIONAL DE INDU
LA CAMNASTERLA S.R.L.
CONSULTANDES S.A.

AIR COOL 1M S.ALC.

GRUPO LA FABRIKA S .A.C.
DOTCOM VENTURES S.A.C.
TURISMO LOS ALGARROBOS S.
LAN PERU S.A.

HASHTAG S.A.

XELAR S.ALC.

TELEFOMNICA GESTION DE SER
LUZ DEL SUR S.A. A

HEWILETT - PACKARD PERU S.
EL PACIFICO PERUANO SUIZA
PROSEGURIDAD S AL

ESTEREO FOTO E.LR.L.

LAZO DE ROMARNA & GAGLIUFF
LUPU & ASOCILADOS S.A.C.

M.C. AUTOS DEL PERU S.A.
COMUMNICA-2 S.A.C.

MD27 SOCIEDAD ANONIMA CER
TELEFONICA DEL PERU S. A A
LCB COMNSULTORES ASOCIADOS
Tgestiona Servicios Conta

PACIFICO S.A. ENTIDAD PRE
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LOS PORTALES S.A.

50,000.00 100,000.00 150,000.00 200,000.00

250,000.00
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Contratos con Proveedores

T-Gestiona
APQOYO
Aseo Total



Tgestiona: Asesores Contables

Servicio de Gestion de Nomina

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacion del Servicio de Gestion de Nomina, que celebran de
una parte, DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A. con RUC N* 20152960621, con domicilio en Av.
Camino Real 159, Piso.7, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada poe
la sefiora Ana Inés Amelia Temple Arciniega, identificada con DNI. N* 10540966, segdn poderes inscritos en el
asiento 101525 de fa Partida Electronica N* 00366803 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en
adelante se le denominara “DBM", y de la otra parte,

TELEFONICA GESTION DE SERVICIOS COMPARTIDOS PERU SA.C., con RUC No. 20501827623 y con
domicilio en Schell 310, piso 14, Miraflores, Lima, debidamente representada por su Gerente General, sefior Julio
Jerdnimo Voysest Flores, identificado con DNI N°® 10841792, debidamente facultado segin poderes otorgados
por la junta general de accionistas de fecha 15 de mayo de 2006 y por su Director Comercial, sefior César
Borgotio Téllez, identificado con DNI N* 09278821, segiin poderes inscritos en la partida 11267649 del Registro
de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominard “TGESTIONA", en los téminos y
condiciones siguientes:
Clausula Primera: Antecedentes
1.1 TGESTIONA es una persona juridica de derecho privado, constituida bajo las leyes de fa RepUblica del Perd
que cuenta con infraestructura, capacidad humana y experiencia en la prestacion de servicios integrales de
gestion de capital humano y administracion de empresas. Entre dichos servicios esta el de gestion de ndmina
que s2 presta utilzando tecnclogia de avanzada, brindando soporte al cliente y proporcionandole mayor
eficiencia y competitividad.

1.2 DBM es una empresa lider mundial especialzada en programas de Outplacement, Coaching Ejecutivo y
Desamolio del Talento, inicid sus operaciones en Perl en el afio de 1993 y actuaimente tiene el 90% de
participacion en el mercado. Brinda sus servicios en mas de 30 ciudades y tiene interés en tercerizar el
senvicio de gestién de nomina con I finalidad de lograr mayor eficiencia en sus tiempos y costos.

Clausula Sequnda:

Por el presente contrato TGESTIONA se obliga a prestar a DBM el senvicio de gestién de némina que se detalla
en el Anexo 1 que forma parte integrante del presente contrato (ef “Servicio®).

Objeto del contrato

Por su parte, DBM se obliga a pagar a TGESTIONA la retibucién pactada en fa cléusula siguiente,

Clausula Tercera: Retribucion
3.1 La retribucién mensual que DBM pagara a TGESTIONA es fa que se detalla en el Anexo 2 del presente
contrato.

32 Los pagos deberdn ser efectuados por DBM a los 30 dias calendarios de presentada la factura respectiva,
mediante depdsito en la cuenta bancaria 0 en el lugar que TGESTIONA indique.

Queda estableckio que en caso de retraso en el pago de las facturas, penalidades o cualquier olra suma
que DBM deba pagar a TGESTIONA en virtud def presente conlralo, éste quedara constituido en mora de
manera automdtica, debiendo pagar intereses moratorios y compensatonos a la tasa mas alta permitida por
el Banco Central de Resérva de! Perl:. Si el retraso fuera mayor a treinta (30) dias-habiles, TGESTIONA
podra suspender la prestacion del Senvicio, sin perjuicio de su facultad de resolver el contrato en forma
inmediata. DBM conoce y acepta que TGESTIONA podra iniciar 1odas las acciones inherentes a la
cobranza, incluido el envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

Clausula Cuarta: Plazo
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El presente confrato =& pacta por un plazo de treinta y seis (36) meses contados desda la fecha de su
suschipcidn. Vencido dicho plazo, el mismo no se renovard auloméaticamente salvo que ambas pares asi lo
acuerden en viud de I revision de las condiciones Kcnico-comesciales hasta 30 dias antes de su vencimiento.
Sin perjuicio de lo anterior, DBM podra dar por culminada el servicio de menera unilateral sin expresion de causa,
para b cual bastard que kb comunique a TGESTIONA con una anticipacitn de 60 dias calendario, ko cual no
generara ningim tipo de compensacidn ni paga sino Unicamente por lo servicios efectivamente recibidos a dicha
fecha,

Cliusula Quinta: Condiciones del Servicia
51 La itn del Servicio figura en el Anexo 1 del presenle condrato. Se deja establecido que

TGESTIONA podra madificar las caracteristicas taenicas del Servicio, siempre que el servicio final brindada
a DEM sea de calidad equivalente o mayor a la establecida en el presente contraio y siempra y cuando sea
informado con anterionidad y aprobada por DBM.

5.2 TGESTIONA podra prestar el Senicio directamenta 0 @ través de sus contratisias independientes, en este
ihimo casa igualmente sera responsable frente @ DEM por la prestacidn del senvicio.

53 TGESTIONA no serd responsable por la infermupcidn © suspension del Servicio en los casas de fuerza
mayor o casos fortuitos y, en general, por cualquier causa que no sea directamente imputable a
TGESTIONA, Esta stio responderd por los dafios y perjuicios cavsados a DEM dedvados del
incumnplimienta por dolo o culpa grave de las cbligaciones previsias en este conlralo.

54 DBM es la dnica responsable de efectusr el pago de las remuneraciones, CTS, RPTS, planillas de apories
de AFP y demds benaficios que cormespondan & sus trabajadores. El Servicio se presta exclusivamenta en
base a la informacitn y documentacidn que para fal efecto DBM proporciona a TGESTIONA. En tal sentido,
TGESTICNA no serd responsable en caso de procesos de ndminas errados ocasionados por informacitn
inexacla o prasentada fuera de plazo por pare de DBM. Tampoco serd responsable en caso DEM no
cumpla con pagar o pagee de forma tardia o incompleta las remuneraciones u otros conceplos que
correspondan a sus trabajedares.

55 [DBM es responsable y ibera a TGESTIOMA de responsabilidad por cuslquies contingencia legal. tributaria o
de olra indole que pueda surgir por periodos aneriores, durante y posteriores @ la prestacion efectiva del
Senvicio, asi como por las multas, sanciones, etc. que pudseran ser impueslas a parfir de ta prestacién del
Servicio oniginadas por informacitn ermada, incompleta o fuera de plazo proparcionada por DEM.

56 En caso que por incumplimients de TGESTIONA en la prestacion del servicio, sin que haya mediado
incumplimiento de DBM, se enfregue los resultados de Nomina de forma extemparinea o defectuosa,
TGESTIONA pagard & ésta una penalidad equivalente & 10% de la facturacion afectada por el
incumplimiento del proceso mensual que comespenda.

Cliusula Sexta: Obligaciones de DBM
DEM sa obliga a lo siguiente:

a) Pagarla retibucitn pactada segin lo sefalado en la ddusula larcera.
b) F'mpuuunataTGESTlMlasfaﬂdadesyMtdu a cooperacidn que ésta ke solicite para la prestacion del

e Dubpara un coordinadar para interactuar con TGESTIONA,

d) Cuando cormesponda, MImraT&ﬁlomamammmmmm su propiedad,
aplicaciones informaticas y bases de datos que fueran necesarios para la prestacion del Servicio, siendo
DEM responsable tanto de la seguridad y mantenimienio de los sistemas de control de acceso a sus
sisiemas coma de la permanente actualizacién da la base de datos.

@) Faciltar a TGESTIONA l2 documentacidn e infmacion necesaria para que és1a pueda cumplr con las
obligaciones que le sean exigibles para la prestacion del Servicio, DEM asume la responsabilidad par la
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caidad, exactitud, oportunidad y veracikdad de dicha informacion. El retraso en la entrega de dicha
documentacin o informacion, facultara a TGESTIONA a retrasar razonablemente el inicio en la prestacion
del Servicio sin que ello pueda ser considerado causa de incumplimiento. Sin peruicio de ello, los procesos
de nomina originados por informacion errada o incompieta tendran un costo adicional, sefialado en el Anexo
2, que sera asumido por DBM en base a la caracteristica de la ocurrencia.

f) Brindar toda la informacidn necesaria previamente validada y dentro de los plazos establecidos para la
declaracion del Registro de Trabajadores y Personal de Servicio (RPTS).

g) Proporcionar la informaciin de incidencias para el proceso ¢e ndmina en archivo, el mismo que serd definido
conjuntamente por las partes.

Clausula Sétima: Obligaciones de TGESTIONA
TGESTIONA se obliga a lo siguiente:
a) Prestar el Senvicio en las condiciones establecidas en el Anexo 1.

b) Garantizar la calidad del Servicio.
¢) Mantener vigentes todas y cada una de las autorizaciones y licencias que, vinculadas con el desamolo de

sus activi , quarden refacion con el presente contrato o que pudieran afectar Ia efectiva prestacion del
lausu! : Confidencialidad

TGESTIONA se obliga a guardar absoluta confidencialidad con respecto a la informacién que, en cualquier etapa
del Servicio, fenga acoeso como consecuencia de la celebracion y ejecucion del presente contrato. Asimismo, es
responsable de que toda informacion que por razones de! presente contrato llegue a conocimiento de su
personal, se mantenga en estricla reserva. Asimismo, respondera por el personal que pueda subcontratar de
acuerdo a la clausula 5.2, en el cumplimiento de ésta obligacion.

Cléusula Novena: Resolucion

TGESTIONA podra resolver automaticamente el presente contrato, de acuerdo con el articulo 1430 del Codigo
Civil si DBM incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en las clausuias fercera, quinta, sexta y
undécima del presente contrato. En dicho caso, la resolucion se produce de pleno derecho bastando para ello
que TGESTIONA comunique a DBM que quiere valerse de la clausula resolutoria.

Adicionalmente, cualquiera de las partes podra resolver el presente contrato sin necesidad de expresar causa y
sin aplicacion de penalidades, siempre que una comunique a la otra tal decision mediante carta simple cursada
con sesenta (60) dias calendario de anticipacin, su voluntad de dejar sin efecto ef presente contrato.

Cualquiera de las partes podra resolver el presente contrato en caso que se promueva alguna demanda o
solicitud de insolvencia o quiebra contra Ia olra y la misma no sea contestada en 30 diss o si, a pesar de la
oportuna defensa de dicha parle, ésta es declarada en insolvencia o en quiebra a pedido de uno de sus
acreedores 0 ingresara a un proceso concursal aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones, El
mismo derecho Je corresponderd a ambas partes en el caso que |a otra hubiese ingresado a un procedimiento de
disolucion y liquidacidn al amparo de la Ley General de Sociedades.

De producirse la resolucion del presente contrato, DBM no tendra la obligacion de abonar suma alguna a
TGESTIONA, salvo alguna retribucién pendiente por los senvicios efectivamente prestados. Dichos montos
deberan ser cancelados, a mas tardar, a los tres (3) dias calendarios siguientes de tenminado el contrato.
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Cléusula Dicima:  Domicillos

Las partes sefialan come sus domicilios, pa'andnafemﬁummhsmmanlalmmdmﬂl
mmmmmsmmdumumsummmmmwmﬂnmmmahm parle con
una anlicipacion de siete (7) dias calendario.

Cljusula Undécima:  Cesidn

TGESTIONA podra ceder su posician contractual, o cualquiera de sis derechos u ohiigaciones, a cuaiquier
empeesa que, diecta o indieectaments, esld conlrolada pos, sea controlante de, o 58 encuenire hap:uls‘im'lml
comin con TGESTIONA. Para tal fin, DEM brinda su sceptacidn de manera anticipada y estard condicicnada a
quelarrisrnassdébahlnmimmmmmm”mwmdmﬂunwummue
calidad del sarvicia, lo cual podra ser percibido dentro de los tres primeros meses de produscida la cesidn, en cuyo
caso, o8 no ser salisfaciono podrd ser causal de finalizacitn del presente conlralo.

TGESTIOMA comunicard a DBM acenca de dicha cesion mediante comunicacion escrita.

Cliusula Duodécima:  Ley aplicable y jurisdiccién

El presente contralo se mmmm1m1wwmcm.mmmmuuﬂm
qudegmmmm.mmm.ﬁmmmw“mDMy

TGESTIONA o su personal. Les pares se someten expresamente a las leyes panuanas y a la jurisdiccion de los
jusces y Iribunales del disbrito judicial de Lima, renunciando al fuera de sus domicilios.

Firriado en Lima, €l 17 de enero de 2012

)

oeM ¢
%l renific” (057 OF ¢

JuLio FLORES
General
TGESTIONA
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Anexo 1
Ei Servicio

1.1 El Senvicio consiste en lo siguiente:

Ejecucién de los procesos anuales establecidos por ley: 12 procesos mensuales de
remuneracion, 2 de Gratificacion, 2 de CTS, 1 de Utilidades.

Ejecucion de aportes y contribuciones legales.

Elaboracion del Registro de Trabsjadores y Prestadores de Servicios (RTPS) y las respectivas
Planillas de Aportes Previsionales con ia informacion que DBM provea.

Emisidn de boletas y constancias autoensobradas.

Las modificaciones legales en la medida que no generen gastos adicionales en el proceso de
Implantacion.

Crientacién en nommativa laboral vigente.

El Servicio de Gestidn de Nomina comprende los siguientes gntregables de acuerdo con la periodicidad
que en cada caso se indica:

0

Measyal:
Nomina fin de mes (consulta de némina, drdenes de pago de montos netos a pagar por banco,
repories de pago de retenciones judiciales, reporte de interfase contable).
Céiculo subvenciones (consulta del proceso de pago de subvenciones, Gedenes de pago de
montos netos a pagar por banco, reporte de interfases contable).
Documentos laborales (boletas de pago autcensobradas).
Reportes de liquidaciones de beneficios sociales (liquidacidn de beneficios sociales, certificado
de trabajo, carta Fberacidn CTS, certificado de latencia, certificado quinta categoria, carta
continuacion facultativa pdliza seguro de vida, orden de pago por cada liquidacion).
Resumen AFP y RPTS (resumen de leyes sociales, resumen de PDT remuneraciones, planilla
aportes previsionales — AFP),
Reportes contables.
Acreditaciones legales.

Semestral:
Céiculo de gratificaciones (consulta de adefanto de gratificacin, érdenes de pago de montos
netos a pagar por banco).
Calculo CTS (consulta del proceso de CTS, drdenes de pago de CTS).
Documentos laborales (constancias de CTS).

Anual

Calculo de utilidades.

Documentos laborales (fquidacion de participacién de utilidades, comgrobante de aportes al
sistema de pensiones, certificado de quinta categoria, fiquidacion de apores @ la Seguridad
Sodal, EsSalud y AFP).

NOTA: La informacién de inckdencias serd proporcionada por DBM a TGESTIONA en archivos
predefinidos que seran importados via interfase para evitar la manipulacion de la data, con lo que se
garantiza la integridad y confidencialidad de la misma.

12 Las partes dejan expresamente establecido que el Servicio no incluye las siguientes actividades, las
mismas que tienen caracter enunciativo méas no lmitativo:

Desamollo de nuevas funcionalidades o adecuaciones a los sistemas.
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Anexo 3
Retribucién

La retribucion por la prestacion del Sarvicio serk:

a) Pago dnico por implantacidn del Servicio que serd incluido en el primer recibo:
S/, 1,500.00

b) Pago mensual:
S/.850.00 *

* Este precio es fijo y valido hasta un iotal de 45 ndminas. En caso se presenbe un nimero mayor de nbminas se
NEJOCIENA UN NUEVD Precio,

" Los reprocesos de ndmina originados por informacibn emada o incompleta tendrén un costo adicional que serd
asurmido por el Cliente en base a la caracteristica de |a ocurencia

Notas:

(1) La facturacin se reaizard en funcién al nimer de nominas procesadas en cada mes, entendiéndose
como fal, el proceso de nomina para el personal activo, la subvencién econdmica para el caso de
practicantes, las liquidaciones para el personal cesado (se considerard también las liquidaciones
mﬂ@ por reintegros de comisiones, vacaciones, i), los 2 procesos de CTS v el proceso de

(2) El sjuste de tarifa anual estard sujto a la aceptacidn de DEM y se fomard coma referencia el indice
inflacionario, sobre b base del afo 2011,

(3) Los precios na incluyen IGY.

(4) Lamodalidad de pago serd a 15 dias de recibida |a factura,
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CONVENIO PRIVADO DE ASESORIA EMPRESARIAL

Conste por ¢l presente documanto el convenio de asesoria empresarial que celebran, de una
parte APOYO ConsuLTORIA S.A.C., con RUC N° 20260496281, domiciliada en Av. Armendériz
424, piso 5, Miraflores, debidamente representada por su Representante Legal, Sra. Evelyn
Barclay, y de |a otra, DiNAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A., en adelante la empresa, con
RUC N*® 20152860621, domicillada en Av. Camino Real 155, Of. 700, San Isidro, debidamente
representada por su Gerente General, Sra. Inés Temple, bajo los términos y condiciones
siguientes:

”EIHEBE! APO'I"O ﬁbﬂsuuonb. presta a un conjunto de empresas un Servicio de Asesoria

Empresarial (BAE).
El Servicic de Asesoria Empresarial, SAE, comprande:

a) Un conjunto de Inform_es que procuran satisfacer las necesidades de informacion y analisis
respecto del entorno politico, econdmico y empresarial en el cual se desenvuelven las
empresas que aperaﬁ en el Pert, A la firma del presente contrato, este informe es el
siguiente; ca oty R

- InformeS@E, semanal.

b) Una reunién mensual para presentar los principales temas poliicos, econdmicos y
empresariales de interés general y la eventual presentacion de especialistas cuyas
exposicionas Duntﬁbuyqn a los objetivos del servicio.

Desayunos Especiales con autoridades del sector piblico.

El derecho al tiempo ahl_' E:amnat profesional de APOYOQ CONSULTORIA para consuftas
especificas. El acceso a nuesira pagina Web, mediante un codigo de uso exclusivo para
nuestros clientes. '

SEGUNDO: Por el presents documento, a partir del 1° de marzo de 2012 y hasta el 28 de febrero
de 2013, EL CLIENTE contrata el Servicio de Asesoria Empresarial que brinda APOYO
Consultoria. El numero de juegos de informes serd de uno (1) y de ejecutivos asistentes seri de
uno (1).

TERCERQ: Por el Servicio descrito en la Cléusula Primera y el nimero de juegos de documentos y
de ejecutivos asistentes sefialado en la Clausula Segunda, la empresa abonard un honorario
mensual de $/.1,650.00 (mas el IGV). APOYO CONSULTORIA puede, por razones justificadas,
modificar las condiciones de esta tarifa con un pre-aviso de tres meses. En caso de considerar la
nueva tarifa inconveniente, la empresa podra resolver el convenio sin pago de lucro cesante
alguno,

CUARTO: La empresa podra transferir libremente su participacién en el servicio a ofra o podrd
retirarse con un aviso, por escrito, de dos meses. En caso contrario, debera pagar tres
mensualidades como lucro cesante. Por su parte, APOYO CONSULTORIA podré resolver el presente
contrato por el no pago de hasta dos honorarios mensuales acumulados. En todo lo no previsto en
el presente contrato, se aplicara supletoriamente las normas legales pertinentes.

QuINTO:

51. Queda claramente establecido que APOYO CONSULTORIA no asume responsabilidad
alguna frente a EL CLIENTE ni ningin tercero por el empleo que EL CLIENTE, sus
accionistas, acreedores, empleados, funcionarios y, en general, cualquier tercero le pueda
dar a las evaluaciones, recomendaciones u opiniones que APOYO CONSULTORIA emita
durante la prestacién de sus servicios o por las conclusiones, acciones u omisiones que EL
CLIENTE o terceros puedan tomar a partir de los servicios prestados por APOYO
CONSULTORIA.

52. EL CLIENTE reconoce y acepta que las evaluaciones, prondsticos, recomendaciones u

opiniones que APOYO CONSULTORIA emita durante la prestacién de sus servicios se

sustentan en su conocimiento y experiencia de materias econdmicas, financieras y

empresariales que son, pbr esencia, variables y susceptibles de interpretaciones diversas;

y que ello puede dar lugar a discrepancias frente a eventuales informes, evaluaciones,

pronésticos, valorizaciones, recomendaciones u opiniones de terceros,

EL CLIENTE declara expresamente que todas las decisiones que adopte o decida no

adoptar en funcién a opiniones, interpretaciones o evaluaciones de APOYO CONSULTORIA

corresponden Unica y exclusivamente a su libertad de decisién y que, por lo tanto, sus
consecuencias y efectos son de su exclusiva responsabilidad.

54. EL CLIENTE reconoce y acepta que APOYO CONSULTORIA no es experta en materias
legales, regulatorias, tributarias ni contables, no asumiendo APOYO CONSULTORIA
responsabilidad por la consideracién o no de dichos aspectos en la prestacion de sus
servicios.
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SEXTQ: EL CLIENTE reconoce y acepta que la informacién que le proporcione APOYO
CONSULTORIA como consecuencia de la prestacion del servicio es propiedad de APOYO
CONSULTORIA y que solo podra utilizarla para los fines relacionados con su actividad. En
consecuencia, EL CLIENTE no podrd comercializar, transferir, ceder o traspasar bajo ninguna
forma, modalidad o titulo la informacién proporcionada por APOYO CONSULTORIA a terceros sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de APOYO CONSULTORIA.

SETIMO: En lo no previsto sera de aplicacion supletoria las normas de derecho coman vigentes en
la Republica de Per(.

Todas las controversias que se deriven de este convenio o que tengan relacién con el mismo,
incluidas las relativas a su existencia, validez o terminacién, asi como las vinculadas al presente
convenio arbitral, seran resueltas mediante arbitraje de derecho por tres arbitros, bajo la
administracion del Centro'de Arbitraje AmCham Per(, a cuyos reglamentos y estatutos las partes
se someten expresamente. El laudo sera definitivo e inapelable.

Lima, 13 de marzo de 2012

¥ e
4@%5,’,@% o/ ™

Evelyn Barclay Inés Temple
Representante Legal Gerente General
APOYO CONSULTORIA S.A.C. DINAMICA PROFESIONAL CONSULTORES S.A.
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