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Comunicacién previa al inicio del proceso anual de evaluacidén de desempeno
2015.

Evaluacion de Desempefio - 2015 Recibidos  x

]
n |

Adriana Arroyo <adriana arroyo@lhh.pes = 181215 *-,
para lvette, Julissa, Jimena, mi [=

Estimadas lvette/Julissa:

Para comunicarles que estamos iniciando el proceso de Evaluacion de Desempefio del afio 2015.

A traves de la evaluacion del desempefio se lleva a cabo la medicion, de manera cualitativa v cuantitativa, del cumplimiento de las funcicnes
y objetivos asignados al personal, de acuerdo con el puesto que ocupan y considerando sus competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes, aptitudes, valores, motivaciones, etc)

Les estamos adjuntando los formatos que se utilizan para esta evaluacion.

Asimismo, si tuvieran personal nuevo en su area, favor utilizar este formato, adaptando el contenido seqgun los criterios y objetivos de
evaluacicn que aplique en cada caso particular.

Este proceso debe finalizar en el mes de enerc/16 para lo cual les solicitamos ir revisando los formatos y estableciendo fechas tentativas
para la reunicn de feedback con su personal.

Si tuvieran alguna consulta no duden en contactamos, muchas gracias.

Saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracion y Finanzas

I e Herht Harrienn | NRM Dari
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Comunicacién para finalizar el proceso anual de evaluacidén de desempeno 2015.

Evaluacion de Desempefio - 2015 Recibidos  x (7]

n |

Adriana Arroyo <adriana.armoyoi@lhh. pe> 11 feb. -
para Erika, Vanessa, Hortensia, Julissa, lvette, Paocla, Jimena, Inés, mi [~

Buenos dias,
Por favor les solicitamos el envio de las evaluaciones para el dia miércoles 17 de febrero (fecha limite).

Asimismo, les recordamos que deben hacernos llegar una copia del formato debidamente firmada por ustedes v por el colaborader evaluado.
Muchas gracias.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracion y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Perd
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511 644 0440 Anx 481
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh pe
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Comunicacién sobre la reunion de feedback de la evaluacion de desempeio
2015.

Evaluacion de desempefio 2015 Evaluaciones  x

Adriana Arroyo <adriana.armoyoi@lhh. pe= = 11 feb. -
para mi |=

Estimada Manica,

Adjunto encontraras tu evaluacion de desempefio por el periodo 2015 con el fin reunimos para la reunién de feedback el dia jueves 11 de
febrero a las 11:30 a.m.

Muchas gracias.

saludos cordiales,

Adriana Arroyo
Gerente de Administracion y Finanzas

Lee Hecht Harrison | DEM Peru
Camino Real 159

San Isidro, Lima 27, Perd

Tel +511.644 0440 Anx 481
adriana.arroyo@lhh.pe
www.lhh.pe
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Matriz de objetivos evaluados al personal. Ejemplo: Myriam Valcarcel.

Los objetivos y pesos varian segin el puesto y/o drea.

TOTAL

4.04

LHH - DBM PERU
PERIODO 2015
EVALUACION DE DESEMPENO DE ASISTENTES
NOMBRE ASISTENTE: MYRIAM VALCARCEL
OBJETIVOS Y SU PESO
LOGRO
INDICADOR /BASE COMPARACION ~ FRECUENGIA ~ QuEN  TUNTAJE 1
GENERAL PESO ESPECIFICOS PESO
PARCIAL
SECUMNENTO ¥ ANTES DEL TEWPO
1, ATENDER LOS CUMPLIMENTO DE LOS ENCARGOS coaailﬁfiﬁ??‘v‘&uﬁpﬁim s
ENCARGOS VARIOSDELA | 90% |DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVAEN | 90% o | wensua o 160
bbb e ESTABLECIDO , 3 CUMPLE CON UNO EJECUTIV
DOS DIAS DE RETRASO. 2 CUMPLE CON
MAS DE 2 DIAS DE RETRASO, 1 CUMPLE
_CONMAS OF 3 48 DF RETRASO)

CUMPLE CON LAS COMPETENCIAS
o DE EXCELENCIA PROFESIONAL, SE MIDE ANUALMENTE TRAVES DE JEFE,
ke 10% [ACTITUD OE SERVICIO, HONESTIDAD| 10% |  RETROALIMENTACION DE PARES, ANUAL  |supervisory| 440 044

E INTEGRIDAD, TRABAJO EN EQUIPO SUPERVISORES Y SUBORDINADOS. PARES

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
TEN OBSERVACION
2 MINIMA ACEPTABLE
3 ACEPTABLE
4 BUENO ¢
5 DESTACADO




LEE HECHT
HARRISON

Cambios
organizacionales



LEE HECHT ‘
HARRISON

Comunicacion de Recursos Humanos informando nuevos ingresos.

Bienvenida Ana Maria! Recibidos  x

Monica Leon <monica.leon@lhh.pe>
para LHH, Inés |~

LEE HECHT

Harrison DBM

Bienvenida, Ana Maria!

» Ano Maria Risso se ha incorporado
eldio de hoy como Business
Deveopmen! Manager, en & drea
Comercio

* Harabojade en Amrop Perd,
Nugent & Velarde, Edass Per( enfre
ofras companfias en los Utimoes afos

* Pveden ubicar a Ana Maria, en el
comrao amaria.risso@lhh.pa

Blenvenida, Ana Marial

22 feb.

]
n |

-

=
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Comunicacion de Gerente General informando promociones internas.

Jimena Mendoza <jimena. mendoza@lhh. pe= 25 feb. )
para lhh, Inés |~

Estimados todos:
Clueria contarles unos cambios importantes en el equipo comercial (y disculpen de antemano por lo largo del correo).

Luego de & meses de |a incorporacion de Erika Alejos como Gerente Comercial, hemos podido gjecutar varios cambios bajo una nueva
estrategia comercial que nos permitira seguir creciendo.  El cambio mas importante es el manejo de clientes por carteras bajo la
responsabilidad de Business Development Managers y Account Managers que manejan las cuentas de principio a fin. Estos meses han sido
criticos para la transicion a ese modelo y creo que se han hecho grandes avances.

Este cambio, desde un inicio, anticipaba la eliminacion de la gerencia de proyectos por lo que Valerie ha estado compartiendo su
conocimiento al resto del equipo para asegurar una buena transicion. Por tal metive v con mucha pena les anuncio que Valerie estara
dejando el equipo de LHH-DBM a partir del 31 de Marzo, mil gracias Valerie por todo el apoyo que nos has dado en estos 3 afios |

El equipo comercial tiene un par de incorporaciones nuevas, la primera ya fue anunciada a principios de semana, Ana Maria Risso se
incorpora como Business Development Manager. La segunda es Lorena Valdez quien dejara la posicion que desempefiaba en Marketing y
pasara al area comercial como Account Manager.

Para finalizar, queria contarles que Alvaro Lazo quien se desempefiaba como Ejecutive de ventas ha sido ascendido a Business
Development Manager.

Tanto Guido come yo seguiremes siendo parte del equipo comercial asi como Marianella como analista de ventas y Yaisa como asistente.

Estamos todos seguros que con esta nueva estructura podremos alcanzar nuestros objetivos trazados y que las ventas que realice el equipo
comercial seran excelentemente bien atendidas por nuestros consultores, asistentas y todos los demas miembros de este gran equipo.

Mil gracias v estoy a su disposicion para cualquier duda.

Jimena Mendoza
Gerente General
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Comunicacion del area de Psicologia solicitando cubrir una plaza de su equipo de
trabajo e indicando el perfil .

PSICOLOGIA - Para subir a las Bolsas de Trabajo Recursos Humanes/Curriculos X -
B Andrea Alba <andrea.alba@lhh.pe> = Aug4 L S
to me, Hortensia (=

Hola Cinthia,
Un super favor, hoy acaba de regresar Hortensia de vacaciones.
Podriamos apoyamos subiendo la siguiente informacién a las Bolsas de Trabajo de la Universidad de Lima, PUCP, UPC y URP?

En el adjunto "Perfil de Requerimiento” (pdf) esta todo detallado.

En general, para mi puesto buscamos:

Un (a) Licenciado (o) en Psicologia. Altamente preferible especializacion en Psicologia Organizacional. Deseable experiencia minima de 2 afios evaluando perfiles profesionales
a gjecutivos de mandos efecutivos medios y altos.

Objetivo principal del puesto:

Evaluacion y desarrollo de los Perfiles Profesionales de los ejecutivos en programas de Transicion de Carrera y Coaching Ejecutivo. Supervisar la coordinacion de reuniones y
cumplimiento de las funciones operativas dentro del Area de Psicologia para los programas de Transicion Laboral y Coaching Ejecutivo

Si deseas que te ayude, me pasas los usuarios y contrasefias :-)
Me confirmas, por favor, si todo ok o necesitas mas informacion para llenar.

Gracias, Cinthialll

Andrea Alba Gonzalez
Psicologa
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Perfil General del Puesto: Psicdloga
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1 CLIENTE 4. INFORMACION ADICIONAL 30BRE EL PUESTOD

Momire de la empresa LLHH DEM PERU Fecha: ZOT2014 Diac de trabajo Lursc 3 Vismes (Full tima) Asmuneraolen  Mentual
Diindemiboa F Conguthores A, Horarioc de trabajo L-J- Zam a @pm y V- Bam a Zpm (werano) - 3am a 4pm (inelsmo)

Z PUEETD Lugar ded cantro de trabaje Zan lckdro

Momore del pussho Pelodioga Tipo de ponbrats

Mmen de vacanims requaridas 1 Wimen de candidatos o eiar ||

Oiroc Benefoloc: Utlicases, AFF, Jaguro EP3.
ZAF T ¥

E.DATCOE DEL COMTACTD DENTRD DE LA EMPREES
Fecponcale de la evaluackin ¥ decamolio de loc Perflles Profeckonales de koo sjeoutivos en programas
ds Transiolon ds Carrsra y Cosching Ejeculiv. Supsrvicar I soordinasin ds reunlanst y sumpdimlents| Homires y Apsiidos: Horfancla Cacanova
e lag funolones operaitvas dendno ded Ama de Poloclogla para los programac de Tranclodon Laboral ¥ Fusshy que ocupa: Gensnis o8 Oportunidaost Laborass
Coaching Elssutivo. FURCIONES: Atsnlon ds concultorss, coaches v oandidabos &n loc divercos

requarimisntos rafarides al Arsa de Prsotogia; Lisvar & sabo las reunlores de sniravicas y feschacks Tesfona: 221 3850
o fodos loo candicatos sjsoutivos an programa da Tmn:l:lnn Laboral; Asallzar ceguimisnto & gaca

caco acignado para sl Parfll : Praparar material de reporisc 280
para ol programa de G g Ejlsoutivo; lae ectadicticas on rolackon a la aberodon EREIPONEABLE DEL PROCEID
2 nandidaboc ¥ la canga laboral del Arsa de Pllouloql.l; Crear baisris de peshac pelocidgioas para Horencly Cacanoya
evaluaoion y celeoakon de personal para posiolones Intermnac ¥ precentar un Indfomme ded pesil
profecional de cada poctulante; Supervicar trabajo cperative ded Arsa realizadas por o practicants. Fecha de Incorporaalon Agocin. 2014
23 Persenal a oargs = N s} |:| Ko 1 (Practicanis] ELABORD REVISH APRODG
Formbre: Andnes Ale Gorokias s e
g Carge:
3. REGUIRMOE Frofibics M menroduceidn el o 6l S8 SN Sormentn 510 F Sl actvinaccn on Andrea AlDas =
Fr—— andreasiag hotmailoom.
o necesaio O Tecnico O
S=cundaria O Superior Universkario [l
Ecpeoialidad joc| Peo. Organtzasional Crada Licereciatura
[Experianciy Afos -}
Oiros Concolmientos:
Compadacisn SR idiomac. [ —

1. Word BEOO 1. Ingike OomOd

. Exosl BOQO

1. Power Point B OO
Conoolmentos Teonloos ©
Marajo do prsebac peloologloas (peloométricas y proyeotivac).
Oiroc requicios :
Edad texn [ | [F]
Doy
Competenolac
OrpanizacionaMs D Puasto
Exoelencia profesional Colaborasidn
Agtiiud ds Tervioio Calliad o Trabayjo
Honectidad e integridad Franqueza - Conflabilliidad — infegridad.
Trabajc an equlpo iniclativa — Autonomia — 3enolllaz
Facpone-atiiikded ooial cdulided de comagts

Oriendaokin al ollsnts Inbama ¥ axismo
Profundidad sn ol concolmiento de prusbac polooidgloac
‘Orieniackin a loc recafiados
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Psicologa

Pricologia

——

GTAMRCIA
™

Aida

I Corouilanss

¥ Transicion Laboral: Consultores

¥ Picologs Senior - Gerente Interros y Externos, y

de Oportunidades - . . . candidatos.
Laborales [Hortenia) T:D:‘:?”l“ ge Pricologia ¥ Comching Ejecutivo: Casches y
¥ Gerente  de  Transicion 5= coachees,

¥ Todas las demds Sreas de la
Compania e ser necesano.

Labora [Aida)

OBJETIVO GENERAL
Evaltmdian y dessrroldio de los Perfiles Frofesionales de los sjecutivos en prosramas de Transicion de Carrers y Coaching
Ejecutiva. Supervizar |a coordinacion de reuniones y cumplimiento de Ias funciones operativas dentro del Ares de Psicologia pars
los programas de Transicon Laborsl y Coaching Ejscutiva

INDICADORES DE DESEMPERO
- Nimero de dtas de entrevistas y feedbacks reslizades: Nomero de casos cermedos.
- Evaluscion de Perfiles Profesionales, entrevistas y feedbadks: clidad de entrevistss, manejo & interpretacion de

1. Afencidn de consuitonss, coaches y candldaios en los diversos requenmienios referitos a Area de Pslcoiogla.
2. Llevar a cabo las reuniones de entrevisias v fecdbacks de todos los candidabos ejecuflvos en programa de
Transicion Laboral.

Realizar sequimiento a cada cas0 a5KNado para completar & Perlll Profesional del candidato.

Praparar matarial de reportes 360 para & programa de Coaching Elscuiiva.

5. Recoplar anualmente las estadisticas en relacion 3 13 alendon a candidalos ¥ 13 cama laboral del Area e
Pslcaingla.

6. Crear batena g prusbas LEOiOQCas Par evaliadion v SElection oe Dersonal para posiciones ntemas v
presantar un Informe del perfil profesional de cada postulants.

7. SUpervisar iranalo operatvo os Area realzadas por el practicants.

Licenciads en Psicologiz. Altamente preferible espedzlfizacion en Psicologs Organizacionsl. Experiencia minima de 2
anos evaluando perfiles profesionales a ejecutivos de mandos ejecutivos medios y altos.

COMPETENCIAS DE PERFIL
Mived

Capacidad de trabajer en colaboraciis con

grupos muictaciplinarics, con o e Por radis du s ctiudes, aiests ol buss desarrolls da Les Lasas
de o orgenlbacide o crganimens extsieo

Colabonacion B i Noded, Thane stlida repulscids profesional v gesens conflants de

con ks gue deba imerectusr. Implica tenes .
vmthvas palthvics nespeecin e bos damis lers i dln desoidad s obligicone spe: e,
L sl

]
Implica Lehe amplicd conscimisnbed de lod
teiniaci el drea  gee Mk bale
respormablided. Poweer o copacided de
comphendsl i sseecia de b Egeclod
complafns.  Defedtrar  capecided  paa
EFalajar oo lis funciones de du mimoe il A
y de vl difereste Teher  Buena
capacidad  de  discernimiente  [juicio].
Compantie con e demid o comocimienls
prodslonal v expeibe. Basares e los
heched y i la fanin (equilibvis). Dessodloa
i L i ilisfils d dg
Ser realista y fracco. Exablecer relaciones
biriaddas & el feparts midue v b conflanea. Extablece relechone baadas en o iepets it ¥ la conflans.
Fraeg ieta Terwi cobmiancla eflie scchomes, condutis Aaiirng ba iesporsabibded de s prophes emorel. Sud ecdones ¥
o Falslidad o palabras. Adomin ls repomabiidied de s A actitadin son cohefenti con s Sscurno. Desusire eslel
Inbeg ridad. proplos efferel Eaar compromatids con la eompromatids con la Boneitidad v la conllants es cada facets de
honestidad y la confancs en coda Tacets de a1 comducta.
lin cosniedo i
Sar reallste y frasco. Edeblecst relaclonss
baadas an ol feipals miluo v b conflancs, Estabdece relecone bameds en o repets mules ¥ b conllanz.
Imeiatha Terai coharanda estre schons, Condutis Adiirng la iesporsabiided de sin prophes emerel. Sid ecdones
Biflenomia i palabras Sdurnif la Feigonsabiidad de G A actibmbisi son cohefenlel con s Sscuro. Deseoedng  esbar

Entiersde y concos lodoes les emas eelacionados com ose
enpeclalidad, o contendds v esesda aun eh lod Espectod mik
eemplajon. Compans con los demis s conodelesto v enpartise B
Felereshes enlie dus pare ¥ en li comunided donds aciia
Derrumtia corsLanlemenle inbenés oo apendes

Calidad de Trabsaje

los instrurnentos, calidsd del feedback. Sencilber proghs miore. Ede comprometido con la compromelids con la Boneitidad v la conflanzs es cada facets de
- Competendas orgenizscionales [cardinades): excelencia profesional, sctitud de servicio. honestidzd & intezridad, :“""":‘_H"' b confanss an oo facat s macoaducts,
trabajo en equipo y responsabilidad social. f g
ELABDRO REVISO APROBO [iersifn oo | T PERFIL ¥ DESCRIFCION DE PLESTO [Figina 7= 3]
Mombre: Hombne: FProdibida fa reproduccide parcie) o [fal de esle docwmento Sin W previa aulorizacidn de Andrea Alba Gomsdler =
HNombre: Andra Alba Gonzdler Camge: Cargo: ol b o o tamadl. oo,

13



LEE HECHT
HARRISON

Funciones: Psicologa
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Psicologa

Es b capaciiad de demusiier e sl
hablidied da comunicacdn v ssapunar s
comuficackda dara. Alleila @ ol @
Hace prgunlon peigicsce gor e ol centro del problema,
Mestaldad de ::::i NT;_J“"'“?'; T’:::_::’E: comprande y comurics lemas com i, S comonics o dardaed
Comlis y . y prechidn. B abierio v Boneito v aporta en lis dscnsions
:‘I::m‘;“_":r.“ -:::..T::..T:Llu: Dbsisestr vtk o lac pracets, bk aomtacimianton v b ek
los demis  ecosdas licimente 4 W
e T o e e S
Demustrar sensbibdad por las necessdades
o edgencls gus uR conjosls de cientes
polencales estermss © ielerncd pueden
o a et e o pesme o e d fwr. eetiicn e neceidedel del cheste; en ooasone S anlidpa @
du“‘.“ﬁhw“' Concedar b mis als cobded & b wlas aportands ssluciones o l medida de sus requeriesismeas.
i satiilaccin del cliente. Escuchar al ciests, Deenuimtia interds en atender @ ks chante cn rapides, disgnostics
Germrar  sobaiones  pars  satbfecer  las cerieLamerte la recmided § planies soluckores sdecuadn
neceidedes  da ks diestes  Edar
wmprometide con b calided mfordindine
pof Una nejons continue.
mﬂm“m'“: E:v:.:::&:d.t::“: "_"I‘::;g‘": Conoce tanlo ks podecios de le compeils gor = comullede
ko productes viabilkded da s adsptacks & los et scoca g allos v &5 capar de aperlar e pada el
dusarrolio o las mejones de les nuses wersones de s prodacto ¥
{prushas requeriamas, gustos ¢ neceidades de e s i
| uscotigicas) | iiente.
Es b tendencis al logro de seulledes,
Crtestacitn  jos | Mamdo metas desafiantes por encima de los Fia objetives pars v dies en concordasca con ke objetives
eitbeadafes, majehando v mastenknds alos asirabighoc de b crgpanizeciin. Trabaja para mejorsr i deserealic
PMRAACS | hvakis i pacliiendc, an o S d b rtredlichunclo kot cambion nackssrio an b drbits da a5 welonar.
estrabegia de ls organizaside.
Foante: s, Mevtha [2000]. Diccionarie de Competentias Laborates, Miveles intarmedios y oo mveles Volumen I, Eddomes Granks A

COMPETENCIAS COGNITIVAS
Competendia Diefiindicidn Miwel Descripoicn

Compressiin Cazacidud para vomprender ideas s P e L T —

werbal [¥) etk e palabias. PRAOr | rrpasracon b aadbaliset s

) fwalice wcdlah wmphio. Deaguse shierdlicerens un poklona
Raponambento (K] ':"'""‘""“""""“‘"'I problamas | ety |complign an b parte g b comesnin, Di askb Agas v
Nighcaa, prcsar f planear. chipethen Peemite plantear alts nathes para s oma de decsione.
Capecitad s expiare o8 forma oral y moils adaplands a0
herguaje @ dilenentes nhses de vicabolasto. Casacidad para eelcsr,

Capacidad para hablas y escribie con

Pnitioc ventond 0¥ Taciidat, SupOr | rvancar y dfurdir Informaciin da cosiguer teo. Pammite &
rraeseies e parsonas, desarvolls de habilidades disctives,
Fuenie. PAVA — Aptiludes Mentotes Prioovias [daponie n Matier]
COMPETENCIAS ACADEMICAS
Competencia [Niwed Desscripeicn
Elabura cartes o lexbes y ulllits benbiss bisicws de adclde (magrs, cursh,
Werd — scbiriayaddy, Upo y Lamat de b, 61z].
Excel Bdskn Fisteruslan y Tt bdiuars para elaborar tables e ey de dates,
Deatacions bhibcn |craar, abiir, g der, Inama, coplar, mover, borail,
Poar Palet ks Lchinas i de edeion, formals de Leste y maradores,
g s intermedic Hablade y s,
[ve=ntn | I PERFIL ¥ DESCRIFCIGN BF PUESTD [Figia S a2 3]

Profibida i reproducchiy parcia o [otal O SRE COCLIMEnto Sin B previd aulorizacin de Andreds Alba Gonzdler =
Fndreasibas oi hotmiall cowm.



