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Entrenamiento para el Anuncio de
Desvinculacion - Comunicacion Exitosa

En el dia en el que a los colaboradores se les avisa sobre la desvinculacion laboral, se puede
esperar que los gerentes a cargo de esta comunicacion tengan muchas dudas sobre como
manejarla. Nuestra experiencia en consultoria nos ha confirmado que la forma y circunstancias del
anuncio constituyen un momento critico en la carrera del colaborador que deja la organizacion
que, si no es efectuado en forma respetuosa y preservando su dignidad, suele tener repercusiones
negativas tanto en el proceso de reinsercion del colaborador desvinculado como en el activo mas
valioso de la empresa: sus empleados.

Por ello, LHH-DBM ofrece un entrenamiento al gerente encargado del anuncio para asegurar que
lo efectGe con la mdaxima sensibilidad y manteniendo el respeto a la dignidad de las personas
involucradas. Este entrenamiento ayudara al gerente encargado del anuncio a prepararse para la
reunion, anticipar cualquier reaccién, responder de la mejor manera a las emociones y temas que
salgan y comunicar efectivamente los proximos pasos.

Este entrenamiento se realizard mediante una reunidon de 1 hora entre un consultor de LHH-DBM y
el gerente encargado del anuncio. Si se planea desvincular a mas de una persona, se realizard
una sola reunidn con todos los gerentes o jefes involucrados.
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Sesion de Orientacion y Apoyo

Inmediatamente después que su colaborador ha recibido la noficia sobre la decision de
la empresa, LHH-DBM recomienda que se tenga una reunién entre un consultor y el
colaborador. Esta sesion le permitird al colaborador ventilar sus emociones sobre este
cambio, aprender sobre el proceso de transicidon, conocer el servicio que recibird en el
Programa de Transicion de Carrera y enfocarse en el futuro y en la vida que hay
después de la empresa. Por el lado del consultor, esta reunion le permitird identificar a
los candidatos mas afectados que podrian necesitar apoyo inmediato.



