I TRk

8T (oo T PR P P T AP P R P i AR P i TR e AR RO Rc i B RO R i

=

3 o
. r
T A
e iy
e
k.
a Cu
TP
] d
&
- 3
= )
y -

Rl ] . !

grdge ! r £l el
e g [1/1[8 § 1 L
s iEn =

gt A | |

NTY

ZAONES

|
)
o,
A
L]
-
O
7
L)

INFORME DE PROGRESO

Network Spain
¥

rep—

!

M =

WE SUPPORT

R
P




ESQUEIRO

Responsabilidad Social Corporativa

Desde su nacimiento en el ano 97, Esqueiro, S.L ostenta una amplisima experiencia en el desarrollo, ejecucion y
mantenimiento de instalaciones eléctricas, petroliferas, fontaneria y calefaccion, avalada por los correspondientes
certificados que acreditan su gran profesionalidad, y la satisfaccion demostrada por los multiples clientes para los
que ha desarrollado importantes trabajos a nivel nacional e internacional.

Que dichos logros han sido posibles gracias a su firme compromiso con la sociedad en todas las dimensiones que
integran su actividad empresarial, principalmente medioambiental, social, y econémica, tratando de minimizar los
impactos negativos sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia de sostenibilidad asentada sobre unos
principios éticos fuertes, y politica de transparencia, aplicados por la empresa a todos los factores internos y
externos que intervienen en el proceso productivo. Con el fin de afianzar dicho compromiso, y el cumplimiento de
los principios implantados, se ha elaborado un modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), estableciendo
un Cédigo de Conducta Interno, un Cédigo de Conducta de Subcontratistas y Proveedores, y una Directriz de
Implantacion, de cuyo control se encargara un Comité de RSC, quien anualmente emitira un informe sobre los hitos
alcanzados. Que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de ESQUEIRO, S.L se articula sobre el acatamiento de
los principios propugnados por:

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion Internacional de Trabajo.

- Los Principios de Global Compact de Naciones Unidas al que se encuentra adherida desde el 29-12-10.

- Los Principios del Base Code de Ethical Trading Initiative (ETI).

- La legislacion nacional e internacional Laboral y de Prevencién de Riesgos Laborales.

- La legislacion nacional e internacional, en materia Medioambiental.

Que los anteriores principios constituyen el reto minimo del compromiso social al que aspira ESQUEIRO, S.L, quien
en garantia de su cumplimiento ha implantado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y

medioambiental, obteniendo los correspondientes certificados emitidos por Bureau Veritas de cumplimiento de las
normas ISO 9001: 2008 e ISO 14001: 2004.
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CARTA DE RENOVACION DEL
COMPROMISO
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Poligono de Pocomaco
32 Avenida Sector I-16
15190 A Corufia

TFNO: 981-14-43-90

FAX: 981-14-43-98

Http: www.esqueiro.com

ESQUEIRO E-mail: esqueiro@esqueiro.com

A Corufa, 15 de Octubre de 2016

Apreciados Sefiores,

Me complace comunicarles el deseo de renovacién de nuestra entidad, del compromiso con la
iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios. Mediante este escrito, queremos prorrogar
el apoyo y desarrollo de los diez principios del Pacto Mundial, dentro de nuestra area de
influencia. Continuaremos manteniendo firme el compromiso de incluir el Pacto Mundial, en
nuestra estrategia, cultura y actividad diaria empresarial. Un compromiso cuyos pilares
fundamentales se sostienen por nuestro modelo de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), e instrumentado a través del Compliance Officer.

Nuestro objetivo cada afio, es el correcto funcionamiento del modelo de RSC, para que junto
con el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la calidad y medioambiente, podamos
desarrollar nuestra actividad y alcanzar nuestros logros, compatibilizados con nuestro firme
compromiso con la sociedad y con el Pacto Mundial.

En el 2015, gracias al incremento de nuestras herramientas de comunicacion, se favorecié la
difusioén y conocimiento de los Diez principios del Pacto Mundial, y se hizo extensivo a todo
nuestro ambito empresarial. Para ello, desarrollamos una potente pagina web e iniciamos a
ESQUEIRO en el mundo de las redes sociales, herramientas fundamentales de comunicacion
en los tiempos modernos, lo que ha provocado nuestra expansion internacional.

Nuestro objetivo para el 2016, es potenciar la transparencia de nuestra empresa con un
nuevo valor afadido, la implantacion del Compliance Officer, figura que garantizara las
buenas practicas corporativas y la buena gobernabilidad, reforzando nuestro compromiso con
los diez principios del Pacto Mundial y con el cumplimiento de la normativa vigente, entendida
esta como la legislacién, las politicas internas y el cédigo ético de nuestra entidad.

Atentamente,
Firma:
Alvarez Gonzalez

Director Ejecutijo
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Esqueiro, S.L.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

Poligono Pocomaco, 32 Avda., Sector I-16
Localidad

A Corufa

Provincia

La Coruna

Comunidad Autonoma

Galicia

Direccion Web
http://www.esqueiro.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jose Antonio Alvarez Gonzalez
Persona de contacto

A. Rubén Sanchez Molina

Numero de empleados directos

49

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o seogc

Instalaciones eléctricas en general, instalaciones de
fontaneria en general, albafileria y construccion,
instalaciones petroliferas y de derivados del petréleo,
instalaciones de aparatos de presion, instalacién,
reparacion y conservacion de instalaciones frigorificas,
instalaciones de proteccién contra incendios,
instalaciones de comunicaciones, voz y datos,
electronicas de red, control de accesos, seguridad e
instalaciones hospitalarias (incluido mantenimiento).

Ventas / Ingresos

4615469.38

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativo
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para selecciasar |
Grupos de Interés

El objetivo principal de nuestra empresa es la calidad
de la prestacién de nuestros servicios que genera la
fidelidad de nuestros clientes, siendo los proveedores
y nuestra propia plantilla un valor afiadido que actua
directa e indirectamente en la actividad de la
empresa, lo que repercute en los resultados finales

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafa, Ecuador

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobreuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Para todo el conjunto de la empresa a nivel nacional e
internacional
Informe de Progreso | 7



¢, C6mo ha establecido la materialidad o definidss lo
asuntos mas significativos a incluir en el Infordee
Progreso?

Analizando nuestros grupos de interés y su impacto
social, econdmico y ambiental de nuestra empresa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
Mediante la propia pagina del Pacto Mundial

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

Notas

Pertenecemos al Sector Siderometallrgicoy a la
Construccion

¢, Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢, Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerenadssl
Grupos de Interés en su estrategia y en sus psodeso
decision

Através de factores internos (gestién de empresa,
estrategia, estudios consultivos) y externos
(perspectivas de mercado)

Indique la naturaleza juridica de la entidad, ¢ktdo su
organigrama

La entidad es una sociedad limitada cuyo organigrama
consta de: Director General, Director Financiero,
Director Técnico, Director de Produccion, Director de
Compras. Organigrama tutelado por la incorparacion
de un Compliance Officer

Indique si la junta directiva mide el progreso&n |
implantacion de Los 10 Principios mediante indicado

Implantacion de la RSE y del Compliance Officer

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes
nivel directivo llevan a cabo los procesos de d&cig
buen gobierno para la implantacién de la RSE eralin
con los Principios del Pacto Mundial e indiquelsi e
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El Comite de Responsabilidad Social Corporativa esta
constituido por tres miembros, pertenecientes cada
uno de ellos al Dpt. Administracion, al Juridico y al
Técnico. El comite de RSC dependera directamente del
Organo de Gobierno de la empresa, cuyo presidente es
el maximo ejecutivo. Todo ello bajo la supervisidn del
Compliance Officer

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboragi
desarrolla acciones de apoyo en relacion a logiobge

Informe de Progreso | 8



y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, MAS IN FORMACION

iniciativas de Global Compact, etc.)
Direccion Web
No

http://www.esqueiro.es

Informe de Progreso | 9



METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la
mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

Informe de Progreso | 10



La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionarlos grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarforma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

21 15 1 7

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 141
- Empleados: 426
apllcada_sporgrupos Proveedores: 118
de interés Accionistas: 0
Administracion: 0
" Clientes Comunidad: 0
® Empleados Medio ambiente: 0

¥ Proveedores

M Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

313
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Satisfaccion del cliente

Con laimplantacion de la RSC, aportamos
tranquilidad y confianza al cliente. Prestamos a
nuestros clientes la maxima atencion y damos
prioridad a todas sus sugerencias, haciendo
propios los objetivos planteados por los clientes

Blanqueo de capitales - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Actividad prohibida en nuestra RSCy erradicada por
medio del Compliance Officer

Comentarios

Instauracién de la figura del Compliance Officer
Objetivos

Consolidar la RSCy el Compliance Officer

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Através de la1SO 9001:2008 certificamos nuestro
sistema de calidad, el cual nos exige la mayoria de
nuestros clientes

Objetivos

Conservacion de la certificacion

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Desarrollado a través de nuestro sistema integrado
SIG, donde contemplamos nustro sistema de calidad y
medioambiente. La prevencion de riesgos laborales la
tenemos instaurada a través de un Servicio de
Prevencién Ajena

Objetivos

Desarrollo del SIG

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Certificado 1SO 14001:2004

Comentarios

Implantacion del SGA a través de nuestra ISO
14001:2004

Objetivos

Consolidacion de la I1SO 14001:2004
Descargar documento adjunto

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Nuestras RSC contempla el cumplimiento de la
normativa legal vigente tanto nacional como
internacional.

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacidn de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacidn de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
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ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

La RSC esta inmersa en todo el organigrama de
nuestra sociedad

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Cadigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Inplantado porla RSC

Comentarios

Através de nuestro cédigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes, y haciendo
participes a nuestros clientes con su adhesién a la RSC
Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Con laimplantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios, lo que
repercute en una mayor satisfacion en nuestros
clientes por la prestacién de nuestros servicios
Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de

Prevencién Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Desarrollado a través de nuestro sistema integrado
SIG, donde contemplamos nustro sistema de calidad y
medioambiente. La prevencion de riesgos laborales la
tenemos instaurada a través de un Servicio de
Prevencién Ajena

Objetivos

Desarrollo del SIG

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra actividad
empresarial, principalmente medioambiental, social y
econdmica, tratando de minimizar impactos negativos
sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia
de sostenibilidad

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacién a través de las
redes sociales

Disefio de nuevas herramientas de consultoria -
Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Desarrollo de nuestra pagina web y de las redes
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sociales

Comentarios

Através de nuestra pagina web tenemos la intencion
de mejorar el acercatimiento hacia nuestros clientes
asi como de mejorar nuestros conocimientos sobre
sus necesidades. Para ello también facilitamos la
comunicacion a través de las redes sociales para que
las comunicaciones sean mas interactivas

Objetivos

Mejorar el conocimiento sobre las necesidades de
nuestros clientes.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyemxt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al clientey de
redes sociales

Comentarios

Tenemos acitvado un servicio de atencion al cliente,
tanto a través de nuestra pagina web, como via maily
atencion telefénica. Ademas hemos activado un
servicio de atencion al cliente en nuestras redes
sociales

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

Informe comercial - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Através de EINFORMA cualquier persona que le
interese puede obtener nuestro Informe Comercial
Comentarios

Elinforme comercial se puede obtener a través de la
plataforma Einforma

Objetivos

Facilitar el informe comercial a través de nuestra
pagina web

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion

relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacion por medio de
las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un buzoén
de sugerencias, a través del cual estamos abiertos a
estudiar cualquier informacion que nos proporcione el
cliente con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Objetivos

Hacerlo mas dinamico con las redes sociales

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Damos la maxima prioridad a las reclamaciones
interpuestas por nuestros clinetes, ofreciéndoles la
solucion mas éptimay en el menor tiempo posible
Objetivos

Ofrecer al cliente la solucién mas 6ptima

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccién del
correspondiente procedimiento, mediante un analisis
exhaustivo de los datos aportados
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Objetivos
Mayor celeridad en la emision de los informes por
parte del comite

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Por medio del Compliance Officer queremos dar un
salto cualitativo a nuestro nive organizativo y ofrecer
al exterior una mayor transparencia que esperemos
repercuta en una mayor satifacién por parte del
cliente

Comentarios

Instauracién del Compliance Officer

Objetivos

Incrementar la transparencia de nuestra organizacién

Acercar la RSE al consumidor
final

La relacién con nuestros clientes comienza con la
garantia el cumplimiento de la RSC, poniendo a
disposicion de nuestros clientes el cédigo de
conducta

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Certificados 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y nuestro
compromiso medioambiental y de seguridad e higiene
en el trabajo reflejados en la RSC

Objetivos

Sistema Integrado de Gestion de calidad y
medioambiente

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adhesién a nuestra RSC
Comentarios

Por parte de ESQUEIRO se han adoptado una serie de
mecanismos internos de control del cumplimiento de
los Codigos de Conductay de la legislacion aplicable,
haciendolos extensivos a toda persona fisica o juridica
que tenga relacion contractual con ESQUEIRO, o que
directa o indirectamente intervenga en la consecucién
de su actividad, , obligados a la adhesién por escrito
del Cédigo de Conducta

Objetivos

Hacer extensivo el cumplimiento del Codigo de
Conducta

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Certificado por medio de nuestra 1ISO 9001:2008
Objetivos

Consolidacion de la1SO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Politica de RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Hemos logrado incrementar un salto tanto
cuantitativo como cualitativo en la prestacion de
nuestros servicios mediante a través de nuestra RSC,
lo que repercute en una mayor satisfacion por parte de
nuestros clientes

Objetivos

Consolidacion de laRSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Nuestras RSC contempla el cumplimiento de la
normativa legal vigente tanto nacional como
internacional.

Objetivos

Apoyar su cumplimiento con nuestra RSC e
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instrumentado por el Compliance Officer

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de nuestro cédigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacidon de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Cadigo Etico. - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

A través de nuestro codigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacion de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes, y haciendo
participes a nuestros clientes con su adhesion a la RSC
Objetivos

Hacer extensiva la RSC a todos los niveles

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En todo momento nuestra empresa pone a disposicién
de nuestros clientes su cédigo de conducta,
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia que
nos ayude a mejorar nuestro compromiso social.
Objetivos

Consolidarlo por la RSCy supervisado por el
Compliance Officer

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyemxt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Disponemos de un servicio de atencion al clientey de

redes sociales

Comentarios

Tenemos acitvado un servicio de atencion al cliente,
tanto a través de nuestra pagina web, como via mail y
atencion telefénica

Objetivos

Aumentar la atencion al cliente po medio de las redes
sociales

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Todos nuestros agentes externos son adheridos a
nuestro compromiso por la RSC

Objetivos

Adhesion de todos nuestros grupos de interes

Cadigo QR para que los clientes consulten
informacién social y medioambiental. - Accién /
Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creacion de un codigo QR

Comentarios

Creacion de un codigo QR

Objetivos

Desarrollo de nuevas tecnologias de informacion
Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un buzon
de sugerencias, a través del cual estamos abiertos a
estudiar cualquier informacion que nos proporcione el
cliente con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Reuniones de Coordinacién y Seguimiento con
Clientes - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Desarrollo de nuestra pagina web

Comentarios

Con la mejora de nuestra tecnologia, hemos logrado
una mayor interaccion con nuestros clientes tanto a
nivel de intercambio de informacion tanto a través de
nuestra pagina web como de las redes sociales.
Ademas con la integracion en nuestra empresa del
sistema de videoconferencias, podemos mantener
reuniones diarias con cualquier parte del mundo
Objetivos

Incrementar la colaboracion con nuestros clientes

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicaciony de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un buzoén
de sugerencias, a través del cual estamos abiertos a
estudiar cualquier informacién que nos proporcione el
cliente con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Objetivos

Ampliar los canales de comunicacién por medio de las
redes sociales

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante un analisis
exhaustivo de los datos aportados

Objetivos

Mayor celeridad en la solucién de incidencias

Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

Nuestro comite de RSC analiza todos los
componentes que interactuan en la actividad
diaria de la empresa, para buscar mejorasy
obtener la maxima eficiencia, optimizando
recursos y siempre en la busqueda constante de
mejoras

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Nos apoyamos en nuestros certificados ISO y un fuerte
compromiso con la Prevencion de Riesgos Laborales,
lo que nos da un plus como empresa. A través de
nuestro comité de seguridad y salud realizamos varios
reuniones anuales para mejorary tomar medidas en la
prevencion de accidentes laborales.

Objetivos

Conservacién de las ISOS y la prevencién de los
accidentes laborales

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004

Comentarios

Disponemos de un manual a través del cual tanto
nuestros empleados como proveedoresy
subcontratistas son informados de las buenas
practicas medioambientales y asi poder concienciar a
la gente sobre este gran problema

Objetivos

Ampliar informacion a todos nuestros grupos de
interés

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Tenemos centralizadas todas nuestras compras en el
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Dpto. de Compras, el cudl se rige por el codigo de
conducta de nuestra RSCy actua bajo la supervisién
del Compliance Officer

Objetivos

Centralizacién de las compras en un solo
departamento

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Aplicamos la RSC a través del Compliance Officer
Objetivos

Consolidar la RSC e instrumentarla por medio del
Compliance Officer

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la LOPD

Comentarios

Aplicacion de la LOPD en todos los ambitos de nuestra
organizacioén

Objetivos

Consolidar nuestra LOPD

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Es fundamental y basico el cumplimiento de la
normativa vigente, pero creemos que también es
importante y primordial ir unos pasos mas alla, y
reforzarlo incorporando a la empresa la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Objetivos

Mayor refuerzo de la normativa vigente con la RSCy el
uso del Compliance Officer como herremienta de
control

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

A través de nuesto coédigo de conducta interna
reflejamos unas pautas a seguir tanto para nuestros
empleados, socios de negocio, proveedoresy
subcontratistas para garantizar a nuestros clientes y a
la sociedad el cumplimiento de los Derechos Humanos
y de la proteccién del Medioambiente

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Con la IS0 9001:2008 certificamos nuestro sistema de
calidad

Objetivos

Conservacion de la SO 9001:2008

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno pra Prevencion de Riesgos Laborales
Comentarios

Através de la1SO 9001:2008 y 14001:2004, que junto
con nuestro Servicio de Prevencion Ajeno y comite de
seguridad y salud e implantacién del Compliance
Officer, para la toma de decisiones con el fin de evitar
los riesgos laborales

Objetivos

Consolidacién de la1SO 9001:2008 y 14001:2004, asi
como la potenciacion de nuestro Servicio de
Prevencion Ajeno e implantacién del Compliance
Officer, para evitar los riesgos laborales

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Con laimplantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
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como cualitativo de nuestros servicios, obteniendo un
salto de calidad en la relacién con nuestros grupos de
interés

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Disponemos de un Cédigo de Conducta Interno a
través del cual garantizamos nuestro compromiso con
la RSC, y haciendo participes a nuestros grupos de
interés con su adhesion.

Objetivos

Actualizacion periddica del codigo de conducta, a fin
de adecuarlo a la dindmica de un mercado cambiante,
eincorporar novedades que se susciten de la materiay
supervisado por el Compliance Officer

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

En nuestra empresa, el principal indicativo de
valoracion de un empleado es su formacion, su valia
como personay sus cualidades profesionales,
independientemente de sexo, raza, religidn, ideas
politicas..... en la que nuestra RSC prohibe cualquier
tipo de discriminacién

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Certificacion 1SO 9001:2008 - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificado en la 1ISO 9001:2008
Comentarios

Certificacion en la 1SO 9001:2008
Objetivos

Consolidar 1a1S0 9001:2008

Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 9001:2008

Comentarios

Certificacion 1SO 9001:2008

Objetivos

Conservacion y renovacion de la 1SO 9001:2008

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra actividad
empresarial, principalmente medioambiental, social y
econdmica, tratando de minimizar impactos negativos
sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia
de sostenibilidad

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Potenciamos independientemente cada
departamento que forma partes de nuestro
organigrama

Comentarios

Determinamos una reunién semanal de todos los
departamentos que configuran nuestro organigrama
para el acercamiento de posturas de tosos sus
integrantes con el fin de optimizar la toma de
decisiones

Objetivos

Incrementar la profesionalidad y especificacion de
cada grupo de trabajo

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

El Dpto. de Compras realiza una clasificacion de
proveedores segun los estandares normalizados
Objetivos

Consolidar nuestro Dpto. de Compras

Plataformas de networking - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Tenemos estrecha relacion con entidades financieras
con las que colaboramos en la contratacién de
peronal a través de su bolsa de trabajo

Comentarios

Hacemos uso de las plataformas Networking que nos
facilitan nuestras entidades financieras a la hora de
acudir al mercado de trabajo

Objetivos

Contratacién directa a través de la Plataforma
Networking

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La buena formacién de la plantilla le aplica a una
empresa un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelva

Comentarios

Mantenemos una constante renovacion de la
formacién de nuestros empleados a través de la
fundacion tripartita, dando prioridad siempre a la
formacion en Prevencion de Riesgos Laborales. Todos
nuestros empleados disponen de una formacion en
PRL mayor que la exigida por convenio.

Objetivos

Diversificacion de la formacién y facilitar a nuestros
empleados el aprendizaje del inglés como idioma,
organizando cursos en nuestra sede social.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyext
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al clientey de
redes sociales

Comentarios

Este servicio se facilita a través de nuestra pagina web
o a través de un teléfono de atencion al cliente. A
través de las redes sociales estamos dinamizando la
comunicacion con nuestros clientes

Objetivos

Mejorar nuestras canales de comunicacién y potenciar
nuestra pagina web para ofrecer una atencion mas
dindmica. Inclusion de nuestra entidad en el mundo
de las redes sociales

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos internos
para llevar a cabo un control del cumplimiento de los
Codigos de Conducta, y de la legislacién aplicable, y
hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica como
juridica que tenga relacién contractual con nuestra
empresa, que directa o indirectamente intervenga en
la consecucién de nuestra actividad

Objetivos

Mayor difusion de la Politica de RSCy creacién de una
potente pagina web vinculada con las redes sociales
para una mayor difusién

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Objetivos

Abrir otros medios de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicaciony de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Abrir otros medios de comunicacion a través de
nuestra pagina web y de las redes sociales
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Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Através de laimplantacién del Compliance Offcier
Objetivos

Consolidar el Compliance Officer

Numero de incumplimientos referentes a la salud y
seguridad del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La mayoria de gestion documental aportada a
nuestros clientes se realizan a través de plataformas
online, a través de las cuales pueden obtener
cualquier tipo de informacién tanto laboral como de
seguridad y salud sin demora, con lo que nuestro
cliente obtiene una mejor comprobacioén y aceptacion
documental.

Comentarios

Gracias a este sistema evitamos cualquier tipo de
incumplimiento referente a la salud y seguridad,
porque facilitamos a la clientela la comprobacién
documental y esperamos a su aprobacion para
cualquier tipo de procedimiento

Objetivos

Incumplimientos 0

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instrucciéon
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
uninforme

Objetivos
Mayor celeridad en la emision del informe

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Con el fin de disminuir los accidentes laborales, una
vez realizado el informe de siniestralidad, nos
reunimos con nuestra mutualidad y nuestro Servicio
de Prevencion Ajeno, para la decision conjunta de
medidas que ayuden a minorar los porcentajes.
Objetivos

Disminucion de los Accidentes Laborales y de las bajas
médicas

Descargar documento adjunto

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

Tenemos instaurada plenamente en nuestra
sociedad la LOPD

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

A nuestros empleados al principio de la relacién
laboral con la empresa se les informa de nuestra
codigo de conductay del tratamiento de los datos
personales a todos los niveles

Objetivos

Incluir la LOPD en nuestra RSC

Proteccion y confidencialidad de datos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la LOPD
Comentarios
Con laimplantacién de la LOPD garantizamos la
proteccién y confidencialidad de todos los datos e
informacion que manejamos y tenemos a nuestra
disposicion
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Objetivos
Cumplimiento de la LOPD

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimos con la normativa vigente teniendo
implantada en nuestra empresa la LOPD

Objetivos

Incluir la LOPD en nuestra RSC

Politica expresa de tratamiento de datos segun LOPD
difundida a personal y clientes via mail. - Politia
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestos empleados son informados sobre la
LOPD y su aplicacion, asi como todos nuestros clientes
y proveedores son informados via mail
Comentarios

Los empleados firman el documento de tratamiento
de datos al instante de ingresar en la empresay
nuestros clientes y proveedores, son informados en
todos nuestros mails.

Objetivos

Aplicacion de la LOPD en toda nuestra area de
influencia

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la 1SO 9001:2008
Comentarios

Implantada en nuestra 1ISO 9001:2008
Objetivos

Consolidar 1a1SO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la RSC
Comentarios
Implantacion de la LOPD

Objetivos
Incluir en nuestra RSC la LOPD

Politica de Seguridad de la Informacién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Instalacién de la ley organica 15/1999 del 13 de
diciembre sobre Proteccion de datos de caracter
personal

Comentarios

Através dela LOPD

Objetivos

Inclusion de la LOPD en nuestra RSC

Formacioén en seguridad de la informacion - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cursos de apliacion de la ley organica de proteccion
de datos LOPD

Comentarios

Todo el personal de nuestra empresa que gestiona la
informacion de nuestra empresay la relativa a clientes
y proveedores disponen de una accion formativa
Objetivos

Cumplimiento de la LOPD

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Internamente a nuestros empleados por escrito y via
mail a nuestros agentes externos

Objetivos

Cumplimiento de la LOPD

Protocolo de Cambio de Contrasefas - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecidos mediante nuestra pagina web
Comentarios

Hemos disefiado nuestra pagina web de tal manera
que la informacion compartida con nuestros clientes
sea accesible mediante usuario y contrasena, las
cuales se regeneran cada cierto tiempo de una manera
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automatica

Objetivos

Proteger los datos que intercambiamos con los
clientes

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra RSC
Comentarios

La difusion de la politica de LOPD la realizamos a
través de nuestro manual, comunicando el
cumplimiento de la lopd a través de cualquier
documento que emitamos al exterior, mails enviados y
pagina web

Objetivos

Continuidad con la difusion de la LOPD

manual lopd - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Instalacién de la LOPD

Comentarios

Através de la LOPD tanto nuestros empleados como
proveedores y subcontratistas som provistos de un
manual de lopd e informados de la manera en la que
nuestra empresa trata los datos personales
Objetivos

Inclusién de la LOPD en nuestra RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de analizar y estudiar cualquier tipo de
ciolacién de la proteccion de datos

Objetivos

Cumplimiento de la LOPD

Creaciéon de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la informacién a tiempo real en las

relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Garantizamos la confidencialidad de las denuncias en
nuestros canales de comunicacién a todos los niveles,
salvo requerimiento judicial

Objetivos

Creacion de un canal de denuncias especifico para la
LOPD

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Se lleva a cabo a través de nuestro canal de denuncias
revisado por el comite de RSC

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacion

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia tramitada en este
ejercicio respectos de la violacion de la proteccion de
datos

Objetivos

Inclusién de la LOPD en nuestra RSC

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Esqueiro en virtud de su politica de transparencia
y garantia, pone a disposicion de los clientes
nuestro codigo de conducta, encontrandonos
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abiertos a cualquier sugerencia para mejorar
nuestro compromiso social. Nuestra principal
herramienta para apoyar la transparencia de
nuestra entidad sera la instauracion del
Compliance Officer

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de la RSC nuestra empresa busca desarrollar
una politica econdmica de transparencia, eficienciay
productividad que tiene como objetivo un impacto
positivo en la Economiay Sociedad

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

Todas la compras estan centralizadas en nuestro
Dpto. de Compras, un organo independiente el cual
esta sometido a los principios del Base Code de Ethical
Traiding Inciative

Objetivos

Todas las compras sean realizadas a través de nuestro
Dpto. de Compras

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Nuestro Dpto. de Compras debera de ser objetivoy
transparente, no pudiendo aceptar davidas o regalos.
Objetivos

Consolidacién del Dpto. de Compras

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Nuestro Dpto. de Compras debera de ser objetivoy
transparente, no pudiendo aceptar davidas o regalos.
Objetivos

Consolidacién del Dpto. de Compras

Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Politica de Transparencia

Comentarios

Desarrollamos una politica econémica de
transparencia, eficiencia y productividad buscando
como objetivo un impacto positivo en la economiay
sociedad. Sometemos nuestra contabilidad y gestién a
auditoria y se pone a disposicion a aquellas persona
que ostenten cualquier tipo de interés con la empresa
Objetivos

Consolidacién de la politica de transparencia en
nuestra RSC

Transparencia y Buen Gobierno - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Obijetivo controlodo y supervisado por el Compliance
Officer

Comentarios

Con laimplantacion del Compliance Officer
pretendemos generar un mayor control sobre todo el
organigrama de nuestra empresa, que garantice la
mayor transparenciay buen hacer de todos sus
componentes.

Objetivos

Desarrollo de la figura del Compliance Officer

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008
Comentarios

Aplicda a través de nuestra ISO 9001:2008
Objetivos

Consolidacion de la SO 9001:2008
Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Establecido en nuestra RSC
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Comentarios

Através de nuestro cédigo de conducta garantizamos
a nuestros clientes en la prestacion de nuestros
servicios el cumplimiento de los Derechos Humanos,
de los Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento
a los principios del Base Code de Ethical Traiding
Iniciative, asi como el acatamiento de la legislacién
nacional e internacional aplicable en cada caso,
ofreciendo a todos sus clientes la maxima calidad,
evitando en la medida de lo posible cualquier riesgo
que les pueda repercutir

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer

Comentarios

Nuestro objetivo es el desarrollo de una politica
econdmica de transparencia, eficiencia y
productividad cuyo fin es el impacto positivo en la
economiay la sociedad. Nuestra contabilidad esta
sometida a gestion y auditoria y esta a disposicién de
cualquier persona fisica o juridica que este interesada
en nuestra empresa. Todo ello instrumentado a través
del Compliance Officer.

Objetivos

Consolidaciéon de la transparencia

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Implantada por medio de nuestra RSC e
instrumentada en la figura del Compliance Officer
Objetivos

Desarrollo de la RSCy del Compliance Officer

Protocolo de Cambio de Contrasefias - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantada a través de nuestra pagina web
Comentarios

Este ejercicio estamos logrando una mayor
comunicacion con nuestros clientes, facilitandolo y
compartiendo informacion a través de nuestra pagina
web, habilitando una zona con acceso restringido
mediante contrasefas. Por motivos de seguridad estas
contrasefas se modifican cada cierto tiempo
Objetivos

Desarrollo de nuestra pagina web

Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestros proveedoresy subcontratistas estan
adheridos a nuestro cédigo de conducta para tomarlo
como propio, para el cumplimiento de los principios
propuganados por el Pacto Mundila y la legislacion
vigente

Comentarios

Para garantizar el compromiso de la RSC, se articula
un cédigo de conducta al que tanto proveedores como
subcontratistas deberan adherirse y asumirlo como
propio, someterse a la Directriz de Implantacion para
garantizar a nuestros clientes la prestacién de
servicios y ejecucion

Objetivos

Mayor difusion de nuestro cédigo de conducta

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSCy el Compliance Officer
Comentarios

Tanto los empleados como socios de negocio,
proveedores y subcontratistas, clientes, estan
adheridos a nuestra RSC, con el que se comprometen
al cumplimientos del codigo de conducta en el cual se
hace constar el compromiso en el cumplimiento de las
leyes nacionales e internacionales asi como de hacer
propio el compromiso de colaborar en la erradicacion
de cualquier forma de corrupcion, extorsiéon o soborno
Objetivos

Cumplimiento del cédigo de conducta y de las normas
del Compliance Officer

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informe de Progreso | 29



Disposicién de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros clientes pueden dejarnos recomendaciones

para una mayor transparencia de nuestra actividad a

través de nuestra pagina web

Objetivos

Incremeno de vias de comunicacién

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Aumento de canales de comunicacion por las redes
sociales

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Implantacion del Compliance Officer

Comentarios

Este afio procederemos a implantar en nuestra
organizacién la figura del Compliance Officer como
gestién de control de las actividades de la empresa, en
todo su organigrama, cuyo objetivo es el control y la
transparencia.

Objetivos

Consolidar el Compliance Officer

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Todas las actividades son supervisadas por nuestro
Comite de RSCy aprobadas por el Compliance Officer

Objetivos
Coordinacion de nuestro Comite de RSC con el
Compliance Officer

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Cuagluier reclamacién interpuesta por nuestros
clientes es tratada con la maxima prioridad,
ofreciéndole simepre al cliente una solucién éptimay
rapida

Objetivos

Desarrollar los canales de comunicacion con los
clientes por medio de las redes sociales

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido ninglin caso de corrupcién en este
ejercicio, implantado a través de nuestro cédigo de
conductay supervisado por el Compliance Officer
Objetivos

Seguir desarrollando nuestro cédigo de conducta para
erradicar la corrupcion, apoyado por el Compliance
Officer

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad
Comentarios
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No hemos tenido denuncias en este ejercicio y se hace
un control exhaustivo a pie de campo para prevenir
cualquier intento de comportamiento indecoroso,
bajo la supervision del Compliance Officer

Objetivos

Mejorar el control en todos nuestros departamentos
por medio del Compliance Offcier

Relacidon duradera con los
clientes

Aportamos el maximo esfuerzo a todos nuestros
proyectos, para que la relacion con nuestros
clientes perdure en el tiempo, cumpliendo y
revisando anualmente nuestra RSC, optimizando
todos nuestros recursos

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ponemos a disposicion nuestro cédigo de conducta
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia que
pueda mejorar nuestro compromiso social
Objetivos

Implanlantacion de novedades en nuestro cédigo de
conducta

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Tenemos desarrollado un codigo de conducta en
nuestra RSC

Objetivos

Involucrar a los grupos de interés en el codigo de
conducta

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO

14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Certificados 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y nuestro
compromiso medioambiental y de seguridad e higiene
en el trabajo reflejados en la RSC

Objetivos

Sistema Integrado de Gestién de calidad y
medioambiente

Descargar documento adjunto

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC genera una gran confianza y garantiza el
cumplimiento del compromiso social, lo que provoca
que las relaciones con nuestros clientes se prolongen
en el tiempo. Con laimplantacion del Compliance
Officer ofreceremos a nuestros clientes una mayor
transparencia de nuestra organizacién

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008
Comentarios

Através de nuestra certificacion 1ISO 9001:2008,
contemplada en nuestra RSC

Objetivos

Consolidacion de la1SO 9001:2008

Descargar documento adjunto

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

La normativa vigente la complementamos con la RSC
Objetivos

Mejorar la eficacia del control para el cumplimiento de
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la normativay de la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

Tenemos centralizadas todas nuestras compras en el
Dpto. de Compras, el cudl se rige por el codigo de
conducta de nuestra RSC y actua bajo la supervision
del Compliance Officer

Objetivos

Centralizacion de las compras en un solo
departamento

Accién Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad en
todas las dimensiones que integran nuestra actividad
empresarial, principalmente medioambiental, social y
economica, tratando de minimizar impactos negativos
sobre dichos ambitos a través de una eficaz estrategia
de sostenibilidad

Objetivos

Consolidarla RSC

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyemxt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al clientey de
redes sociales

Comentarios

Este servicio se facilita a través de nuestra pagina web
o através de un teléfono de atencion al cliente
Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

Relacion mutua de confianza con los clientes - Acai
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Hacemos participes a nuestros grupos de interés en
nuestra RSC

Comentarios

Nuestro objetivo es que nuestros clientes tomen parte

y se adhieran a nuestra RSC para generar una
confianza mutua a través de la cual las relaciones sean
mas fluidas. Con la implantacion del Compliance
Officer pretendemos incrementar la confianza que
nuestros clientes depositan en nosotros.

Objetivos

Consolidar la RSC en todas nuestras relaciones
externas

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos abiertas innumerables vias de comunicacion
tanto directas como indirectas, internas y externas,
pero todas con el objetivo de obtener una informacién
fluida. Acabamos de incorporar nuestra pagina web,
para que la comunicacion con nuestros clientes sea
todavia mas directa y en tiempo real, ademas de
incorporar a la compaiiia en las redes sociales
Objetivos

Incremento de los canales de comunicacion

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

1SO 9001:2008

Comentarios

Implantacion de la 1SO 9001:2008
Objetivos

Consolidacion de la1SO 9001:2008
Descargar documento adjunto

Customer Relationship Management (CRM) -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En este ejercicio hemos implantado el CRM como
modelo de gestion, cuyo objetivo es obtener un mayor
conocimiento sobre nuestros clientes

Comentarios

En nuestro pagina web se ha creado un area privada
en la cua’l se podra compartirinformacién con
nuestros clientes individualmente de una manera
seguray de esta forma tenemos como objetivo un
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mayor entendimiento sobre las necesiadades de
nuestros clientes

Objetivos

Desarrollo de la CRM

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Ademas habilitamos comunicacion a través de las
redes sociales para que la informacion sea lo mas
dindmica posible.

Objetivos

Abrir otros medios de comunicacién. Implantacion de
las redes sociales.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC. Todo ello bajo la supervision
del Compliance Officer

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacion

Duracién de la relacion con los clientes - Indicadale
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
La mayoria de nuestros clientes son multinacionales,
con las cuales llevamos colaborando desde el

comienzo de las relaciones comerciales

Comentarios

Nuestra cartera de clientes ha aumentado en los
ultimos afios a pesar de la crisis, gracias a la
conservacion de los clientes con los que comenzamos
nuestra actividad hasta los generados con la evolucién
de nuestra marca.

Objetivos

Conservacion de nuestros clientes.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, el
Comite de RSC comenzara la instruccion del
correspondiente procedimiento, mediante un analisis
exhaustivo de los datos aportados y bajo la
supervision del Compliance Officer, quien determinara
el procedimiento a seguir

Objetivos

Mayor celeridad a la hora de adopcion de soluciones
por parte del Organo de Administracion. Implantacién
del Compliance Officer

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Gestionado a través de nuestro departamento de
atencion al cliente

Comentarios

Una vez recibida cualquier tipo de incidencia, nuestro
servicio de atencién al cliente comenzara la
instruccion del correspondiente procedimiento, con el
fin de aportar una solucion efectiva y productiva con
los datos aportados

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

Etiquetado e informacion
transparente al cliente
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Este afio incorporarémos la figura en nuestro
organigrama del Compliance Officer, con lo que
garantizamos la monotorizacién y la deteccion de
este tipo de comportamientos

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Es fundamental y basico el cumplimiento de la
normativa vigente, pero creemos que también es
importante y primordial ir unos pasos mas alla, y
reforzarlo incorporando a la empresa la RSC,
instrumentada por medio del Compliance Officer
Objetivos

Consolidar su cumplimiento con al RSCy usando al
Compliance Officer como figura de seguimiento y
control

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Con laimplantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios, obteniendo un
salto de calidad en la relacion con nuestros grupos de
interés

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Disponemos de un Cédigo de Conducta Interno a
través del cual garantizamos nuestro compromiso con
la RSC, y haciendo participes a nuestros grupos de
interés con su adhesion.

Objetivos

Actualizacion periddica del codigo de conducta, a fin

de adecuarlo a la dindmica de un mercado cambiante,
e incorporar novedades que se susciten de la materia

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos abiertas innumerables vias de comunicacién
tanto directas como indirectas, internas y externas,
pero todas con el objetivo de obtener una informacién
fluida. Acabamos de incorporar nuestra pagina web,
para que la comunicacion con nuestros clientes sea
todavia mas directa y en tiempo real, ademas de
incorporar a la compania en las redes sociales
Objetivos

Incrementar los canales de comunicaciéon mediante
las redes sociales

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Garantizamos una mayor transparencia a todos lo
niveles, con laimplantacién del Compliance Officer
Objetivos

Mayor difusion de nuestra politica de RSC por medio
de nuestra pagina web y de las redes sociales

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros clientes un buzon
de sugerencias, a través del cual estamos abiertos a
estudiar cualquier informacion que nos proporcione el
cliente con el fin de mejorar nuestro compromiso
social

Objetivos

Hacerlo mas dinamico por medio de las redes sociales

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

NuUmero de incumplimiento de normativas sobre
informacién y etiquetado - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

No hemos tenido ningiin incumplimiento
Comentarios

Cumplimos con toda la normativa y nos apoyamos en
la supervision por parte del Compliance Officer
Objetivos

Continuidad con la dinamica positiva

Accesibilidad de los productos y
servicios

Tenemos a disposicidn de nuestros clientes todas
las herramientas necesarias para que conozcan
de primera mano, todo el potencial de nuestros
servicios

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Certificacion 1SO 9001:2008

Objetivos

Consolidacién y mantenimiento de la certificacion de
calidad

Descargar documento adjunto

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En todo momento nuestra empresa pone a disposicion
de nuestros clientes su codigo de conducta,
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia que
nos ayude a mejorar nuestro compromiso social.
Objetivos

Instrumentar el cumplimiento de nuestro cédigo de
conducta a través de nuestro Compliance Officer

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta garantiza los Principios
del BASE CODE ETHICAL TRAIDING INICIATIVE, el
cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestros
servicios, los Principios del Pacto Mundial, cumpliendo
la legislacion nacional e internacional aplicable,
ofreciendo a nuestros clientes las maximas garantias
sobre nuestros servicios

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestro politica de RSE garantiza los Principios del
BASE CODE ETHICAL TRAIDING INICIATIVE, el
cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestros
servicios, los Principios del Pacto Mundial, cumpliendo
la legislacion nacional e internacional aplicable,
ofreciendo a nuestros clientes las maximas garantias
sobre nuestros servicios.

Objetivos

Continuidad con nuestra Politica de RSE

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
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Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimos con toda la normativay legislacion
vigentes.

Objetivos

Reforzar las normas legislativas con nuestra RSCy
ponerlas bajo supervision de nuestro Compliance
Officer

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Integrado en nuestro SIG, compuesto por nuestro
sistema de calidad y medioambiente y completado
por nuestro servicio de prevencién ajeno
Objetivos

Desarrollo del SIG

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Implantado por nuestro Departamento de Compras
Objetivos

Centralizacion de todas nuestras compras en un solo
departamento

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyext
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un servicio de atencion al clientey de
redes sociales

Comentarios

Disponemos de un servicio de atencion al cliente
telefonica y ahora hemos procedido a desarrollar una
pagina web nueva e innovadora que permitira a
nuestros clientes acceder a infinidad de canales de
comunicacion e interacciéon

Objetivos

Desarrollo y divulgacién de nuestra pagina web como
herramienta de comunicacién interactiva

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestro fuerte compromiso con la sociendad en todas
las dimensiones que integran nuestra actividad,
medioambiental, social y econémica, minimizan los
impactos negativos sobre dichos ambitos mediante
una eficaz estrategia de sostenibilidad

Objetivos

Desarrollo de la RSC

Apoyar la digitalizacién de las empresas - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias
Comentarios

Toda la informacién de nuestra empresa esta
disponible en la nube, a través de la cual se puede
conectar desde cualquier parte del mundo, sin mas
que una conexion a internet y un procesador
Objetivos

Mayor digitalizacion de nuestros procesos

Creacién de una nueva Pagina Web - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Hemos trabajado para la creacién de una pagina web
mucho mas potente e interactiva

Comentarios

Por medio de nuestra nueva pagina web, la
comunicacion con nuestros agentes externos es
mucho mas dindmica, la informacion privada
compartida con nuestros clientes es cifrada y segura, y
para los posibles futuros cleintes potenciales, la
informacion es completa y precisa. Con la
incorporacion de las redes sociales, la informacién se
verifica a tiempo real

Objetivos

Continuo desarrollo de las nuevas tecnologias
aplicadas en nuestra organizacién

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Habilitamos un mail y una direccion postal en la que
se pueden comunicar cualquier tipo de
incidencirelacionada con el incumplimiento de los
principios de nuestra RSC y de la normativa vigente
Objetivos

Incrementar las vias de comunicacion a traveés de
nuestra pagina web

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicaciony de redes
sociales

Comentarios

Nuestro buzén de sugerencias esta disponible para
todos nuestros grupos de interés y a través del cual
estamos abiertos a cualquier cambio que sea positivo
con el fin de mejorar nuestros servicios

Objetivos

Desarrollo de nuestra pagina web como tunel directo
de comunicacion con nuestros clientes.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

En este ejercicio no hemos detectado ningun tipo de
incidencia

Objetivos

Obtencién de los mismos resultados

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Una vez detectada cualquier tipo de incidencia,
nuestro Comite de RSC activa el mecanismo a través
del cual se gestiona todos los procedimientos de
analisis para el desarrollo de un informe

Objetivos

Supervisién por parte del Compliance Officer
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Falta de compromiso del
empleado con la entidad

Puede existir al principio de la relacion laboral
entre empresa y empleado, algin momento en el
que el empleado no se involucre en el
cumplimiento de nuestra RSC. Creemos en la
importancia de la motivacién del empleado para
obtener ese compromiso necesario y para ello
obsequiamos a cada empleado con la cobertura
de un seguro sanitario privado, algo tan
apreciado en los tiempos que corren

Politica para la inclusién de personal subrogado -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

No disponemos de politicas de subrogacion porque la
contratacion de personal realizada es directa
Comentarios

Disponemos de un fuerte convenio colectivo que
respaldado por nuestra RSC, logra que el empleado
haga propio los valores y normas reinvindicados por
nuestra empresa a través de las directrices de la RSC
Objetivos

Consolidacion de la RSC

Grupos de trabajo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Planteados por los distintos departamentos
Comentarios

Formamos equipos de trabajo con el consiguiente
objetivo de mejorar la productividad y la
especializacion de los equipos

Objetivos

Mejorar la productividad

Informes de Productivad y Ausencias - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en consonancia a través de nuestro Dpto.
Técnico y de Produccion

Comentarios

Debido a la creacién de pautas que mejoran la

estabilidad del empleado en nuestra compafiia,
hemos conseguido incrementar la productividad de
nuestra empresa, mejorando el beneficio de la
actividad realizada

Objetivos

Mejorar el beneficio de la empresa a través de
nuestros empleados

Productividad y nimero de ausencias por empleado -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todas las ausencias producidas por nuestros
empleados son justificadas

Comentarios

Gracias a las facilidades implantadas por nuestra
empresa para que el empleado lleve a cabo su trabajo
(conciliacién familiar, flexibilidad horaria, reducciéon
dejornada....), ha tenido como resultado un
incremento de la productividad

Objetivos

Mejorar la productividad de la empresa a través de
nuestros empleados

Incumplimiento del convenio
colectivo

Esqueiro cumple a raja tabla el convenio colectivo
y la legislacion vigente, tanto en el ambito de
aplicacion, empleo y contratacién, clasificacion
profesional, tiempo de trabajo, percepciones
econdmicas, organizacion del trabajo, seguridad y
salud, codigo de conducta y derechos sindicales.

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio colectivoy con la
legislacion legal vigente

Objetivos

Continuar con la misma practica

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Aplicadas segun las directrices que marca nuestra RSC
Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Con nuestra RSC queremos que el empleado haga
propio el compromiso de colaborary hacer cumplir el
codigo de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuestro codigo de conductay el incumpliento de
nuestro convenio

Objetivos

Consolidar la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Se harealizado un gran esfuerzo por aumentar las vias
de comunicacion, usando los medios mas modernos 'y
a disposicion de cualquier persona como son las redes
sociales

Objetivos

Incrementar medios de comunicacion

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que convenio
pertenecemos, tipo de contrat, salario, dias de
vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa. Se les informa en materia de seguridad y
salud y dandoles formacién en PRL seglin convenio. Se
les facilita nuestra RSCy nuestro cédigo de conductay
todo amparado segun la LOPD

Objetivos

Incrementar la informacién proporcionada

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horariay la reduccion de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo
de situacion personal, desde cargas familiares a
formacién académica. Ademas la empresa siempre
esta abierta al estudio de sugerencias propuestas por
el propio empleado

Comentarios

Aplicamos medidas de conciliacion marcadas en
nuestro convenio como reduccién de jornada,
suspension con reserva de puesto de trabajo,
reduccion de jornada, excedencia por cuidado de hijos
y familiares, ademas, nos adaptamos a las diferentes
necesidades de conciliaciéon que nos propongan
nuestros empleados, como la flexibilidad horaria y el
teletrabajo

Objetivos

Mayor flexibilidad de conciliacién

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC
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Comentarios

Se encarga de realizar informes sobre el cumplimiento
del convenio colectivo y estudios de como prevenir su
incimplimiento

Objetivos

Cumplimiento del convenio

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail. Creemos que la informacion a
tiempo real en las relaciones comerciales es
fundamental para el buen desarrollo de la actividad
empresarial

Objetivos

Incrementar canales de denuncia

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos un buzén de sugerencias a disposicion de
nuestros empleados y de los agentes que interactuan
en nuestra actividad, donde pueden dejar ideas que
ayuden a mejorar el compromiso social de la empresa
y el control del cumplimiento de la normativa vigente
Objetivos

Incrementar vias de comunicacion

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimiento del Convenioy de [ RSC
Comentarios

El 100% de nuestra plantilla

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored

Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, actuando siempre
con independenciay con el mas pulcro respeto a la
presuncion de inocencia, y se encarga de abrir
procedimiento mediante una analisis de los datos
aportados. El comite escuchara a las partes afectadas,
antes de emitir ningun informe. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Consolidarla RSC

Incertidumbre en el ambiente
laboral

En nuestra empresa disponemos de un alto
porcentaje de plantilla fija y con una media de 9
anos de antigiiedad , con lo que el empleado se
encuentra en un ambiente de estabilidad. Todo
ello acompanado de una linea ascendente de
nuestra empresa en el mercado.

Politica de RRHH - Politica
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

La filosofia de nuestra empresa es la integracién total
del empleado en la compafiiay el objetivo es hacer
propios los valores y normas de la compafia. Creemos
que es algo que no se logra en un periodo corto de
tiempo y su logro depende mucho de las condiciones
laborales del empleado. Una de las medidas
adoptadas para mejorar la estabilidad del empleado
ha sido incrementar el porcentaje de trabajadores
indefinidos

Objetivos

Disminuir la incertidumbre laboral

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicién del trabajo forzoso, prohibicién de
discrimacion, prohibicion de abuso o trato inhumano,
seguridad e higiene en el puesto de trabajo, garantias
de pago de salarios, horas de trabajo segun
legislacion, respeto a la libertad de asociaciony
negociacion colectiva, argumentos que generan la
disminucion de la incertidumbre laboral

Objetivos

Cumplimiento de la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccion
Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio colectivo y la
normativa legal vigente

Objetivos

Disminuir la incertidumbre laboral

Kit formativo de bienvenida - Acciéon / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de

informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Procedimiento aplicado por convenio, por laLOPD y a
traves de nuestra RSC

Objetivos

Mejorar la informacién aportada

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Mediante los cuales estudiamos y analizamos
sugerencias con el fin de disminuir la incertidumbre
laboral

Objetivos

Disminucion de la incertidumbre laboral

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

A través del cual conocemos las inquietudes y
preocupaciones de nuestros empleados

Objetivos

Consolidar la RSC

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No hemos tenido ningun expediente por acoso
Objetivos

Consolidarla RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

El comite de RSC se encarga del analisis e
investigacion cuando se detecta cualquier tipo de
incidencia

Objetivos

Cumplimiento de la RSC

Discriminacion por
discapacidad

No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracién,
acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacién, basandonos en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religién, edad,
discapacidad fisica o mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicién de discriminacion por discapacidad
Objetivos

Consolidar la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos
Consolidar la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

La normativa vigente prohibe cualquier tipo de
discriminazacion

Objetivos

Continuar cumpliendo con la normativa vigente

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestro Dpto. RRHH no aplica ningun tipo de medida
discriminatoria

Objetivos

Maximiazar nuestro Dpto. RRHH

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Nuestro convenio ampara la prohibicion de
discriminacion por cualquier tipo de discapacidad,
reinvindicada por nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
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religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a

nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
discriminacion por discapacidad. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Consolidar la RSC

Creaciéon de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de |la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar el nUmero de canales de denuncia

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el tbta
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Los curriculums en nuestra empresa son evaluados
por la formacion, experiencia y calidad de la persona,
el grado de discapacidad no es un handicap en el perfil
de empleado de nuestra compafia

Comentarios

En el perfil de trabajador que buscamos, no es
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condicionante el grado de discapacidad. En estos
momentos no tenemos ninglin empleado con
discapacidad.

Objetivos

Continuar con la prohibicion de discriminacién
implantada en nuetra RSC

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Mantenemos un compromiso constante con la
proteccién del medioambiente, cumpliendo con
los estandares y exigencias establecidas en la
legislacion local e internacional

Politica de Reduccién de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Cada ano a través de nuestra certificacién nos
proponemos la reduccion de consumo como uno de
nuestros objetivos, analizando cada afio el consumo
de energia, papel, agua......

Objetivos

Reducir el consumo en cada ejercicio

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Politica generada a través de nuestras certificaciones
ISOy de nuestro SPA

Objetivos

Establecimiento en nuestra empresa de SIGA

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
1ISO 14001:2004
Comentarios

Mantenemos una politica de reciclaje de todo tipo de
residuo generado por nuestra actividad econémica,
aunque nuestra actividad principal no genera residuos
Objetivos

Incrementar la actividad de reciclaje

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004

Comentarios

Garantizamos el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional en materia medioambiental,
elaborando para ello un Manual de Calidad y
Medioambiente, auditado por la empresa Bureau
Veritas

Objetivos

Conservacion de las ISOS

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y de nuestra RSC
Comentarios

Mejora del comportamiento medioambiental de la
empresa en sus actividades que interactien con el
medio, prevencion de la contaminacién, teniendo en
cuenta la adecuacién a los impactos de la empresa y
del entorno especifico donde actua, cumplimiento de
la legislacion y reglamentacion medioambiental,
implantar medidas correctivas y preventivas
necesarias para la prevencion que mejore la relacion
con el medioambiente, utilizar materias primasy
tecnologia de menor impacto ambiental

Objetivos

Conservacién de las ISOS

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Certificado 1SO 14001:2004
Comentarios

Implantada por nuestra ISO 14001:2004
Objetivos

Consolidacion de la ISO 14001:2004
Descargar documento adjunto

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recusso
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Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccién de

agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de

bajo consumo - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Parte de nuestra actividad empresarial consiste en la
instalacién de sistemas de ahorro de recursos
Comentarios

Nuestra empresa es especialista a buscar soluciones
de ahorro eléctrico, de sistemas de calefaccion como
instalacion de calderas de biomasa, instalaciones de
sistemas de comunicacién...

Objetivos

Mayor uso de las nuevas tecnologias

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

No desistimos en la comunicacién a través de los
medios disponibles de la necesidad de tener una
mentalidad de reciclaje, no solo en el ambito laboral
sino también en el personal

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacién

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor

Comentarios

La mayoria de las gestiones la realizamos a través de
formatos electrénicos

Objetivos

Mayor impulso de esta iniciativa

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios estamos reducciendo el % de consumo
de papel

Comentarios

Nuestra empresa aprovechandose de la implantacion

de nuevas tecnologias hemos comtemplado una
reduccién drastica del consumo de papel. Se han
llevado a cabo iniciativas como la implantacién de
firma digital de la sociedad para realizar tramites con
los organismos publicas via internet, implantacién de
la factura electrénicay archivo informatico de toda la
documentacién

Objetivos

Disminuir el consumo de papel

Informacion/ sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001y RSC

Comentarios

Através de nuestra ISO 14001 y de nuestra RSC
impulsamos la sensibilizacién medioambiental tanto a
nuestros empleados como a todos los agentes
externos que participan de nuestra actividad
Objetivos

Incremento de la sensibilizacion

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un responsable de medioambiente
Comentarios

El responsable de Calidad y Medioambiente es el
encargado de que se cumplan todas las medidas
adoptadas para el reciclaje y la proteccion del
medioambiente, en la medida que este pueda ser
afectado por nuestra actividad

Objetivos

Potenciar el Dpto. de Calidad y Medioambiente

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Auditorias realizadas a través de organismos
certificadores externos como Bureau Vertitas o como
ECA

Objetivos

Cumplimiento de los objetivos
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Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizadas por el Compliance Officer

Comentarios

Estamos auditados por empresas certificadoras para
la conservacién de nuestra 1ISO 14001:2004
Objetivos

Consolidacién de la ISO 14001:2004

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis de consumo anuales
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminuir el consumo en cada ejercicio
Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla recibe formacion
Comentarios

Mediante una constante renovacién de la
sesibilizacion medioambiental a través de la
formacién de los empleados

Objetivos

Incrementar la formacién para profundizar en la
sensibilizacion medioambiental

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminucion de consumos en cada ejercicio
Descargar documento adjunto

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Mediante analisis trimestrales de consumo
Objetivos

Disminuir los consumos

Descargar documento adjunto

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio par
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tenemos un Depatamento de calidad y
medioambiente

Comentarios

Cada trimestre nuestro Dpto. de calidad y
mediombiente se reune para llevar a cabo inciativas
desarrolladas a mejorar la eficacia de la gestion de los
residuos

Objetivos

Incrementar la actividad de nuestro departamento

Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su
actividad

En Esqueiro ponemos a disposicion cursos
complementarios de formacién impartidos por la
Fundacion Tripartita, dando prioridad a la
Prevencion de Riesgos Laborales

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
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politica
Objetivos
Consolidar la RSC

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro cédigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacion, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo. Ademas el 90% dispone de formacién en PRL,
superior a la exigida por el convenio y la normativa
Objetivos

Incremento constante de la formacién en PRL

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC aportamos una gran confianza
de nuestros clientes en nuestra sociedad,
garantizando el cumplimiento de los principios del
pacto mundial, realizando una prestacién de servicios
de calidad, apoyada por una formacion de nuestra
plantilla en la actividad que desarrollamos

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

En las entrevistas de trabajo, buscamos personal
cualificado, pero si determinamos que la persona
presenta buneas cualidades, le ofrecemos nosotros la
formacién antes de incorporarse a nuestra plantilla.
Objetivos

Mejorar el perfil de formacion de nuestros empleados

Politicas Internas de Gestioén - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Llevamos a cabo una politica de formacion,
proporcionando a nuestros empleados diferentes
alternativas de formacién

Objetivos

Incremento del perfil de formacién de nuestros
empleados

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

A través del cumplimiento de nuestros empleados de
nuestro cédigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Através de nuestra RSC aportamos una gran confianza
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de nuestros clientes en nuestra sociedad,
garantizando el cumplimiento de los principios del
pacto mundial, realizando una prestacion de servicios
de calidad, apoyada por una formacion de nuestra
plantilla en la actividad que desarrollamos

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Formacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La buena formacidn de la plantilla le aplica a una
empresa un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelva

Comentarios

Ponemos a disposicion de nuestros empleados
distintos cursos formativos para una continua
regeneracion de su formacién

Objetivos

Incrementar el prefil de formacion de nuestros
empleados

Formacién sobre los riesgos que afectan a la entida
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada con la RSCy el Compliance Officer
Comentarios

Procederemos a implantar el Compliance Officer en
nuestra empresa, proporcionando a los empleados la
formacion necesaria para sacarle el maximo

rendimiento a la empresa, con la incorporacion de
esta nueva figura

Objetivos

Implanatacién del Compliance Officer

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail

Objetivos

Incrementar la informacion

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio, por
nuestra LOPDy a través de nuestra RSC

Objetivos

Consolidarla RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Realiazada a través de nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Intranet - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor

Comentarios

Através de nuestro servidor, los empleados se pueden
conectar online y tener a su disposicion la materia
formativa

Objetivos

Incrementar la formacién de los empleados

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Incrementar la informacion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacion

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacién

Comentarios

Todos nuestros empleados tienen formacién en PRL.
Ademas disponemos de ingenieros industriales,
licenciados en Derecho, econdmicas, empresariales,
sociologos, técnicos electronicos

Objetivos

Incrementar la calidad de la plantilla

Horas de formacion por empleado - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tienes disponbilidad de realizar diferentes cursos de
formacién en diversas materias

Comentarios

Realizamos una media anual de 180 horas de
formacion

Objetivos

Incrementar el perfil formativo del empleado

Accidentes laborales

La seguridad y salud laboral es primordial en la
actividad diaria de nuestra sociedad.
Proporcionamos un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizando unas medidas de
seguridad que minimicen los riesgos inherentes
del trabajo, disponiendo de un Plan de Seguridad
y Salud en cada uno de nuestros centros de
trabajo. Nuestro objetivo principal es la
disminucion de los accidentes laborales. Con la
implantacién del Compliance Officer queremos
anadir un érgano mas al cumplimiento de la
Prevencion de Riesgos Laborales
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Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas politicas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPAy nuestra RSC
Objetivos

Cumplimiento de la politica

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Realizamos reuniones laborales entre nuestros
recursos preventivos y el Comite de Seguridad y Salud
para adoptar medidas con el fin de prevenir los
accidentes laborales

Objetivos

Disminuir el porcentaje de accidentes laborales

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Patt
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Servicio de Prevencion Ajeno
Comentarios

Implantada por nuestro SPA
Objetivos

Cumplimiento de la politica

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestra RSC

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.

Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro cédigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacion, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Cumplimiento del Plan

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e I1SO
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14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPAy nuestra RSC
Objetivos

Conservacién de las ISOS y mejora de nuestro SPA

Formacién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados de nuestra empresa tienen
formacién en PRL, formacién superior a las que nos
marca el convenio

Comentarios

Anualmente renovamos la formacion de nuestros
empleados en materia de PRL

Objetivos

Constante renovacion de la formacién en PRL

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta en
el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Cumplimiento de la politica

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimos con toda la normativa relativa a la
Prevencién de Riesgos Laborales

Objetivos

Respaldar el cumplimiento de la normativa
establecida respecta de la Prevencion de Riesgos
Laborales, con nuestra RSC

Salud mejor y mas accesible - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

Para ello se le proporciona a cada empleado un seguro
privado de manera gratuita

Objetivos

Mejorar la atencién sanitaria de nuestros empleados,
ofreciendo diversas posibilidades

Formacién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La buena formacidn de la plantilla le aplica a una
empresa un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelva

Comentarios

El 100% de la plantilla recibe formacién en PRL
superior a la exigida por convenio.

Objetivos

Incrementary actualizar la formacién en PRL de
nuestros empleados

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
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Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefiida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Consolidar la RSCy nuestros departamentos de PRL

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estudio de siniestralidad

Comentarios

Nuestra entidad encarga todos los afios a nuestros
servicios exteriores un estudio de siniestralidad
Objetivos

Disminuir el indice de siniestralidad

Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos disponible un buzén de sugerencias donde
los empleados pueden dejarnos recomendaciones
para una mayor seguridad de nuestra actividad a
través de nuestra pagina web o directamente a través
de su encargado directo

Objetivos

Mejorar las vias de comunicacion

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de

nuestro Comite de RSC

Comentarios

Hemos creado un comite de seguridad y salud el cual
se encarga de investigar cada uno de los percances
laborales que puedan ocurrir con el fin de mejorar la
seguridad laboral y mejorar la prevencién

Objetivos

Mejorar la prevencion

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Como minimo cada empleado de nuestra empresa
recibe la formacidn en PRL exigible por convenio,
formacidén inicial y por puesto de trabajo. Ademas el
90% de la plantilla dispone de una formacién superior
alaexigida

Objetivos

Ampliar la formacién en PRL

Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejado en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe

Objetivos

Disminuir el indice

Descargar documento adjunto

Indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe

Objetivos

Disminuir el indice

Descargar documento adjunto

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Reflejado en el informe

Objetivos

Disminuir los indices

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Cuando ocurre un accidente de trabajo lo mas urgente
es atender al empleado, dando parte del siniestro a
nuestra mutualidad de accidentes el cual se encarga
de gestionar a que centro asistencial se debe de dirigir
el accidentado. Una vez atendido el trabajador, se
procede a abrir una investigacion por parte de nuestro
SPA, que junto con el informe delta emitido por
nuestra asesoria laboral, determinan las causas y las
medidas a tomar, para poder evitar nuevos accidentes
Objetivos

Disminuir el nimero de accidentes

Mejoras de RSE sobre la
normativa laboral

Con nuestra RSC vamos un paso mas alla del
cumplimiento del convenio, incluyendo puntos
tan importantes como la prohibicién del trabajo
forzado, prohibicién de cualquier tipo de
discriminacion y prohibicion del abuso o trato
inhumano. Asi mismo con la adhesion a la RSC
estan en la obligacion de denunciar cualquier tipo
de conducta irregular. Este afno todo este
procedimiento sera instrumentado por el
Compliance Officer

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que se rige la empresa
Comentarios

La RSC mejora las condiciones marcada en los
contratos de trabajo marcadas por convenio
Objetivos

Consolidar la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Disponemos de un convenio colectivo muy potente
respaldado también por nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del convenio

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

La PRL es prioritaria para la actividad de una empresa.
Por este motivo tenemos contratado un SPA que se
encarga de realizar controles y estudios sobre la
seguridad y salud. Respaldamos esta inciativa a través
de nuestro codigo de conducta que prohibe el trabajo
forzado y establece una jornada laboral cefiida a lo
que marca el convenio. Define un apartado especial
para Seguridad e Higiene en el trabajo, fundamentado
en la disponibilidad de un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizar condiciones minimas de luz,
ventilacién, higiene, proteccién contra el fuego,
medidas de seguridad individuales, todo ello para
minimizar los riesgos inherentes del trabajo

Objetivos

Aumentar la iniciativa de RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la conciliacion
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familiar como flexibilidad horaria'y reduccion de
jornada para aquellos empleados que por cualquier
tipo de situacién personal, desde cargas familiaries a
formacion académica lo necesiten. Ademas la
empresa esta abierta a cualquier sugerencia de los
trabajadores.

Objetivos

Incrementar medidas de conciliacion

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de de nuestro codigo de conducta
en el apartado de Seguridad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Cumplir nuestro codigo de conducta

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Antes de ser contratados son informados a que
convenio pertenecemos, tipo de contrato, salario, dias
de vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa, en materia de seguridad y salud y son
formados en PRL, reforzado todo ello, aportando el
conocimiento de nuestra RSC

Objetivos

Consolidarla RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Difundida a través de nuestra RSC, promovida por
medio de nuestra pagina web

Objetivos
Incrementar las vias de comunicacion por medio de
las redes sociales

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

A parte de disponer por convenio de una mutualidad
de accidentes de trabajo, le proporcionamos a los
empleados con una antiguedad superior a los dos
anos, de un seguro de salud privado contratado con la
compania Adeslas

Objetivos

Poner a disposicion mas variedades de seguros
privados a nuestros empleados

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Todos nuestros proveedores y subcontratistas que
quieran mantener relaciones comerciales deben de
adherirse a nuestro cédigo conductay por tanto ser
conocedores de nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Todos nuestros proveedores y subcontratistas que
quieran mantener relaciones comerciales deben de
adherirse a nuestro cédigo conducta y por tanto ser
conocedores de nuestra RSC. Nuestros empleados
antes de incorporarse a nuestra empresa deben de
firmar que cumplirdn con nuestro cédigo de conducta
Objetivos

Consolidar la RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC via mail

Objetivos

Incrementar el nimero de canales de denuncia

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos un buzén de sugerencias en el que nuestros
empleados pueden depositar ideas, con el fin de
mejorar nuestro compromiso social

Objetivos

Incrementar vias de comunicacion

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Todos los empleados se adhieren al compromiso de la
RSC, y recibe formacion antes de pertenecer a la
plantilla de la empresa.

Objetivos

Consolidar la RSC

Personas trabajadoras que reciben dossier de
bienvenida - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Fortalecemos la normativa laboral en conjuncién con
la aplicacién de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC da una mayor cobertura para el
cumplimiento de la normativa laboral

Objetivos

Ratificar el cumplimiento de la normativa laboral

lgualdad de género

No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracién,
acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacion, basandonos en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religién, edad,
discapacidad fisica o mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacion sindical o politica

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En nuestro coédigo de conducta viene reflejado la
igualdad genero

Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adoptadas por nuestra RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que serige la empresa
Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del convenio y de la normativa legal

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccion
Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicién de
cualquier tipo de discrimacion, respladado por
nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicion de cualquier
tipo de discriminacidn, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Objetivos

Desarrollo de nuestro Dpto. RRHH

Politicas de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada a través de nuestra RSC

Comentarios

Establecemos una politica de conciliacion aplicando
medidas de como la flexibilidad horaria y la reduccion
de la jornada para que los empleados puedan
compatibilar con su trabajo, alguna situacion familiar
0 académica. Ademas la empresa siempre esta abierta
a propuestas planteadas por los empleados referente
a la conciliacion familiar

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de laRSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidacion de la RSC
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Medidas de Género - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar canales de comunicacion

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,

basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacion se
informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenioy la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC obligando a
nuestros proveedores y subcontratistas a adherise a
nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidarla RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
discriminacion por genero. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar tiempo de respuesta

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzon de sugerencias, a través del cual estamos

Informe de Progreso | 58



abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar tiempo de respuesta

Creaciéon de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, actuando siempre
con independenciay con el mas pulcro respeto a la
presuncién de inocencia, y se encarga de abrir
procedimiento mediante una analisis de los datos
aportados. El comite escuchara a las partes afectadas,
antes de emitir ningin informe. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién.
Objetivos

Mejorar tiempo de emisidn de informes

Porcentaje de la composicién de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el

Consejo de Administracion) y del resto de empleados

por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afos: 16,33 %
mayores de 30 afos: 26,53 % empleados no
nacionales: 13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 %
empleados contrato temporal: 33,33

Comentarios

Los departamentos de vital importancia para nuestra
empresa estan dirigidos por mujeres

Objetivos

Implantacion del Compliance Officer como
controlador de los organos directivos

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Contininuar con la dindmica positiva

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No tenemos denuncias en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dindmica positiva

Contratar empleados en funcion
de sus aptitudes profesionales

A la hora de contratacion de personal realizamos
varios filtros segun las aptitudes, capacidades y
formacién de los empleados, ademas de disponer
de un periodo de prueba por convenio de 15 dias,
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en los cuales se pone a prueba las capacidades
del trabajador

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer

Comentarios

Se encargara que el Dpto RRHH maximice su trabajo a
la hora de realizar las elecciones de personal
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Queda prohibida la aceptacion u ofrecimiento de
cualquier tipo de regalo o davida, dentro de nuestro
codigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicién de
discriminacion respecto de la contratacién, formacion
y promocion, basadas en raza, casta, credo,
nacionalidad, religién, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacion sexual y
afiliacion sindical o politica

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Se refleja la prohibicién de cualquier tipo de
discrimacion y la aceptacion u ofrecimientos de
regalos o davidas

Objetivos
Consolidarla RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesioén a nuestra RSC
Comentarios

Comunicamos a través de la RSC la prohibiciéon de
cualquier tipo de discrimincacién y exigimos a
nuestros grupos de interes su adhesion

Objetivos

Difusion de la RSC

Seleccion de Personal - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestro Dpto. de Personal realiza varios filtros a la
hora de contratar a los empleados en funcién de sus
niveles académicos, experiencia y aptitudes
profesionales

Objetivos

Contratar al personal mejor cualificado

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Comunicacion realizada a través de nuestro codigo de
conducta

Objetivos

Consolidacién de la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Nuestro comite de RSC se encarga de garantizar s
confidencialidad del denunciante y de poner en
marcha el procedimiento a través del cual se analiza
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los datos aportados
Objetivos
Cumplimiento de las normas y directrices de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Existe un buzdn de sugerencias a través del cual
estamos dispuestos a estudiary evaluar cualquier tipo
de informacion que nos faciliten

Objetivos

Mejorar mediante la informacién

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Las denuncias aportadas son estudiadas y analizadas
por nuestro comite de RSC

Objetivos

Cumplimiento de las normas y directrices de la RSC

Contratos de Trabajo - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos de trabajo se refleja el tipo de
contrato, actividad, categoria profesional, horario
laboral, salario, vacaciones y convenio
Comentarios

El personal es contrato segln su nivel formativo
Objetivos

Potenciar el Dpto. RRHH

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,

extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia referida a la
contratacion de personal

Objetivos

Consolidarla RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Serealiza a través de nuestro comite de RSC, el cual de
encarga del andlisis e investigacion de las incidencias
detectadas

Objetivos

Cumplimiento de la RSC

Buen ambiente laboral

Nos esforzamos en crear un entorno de trabajo
confortable y seguro, ofreciendo flexibilidad
horaria y reduciones de jornada a aquellos
empleados que lo necesiten. Nuestra RSC prohibe
el trabajo forzado y el abuso, respetando la
libertad de asociacion y negociacion colectiva

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sondical o
politica
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Objetivos
Consolidar la RSC

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Oportunidad del empleado a formarse dentro del
horario laboral

Comentarios

Ponemos a disposicion de nuestros empleados clases
gratuitas de ingles en horario laboral para el
desarrollo de la lengua

Objetivos

Incremento de posibilidades de formacion de nuestros
empleados

Cultura Corporativa - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion a través de nuestra RSC

Comentarios

Con laimplantacion de nuestra RSCy el cumplimiento
por parte de todos nuestros empleados, pretendemos
crear una cultura corporativa por la cual nuestros
empleados hagan suyos los valores y normas de la
empresa

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Cumplimos con nuestro convenio y con la legislacién
vigente

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta en
el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Cumplir nuestro codigo de conducta

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicién del trabajo forzoso, prohibicién de
discriminacion, prohibicién de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo, garantias
del pag de salarios, horas de trabajo marcadas por la
legislacion vigente, respecto a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, lo que tiene como
objetivo la creacion de un buen ambiente laboral
Objetivos

Cumplimiento de nuestro codigo de conducta

Politica de Comunicacion Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Existen multitud de posibilidades para que la
comunicacion sea rapida y accesible

Objetivos

Mejorar la comunicacién interna de la comunicacion
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Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicion de cualquier
tipo de discriminacién, teniendo solo en cuenta las
capacidades y aptitudes de las personas

Objetivos

Desarrollo de nuestro Dpto. de RRHH

Politica de Reciclaje - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Aplicadas a través de nuestra ISO 14001:2004
Objetivos

Incrementar los porcentajes de reciclaje

Rutas de transporte - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de un flota de vehiculos a disposicion de
los empleados

Comentarios

Disponemos de renting de vehiculos que ponemos a
disposicién de nuestros empleados para que puedan
desplazarse hacia sus centros de trabajo

Objetivos

Mejorar el acceso de los empleados a sus puestos de
trabajo

Intranet - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor

Comentarios

Eltrabajar conectados e un mismo servidor favorece la
gestién y comunicacién entre los diferentes
departamentos. Ademas tienen la posibilidad de usar
nuestra nube.

Objetivos

Mejorar las comunicaciones internas

Accion Social - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Creemos que la creacion de un buen ambiente laboral
tiene como fruto un gran rendimiento por parte de
nuestros empleados. Por ello para conseguir este
objetivo nos apoyamos de un gestor externo que se
encarga de realizar controles y estudios sobre la
seguridad y salud en nuestra empresay de nuestro
codigo de conducta, que contempla la prohibicion del
trabajo forzado, jornada laboral cefiida a la
establecida por convenio, Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, lo que trae como consecuencia la
obtencion de un ambiente laboral idoneo
Objetivos

Consolidacion de la RSC

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horariay la reduccion de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo
de situacion personal, desde cargas familiares a
formacién académica. Ademas la empresa siempre
esta abierta al estudio de sugerencias propuestas por
el propio empleado

Comentarios

Con medidas como la flexibilidad horariay la
reduccién de jornada

Objetivos

Continuar con la comunicacién con nuestros
empleados

Guia de Buenas Préacticas en Comunicacion Interna -
Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Guia de buenas practicas medioambientales
Comentarios

Previa contratacion de un empleado se le proporciona
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una guia de buenas practicas medioambientales
Objetivos
Continuar con esta practica

Realizacién de actividades extraprofesionales. -
Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizacién de eventos y organizacion de eventos
gastrondmicos en fechas festivas

Comentarios

Coincidiendo con las fechas festivas producidas a lo
largo del afio, organizamos comidas o cenas para toda
la plantilla de la empresa

Objetivos

Incrementar las relaciones entre empleados y crear un
buen ambiente laboral, donde puedan interactuar los
diferentes departamentos de la compania

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los afios estamos reducciendo el % de consumo
de papel

Comentarios

Medidad renovadas a través de las auditorias
realizadas por la ISO 14001:2004

Objetivos

Reduccion del consumo de papel

Formacién sobre no discriminacion, acoso o abuso e

igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada en nuestra RSC

Comentarios

Aplicada por las directrices principales que promulga
nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de

informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio, por
nuestra LOPDy a través de nuestra RSC

Objetivos

Desarrollar este procedimiento en funcién de las
modificaciones de la normativa

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Elaborados por nuestro Sistema de Prevenciéon Ajeno
Comentarios

Aplicamos distintos planes de prevencién
dependiendo de la actividad y del puesto de trabajo
desempefiado

Objetivos

Actualizacion de todos los planes de prevencién

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incremento de los canales de comunicacion

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta contempla el
proporcionar a nuestros empleados un lugar de
trabajo de seguro y saludable, garantizando unas
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
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individuales y acceso a agua potable, asi como de
aseos limpios

Objetivos

Continuar elaborando medidas para la creacién de un
entorno laboral idoneo

Beneficios sociales - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Atodo el personal de nuestra empresa se le facilita un
seguro médico privado a parte de la propia seguridad
social

Comentarios

Hoy en dia hemos detectado la existencia de un
problema social respecto de la sanidad publica, por lo
gue hemos tomado la decision de poner a disposicién
de una manera gratuita un saguro médico privado
para cada uno de nuestros empleados

Objetivos

Mejorar el bienestar de nuestros empleados

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La buena formacién de la plantilla le aplica auna
empresa un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelva

Comentarios

Damos clases de inglés gratuitas en nuestras oficinas y
en horario laboral, para todo aquel empleado que este
interesado

Objetivos

Incrementar las posibilidades de formacion dentro de
la empresa

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de estudiar cualquier denuncia derivada
por cualquier alteracién que provoque un cambio en
el ambiente laboral

Objetivos

Consolidar la RSC

Evaluacién de riesgos laborales - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Implantada por nuestro SPA

Comentarios

Nuestro Servicio de Prevencién Ajeno se encarga
anualmente de realizar una evaluacién de riesgos para
cada una de las actividades realizadas por la empresa
Objetivos

Mejorar la seguridad en los diferentes centros de
trabajo

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Con la posibilidad que se le da al trabajador de poder
participar en las decisiones de la empresa a través de
nuestro buzon de sugerencias, tiene como
consecuencia la creacion de un buen ambiente laboral
Objetivos

Mejorar la celeridad de respuesta

Evaluacién de Riesgos - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disponemos de una evalucion de riesgos para cada
actividad realizada por nuestra compafia
Comentarios

Nuestro Servicio de Prevencién Ajeno se encarga
anualmente de realizar una evaluacién de riesgos para
cada una de las actividades realizadas por la empresa
Objetivos

Incrementar la seguridad laboral

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

Existen diferentes posibilidades de formacién a
disposicion de nuestros empleados.

Objetivos
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Incrementar distintas posibilidades de formacién

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis de consumo

Objetivos

Disminucion del Consumo

Descargar documento adjunto

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis de consumo anuales
Comentarios

Analisis del Consumo

Objetivos

Disminucion del Consumo

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante y se encarga de abrir
procedimiento mediante una analisis de las causas
por las que se enturbia el ambiente laboral. El comite
emitird un informey se convocara una reuniéon con el
Organo de Administracién a fin de adoptar medidas
para subsanar los defectos.

Objetivos

Mayor agilidad en la emisién del informe

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la RSC

Comentarios

No tenemos ningln expediente abierto en este
ejercicio

Objetivos

Continuacién de la buena dinamica

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Analisis del Consumo

Objetivos

Disminucion del Consumo

Descargar documento adjunto

Identificacion del empleado con
la entidad

Se intenta desde el principio integrar al emleado
en la entidad e informarle de la necesidad por
parte de todos de la involucracion en el
cumplimiento de nuestra RSC. Nuestro objetivo es
hacer de la RSC un bien para todos

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de la implantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborary hacer cumplir el codigo
de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuestro codigo de conducta, lo que hace sentir al
empleado parte de la empresa

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de la RSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Procedimiento de informacién aplicado a un
trabajador previo paso de ser contratado

Objetivos

Aportar a los empleados la mayor informacion posible

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborary hacer cumplir el codigo
de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuetro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Desde nuestro Dpto. RRHH se les hace saber desde el
principio a los empleados, lo importante que es su
participaciény su esfuerzo para el futuro devenir de la
empresa

Objetivos

Potenciar el RRHH

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este

apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo y contribuyendo a que le trabajador se sienta
seguro en su puesto de trabajo e identificandose con
la empresa, la cual vela por su seguridad y bienestar
Objetivos

Aumentar los controles de seguridad

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacacionesy convenio por el que serige la empresa
Comentarios

Con lainformacién aportada en los contratos de
trabajo, ayudamos al trabajador a entender un poco
mejor la actividad de la empresay por el convenio que
nos regimos, aportamos buenas condiciones
econdmicasy sociales. Ademas estamos llevando una
politica de creacién de contratos indefinidos con los
que el empleado se siente mas estable en su puesto de
trabajo y logramos una mayor identificacion del
empleado con suempresa

Objetivos

Incrementar el nimero de contratos indefinidos

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborary hacer cumplir el codigo
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de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuestro codigo de conducta, lo que hace sentir al
empleado parte de la empresa

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos creado innumerables canales de
comunicacion a través de los cuales el empleado
puede ser participe de la actividad de la empresa,
aportando ideas que nos ayuden a mejorar nuestro
compromiso social y a dar cumplimiento a los
principios del pacto mundial

Objetivos

Mejorar el estudio de las ideas de los empleados por
parte de nuestro comite de RSC

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que convenio
pertenecemos, tipo de contrat, salario, dias de
vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa. Se les informa en materia de seguridad y
salud y dandoles formacion en PRL seglin convenio. Se
les facilita nuestra RSCy nuestro cédigo de conductay
todo amparado segun la LOPD

Objetivos

Consolidar la RSC

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Creemos findamental la necesidad de un puesto de
trabajo seguro y saludable, garantizar condiciones
adecuadas de luz, higiene, ventilacion, medidas de
seguridad individuales y colectivas, para la obtencidn
de un ambiente laboral idoneo

Objetivos

Mejorar nuestras instalaciones

Intranet - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor

Comentarios

A través del cual el empleado puede disponer de toda
la informacion relativa a la empresa

Objetivos

Potenciar nuestro servidor

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La buena formacién de la plantilla le aplica auna
empresa un salto cualitativo en el sector donde se
desenvuelva

Comentarios

Poner a disposicién dentro de la empresa cursos de
formacion en distintas materias para facilitar la
promocion interna de los empleados

Objetivos

Incrementar la formacién de los empleados en
diversas materias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicion de varias vias de comunicaciony de redes
sociales

Comentarios

Tenemos un buzén de sugerencias a disposicion de
nuestros empleados donde pueden dejar ideas que
ayuden a mejorar el compromiso social de la empresa
y de esta manera sentirse participe en las decisiones
de la empresa

Objetivos

Incremento de las vias de comunicacion
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Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Nuestro comite de RSC se encarga de comprobar las
sugerencias de los empleados y de planteary llevar a
cabo, tras decisién del érgano de administracion, de
llevar a la practica las sugerencias que mejoren
nuestro compromiso social

Objetivos

Mejorar el tiempo de estudio de las sugerencias

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC que se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados por los empleados. El comite emitira
un informe y se convocara una reunion con el Organo
de Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Consolidar la RSC

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizamos analisis anuales de consumo
Comentarios

Mediante un estudio del consumo mensual
Objetivos

Disminucion del consumo

Descargar documento adjunto

acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacién, basandonos en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religion, edad,
discapacidad fisica o mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacién sindical o politica

Discriminacion por género
No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracién,

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En nuestro codigo de conducta viene reflejado la
prohibicién de discriminacion por genero
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Objetivos
Consolidacion de la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccion
Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicién de
cualquier tipo de discrimacion, respladado por
nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Tenemos en cuenta la valia profesional de las
personas, independientemente de su género
Objetivos

Potenciar el Dpto. RRHH

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

La prohibicion de cualquier tipo de discriminacion se
informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenioy la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC obligando a
nuestros proveedores y subcontratistas a adherise a
nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
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nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro cédigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzon de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar tiempo de respuesta

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
discriminacion por genero. Una vez emitido, se

convocara una reuniéon con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar tiempo de reaccion

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la buena dinamica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la buena dinamica

Competencia desleal

Para evitar cualquier tipo de extrosiéon y soborno,
en nuestra RSC existen mecanismos de control
como son el cumplimiento de la legislacion
nacional e internacional, codigo de conducta
interno y prohibicion de corrupcion

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Seglin marca uno de los puntos a cumplir en el
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cumplimiento de la Directriz, en a relacion con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes, no pudiendo
ofrecer, solicitar o aceptar regalos o davidas
Objetivos

Consolidacion de la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Para evitar cualquier tipo de extorsion y soborno sobre
cualquier grupo de interés, nuestra RSC refleja
mecanismos tales como, revision del cumplimiento de
la legislacion nacional e internacional, codigo de
conducta interno, prohibicién de corrupcion, extorsién
o sobornoy cumplimiento e implantacion del cédigo
de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en su actividad
Objetivos

Potenciar nuestro Dpro. Compras

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

Debido a que nuestra organizacion posee un
organigrama piramidal, el departamento técnico
necesita la autorizacién del departamento de compras
para suministrarse de materiales y de esta manera
poder realizar los proyectos

Objetivos

Continuidad de esta politica

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada

por medio del Compliance Officer

Comentarios

Segln marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacién con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes
Objetivos

Consolidarla RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Nuestros proveedoresy subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al codigo de conductay las Directrices
de nuestra RSC

Objetivos

Consolida la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC
Comentarios

Elaborado por el Compliance Officer
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Incrementar la velocidad de reaccion

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Es el encargado de analizar los posibles casos de
competencia desleal y de generar un informe sobre el
que el 6rgano de admmistracién tomara las decisiones
necesarias

Objetivos

Incremetar el control

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Tenemos la obligacién de velar por todas las
operaciones con trascendencia econémica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando laimagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicion de auditores
internos y externos

Objetivos

Consolidar la RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Consolidar la RSC

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido nungun caso en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la RSC

Conciliacion familiar y laboral
Nuestro convenio marca unas horas de trabajo
semanales, quedando prohibidas las horas de
trabajo fuera del convenio, el trabajo forzoso y el
abuso laboral. Nos esforzamos en crear un
entorno de trabajo confortable y seguro,
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ofreciendo flexibilidad horaria y reduccién de
jornada para aquellos empleados que por
diversas situaciones familiares lo necesiten

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Establecemos una politica de conciliacién aplicando
medidas como la flexibilidad horariay la reduccién de
la jornada para que los empleados puedan
compatibilizar con su trabajo, alguna situacion
familiar o academica. Ademas la empresa siempre
esta abierta a propuestas planteadas por los
empleados referenta a la conciliacion familiar
Objetivos

Consolidar la RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,

religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Cédigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ponemos a disposicion nuestro cédigo de conducta
encontrandonos abiertos a cualquier sugerencia que
pueda mejorar nuestro compromiso social
Objetivos

Consolidarla RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Nuestro Convenio ya marca las siguientes
posibilidades como son la reduccion de jornada por
motivos familiares, excedencia por cuidado de hijos y
familiares, suspensién con reserva del puesto de
trabajo y excedencia voluntaria

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que se rige la empresa
Comentarios

Intentamos flexibilizar al maximo las condiciones
laborales que precisan nuestros trabajadores para que
puedan conciliar, segun las condiciones de cada uno,
pero siempre reflejandolo en los contratos de trabajo
Objetivos

Incrementar medidas de concilicacion

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
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Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Reforzamos el cumplimiento de la normativa vigente
por medio de nuestra RSC y verifcada por el
Compliance Officer

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Ala hora de tener en cuenta los curriculum de las
personas, se valora su cualificacion y aptitudes, por
encima de las necesidades de conciliacion que
necesite

Objetivos

Potenciar nuestro RRHH

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Eliminacion de cualquier tipo de discriminacion

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Teletrabajo - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Mediante esta medida hemos observado un aumento
de la productividad de los empleados y una reduccion
en el consumo de recursos

Comentarios

Idea sugerida por nuestros empleados que ha sido
propuesta por nuestro comite y aprobado y aplicado
por nuestro 6rgano de administracion. Se ha instalado
un potente servidor para que todos los empleados
puedan trabajar en linea sin ningln tipo de problema
Objetivos

Incrementar el teletrabajo

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horariay la reduccion de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo
de situacion personal, desde cargas familiares a
formacion académica. Ademas la empresa siempre
esta abierta al estudio de sugerencias propuestas por
el propio empleado

Comentarios

Aplicamos medidas como la felxibilidad horariay la
reduccion de la jornada para que los empleados
puedan compatibilizar con su trabajo, alguna
situacion familiar o academica. Ademas la empresa
siempre esta abierta a propuestas de los empleados
que convezcan a ambas partes, como fue la idea del
teletrabajo que estamos aplicando en este ejercicio
Objetivos

Incrementar las medidas de conciliacién

Comision Interna de Control o Comité Etico -

Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Es el organo que se encarga de estudiar las
sugerencias que nos plantean nuestros empleados
con el fin de satisfacer sus necesidades a la hora de
conciliar sus cargas familiares o su formacioén con su
trabajo, proporcionando los resultados al organo de
administracion el cual se encarga de tomar las
decisiones

Objetivos

Agilizar el tiempo de respuesta de nuestro 6rgano de
administracion

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestrosempleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquieridea que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social y satisfacer las necesidades de
nuestros empleados

Objetivos

Incrementar vias de comunicacion

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ningun tipo de denucia al respecto
en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

Porcentaje de la composicién de los 6rganos

directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afios: 16,33 %
mayores de 30 anos: 26,53 % empleados no
nacionales: 13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 %
empleados contrato temporal: 33,33

Comentarios

Las mujeres tienen un papel fundamental en todos los
departamentos de nuestra empresa

Objetivos

Implantacion del Compliance Officer como
controlador de los organos directivos

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaa

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a aquellos
empleados que nos lo solicitan, argumentando las
causas

Comentarios

Flexibilidad horaria: 25% Jornada Reducida: 8%
Teletrabajo: 16% Flexiblidad vacaciones: 100%
Objetivos

Incrementar el teletrabajo

Salud y seqguridad en el lugar de
trabajo

La seguridad y salud laboral es primordial en la
actividad diaria de nuestra sociedad.
Proporcionamos un lugar de trabajo seguroy
saludable, garantizando unas medidas de
seguridad que minimicen los riesgos inherentes
del trabajo, disponiendo de un Plan de Seguridad
y Salud en cada uno de nuestros centros de
trabajo
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencién Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Implantamos estas poiticas a través de nuestras
certificaciones ISOS y mediante una politica de
seguridad elaborada por nuestro SPAy nuestra RSC
Objetivos

Conservar nuestras certificaciones

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacion, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Patt
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno

Comentarios

Implantado por nuestra SPA
Objetivos

Cumplimiento de la politca

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Nuestra RSC refuerza el cumplimiento de la normativa
vigente

Objetivos

Apoyar el cumplimiento de la normativa por medio de
nuestra RSC

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Polita
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Implantada a través de nuestro cédigo de conducta en
el apartado de Seguriad e Higiene en el trabajo
Objetivos

Cumplimiento con nuestro codigo de conducta

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
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proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

DismlInuir los indicadores de siniestralidad

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo

Objetivos

Consolidarla RSC

Formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo -
Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro SPA

Comentarios

Todos nuestros empleados disponen de formacién
exigida por convenio y por la normativa vigente, en
materia de seguridad y salud, adema de tener un 90%
de la plantilla que esa formacién la tiene
complementada

Objetivos

Incrementar la formacion de los trabajadores

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail

Objetivos

Incrementar las vias de comunicacion

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Adhesién a nuestra RSC por parte de nuestros
empleados y nuestros agentes externos

Objetivos

Consolidarla RSC

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

A parte de disponer por convenio de una mutualidad
de accidentes de trabajo, le proporcionamos a los
empleados con una antiguedad superior a los dos
anos, de un seguro de salud privado contratado con la
compania Adeslas

Objetivos

Mejorar las condiciones de nuestros empleados

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos disponible un buzén de sugerencias donde
los agentes que interactuan en nuestra actividad,
pueden dejarnos recomendaciones para una mayor
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seguridad de nuestra actividad a través de nuestra
pagina web o directamente a través de su encargado
directo

Objetivos

Prevenir los accidentes laborales

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
incumplimiento en las normas de seguridad . Una vez
emitido, se convocara una reunién con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucién
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizacién de informe

Comentarios

A través de nuestra mutualidad y nuestro SPA
Objetivos

Disminuir los porcentajes de siniestralidad

Descargar documento adjunto

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estudio de siniestralidad

Comentarios

Realizamos un estudio de siniestralidad anualmente,
que junto con los informes de investigacion que
realizamos con los accidentes de trabajoy en
colaboracién con nuestra mutualidad y nuestro SPA,
nos ayudan a prevenir posibles accidentes

Objetivos

Disminuir el % de siniestros

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Cuando ocurre un accidente de trabajo lo mas urgente
es atender al empleado, dando parte del siniestro a
nuestra mutualidad de accidentes el cual se encarga
de gestionar a que centro asistencial se debe de dirigir
el accidentado. Una vez atendido el trabajador, se
procede a abrir una investigacién por parte de nuestro
SPA, que junto con el informe delta emitido por
nuestra asesoria laboral, determinan las causas y las
medidas a tomar, para poder evitar nuevos accidentes
Objetivos

Incrementar la celeridad en la emisién del informe del
percance

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador @&
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir porcentajes

Descargar documento adjunto

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacion

Comentarios

El 100% de la plantilla recibe formacién en PRL,
ademas de que un 90% tiene formacién superior o
complementaria

Objetivos

Incrementar la formacién

Indice de gravedad - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informe de Progreso | 79



Reflejado en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir los porcentajes

Descargar documento adjunto

Indice absoluto de frecuencia - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Informe

Objetivos

Disminuir los porcentajes

Descargar documento adjunto

Respeto de las clausulas
contractuales con los empleados

Cumplimos totalmente con el Convenio Colectivo,
usando como herramientas de control nuestra
RSCy el Compliance Officer

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de la implantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Mediante la RSC queremos hacer cumplir todas sus
directrices e intrumentarlo mediante la implantacién
del Compliance Officer con el fin de garantizar su
control y cumplimiento

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicién del trabajo forzoso, prohibicién de

discriminacion, prohibicién de abuso o trato
inhumano, seguridad e higiene en el trabajo, garantias
del pag de salarios, horas de trabajo marcadas por la
legislacion vigente, respecto a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, lo que tiene como
objetivo la creacién de un buen ambiente laboral
Objetivos

Consolidar la RSC

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que serige la empresa
Comentarios

Se firma por parte del empleado y del empresarios
para cumplir con todos los aspectos que figuran en el
contrato

Objetivos

Cumplimiento del convenio

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Cumplimos a raja tabla con nuestro convenio
colectivo

Objetivos

Cumplimiento del convenio

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Servicio de Prevencion Ajeno para vigilancia de la
salud y parte técnica

Comentarios

Creemos que la PRL es prioritaria en el
funcionamiento de una entidad. Por ello este
apartado, lo tenemos cubierto a través de un gestor
externo que se encarga de realizar controles y estudios
sobre la seguridad y salud en nuestra empresa.
Ademas, nuestro codigo de conducta contempla la
prohibicién del trabajo forzado y jornada laboral
cefiida a la establecida por convenio, factores
determinantes en PRL. También contempla un
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apartado especial para Seguridad e Higiene en el
trabajo, fundamentado en la disponibilidad de un
lugar de trabajo seguro y saludable, garantizar
condiciones minimas de luz, ventilacion, higiene,
proteccién contra el fuego, medidas de seguridad
individuales, adoptando medidas de seguridad para
prevenir accidentesy dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando los riesgos inherentes del
trabajo y contribuyendo a que le trabajador se sienta
seguro en su puesto de trabajo e identificandose con
la empresa, la cual vela por su seguridad y bienestar
Objetivos

Cumplir con la normativa vigente

Politicas Internas de Gestion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Tienen el proposito del cumplimiento de los contratos
y esta bajo la supervision del Compliance Officer
Objetivos

Consolidar la RSC

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que convenio
pertenecemos, tipo de contrato, salario, dias de
vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa. Se les informa en materia de seguridad y
salud y dandoles formacion en PRL seglin convenio. Se
les facilita nuestra RSCy nuestro cédigo de conductay
todo amparado segun la LOPD

Objetivos

Incrementar la informacion

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horariay la reduccion de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo
de situacion personal, desde cargas familiares a
formacion académica. Ademas la empresa siempre
esta abierta al estudio de sugerencias propuestas por
el propio empleado

Comentarios

Somos muy flexibles a la hora de aplicar medidas de
conciliacién, y nos adaptamos a las necesidades de los
empleados

Objetivos

Incrementar las posibilidades de conciliacion de
nuestros empleados

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos creado innumerables canales de
comunicacion a través de los cuales el empleado
puede ser participe de la actividad de la empresa,
aportando ideas que nos ayuden a mejorar nuestro
compromiso social y a dar cumplimiento a los
principios del pacto mundial

Objetivos

Incrementar la informacion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacion

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de estudiar cualquier denuncia derivada
por cualquier alteracién que provoque un violacion de
las clatsulas contractuales

Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacidn

Objetivos

Incrementar la informacion

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer

Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccién
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
uninforme

Objetivos

Mayor celeridad en la emision del informe

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenioy de | RSC

Comentarios

Todos los empleados estan cubiertos por el convenio
Objetivos

Continuar con el mismo porcentaje

Discriminacion por edad

No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracién,
acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacion, basandonos en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religién, edad,
discapacidad fisica o mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacién sindical o politica

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En nuestro c6digo de conducta viene reflejado la
prohibicién de discriminacion por edad
Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios
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Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicién de
cualquier tipo de discrimacion, respladado por
nuestra RSC

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que se rige la empresa
Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Se tiene en cuenta la valia de las personas por sus
cualidades y su formacién, independientemente de la
edad

Objetivos

Potenciar el Dpto. RRHH

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica
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Objetivos
Consolidacion de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra RSC
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratistas y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Consolidarla RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

La prohibicion de cualquier tipo de discriminacion se
informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenioy la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC obligando a
nuestros proveedores y subcontratistas a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

estudiantes en practicas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra

Comentarios

Se le da cabida en nuestra empresa a estudiantes en
practicas que estan en la bolsa de formacion de las
entidades financieras que colaboran con nosotros
Objetivos

Consolidar la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
discriminacion por edad. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién.
Objetivos

Mejorar el tiempo de reaccion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la informacién a tiempo real en las
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relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar el nUmero de canales de denuncias

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzdn de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos tenido ninguna denuncia por
discriminacion por edad en este ejercicio

Objetivos

Continuar con la dindmica positiva

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la RSC
Comentarios

No hemos tenido ninglin expediente en este ejercicio
Objetivos
Continuar con la dinamica positiva

Realizacion de horas extras no
acordadas

Nos ajustamos a la duracion de la jornada laboral
dispuesta en la legislacion vigente

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que serige la empresa
Comentarios

En los contratos laborales consta la jornada laboral
que en nuestro Convenio, la jornada laboral semanal
es de 40 horas

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Aplicamos y cumplimos con nuestro convenioy con la
legislacion vigente

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro codigo de conducta prohibe el acoso o abuso
fisico y garantiza que el horario laboral no exceda de
los limites impuestos por la normativa vigente
Objetivos

Cumplimiento de nuestro cédigo

Plan RSE - Politica
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Se ajustara la diracion de la jornada laboral a lo
dispuesto en la legislacidn aplicable o a lo establecido
por convenio para el sector, si éste es mas favorable
para el trabajador. No se exigira como regla general,
mas de 48 horas a la semanay se les reconocera de
media, al menos, un dia libre por cada periodo de 7
dias naturales. Las horas extras deberan de ser
voluntarias, no excederan de 12 por semanay por
trabajador, no se requeriran de manera habitual y
deberan de ser liquidadas en cuantia superior a la
hora normal, de acuerdo con lo establecido en la
lesgislacién vigente

Objetivos

Consolidacién de nuestra RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la conciliacion
familiar como flexibilidad horaria'y reduccion de
jornada para aquellos empleados que por cualquier
tipo de situacién personal, desde cargas familiarias a
formacion académica lo necesiten. Ademas la
empresa esta abierta a cualquier sugerencia de los
trabajadores.

Objetivos

Consolidarla RSC

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa utiliza medidas como la flexibilidad
horariay la reduccion de la jornada laboral para que
nuestros empleados puedan conciliar cualquier tipo
de situacion personal, desde cargas familiares a
formacion académica. Ademas la empresa siempre
esta abierta al estudio de sugerencias propuestas por
el propio empleado

Comentarios

Nuestra RSC contempla medidas para la conciliacion
familiar como flexibilidad horariay reduccion de
jornada para aquellos empleados que por cualquier
tipo de situacién personal, desde cargas familiarias a
formacion académica lo necesiten. Ademas la
empresa esta abierta a cualquier sugerencia de los
trabajadores.

Objetivos

Consolidar la RSC

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la salud de nuestros trabajadores es
fundamental para mejorar la productividad
Comentarios

Les proporcionamos a nuestros empleados un seguro
privado contratado con la compania Adeslas para
aquellos que llevan mas de dos afios en nuestra
compania, ademas de disponer de la mutualidad de
accidentes

Objetivos

Proporcionarle el seguro privado al 100% de la
plantilla

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos abierto un buzén de sugerencias a parte de
existir una relacion directa del empleado con su
encargado de departamento, en el que puede exponer
sus necesidades facilitando de esta manera
flexibilidad horaria o reduccién de jornada

Objetivos

Incremento de los canales de comunicacion

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacién de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
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la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Discriminacién por raza

No aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacion, remuneracién,
acceso a formacion, promocion, terminacion de
contrato o jubilacién, basandonos en la raza,
casta, credo, nacionalidad, religién, edad,
discapacidad fisica o mental, genero, estado civil,
orientacion sexual y afiliacién sindical o politica

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidaciéon RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Nuestra plantilla esta compuesta por personas de
hasta 8 nacionalidades diferentes, debido a lo que nos
importa es el valor profesional de nuestros
empleados, sea de la raza que sea.

Objetivos

Potenciar el Dpto. RRHH

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que se rige la empresa
Comentarios

En los contratos de trabajo no hace diferencias por
sexo, raza, religion....

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sondical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

En nuestro c6digo de conducta viene reflejado la
prohibicién de discriminacion por raza
Objetivos

Consolidarla RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Nuestro convenio colectivo ampara la prohibicién de
cualquier tipo de discrimacion, respaldado por
nuestra RSC
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Objetivos
Cumplimiento del Convenio

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sondical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

La prohibicién de cualquier tipo de discriminacién se
informa mediante el cumplimiento de nuestro
convenioy la RSC internamente, y externamente,
también se le comunica mediante la RSC obligando a
nuestros proveedores y subcontratistas a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Consolidarla RSC

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla la prohibicion de
discriminacion, en la que se acentua la no aplicacion
de ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, basandose en la raza, casta, credo,
nacionalidad, religién, edad, discapacidad fisica o
mental, género, estado civil, orientacién sexual y
afiliacion sindical o politica

Objetivos
Consolidacion de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discrminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesién a nuestra RSC
Comentarios

Nuestra empresa comunica a través de la RSC la
PROHIBICION DE DISCRIMINACION, obligando a
nuestros subcontratista y proveedores a adherise a
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Creaciéon de Canal de Denuncias - Herramienta de
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seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail o de las redes sociales
Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzén de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacién que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
discriminacion por raza. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion.
Objetivos

Mejorar tiempo de reaccion

Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el

lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

No hemos tenido en este ejercicio ninguna denuncia
Objetivos

Continuar con la buena dinamica

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos tenido en este ejercicio ninguna denuncia
Objetivos

Continuar con la buena dinamica

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

Desde el primer dia nuestros empleados son
informados del convenio por el que nos regimos
(contrato laboral, jornada de trabajo, salario,
informacion en materia de seguridad y salud),del
deber de cumplir nuestro cédigo de conductay de
las normas en materia de seguridad y salud

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccion
Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que convenio
pertenecemos, tipo de contrat, salario, dias de
vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa. Se les informa en materia de seguridad y
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salud y dandoles formacion en PRL seglin convenio. Se
les facilita nuestra RSCy nuestro cédigo de conductay
todo amparado segun la LOPD

Objetivos

Cumplimiento del procedimiento

Politica de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion en la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC, en la que se indica que no de
debe de aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria en la contratacién, remuneracion,

acceso a formacién, promocion, terminacién del
contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad
fisica o mental, género, estado civil, orientacion sexual
y afiliacion sindical o politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Les informamos a nuestros empleados antes de
pertenecer a la empresa, el contenido de nuestro
codigo de conductay la obligacién de cumplirlo
Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de Conciliacion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

El Dpto. RRHH se encarga de Informar de las medidas
de concialiacion a las que los empleados se pueden
acoger dependiendo de sus necesidades

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Aplicamos un procedimiento de informacion en
materia de seguridad y salud, de la normativa vigente
y de convenio, de la LOPD y de nuestra RSC
Objetivos

Continuar aplicando este protocolo

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Informe de Progreso | 90



Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

El Dpto. RRHH se encarga de Informar de las medidas
de concialiacion a las que los empleados se pueden
acoger dependiendo de sus necesidades

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Organizamos charlas cada cierto tiempo con el
objetivo de que los empleados esten informados de
las ultimas novedades

Objetivos

Incrementar la frecuencia de las charlas

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Por medio de la adhesion de nuestros empleados y de
los agentes externos a nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

La comunicamos por medio de nuestra RSC
Objetivos

Consolidacién de la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidarla RSC

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Antes de ser contratados se les explica a que convenio
pertenecemos, tipo de contrat, salario, dias de
vacaciones, categoria profesional y actividad de la
empresa. Se les informa en materia de seguridad y
salud y dandoles formacién en PRL seglin convenio. Se
les facilita nuestra RSCy nuestro cédigo de conductay
todo amparado segun la LOPD

Objetivos

Cumplir con el protocolo

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizadas por el Compliance Officer
Comentarios

La figura del Compliance Officer controlara que la
informacion proporcionada a los empleados sea
correctay veraz

Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Porcentaje de empleados sobre el total que han

recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacién

Comentarios

Cumplimos con la formacion exigible por convenio
Objetivos

Incremento de la formacién de nuestros empleados

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre

el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

100%

Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Combatir y erradicar todas las
formas de extorsion

Los empleados de Esqueiro estan sujetos a las
leyes nacionales e internacionales, y garantiza
que hagan propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsion o soborno. Directrices implantadas en
nuestra RSC e instrumentada a través del
Compliance Officer

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta interno refleja la
prohibicién de corrupcién, extorsion o sobornoy
cumplimiento e implantacién del cédigo de conducta
Objetivos

Consolidar la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas
Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del

Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimos con la normativa legal vigente y lo
respladamos con nuestra RSC

Objetivos

Continuar con la misma practica

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Para evitar cualquier tipo de extorsién y soborno sobre
cualquier grupo de interés, nuestra RSC refleja
mecanismos tales como, revision del cumplimiento de
la legislacion nacional e internacional, codigo de
conducta interno, prohibicién de corrupcién, extorsién
o soborno y cumplimiento e implantacién del cédigo
de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer

Comentarios

Segln marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacién con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC

Comentarios

Seglin marca uno de los puntos a cumplir en el
cumplimiento de la Directriz, en a relacion con
nuestros clientes, proveedores o subcontratistas,
deberan de ser objetivos y transparentes, no pudiendo
ofrecer, solicitar o aceptar regalos o davidas
Objetivos

Consolidar la RSC
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Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

Debido a que nuestra organizacion posee un
organigrama piramidal, el departamento técnico
necesita la autorizacién del departamento de compras
para suministrarse de materiales y de esta manera
poder realizar los proyectos

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Aplicado por el Dpto. Compras en todas sus actos
Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Compras

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adoptadas por nuestra RSC
Comentarios

Implementadas en nuestra RSC
Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Para evitar cualquier tipo de extorsion y soborno sobre
cualquier grupo de interés, nuestra RSC refleja
mecanismos tales como, revision del cumplimiento de
la legislacion nacional e internacional, codigo de
conducta interno, prohibicién de corrupcion, extorsién
o soborno y cumplimiento e implantacién del cédigo
de conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccién postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Nuestros proveedoresy subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al cédigo de conductay las Directrices
de nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC

Comentarios

Instaurado por la figura del Compliance Officer
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos
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Incrementar los canales de comunicacion

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Es el encargado de analizar los posibles casos
deextrosiony de generar un informe sobre el que el
organo de admmistracion tomara las decisiones
necesarias

Objetivos

Consolidar la RSC

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, actuando siempre
con independenciay con el mas pulcro respeto ala
presuncion de inocencia, y se encarga de abrir
procedimiento mediante una analisis de los datos
aportados. El comite escuchara a las partes afectadas,
antes de emitir ninglin informe. Una vez emitido, se

convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucion
Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno

Comentarios

No hemos tenido ninglin caso de corrupcién
Objetivos

Continuar con la misma dinamica

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Tenemos la obligacién de velar por todas las
operaciones con trascendencia econdmica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando laimagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicion de auditores
internos y externos

Objetivos

Consolidarla RSC

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos tenido ninglna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Consolidar la RSC
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Falta de informacion a los
empleados

Desde el primer dia nuestros empleados son

informados del convenio por el que nos regimos,
del deber de cumplir nuestro codigo de conducta
y de las normas en materia de seguridad y salud.
Ademas de facilitarles la adhesion a nuestra RSC

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Procedimiento de informacién aplicado a un
trabajador previo paso de ser contratado

Objetivos

Proporcionar al empleado la mayor informacion
posible sobre el funcionamiento de nuestra entidad

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Informamos y proveemos al empleado de nuestro
convenio

Objetivos

Aplicar convenio colectivo

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborary hacer cumplir el codigo

de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuestro cédigo de conducta, por lo que se le informa
al trabajador de su existencia y de la obligacién de
cumplirlo

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Antes de contratar a nadie, se le informa del
compromiso con nuestra RSCy de todas sus
directrices

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de RRHH - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Personal
Comentarios

Sencarga de proporciona a los empleados de toda la
informacion referente a nuestro Convenio Colectivoy
a nuestro compromiso con la RSC

Objetivos

Potenciar el Dpto. RRHH

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Aplicamos un procedimiento de informacion en
materia de seguridad y salud, de la normativa vigente
y de convenio, de la LOPD y de nuestra RSC
Objetivos

Consolidarla RSC

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos internos
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para llevar a cabo un control del cumplimiento de los
Codigos de Conducta, y de la legislacién aplicable, y
hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica como
juridica que tenga relacién contractual con nuestra
empresa, que directa o indirectamente intervenga en
la consecucién de nuestra actividad

Objetivos

Consolidar con la RSC

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Es un procedimiento que se le aplica por convenio, por
nuestra LOPDy a través de nuestra RSC

Objetivos

Incrementar el contenido del kit de informacién

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Manual de bienvenida - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Tenemos un manual de bienvenida elaborado por
nuestro Dpto. de RRHH

Comentarios

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa se le provee de un manual de

bienvenida donde le informamos de puntos como: a
que convenio pertenecemos, se le informa de la LOPD,
de informacién en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenio y se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Objetivos

Incrementar la informacion a las personas antes de
incorporarse a nuestra entidad

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre

el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

100% de la plantilla

Objetivos

Continuar con la misma practica

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El 100% de la plantilla en nuestra empresa recibe
formacién

Comentarios

Toda la plantilla sin excepcién

Objetivos

Continuar con la misma practica

Combatir los casos de soborno

Los empleados de Esqueiro estan sujetos a las
leyes nacionales e internacionales, y garantiza
que hagan propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcion,
extorsion o soborno. instrumentady controlado a
través del Compliance Officer

Caodigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC
Comentarios

Aplicado por nuestro Dpto. de Compras
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Objetivos
Potenciar nuestro Dpto. Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Adoptamos en todo momento una politica de
transparencia y honestidad, teniendo como objetivo
principal en el desarrollo de la actividad, el
cumplimiento de los principios recogidos en el cédigo
de conducta, acatamiento de la legislacion aplicable,y
la persecucion de cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
fraude, corrupcién, soborno o extorsion.

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

Se encarga de autorizar las operaciones de
suministros materiales, independientemente del
departamento técnico y del érgano de administracién,
bajo la supervision del Compliance Officer

Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Compras

Politicas Internas de Gestién - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adoptadas por nuestra RSC

Comentarios

Implantamos el Compliance Officer para controlar las
actividades de todos nuestros departamentes y de los
organos directivos, y evitar el incumplimiento de los
principios asumidos por nuestra RSC

Objetivos

Consolidarla RSC

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada

por medio del Compliance Officer

Comentarios

Gestionara el control y seguimiento de las actividades
realizados por los organos internos de nuestra
empresa, y de esta manera garantizar la integridad y
transparencia de nuestros actos

Objetivos

Implanatacién de la figura del Compliance Officer

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Através de nuestro cédigo ético garantizamos a
nuestros clientes el cumplimiento de los Derechos
Humanos en la prestacidn de nuestros servicios,
acatando la legislacion nacional e internacional,
ofreciendo la maxima calidad y de esta manera reflejar
la RSC a través de nuestras actitudes

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica Anticorrupcion - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicada por nuestra RSC

Comentarios

Adoptamos en todo momento una politica de
transparencia y honestidad, teniendo como objetivo
principal en el desarrollo de la actividad, el
cumplimiento de los principios recogidos en el cédigo
de conducta, acatamiento de la legislacion aplicable,y
la persecucion de cualquier tipo de comportamiento
contrario a la ley y las buenas costumbres, que
puedan ser constitutivos de cualquier tipo de delito,
fraude, corrupcién, soborno o extorsion.

Objetivos

Consolidarla RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de |la actividad empresarial
Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
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donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Incrementar los canales de comunicacion

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC
Comentarios

Generacién del Compliance Officer
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesioén a nuestra RSC
Comentarios

Nuestros proveedoresy subcontratistas estan
obligados a adherise a nuestra RSC, dando
cumplimiento al codigo de conductay las Directrices
de nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzdn de sugerencias, donde se
puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen

desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de analizar y prevenir cualquier forma de
soborno que pueda surgir en nuestra organizacion
Objetivos

Consolidar la RSC

Numero de casos confirmados de corrupcion (G4-
SO5) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno

Comentarios

No tenemos ninglin caso confirmado ene este ejercicio
Objetivos

Continuar con la misma dindmica

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios
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No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos
Incrementar los controles

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC
Comentarios

Tenemos la obligacién de velar por todas las
operaciones con trascendencia econdmica que se
realicen en nombre de nuestra entidad, figuren con
claridad y exactitud en registros contables,
representando la imagen fiel de las transacciones
realizadas, pudiendo estar a disposicion de auditores
internos y externos

Objetivos

Consolidarla RSC

Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

En nuestra RSC los empleados tienen reconocido
el derecho de sindicacion, asociacion y
negociacion colectiva. A parte de ello,
disponemos de un Convenio Colectivo muy
reconocido en el ambito laboral. El Compliance
Officer garantizara el cumplimiento de la
normativa

Contrato de Trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

En los contratos laborales se le informa al trabajador
del tipo de contrato, actividad de la empresa,
categoria profesional,horario laboral, salario, tiempo
de vacaciones y convenio por el que se rige la empresa
Comentarios

Firma por parte de los trabajadores del contrato de
trabajo

Objetivos

Cumplir con el Convenio

Politicas Internas de Gestién - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Adoptadas por nuestra RSC
Comentarios

Reflejado en nuestra RSC
Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborar y hacer cumplir el codigo
de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuestro codigo de conducta

Objetivos

Incrementar la colaboracién de los empleados para
dar cumplimiento a nuestro c6digo de conducta

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

El convenio por el que nos regimos es muy potente en
el sectory lo complementamos con nuestra RSC
Objetivos

Mejorar la vinculacién entre nuestro convenioy
nuestra RSC

Politica de Comunicacién Interna - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Antes de que un empleado comience a trabajar en
nuestra empresa, se le comunica a que convenio
pertenecemos, se le informa de la LOPD, de
informacion en materia de seguridad y salud,se le
forma en materia de PRL exigida por convenioy se le
informa de la obligacion del cumplimiento de laRSCy
de nuestro codigo de conducta

Comentarios

Los empleados tienen a su disposicién todos los
derechos de nuesro convenio colectivo por medios
escritos y electrénicos
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Objetivos
Consolidar nuestra RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Ademas de tener un convenio colectivo fuerte, con
nuestra RSC queremos que el empleado haga propio
el compromiso de colaborary hacer cumplir el codigo
de conducta, y si fuera necesario, denunciar el
incumplimiento de los principios por los que se rige
nuetro cédigo de conducta

Objetivos

Incrementar la implicacién de los empleados en la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimiento de la normativa legal vigente

Objetivos

Cumplir con la normativa legal vigente

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Reflejado en nuestra RSC

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

El derecho a la negociacion colectiva se informa
mediante el cumplimiento de nuestro convenioy la

RSC internamente, y externamente, también se le
comunica mediante la RSC obligando a nuestros
proveedores y subcontratistas a adherise a nuestro
codigo de conducta

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Intranet - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Todos nuestros empleados trabajan conectados a un
mismo servidor

Comentarios

Através del servidor, damos la posibilidad a nuestros
empleados de una comunicacién agil entre ellos
Objetivos

Mejorar la comunicacién entre empleados

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

El derecho a la negociacion colectiva se informa
mediante el cumplimiento de nuestro convenio y de la
RSC, obligando a nuestros proveedoresy
subcontratistas a adherise a nuestro codigo de
conducta

Objetivos

Consolidacion de la RSC

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar los canales de comunicacién

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados. El comite escuchara a las partes
afectadas, antes de emitir ningin informe. Una vez
emitido, se convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién.
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a traveés de mail.

Objetivos

Mejorar las vias de comunicacion

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos a disposicion de nuestros empleados un
buzon de sugerencias, a través del cual estamos
abiertos a estudiar cualquier informacion que nos
proporcionen con el fin de mejorar nuestro
compromiso social

Objetivos

Incremento del compromiso de los empleados con la
RSC

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenioy de [ RSC
Comentarios

En nuestra empresa el 100% de la plantilla esta
cubierta por el convenio

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

N° de empleados receptores de comunicaciones sobre

el total de empleados (%) - Indicador de Seguimieat
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todos los empleados reciben comunicaciones
Comentarios

Todos nuestros empleados estan informados del
convenio al que perteneceny de todas las novedades
y actualizaciones que se van produciendo

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia referente al
incumplimiento o impedimento de la negociacion
colectiva

Objetivos

Cumplimiento del Convenio

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
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confidencialidad del denunciante, actuando siempre
con independenciay con el mas pulcro respeto ala
presuncion de inocencia, y se encarga de abrir
procedimiento mediante una analisis de los datos
aportados. El comite escuchara a las partes afectadas,
antes de emitir ningun informe. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién.
Objetivos

Mejorar tiempo de emision de informes

Contratacion de mano de obra
infantil

Nuestra RSC prohibe la contratacién de menores
de edad, definiendo menor de edad como aquella
persona inferior a 18 afos. Si la legislacion local
establece un limite de edad inferior o superior, se
respetara dicho limite, siempre que no sea inferior
a 16 afos

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Nuestra normativa legal vigente prohibe contratar
mano de obra infantil

Objetivos

Cumplir con la normativa nacional e internacional

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestro codigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aquella persona con edad inferior a 18 afios,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente. Si
la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no sea
inferior a los 16 afnos. Las personas menores de 18

anos no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacion 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamos y
contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicién necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuelay
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Consolidar la RSC

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Nuestro Convenio prohibe la contratacién de mano de
obra infantil

Objetivos

Cumplimiento de nuestro convenio

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aquella persona con edad inferior a 18 afios,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente. Si
la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no sea
inferior a los 16 afnos. Las personas menores de 18
afios no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacién 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamosy
contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicién necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuelay
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Cumplir nuestro codigo de conducta

Difusion de la Palitica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
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Comentarios

Através de nuestra RSC obligamos a nuestros
proveedores y subcontratistas a cumplir el codigo de
conducta

Objetivos

Consolidar la RSC

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG

relacionadas con la infancia - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

RSC

Comentarios

Desarrollamos o participamos y contribuimos en
politicas que favorezcan el periodo de transicion
necesario para cualquier nifio que sea mano de obra
infantil para que vaya a la escuela y permanezca en un
sistema educativo de calidad

Objetivos

Consolidar la RSC

Accién Social - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestro codigo de conducta prohibe contratar a
menores de edad, definiendo a menor de edad a
aquella persona con edad inferior a 18 afios,
cumpliendo ademas con la normativa legal vigente. Si
la legislacion local establece un limite inferior o
superior, se respetara dicho limite, siempre que no sea
inferior a los 16 afios. Las personas menores de 18
anos no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo
condiciones peligrosas, tal y como define éstas la
Recomendacién 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Ademas desarrollamos o participamos y
contribuimos en politicas que favorezcan el periodo de
transicion necesario para cualquier nifio que sea mano
de obra infantil para que vaya a la escuelay
permanezca en un sistema educativo de calidad
Objetivos

Consolidarla RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incremento de los canales de denuncia

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
anomalia. Una vez emitido, se convocara una reunién
con el Organo de Administracién a fin de adoptar una
solucion.

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la dinamica positiva

Mejora de la diversidad de la
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plantilla en la entidad

Las diferentes categorias profesionales que
existen en nuestra sociedad, estan ocupadas por
hombres, mujeres, de diferente raza o color, sin
existir ningun tipo de discriminacion

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

En nuestra empresa, el principal indicativo de
valoracion de un empleado es su formaciény su valia
como persona, independientemente de sexo, raza,
religion, ideas politicas... en la que nuestra RSC
prohibe cualquier tipo de discriminacion

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Nuestro cédigo ético tiene como referencia la
prohibicién de discriminacién a todos los niveles lo
que provoca una gran diversidad en la plantilla, en
temas de formacion, raza, religion, ideas politicas....
Objetivos

Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Con laimplantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios

Objetivos

Consolidar la RSC

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de la implantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Con laimplantacion de la RSC en nuestra sociedad
hemos detectado un aumento tanto cuantitativo
como cualitativo de nuestros servicios

Objetivos

Consolidar la RSC

Medidas de Género - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacion,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y afiliacién sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Nuestra RSC contempla PROHIBICION DE
DISCRIMINACION, en la que se indica que no de debe
de aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion,
promocion, terminacion del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad,
religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacidn sexual y afiliacion sindical o
politica

Objetivos

Consolidar la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposicidon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Tenemos habilitado el buzén de sugerencias, donde se
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puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa
Objetivos

Consolidar la RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos habilitado un mail y una direccion postal,
donde se puede comunicar cualquier tipo de cuestion
relacionada con el incumplimiento de los principios
asumidos por la RSC, de la normativa aplicable, y
denunciar cualquier tipo de conducta indecorosa.
Estes canales de denuncias son verificados por
nuestro Comite de RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Se encarga de gestionary controlar el cumplimiento
de nuestra RSC lo que radica en una diversidad de la
plantilla

Objetivos

Consolidar la RSC

Porcentaje de empleados sobre el total que disfruta
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horad

%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Aplicamos medidas de conciliacion familiar a aquellos
empleados que nos lo solicitan, argumentando las
causas

Comentarios

20% Flexibilidad horaria 5% Reduccién de jornada 4%
Teletrabajo 100% Flexibilidad dias de vacaciones
Objetivos

incrementar la flexibilidad para la conciliacién

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Consolidar la RSC

Porcentaje de la composicion de los érganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

% directivos frente a empleados:10,20 % directivos
mujeres: 20,00 % directivos hombres: 80,00 % mujeres:
8,16 % hombres: 91,84 % mayores de 45 afios: 16,33 %
mayores de 30 afios: 26,53 % empleados no
nacionales: 13,52 % empleados contrato fijo: 66,67 %
empleados contrato temporal: 33,33

Comentarios

Se evalua a las empleados mediante du formacion,
capacidad de trabajo y calidad de persona
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Evaluacion de proveedores
Hemos comenzado una clasificacion de nuestros
proveedores segun una evaluacion en la que
influye la calidad del servicio, reglamentacién,
condiciones de compra....

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Por medio de la Adhesidn a nuestra RSC, buscamos
que hagan propio el interés por el desarrollo de una
politica de transparencia, eficiencia y productividad,
buscando un impacto positivo en la economiay la
sociedad

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Exigimos que nuestros proveedores dispongan de un
certificado de calidad y medioambiente homologados
Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Normativa interna - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de nuestra nromativa interna refeljada en
nuestra RSC buscamos desarrollar una politica
econdmica de transparencia, eficienciay
productividad, limitandonos a trabajar con entidades
que cumplan con nuestros mismos objetivos sociales
Objetivos

Consolidar la RSC en todos nuestros grupos de interes

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas
Implantacion de la 1SO 9001:2008
Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores que posean un
certificado de calidad

Objetivos

Trabajar con entidades certificadas

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno pra Prevencion de Riesgos Laborales
Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores estar certificados en
calidad y medioambiente asi como cumplir con la PRL
Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Calidad y Medioambiente,
junto con nuestro SPA e implantacion del Compliance
Officer

Fichas de homologacion de proveedores - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Todos nuestros proveedores estan evaluados segun
unos criterios que establece nuestro Dpto. de Compras
Objetivos

Mejorar la calidad de nuestros proveedores

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos por
escrito a nuestra RSC

Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Canales de comunicacién - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
La informacién a tiempo real es fundamental en las

Informe de Progreso | 107



relaciones comerciales

Comentarios

Disponemos de varias vias de comunicacion y ahora
estamos desarrollando un sistema de comunicacion
mas dinamico, utilizando como soporte nuestra
pagina web

Objetivos

Obtener informacién en tiempo real

Evaluacién - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizada por nuestro Dpto. Compras
Comentarios

Aplicando diversas variables relacionadas con el
cumplimiento de las directrices de nuestra RSC,
certificaciones, tiempo de suministro etc.
Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Porcentaje de proveedores que ha firmado el nuevo
Cdbdigo de Conducta - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adhesidon a nuestra RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos a la RSC
y en el ratifican el cumplimiento del cédigo de
conducta

Objetivos

Consolidarla RSC

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se ewalll
segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestra RSC

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan adheridos a
nuestra RSC con lo que garantizamos el cumplimiento
de todas las directrices marcadas por nuestro cédigo
de conducta

Objetivos

Difusién de la RSC

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Todos nuestros proveedores estan certificados en
calidad y medioambiente

Objetivos

Garantizar la calidad de los proveedores

Desconocimiento de criterios de
RSE por los proveedores

Esqueiro se abstiene de trabajar con proveedores
de los que tenga conocimiento que hayan
incurrido en violaciones de los Derechos
Humanos, o de practicas contrarias a los
principios recogidos en nuestro codigo de
conducta

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de la adhesidn de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutiry garantizar el cumplimiento de la
normativa legal vigente

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
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eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad y
cumpliendo con la normativa legal vigente
Objetivos

Consolidar la RSC

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC
Comentarios

Aplicado por nuestro Dpto. de Compras
Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesion de nuestra RSC se les comunica la
existencia del Pacto Mundial y de los 10 principios
sobre los que serige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Objetivos

Incrementar la informacién a través de mas medios

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Realizado por nuestro Dpto. de Compras

Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta diferentes variables que van desde las
diferentes certificaciones de nuestros proveedores
hasta las condiciones econémicas, pero con la norma
general de la adhesién a nuestra RSC

Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Compras

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Incrementar la participacion de nuestros proveedores
en la consecucion de los objetivos de la RSC

Creaciéon de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de |la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incrementar los canales de denuncia

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccién
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del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
un informe

Objetivos

Difusién de la RSC

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

Exigir a nuestros proveedores la certificacion de
calidad y medioambiente

Comentarios

A todos nuestros proveedores se les exige estar
certificados en calidad y medioambiente
Objetivos

Garantizar la calidad de los proveedores

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Esqueiro se abstiene de trabajar con proveedores
de los que tenga conocimiento que hayan
incurrido en violaciones de los Derechos
Humanos, o de practicas contrarias a los
principios recogidos en nuestro codigo de
conductay de la legislacion vigente

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad,
limitandonos a trabajar con entidades que cumplan
con nuestros mismos objetivos sociales

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro cédigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacion y gestion de nuestra
RSC por medio de laimplantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad,
limitandonos a trabajar con entidades que cumplan
con nuestros mismos objetivos socales

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Exigimos a nuestros proveedores poseer certificados
de calidad

Objetivos

Incrementar el control sobre nuestros proveedores

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas que
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no vengan acompafadas en su documentacion
técnica con certificados de calidad, medioambiente y
marcado CEE

Objetivos

Incrementar la calidad de los proveedores

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en la ejecucion de
sus funciones

Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Les exigimos a todos nuestros proveedores y
subcontratistas que se adhieran a nuestra RSC
Objetivos

Consolidar la RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantado en nuestras RSC
Comentarios

Documentos de adhesién a nuestra RSC
Objetivos

Consolidar la RSC

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Sistema de clasificacién generado a través de
variables estandarizadas

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Evaluacién de proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. de Compras
Comentarios

Realizado previamente a su homologacién como
proveedores

Objetivos

Potenciar el Dpto. de Compras

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No tenemos ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la tendencia positiva

Porcentaje de proveedores que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra la corrupcion y soborno

de la entidad (P10C4I1) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implanatacién de la RSC

Comentarios

El 91% de nuestros proveedores estan adheridos a
nuestra RSC

Objetivos

Incrementarlo al 100%

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Exigir a nuestros proveedores la certificacién de
calidad y medioambiente

Comentarios

Informe de Progreso | 111



El100% de nuestros proveedores estan certificados en
calidad y medioambiente

Objetivos

Garantizar la calidad de los provvedores

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Afin de garantizar el compromiso de la
Responsabilidad Social Corporativa, se articula un
codigo de conducta al que los proveedores y
subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo
como propio, sometiendose a la Directriz de
Implantacion, para garantizar su cumplimiento

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas de

proveedores que no estén adheridos a nuestra RSC

Objetivos

Consolidarla RSC

Cédigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacién nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Objetivos

Consolidar la RSC

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Exigimos que todos nuestros proveedores cumplan
con la normativa legal vigente asi como exigimos su
adhesién a nuestra RSC

Objetivos

Cumplir con la normativa legal vigente

Convenio Colectivo - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Convenio de la Siderometalurgia y de la Construccién
Comentarios

Exigimos a todos los proveedores el cumplimiento de
los convenios por los que se rigen, ademas de
reforzarlo con su adhesion a nuestra RSC

Objetivos

Reforzarlo con la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad,
limitandonos a trabajar con entidades que cumplan
con nuestros mismos objetivos sociales

Objetivos

Consolidar la RSC

Cédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Lllevado a cabo por nuestro Dpto. de Compras en su
actividad diaria

Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Politica de Accidn Social - Politica
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Implantado por la adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Los principios destacados por nuestra RSC son la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
Principios del Pacto Mundial, recomendaciones de la
Organizacién Mundial del Trabajo, los principios del
Base Code de Ethical Traiding Iniciative, asi como el
cumplimiento de la normativa nacional e
internacional aplicable en PRL y materia
medioambiental, limitandonos a actuar con agentes
que cumplan con los mismos requisitos

Objetivos

Consolidar la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Acciéon / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Geneéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC

Comentarios

El Compliance Officer se encargara de revisar las
relaciones existentes con nuestros proveedores
Objetivos

Implantacion del Compliance Officer

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de |la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incrementar canales de comunicacion

Difusion del Cédigo Etico entre los proveedores -
Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Le exigimos a nuestros proveedores previo paso a

comenzar relaciones comerciales, que se adhieran a
nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesion de nuestros proveedores a nuestra
RSC se les informa de la existencia del Pacto Mundial 'y
de los 10 principios sobre los que se rige

Objetivos

Difusién del Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. de Compras
estableciendo unas variables estandarizadas
Objetivos

Potenciar el Dpto. de Compras

Sistemas de Gestion de Calidad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

1ISO 9001:2008

Comentarios

Mantenemos relaciones comerciales exclusivamente
con proveedores que esten certificados en calidad y
medioambiente

Objetivos

Garantizar la contratacion con proveedores que
garanticen todos sus servicios

Homologacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Exigido por nuestro Dpto. Compras

Comentarios

Paso previo de nuestros proveedores en la adhesion a
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nuestra RSC, con el fin de hacerlos cémplices con los
conceptos definidos por la RSC. Posteriormente son
sometidos a una evaluacién por parte de nuestro
Dpto. Compras para finalmente ser homologados, en
caso de cumplir con todos los requisitos exigidos
Objetivos

Garantiazar el cumplimiento de la RSC

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web
Incremento de vias de comunicacion

Objetivos

Incrementar los medios de comunicacion

Comisién Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizaremos todos los controles internos en nuestra
organizacién por medio del Compliance Officery de
nuestro Comite de RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
incumplimientos de nuestros principios de la RSC por
parte de nuestros proveedores. Una vez emitido, se
convocara una reunion con el Organo de
Administracién a fin de adoptar una solucién
Objetivos

Consolidar la RSC

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incrementar canales de comunicacion

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccién
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
uninforme

Objetivos

Reducir tiempo de respuesta de los informes

Porcentaje de proveedores que mantienen algin
sistema reconocido internacionalmente de gestién en
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
ambiente, y/o prevencion de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

A nuestros proveedores se les exige unos requisitos
minimos a la hora de poder mantener relaciones
comerciales. Estos requisitos son adherirse a nuestra
RSC, estar certificados en calidad y medioambiente y
disponer de un Servicio de Prevencién en Riesgos
Laborales

Comentarios

Procedimiento exigido para poder darde altaau
proveedor en nuestro sistema

Objetivos

Cumplimiento de la normativa legal vigente

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Informe de Progreso | 114



Exigir a nuestros proveedores la certificacion de Objetivos

calidad y medioambiente Involucrar a nuestros proveedores en la consecucion
Comentarios de los objetivos marcados por nuestra RSC

El 100% de nuestros proveedores estan certificados en

calidad y medioambiente Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Objetivos Indicadores Relacionados

Garantizar la calidad de nuestros proveedores _ -
Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen

Falta de criterios responsab|es desarrollo de la actividad empresarial
., Comentarios
en |a SeleCC|On de prOVeedOfeS Tenemos facilitado varios medios de comunicacién a
Esqueiro se abstiene de trabajar con proveedores través de nuestro organigrama de estructura
de los que tenga conocimiento que hayan piramidal, en la que cada empleado depende de un
incurrido en violaciones de los Derechos departamento, o si no directamente a nuestro comite
Humanos, o de practicas contrarias a los de RSC a través de mail.
principios recogidos en nuestro codigo de ijetlv9§ ) .
Circulacion de mayor informacion
conducta
Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
. » / Proyecto
Politica RSE - Politica Indicadores Relacionados

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Observaciones Genéricas Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Implantacion de la RSC Comentarios

Comentarios
Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,

Por cada proveedor se realiza una ficha de
homologacién donde se tienen en cuanta diferentes

e o _ criterios
eficiencia y productividad que busca siempre un Objetivos
impacto positivo en la Economia y Sociedad y Mejorar la calidad de los proveedores
cumpliendo con la normativa legal vigente
Objetivos Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
Consolidar la RSC seguimiento

) Indicadores Relacionados
Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
Observaciones Genéricas relaciones comerciales es fundamental para el buen
Implantado en la RSC desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios Comentarios
Através de la adhesién de nuestros proveedores a Concretamente nuestros canales de denuncia
nuestro codigo de conducta, los hacemos participes facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
del cumplimiento de los Derechos Humanos, de los pagina web, direccion postal y mail revisada por
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los nuestro comite de RSC
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a Indicadores Relacionados
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda Observaciones Genéricas
repercutir Disposicion de varias vias de comunicacion y de redes
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sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboracién de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccién
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
un informe

Objetivos

Incrementar el nivel de nuestros proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

en funcion de criterios responsables - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Adhesién a nuestra RSC

Comentarios

Todos los proveedores y agentes externos con los que
mantenemos relaciones comerciales estan adheridos
anuesra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Afin de garantizar el compromiso de la
Responsabilidad Social Corporativa, se articula un
codigo de conducta al que los proveedores y
subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo
como propio, sometiendose a la Directriz de
Implantacion, para garantizar su cumplimiento

Cadigo Etico - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado por nuestra RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro cédigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Objetivos

Consolidar nuestra RSC

Politica de RSC - Politica

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestra RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad,
limitandonos a trabajar con entidades que cumplan
con nuestros mismos objetivos sociales

Objetivos

Consolidarla RSC

Canales de Comunicacién - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial

Comentarios

Tenemos facilitado varios medios de comunicacion a
través de nuestro organigrama de estructura
piramidal, en la que cada empleado depende de un
departamento, o si no directamente a nuestro comite
de RSC a través de mail.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
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Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesiéon de nuestra RSC se les comunica la
existencia del Pacto Mundial y de los 10 principios
sobre los que serige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta variables estandarizadas

Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos internos
para llevar a cabo un control del cumplimiento de los
Codigos de Conducta, y de la legislacion aplicable, y
hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica como
juridica que tenga relacién contractual con nuestra
empresa, que directa o indirectamente intervenga en
la consecucién de nuestra actividad

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ejecutada por parte del Dpto. Compras
Comentarios

Comprobar que los proveedores siguen cumpliendo
con los requisitos exigidos

Objetivos

Mayor control sobre nuestros proveedores

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizado previamente a su homologacion como
proveedores

Objetivos

Mayor control sobre los proveedores

Numero de proveedores homologados - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. Compras

Comentarios

El 100% de nuestro proveedores estan homologados
Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Numero de proveedores de la entidad que disponen
de certifiacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Les exigimos a nuestros proveedores certificados de
calidad y medioambiente, asi como de disponer de un
Servicio de Prevencion en Riesgos Laborales
Comentarios

El 100% de nuestros proveedores

Objetivos

Que el 100% de nuestros proveedores dispongan de
certificados

Cumplimiento de la normativa
Esqueiro se abstiene de trabajar con proveedores
de los que tenga conocimiento que hayan
incurrido en violaciones de los Derechos
Humanos, o de practicas contrarias a los
principios recogidos en nuestro codigo de
conductay de la legislacion vigente

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

El paso previo para que los proveedores puedan
interactuar con nuestro departamento de compras, es
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que estén adheridos a nuestra RSC, para hacerlos
complice del cumplimiento de los conceptos definidos
por nuestra RSC

Objetivos

Cumplir con la normativa legal vigente

Normativa Vigente - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente local e internacional. La implantacion del
Compliance Officer nos ayudara en el cumplimiento de
toda la normativa

Comentarios

Cumplimos con la normativa legal vigente, tanto
nacional como internacional, reforzado por nuestro
compromiso con la RSC

Objetivos

Consolidar la RSC como apoyo al cumplimiento de la
normativa

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento de la Directriz de la RSC, instrumentada
por medio del Compliance Officer

Comentarios

Encargado de comprobary velar que todo el
organograma de la empresa cumple con la normativa
vigente

Objetivos

Implantacion de la figura del Compliance Officer

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad y
cumpliendo con la normativa legal vigente
Objetivos

Consolidarla RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacién nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutiry garantizar el cumplimiento de la
normativa legal vigente

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Estamos certificados en la 1SO 9001:2008 e ISO
14001:2004 y disponemos de un Servicio de
Prevencion Ajeno para Prevencién de Riesgos
Laborales

Comentarios

Nos apoyamos en nuestros certificados ISO y un fuerte
compromiso con la Prevencion de Riesgos Laborales,
como objetivo de dar cumplimiento a la normativa
nacional e internacional

Objetivos

Difusion de la Politica - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

La realizamos a través de la Adhesion a nuestra RSC
Comentarios

Se han adoptado una serie de mecanismos internos
para llevar a cabo un control del cumplimiento de los
Codigos de Conducta, y de la legislacién aplicable, y
hacerlos extensivos a toda persona tanto fisica como
juridica que tenga relacién contractual con nuestra
empresa, que directa o indirectamente intervenga en
la consecucion de nuestra actividad

Objetivos

Consolidar la RSC

Procedimiento de Compras - Accién / Proyecto
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Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Para que nuestro Dpto. de Compras pueda acceder a
los datos de los posibles proveedores, los proveedores
han de mostrar previamente sus certificaciones en
calidad y medioambiente, y adherirse a nuestra RSC
por la que se obliga al cumplimiento de las directrices
marcadas en nuestro c6digo de conducta

Objetivos

Cumplimiento de la normativa

Formacién sobre los riesgos que afectan a la entidla
en materia de corrupcién - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Implantada con la RSCy el Compliance Officer
Comentarios

Objetivos

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Informacién proporcionada por escrito,via maiy por
medio de nuestra pagina web

Comentarios

Informacion facilitada con la adhesion a nuestra RSC,
tanto para empleados como para agentes externos
Objetivos

Consolidar la RSC

Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social -
Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado con nuestra RSC

Comentarios

Disponemos de un comite de RSC, que garantiza la
confidencialidad del denunciante, y se encarga de
abrir procedimiento mediante una analisis de los
datos aportados, en el caso de observar algun tipo de
incumplimiento en la normativa legal vigente. Una vez
emitido, se convocara una reunién con el Organo de
Administracion a fin de adoptar una solucién

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Disposiciéon de varias vias de comunicacion y de redes
sociales

Comentarios

Nuestros grupos de interés pueden dejarnos
recomendaciones para una mayor transparencia de
nuestra actividad a través de nuestra pagina web

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizamos una evaluaciéon de nuestros proveedores
donde se les exige unos requisitos estandarizados,
antes de proceder a su homologacion

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Ponemos a disposicion del empleado distintas
variantes de formacion

Comentarios

Realizan una media de 190 horas anuales de
formacion

Objetivos

Incrementar la formacién de los empleados

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador &
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Reflejados en nuestro informe de siniestralidad
Comentarios

Elaboracion de informe de siniestralidad
Objetivos

Disminuir los indices de accidentabilidad
Descargar documento adjunto
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Proveedores como aliados de
RSE en la empresa

A fin de garantizar el compromiso de la
Responsabilidad Social Corporativa, se articula un
codigo de conducta al que los proveedores'y
subcontratistas se deben de adherir, asumiendolo
como propio, sometiendose a la Directriz de
Implantacion, para garantizar su cumplimiento

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

El paso previo para que los proveedores puedan
interactuar con nuestro departamento de compras, es
que estén adheridos a nuestra RSC, para hacerlos
complice del cumplimiento de los conceptos definidos
por nuestra RSC

Objetivos

Consolidar la RSC

Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Establecido en nuestra RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro codigo de conducta, los hacemos participes
del cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacién nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Calidad - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la 1SO 9001:2008

Comentarios

Implantada en nuestra RSCy exigida a nuestros

proveedores
Objetivos
Consolidar la RSC

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad y
cumpliendo con la normativa legal vigente
Objetivos

Consolidar la RSC

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accién
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaborado por nuestro Dpto. Compras teniendo en
cuenta variables estandarizadas

Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Homologacién de proveedores - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizada por el Dpto. Compras

Comentarios

Antes de homologar a un proveedor lo evaluamos
manejando variables como PRL, cumplimiento de
requisitos de calidad y medioambiente, gestion del
servicio o producto que ofrece, exigiéndoles el
cumplimiento de las directrices de la RSC
Objetivos

Consolidar la RSC

Sistema de Gestion de Integridad y Transparencia
para pymes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

El Compliance Officer como instrumento de
cumplimiento de nuestra RSC
Comentarios
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Verifica la adhesion de todos nuestros proveedoresy
agentes externos a nuestra RSC

Objetivos

Implantacion de la figura del Compliance Officer

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

ISO 14001:2004

Comentarios

Aplicados por nuestro Dpto. de Calidad y
Medioambiente

Objetivos

Potenciar nuestro Dpto. Calidad y Medioambiente

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Creemos que la informacién a tiempo real en las
relaciones comerciales es fundamental para el buen
desarrollo de la actividad empresarial
Comentarios

Concretamente nuestros canales de denuncia
facilitados a nuestros clientes son mediante nuestra
pagina web, direccion postal y mail revisada por
nuestro comite de RSC

Objetivos

Incrementar el nUmero de canales de denuncia

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado en colaboraciéon de nuestro Comite de RSC,
nuestro SPA, nuestra mutualidad de accidentes de
trabajo y nuestro comité de seguridad y salud, todo
ello supervisado por el Compliance Officer
Comentarios

En el momento que el Comite de RSC recibe una
denuncia o comunicacién, comenzara la instruccién
del correspondiente procedimiento, mediante el
analisis exhaustivo de los datos aportados, actuando
siempre con el mas pulcro respeto y presuncion de
inocencia, escuchando a ambas partes antes de emitir
uninforme

Objetivos

Consolidar la RSC

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Esqueiro se abstiene de trabajar con proveedores
de los que tenga conocimiento que hayan
incurrido en violaciones de los Derechos
Humanos, o de practicas contrarias a los
principios recogidos en nuestro codigo de
conductay de la legislacion vigente

Cadigo Etico Comercial - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en la RSC

Comentarios

Através de la adhesién de nuestros proveedores a
nuestro cédigo de conducta garantizamos el
cumplimiento de los Derechos Humanos, de los
Principios del Pacto Mundial, y el sometimiento a los
principios del Base Code de Ethical Traiding Iniciative,
asi como el acatamiento de la legislacion nacional e
internacional aplicable en cada caso, ofreciendo a
todos sus clientes la maxima calidad, evitando en la
medida de lo posible cualquier riesgo que les pueda
repercutir

Cdédigo de Compradores - Palitica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Directriz extraida de nuestra RSC

Comentarios

Aplicado por el Dpto. de Compras en su actividad
diaria

Objetivos

Potenciar el Dpto. Compras

Politica RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
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eficienciay productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad
Objetivos

Consolidar la RSC

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantada por nuestro Departamento de Compras
Comentarios

El departamento de compras no estudia ofertas de
proveedores que no estén adheridos a nuestra RSCy
no cumpla con la maxima de la Declaracion de los
Derechos Humanos

Objetivos

Cumplimiento de la politica

Plan RSE - Politica
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Consolidamos la implantacién y gestion de nuestra
RSC por medio de la implantacion del Compliance
Officer

Comentarios

Através de nuestra RSC nuestra empresa busca
desarrollar una politica econémica de transparencia,
eficiencia y productividad que busca siempre un
impacto positivo en la Economia y Sociedad
Objetivos

Consolidar la RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantado en nuestras RSC

Comentarios

Con la adhesion de nuestra RSC se les comunica la
existencia del Pacto Mundial y de los 10 principios
sobre los que serige

Objetivos

Difusion del Pacto Mundial

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por nuestro Dpto. de Compras
Comentarios

Elaboracion de informes y clasificacion por parte de
nuestro Dpto. Compras en funcién de variables de
productos, plazos de entrega, acuerdos comerciales
etc.

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

1ISO 9001:2008

Comentarios

Exigimos que nuestros proveedores dispongan de un
certificado de calidad homologado

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros provvedores

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Realizado por el Dpto. Compras

Comentarios

Realizado previamente a su homologacion como
proveedores

Objetivos

Garantizar la calidad de nuestros proveedores

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicadored
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Todo el organigrama de nuestra entidad esta
sometido a las leyes nacionales e internacionales, y
garantiza hacer propio el compromiso de colaborar en
la erradicacion de cualquier forma de corrupcién,
extorsion y soborno, asi como de evitar la violacién en
la proteccion de los datos manejados por nuestra
entidad

Comentarios

No hemos recibido ninguna denuncia en este ejercicio
Objetivos

Continuar con la tendencia positiva

Porcentaje de proveedores que mantienen algin
sistema reconocido internacionalmente de gestién de
materia de calidad, seguridad alimentaria, medio
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ambiente, y/o prevencion de riesgos laborales -
Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Implantacion de la RSC

Comentarios

100% de nuestros proveedores

Objetivos

Incrementar el control de nuestros proveedores

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas

Cumplimiento del Convenioy de | RSC
Comentarios

El 100% de los empleados esta cubierto por el
Convenio

Objetivos

Seguir cumpliendo con los convenios
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ANEXOGRI-G4
ORE/COMPREHENSIVE

Para completar la informacién del Informe de Progreso, a continuacion se detallan los siguientes indicadores de G4.

Informe de Progreso | 124



ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-2 - Describa los principales efectos, riesgos y
oportunidades.

G4-1 - Incliyase una declaracion del responsable
principal de las decisiones de la organizaciopélaona
gue ocupe el cargo de director ejecutivo, preselent
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidachda
organizacion y la estrategia de esta con mira®edab
dicha cuestion.

17736

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 - Nombre de la organizacion.
Esqueiro, S.L.

G4-8 - Indique a qué mercados se sirve (con desglos
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

(Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

G4-11 - Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos.

No hay respuestas

G4-14 - Indique cémo aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucion.
No hay respuestas

G4-5 - Lugar donde se encuentra la sede de la
organizacion.
Poligono Pocomaco, 32 Avda., Sector I-16

G4-7 - Naturaleza del régimen de propiedad y smdor
juridica.

La entidad es una sociedad limitada cuyo organigrama
consta de: Director General, Director Financiero,
Director Técnico, Director de Produccion, Director de
Compras. Organigrama tutelado por la incorparacién
de un Compliance Officer

G4-10 - a. Numero de empleados por contrato lalyoral
sexo. b. Numero de empleados fijos por tipo deratmt
y sexo. ¢. Tamafo de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. d. Tamafio de la
plantilla por regién y sexo. e. Indique si una @art
sustancial del trabajo de la organizacién lo deséiap

trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son emplaados
trabajadores contratados, tales como los emplegalbss
empleados subcontratados por los contratistas. f.
Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en aersect
agricola).

No hay respuestas

G4-16 - Elabore una lista de las asociaciones (por
ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocién nacional o internati@na
las que la organizacion pertenece y en las cUgls:
ostente un cargo en el 6rgano de gobierno; YY*
participe en proyectos o comités; YY* realice una
aportacién de fondos notable, ademas de las cdetas
membresia obligatorias; YY* considere que ser mi@mb
es una decision estratégica.

No hay respuestas

G4-4 - Marcas, productos y servicios mas importadee
la organizacion.

Instalaciones eléctricas en general, instalaciones de
fontaneria en general, albafileria y construccidn,
instalaciones petroliferas y de derivados del petréleo,
instalaciones de aparatos de presién, instalacion,
reparacion y conservacion de instalaciones frigorificas,
instalaciones de proteccién contra incendios,
instalaciones de comunicaciones, voz y datos,
electrénicas de red, control de accesos, seguridad e
instalaciones hospitalarias (incluido mantenimiento).

G4-13 - Comunique todo cambio significativo queaay
tenido lugar durante el periodo objeto de anadisigl
tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o |
cadena de suministro de la organizacién; por ejenipl
cambios en la ubicacién de los centros, o en logips
centros, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacién de instalaciones; * cambios en |la esirac
del capital social y otras operaciones de formacién
mantenimiento y alteracion de capital (para las
organizaciones del sector privado); y * cambiotaen
ubicacion de los proveedores, la estructura dadarma
de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccion o la finalizacion de un
contrato.

No hay respuestas

G4-15 - Elabore una lista de las cartas, los priosiu
otras iniciativas externas de caracter econémico,
ambiental y social que la organizacion suscriba o h
adoptado.
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No

G4-6 - Indique en cuantos paises opera la orgaarzgc
nombre aquellos paises donde la organizacion deva
cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos de sodidaibi
objeto de la memoria.

Espana, Ecuador

G4-9 - Determine la escala de la organizacion,
indicando: * nimero de empleados; * nimero de
operaciones; * ventas netas (para las organizezidele
sector privado) o ingresos netos (para las orgeioizas
del sector publico); * capitalizacién, desglosada e
términos de deuda y patrimonio (para las orgarores
del sector privado); y * cantidad de productosmvis®s
que se ofrecen.

49

G4-12 - Describa la cadena de suministro de la
organizacion.
No hay respuestas

ASPECTOS MATERIALES

G4-17 - a. Elabore una lista de las entidadesigueah
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes. fialSe
si alguna de las entidades que figuran en los estad
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.
No hay respuestas

G4-18 - a. Describa el proceso que se ha seguido pa
determinar el Contenido de la memoria y la Cobartier
cada Aspecto. b. Explique cémo ha aplicado la
organizacion los Principios de elaboracion de mémsor
para determinar el contenido de la memoria.

Para todo el conjunto de la empresa a nivel nacional e
internacional

G4-21 - Indique la Cobertura fuera de la organizade
cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente naarier
Indique si el Aspecto es material fuera de la
organizacion. * Si el Aspecto es material fuerdade
organizacion, sefiale qué entidades, grupos deaeletd
o elementos lo consideran asi. Describa también los
lugares donde el Aspecto en cuestion es matepales
las entidades. * Indique cualquier limitacién catar
que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuela de
organizacion.

No hay respuestas

G4-22 - Describa las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores y sus causas.

No hay respuestas

G4-20 - Indique la cobertura dentro de la orgamnac
de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: * Indique si el Aspecto es material dedéta
organizacion. * Si el Aspecto no es material padas
las entidades de la organizacion (tal como se ithescr
en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes
enfoques y facilite: — una lista de las entidamlkxs
grupos de entidades incluidas en el apartado Gyls&7
no consideran material el Aspecto en cuestion; ona-
lista de las entidades o los grupos de entidadbsidias
en el apartado G4-17 que si consideran material el
Aspecto en cuestion. * Indique cualquier limitacion
concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacién.

No hay respuestas

G4-23 - Sefiale todo cambio significativo en el Aloa
y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a nigsnor
anteriores.

No hay respuestas

G4-19 - Elabore una lista de los Aspectos mateyigle
se identificaron durante el proceso de definiciéh d
contenido de la memoria.

Analizando nuestros grupos de interés y su impacto
social, econdmico y ambiental de nuestra empresa

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24 - Elabore una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion.
Clientes, Empleados, Proveedores

G4-25 - Indique en qué se basa la eleccién deriqsog
de interés con los que se trabaja.

Através de factores internos (gestién de empresa,
estrategia, estudios consultivos) y externos
(perspectivas de mercado)

G4-26 - Describa el enfoque de la organizaciénestzbr
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distinpasty
grupos de partes interesadas, o sefale si laipadién
de un grupo se realiz6 especificamente en el prates
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elaboracion de la memoria.
No hay respuestas

G4-27 - Sefale qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupombges

y describa la evaluacion hecha por la organizaenotre
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los tgmas
problemas clave.

No hay respuestas

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 - Periodo objeto de la memoria (por eje maiim
fiscal o afio calendario).
ano fiscal

G4-31 - Facilite un punto de contacto para solvdatg
dudas que puedan surgir en relacion con el cortatad
la memoria.

A. Rubén Sanchez Molina

G4-33 - a. Describa la politica y las practicasuigs de
la organizacion con respecto a la verificacion redeale
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad
indique el alcance y el fundamento de la verifiéaci
externa. c. Describa la relacién entre la orgaidrag
los proveedores de la verificacion. d. Sefiale érghno
superior de gobierno o la alta direccion han sido
participes de la solicitud de verificacion extepaaa la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

No hay respuestas

G4-30 - Ciclo de presentacién de memorias (anual,
bienal, etc.).
anual

G4-32 - a. Indique qué opcion «de conformidad»laon
Guia ha elegido la organizacion. b. Facilite eidadie
GRI de la opcion elegida (véanse los cuadros a
continuacién). c. Facilite la referencia al inforde
Verificacion externa si la memoria se ha sometithl a
verificacion. GRI recomienda la verificacion extern
aunque no es obligatoria para que la memoria sea «d
conformidad» con la Guia.

No hay respuestas

G4-29 - Fecha de la ultima memoria (si procede).
No hay respuestas

GOBIERNO

G4-34 - Describa la estructura de gobierno de la
organizacion, sin olvidar los comités del 6rganoesior
de gobierno. Indique qué comités son responsablés d
toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

La entidad es una sociedad limitada cuyo organigrama
consta de: Director General, Director Financiero,
Director Técnico, Director de Produccion, Director de
Compras. Organigrama tutelado por la incorparacion

de un Compliance Officer

G4-35 - Describa el proceso mediante el cual edriwg
superior de gobierno delega su autoridad a la alta
direccién y a determinados empleados en cuestibmes
indole econémica, ambiental y social.

No hay respuestas

G4-42 - Describa las funciones del 6rgano supegor
gobierno y de la alta direcciéon en el desarro#o, |
aprobacion y la actualizacion del propésito, lderes o
las declaraciones de mision, las estrategias didticps
y los objetivos relativos a los impactos econémico,
ambiental y social de la organizacion.

No hay respuestas

G4-51 - a. Describa las politicas de remuneracaia pl
drgano superior de gobierno y la alta direccién, de
acuerdo con los siguientes tipos de retribucion* YY
retribucion fija y retribucion variable: — retrition
basada en el rendimiento; — retribucién en acsiore
primas; y —acciones de dividendo diferido o aceson
transferidas; * YYbonos o incentivos a la contratac*
indemnizaciones por despido; *YY reembolsos; *
YYpensiones de jubilacién, teniendo en cuenta la
diferencia entre los regimenes de prestaciones tjdos
de retribucién del 6rgano superior de gobiernajtia
direccion y todos los demas empleados. b. Reladomne
criterios relativos al desempefio que afectan alitiqa
retributiva con los objetivos econémicos, ambiesgtal
sociales del 6rgano superior de gobierno y la alta
direccion.

No hay respuestas

G4-38 - Describa la composicion del 6rgano supeigor
gobierno y de sus comités: * ejecutivos y no ejeost

* independencia; * antigliedad en el ejercicio en el
6rgano de gobierno; * nimero de otros puestos y
actividades significativos, y naturaleza de tales
actividades; * sexo; * miembros de grupos societes
representacion insuficiente; * competencias reteiias
con los efectos econdmicos, ambientales y sociales;
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representacion de grupos de interés.
No hay respuestas

G4-41 - Describa los procesos mediante los cudles e
organo superior de gobierno previene y gestioniless
conflictos de intereses. Indique si los confliates
intereses se comunican a los grupos de interég ent
otros, como minimo: * membresia de distintas juntas
Ytenencia de acciones de proveedores y otros gugos
interés:YY * existencia de un accionista de conedY

* informacion a revelar sobre partes relacionadas.

No hay respuestas

G4-54 - Calcule la relacién entre la retribuciotato
anual de la persona mejor pagada de la organizaaion
cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con la retribucion total anual medée
toda la plantilla (sin contar a la persona mej@guk)
del pais correspondiente.

No hay respuestas

G4-37 - Describa los procesos de consulta entre los
grupos de interés y el érgano superior de gobieomo
respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales. Si se delega dicha consulta, sefaleéa gui
describa los procesos de intercambio de informamdn
el 6érgano superior de gobierno.

No hay respuestas

G4-40 - Describa los procesos de nombramiento y
seleccién del 6rgano superior de gobierno y sustéem
asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccién de los miembros del
primero; entre otros: *YY si se tiene en cuenta la
diversidad, y de qué modo; *YY si se tiene en cadamt
independencia, y de qué modo; YY* si se tienen en
cuenta, y de qué modo, los conocimientos espeatidiz
y la experiencia en los ambitos econémico, amblignta
social; y *YY si estan involucrados los grupos deiés
(entre ellos, los accionistas), y de qué modo.

No hay respuestas

G4-45 - a. Describa la funcién del érgano supeter
gobierno en la identificacion y gestion de los ietpa,
los riesgos y las oportunidades de caracter ecaoomi
ambiental y social. Sefale también cual es el pgiel
organo superior de gobierno en la aplicacion de los
procesos de diligencia debida. b. Indique si set&fm
consultas a los grupos de interés para utilizal en
trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesy las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y
social.

No hay respuestas

G4-50 - Sefiale la naturaleza y el nUmero de
preocupaciones importantes que se transmitieron al
organo superior de gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para abordarlas y
evaluarlas.

No hay respuestas

G4-52 - Describa los procesos mediante los cuales s
determina la remuneracion. Indique si se recurre a
consultores para determinar la remuneracion ytsses
son independientes de la direccion. Sefiale cualqtrie
tipo de relacion que dichos consultores en matiria
retribucion puedan tener con la organizacion.

No hay respuestas

G4-53 - Explique como se solicita y se tiene emtaia
opinidn de los grupos de interés en lo que respelzta
retribucion, incluyendo, si procede, los resultadi®sas
votaciones sobre politicas y propuestas relacicnecia
esta cuestion.

No hay respuestas

G4-36 - Indique si existen en la organizacion cargo
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econémicas, ambientales y sociales, y si susttisila
rinden cuentas directamente ante el 6rgano supior
gobierno.

No hay respuestas

G4-44 - a. Describa los procesos de evaluacioén del
desempefio del 6rgano superior de gobierno en delaci
con el gobierno de los asuntos econémicos, amigsnta
y sociales. Indique si la evaluacion es indepertelign
con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique sise tle
una autoevaluacion. b. Describa las medidas adaptad
como consecuencia de la evaluacién del desempéfio de
organo superior de gobierno en relacién con lacdiéa
de los asuntos econémicos, ambientales y soceits
otros aspectos, indique como minimo si ha habido
cambios en los miembros o en las practicas
organizativas.

No hay respuestas

G4-46 - Describa la funcion del 6rgano superior de
gobierno en el analisis de la eficacia de los mosele
gestion del riesgo de la organizacion en lo reterarios
asuntos econémicos, ambientales y sociales.

No hay respuestas

G4-49 - Describa el proceso para transmitir las
preocupaciones importantes al 6rgano superior de
gobierno.

No hay respuestas
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G4-55 - Calcule la relacion entre el incremento
porcentual de la retribucion total anual de la peas
mejor pagada de la organizacion en cada pais dande
lleven a cabo operaciones significativas con el
incremento porcentual de la retribucion total amoetia
de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente.

No hay respuestas

G4-39 - Indique si la persona que preside el érgano
superior de gobierno ocupa también un puesto &jecut
De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las
razones de esta disposicion.

El Comite de Responsabilidad Social Corporativa esta
constituido por tres miembros, pertenecientes cada
uno de ellos al Dpt. Administracion, al Juridico y al
Técnico. El comite de RSC dependera directamente del
Organo de Gobierno de la empresa, cuyo presidente es
el maximo ejecutivo. Todo ello bajo la supervisidn del
Compliance Officer

G4-43 - Sefiale qué medidas se han adoptado para
desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno con relacion a lostasun
econdmicos, ambientales y sociales.

No hay respuestas

G4-47 - Indique con qué frecuencia analiza el Gogan
superior de gobierno los impactos, los riesgosy la
oportunidades de indole econémica, ambiental yakoci

No hay respuestas

G4-48 - Indique cual es el comité o el cargo deanay
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se aseguraude q
todos los Aspectos materiales queden reflejados.
No hay respuestas

ETICAE INTEGRIDAD

G4-57 - Describa los mecanismos internos y extetligos
asesoramiento en pro de una conducta ética y, ljcita
para consultar los asuntos relacionados con |gridtsd
de la organizacioén, tales como lineas telefénieas d
ayuda o asesoramiento.

No hay respuestas

G4-56 - Describa los valores, principios, estarglgre
normas de la organizacién, tales como codigos de
conducta o codigos éticos.

No hay respuestas

G4-58 - Describa los mecanismos internos y extetlgos
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas ysdatas
relativos a la integridad de la organizacion, tal@so la
notificacion escalonada a los mandos directivas, lo
mecanismos de denuncia de irregularidades o leadin
telefénicas de ayuda.

No hay respuestas
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ANEXO GRI-G4 BASICOS
ESPECIFICOS
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ECONOMIA

G4-DMA - a. Indique por qué el Aspecto es material.
Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea
material. b. Describa cdmo gestiona la organizaelén
Aspecto material o sus efectos. c. Facilite lawa@bn
del enfoque de gestion, entre otros: ?? * los msoa@s
para evaluar la eficacia del enfoque de gestiénjage
resultados de la evaluacién del enfoque de gestiga*
cualquier modificacién relacionada del enfoque de
gestion.

No hay respuestas

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC2 - a. Sefale qué riesgos y oportunidadeiz a ra
del cambio climatico pueden provocar cambios
significativos en las operaciones, los ingresasso |
gastos. Entre otros: * una descripcion del riesgp o
oportunidad y clasificacién como fisico, regulabaoi de
otro tipo; * una descripcion del efecto relacionada el
riesgo o la oportunidad; * las consecuencias ecarasm
del riesgo o la oportunidad antes de que se tongina
medida; * los métodos aplicados para gestiondesfjo
o la oportunidad; y * el costo de las medidas aaftg
para gestionar el riesgo o la oportunidad.

No hay respuestas

G4-EC4 - a. Indique el valor monetario total dayada
econdmica que la organizacion ha recibido de afgks
gobierno durante el periodo objeto de la memoaa, c
informacién relativa a, como minimo: * desgravae®n
y créditos fiscales; * subvenciones; * ayudas a la
inversion, becas de investigacion y desarrollorgsot
tipos pertinentes de subvenciones; * premios con
dotacion econémica; * exencion de regalias; * ayuda
financiera de los organismos de crédito a la egpa;
* incentivos financieros; y * otros beneficios fir@eros
recibidos o por recibir de cualquier ente gubermaaie
en relacion con cualquier operacién. b. Desglose la
informacién anterior por paises. c. Indique si los
gobiernos forman parte de la estructura acciondeid
organizacion, y en qué grado.

No hay respuestas
G4-EC1 - a. Indique el valor econémico directo

generado y distribuido conforme al «principio del
devengo»(mas informacién en la guia) b. Para ujarme

evaluacién de los impactos econémicos locales,|asesg
el valor econémico directo generado y distribuido p
pais, region o mercado, cuando sea significativo.
Explique los criterios que se han empleado para
determinar su significacion.

No hay respuestas

G4-EC3 - a. Si las obligaciones estan cubiertadgsor
recursos ordinarios de la organizacion, indiqueakdr
estimado de las mismas. b. Si existe un fondo
independiente para atender las obligaciones deldda
prestaciones, indique: ?? * qué porcentaje de las
obligaciones se calcula que cubren los activossgu®an
reservado a tal efecto; * en qué se basa dichalcalg
* cuando se efectu6 el célculo. c. Si el fondo
externalizado no ofrece una cobertura total de las
obligaciones, describa la estrategia adoptadaapor |
empresa para avanzar hacia la cobertura totalphazo,
si se conoce, en el que la empresa espera alcanzarl
Indique qué porcentaje del salario aportan el jealoa y
la empresa. e. Indique el nivel de participaciotosn
planes de jubilacion (por ejemplo, participacion en
planes obligatorios o voluntarios, programas regjies
0 nacionales, o aquellos con impacto financiero).

No hay respuestas

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 - a. Cuando la remuneraciéon de un porcentaje
significativo de la plantilla se base en la norweti
relativa al salario minimo, indique la relacionrersl
salario inicial desglosado por sexo y el salarinimd
local en los lugares donde se desarrollen operesion
significativas. b. Indique si en algun lugar con
operaciones significativas no existe un salarioimmn
local o si este es variable, desglosado por séxae S
pueden usar como referencia distintos salariosmnaisii
indique cual se esta empleando. c. Facilite lanagdin
empleada para establecer los «lugares con opeescion
significativas».

No hay respuestas

G4-EC6 - a. Indique qué porcentaje de los altos
directivos en los lugares donde se desarrollan
operaciones significativas procede de la comunidad
local. b. Facilite la definicion empleada para lelgteer
los «altos directivos». c¢. Indigue como define la
organizacion el término «local». d. Facilite laidieion
empleada para establecer los «lugares con opeeacion
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significativas».

No hay respuestas

CONSECUENCIAS ECONOMIA
INDIRECTAS

G4-EC8 - a. Dé ejemplos de impactos econdmicos
significativos, tanto positivos como negativos/ale
organizacion. Entre otros: * cambios en la prodiataid
de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; * desarrollo econémico en areas con étsva
indices de pobreza; * impacto econdmico de la raejor
el deterioro de las condiciones sociales o0 amidiegta
disponibilidad de productos y servicios para lasqeas
con rentas bajas; * promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zo
geogréfica; * creacion de puestos de trabajo eadana
de suministro y distribucién; * estimulacion, fatgition

o limitacion de las inversiones foraneas directas;
impacto econémico del traslado de operaciones o
actividades; e * impacto econdémico del uso de primu
y servicios. b. Describa la importancia de talgsédotos
frente a las referencias externas y las prioriddddss
grupos de interés, tales como las normas, los q@lu®

y los programas politicos nacionales e internadésna

No hay respuestas

G4-EC7 - a. Indique en qué medida se han desatoolla
las inversiones significativas en infraestructyréss
tipos de servicios de la organizacién. b. Sefiaée qu
impactos se han producido, o se prevé producigsen

comunidades y las economias locales. Cuando proceda

describa las consecuencias positivas y negativas. c
Indique si dichas inversiones o servicios son
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-EC9 - a. Indique qué porcentaje del presupysst
adquisiciones en los lugares con operaciones
significativas se gasta en proveedores locales (por
ejemplo, porcentaje de productos y servicios que se
adquieren en el ambito local). b. Indique comoraefa
organizacion el término «local». c. Facilite laidigién
empleada para establecer los «lugares con opeescion
significativas»

No hay respuestas

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

G4-ENL1 - a. Indique el peso o el volumen totalate |
materiales empleados para producir y embalar los
principales productos y servicios de la organizacio
durante el periodo objeto de la memoria. Distingfaee
YY* materiales no renovables; y YY* materiales
renovables.

No hay respuestas

G4-EN2 - Indique qué porcentaje de materiales
reciclados se empled para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

No hay respuestas

ENERGIA

G4-EN4 - a. Indique cudl ha sido el consumo ene@ét
fuera de la organizacion, en julios o multiplogu®. b.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. c. Indique qué fuente se ha
empleado para calcular los factores de conversion.
No hay respuestas

G4-ENS5 - a. Indique la intensidad energética. b.
Explique qué medida (el denominador de la fracdian)
empleado la organizacion para calcular la relagon.
Sefiale qué tipos de energia se han incluido exideidon
de intensidad: combustible, electricidad, calefacci
refrigeracién, vapor o todas las anteriores. dIigup si
en la relacion se tiene en cuenta el consumo eiEygé
interno, el externo o ambos.

No hay respuestas

G4-EN3 - a. Indique el consumo total de combustilele
fuentes no renovables, en julios o multiplos dejuyl
especifique el tipo de combustible. b. Indique el
consumo total de combustible de fuentes renovaéies,
julios o multiplos de julio, y especifique el tipe
combustible. c. Facilite los siguientes datos,uing,
vatios-hora o sus multiplos: YY* consumo de
electricidad; YY* consumo en calefaccion; YY*
consumo en refrigeracion; y YY* consumo de vapor. d
Facilite los siguientes datos, en julios, vatiosahm sus
mdltiplos: YY * ventas de electricidad; YY * ventds
calefaccién; YY * ventas de refrigeracion; YY * ‘as
de vapor. e. Indigue el consumo total de energia, e
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julios o mltiplos de julio. f. Explique qué normas
métodos y supuestos se han aplicado en el catrulo.
Indique qué fuente se ha empleado para calcular los
factores de conversion.

No hay respuestas

G4-EN7 - a. Indique qué reducciones de los reqaisit
energéticos de los productos y servicios vendiddsas
logrado en el periodo objeto de la memoria (em$uti
multiplos de julio). b. Explique qué referenciahse
empleado para calcular las reducciones del consumo
energeético (afio de base, punto de referencia,yepol)
gué motivo se ha elegido dicha referencia. c. Eupli
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
calculo.

No hay respuestas

G4-ENG6 - a. Indique qué reducciones del consumo
energético son el resultado directo de iniciatema$avor
de la conservacion y la eficiencia (en julios otiplds
de julio). b. Indique qué tipos de energia se iyafuen
las reducciones: combustibles, electricidad, catifa,
refrigeraciéon o vapor. c. Explique qué refereneida
empleado para calcular las reducciones del consumo
energeético (afio base, punto de referencia, efioy gué
motivo se ha elegido dicha referencia. d. Expliqué
normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

No hay respuestas

AGUA

G4-EN10 - a. Indique el volumen total de agua que |
organizacion ha reciclado o reutilizado. b. Indiglie
volumen total de agua reciclada y reutilizada por |
organizacion, en términos de porcentaje del agah to
captada de acuerdo con el Indicador G4-EN8. c.
Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-EN9 - a. Indique el nimero de fuentes de agea qu
han sido afectadas por la captacion y desgldselas p
tipo:YY * tamafio de la fuente; YY* si la fuente dgua
esta clasificada o no como area protegida (nacmnal
internacional); *YY valor en términos de biodivetad
(diversidad de especies y endemismo, niumero de
especies protegidas); y *YY valor o importancidale
fuente de agua para las comunidades locales y los
pueblos indigenas. b. Explique qué normas, métpdos
presupuestos se han aplicado en el calculo.

No hay respuestas

G4-ENS8 - a. Indique el volumen total de captacién d
agua de las siguientes fuentes: YY* aguas supaié;
entre otras el agua procedente de humedales|agos,
y océanos; YY* aguas subterraneas; YY* aguas
pluviales captadas directamente y almacenadaspor |
organizacion; *YY aguas residuales de otra
organizacion; y YY * suministro de agua municipale
otras empresas de aguas. b. Explique qué normas,
métodos y supuestos se han aplicado en el célculo.
No hay respuestas

BIODIVERSIDAD

G4-EN14 - Indigue el nimero de especies incluidas e
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacién cuyos habitats se encuentran en areas
afectadas por las operaciones, segun el nivel lidgge
de extincion de la especie: YY* en peligro critido¢*

en peligro; *YY vulnerable; YY* casi amenazada; o
YY* preocupacion menor.

No hay respuestas

G4-EN13 - a. Indique el tamafio y la ubicacion aaso
las areas de habitats protegidos o restauraddsajess
el éxito de las acciones de restauracion fue osestélo
verificado por profesionales externos independgeriie
Sefiale si existen colaboraciones con terceros para
proteger o restaurar areas de habitat distintas|dellas
en las que la organizacion ha supervisado o ejgcuta
medidas de restauracion o proteccion. c. Desctiba e
estado del area al final del periodo objeto dedaaria.
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN12 - a. Describa la naturaleza de los impactos
directos e indirectos sobre la biodiversidad, headie
referencia al menos a uno de los aspectos sigsiente
YY* construccion o utilizacion de fabricas, minas e
infraestructuras de transporte; *YY contaminacion
(introduccién de sustancias que no se presentéorme
natural en el habitat, a partir de fuentes punsuale
difusas); YY* introduccién de especies invasorasgas
y patégenos; YY* reduccion del nimero de especies;
*YY conversion de habitats; y *YY cambios en los
procesos ecolégicos fuera de su rango natural de
variacion (por ejemplo, salinidad o cambios en los
niveles freaticos). b. Indique los impactos siguifivos
directos e indirectos, positivos y negativos, haaie
referencia a los siguientes aspectos: *YY especies
afectadas; YY* superficie de las areas afectad¥s; Y
duracion de los impactos; y YY* caracter reversible
irreversible de los impactos.
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No hay respuestas

G4-ENL11 - a. Facilite los siguientes datos relatiadas
instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protetgdas
gran valor para la biodiversidad: Y* ubicacion
geogréfica; YY* subsuelo o suelos subterraneos
poseidos, arrendados o gestionados por la orgéirizac
Y* ubicacion respecto a la area protegida (en rior,
adyacente o incluyendo secciones del area projegida
area no protegida de gran valor para la biodivadsid
YY* tipo de operacion (oficinas, manufacturacion o
produccion, extractiva); Y* superficie del centro
operativo en km2; y *YY valor para la biodiversideal
funcién de: —el atributo de la are protegida éareh de
gran valor para la biodiversidad fuera de la area
protegida (ecosistema terrestre, de agua dulceiooha
y — listas de proteccién del area (por ejempko, la
categorias de gestion de areas protegidas de H&7IC
la Convencion de Ramsar78, las leyes nacionales).
No hay respuestas

EMISIONES

G4-EN17 - a. Indique las otras emisiones indirectas
brutas de GEI (Alcance 3) en toneladas métricas@2
equivalente, sin contar las emisiones indirectaivagas
de la generacién de electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor que la organizacion adqujere
consume (estas emisiones indirectas figuran en el
indicador G4-EN16). No ha de tenerse en cuenta el
comercio de derechos de emisién, es decir, la campr
venta o transferencia de derechos y compensaciones.
Si es posible, indique qué gases se han incluidd en
célculo. c. Indigue las emisiones de CO2 biogéaito
toneladas métricas de CO2 equivalente,
independientemente de las otras emisiones indirecta
brutas de GEI (Alcance 3). d. Indique qué otras
categorias de emisiones indirectas (Alcance 3) y
actividades se han incluido en el célculo. e. lndigl
afio base, por qué se ha elegido dicho afo, quéasss
se produjeron en ese afo y el contexto de cualquier
cambio significativo en las emisiones que haya vadth
un nuevo calculo de las emisiones del afio base. f.
Expliqgue qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el calculo. g. Si es posible, indiguiente
de los factores de emision utilizados y los indies
potencial de calentamiento atmosférico empleados, o
bien incluya una referencia a la fuente de la guaas
obtenido.

No hay respuestas

G4-EN19 - a. Sefale qué reducciones de las emssione
de GEI son el resultado directo de iniciativas &fiecto
(en toneladas métricas de CO2 equivalente). bquredi
gué gases se han incluido en el calculo (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos). c. Indiqué
afo base o punto de referencia se ha utilizado gy@
d. Explique qué normas, métodos y supuestos se han
aplicado en el célculo. e. Indique si las reducesose
produjeron en las emisiones directas de GEI (Aledn)¢
las emisiones indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) o en otras emisiones indirectas (Alea3jc
No hay respuestas

G4-EN21 - a. Indique la cantidad de emisiones
atmosféricas significativas, en kilogramos o midspde
kilogramo, de: YY* NOX; YY* SOX; YY*
contaminantes organicos persistentes (COP); YY*
compuestos organicos volatiles (COV); YY*
contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP); YY*
particulas (MP); y YY * otras categorias de emisi®n
atmosféricas estandarizadas identificadas en la
normativa pertinente. b. Explique qué normas, nastod
y supuestos se han aplicado en el calculo. c. ledigé
fuente se ha empleado para calcular los factores de
emision.

No hay respuestas

G4-EN16 - a. Indique las emisiones indirectas Isrd&a
GElI (Alcance 2) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de deredhos
emision, es decir, la compra, venta o transfereteia
derechos y compensaciones. b. Si es posible, iadjgé
gases se han incluido en el célculo. c. Indigwiel
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emsisgane
produjeron en ese afio y el contexto de cualquiabiza
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. didaep
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
calculo. e. Si es posible, indique la fuente dddotores
de emision utilizados y los indices de potencial de
calentamiento atmosférico empleados, o bien incluya
una referencia a la fuente de la que se han olatehid
Sefiale qué enfoque se ha adoptado para la corsétida
de las emisiones (capital social, control finarmier
control operacional).

No hay respuestas

G4-EN20 - a. Refleje la produccion, las importae®g
exportaciones de sustancias que agotan el ozono en
toneladas métricas de CFC-11 equivalente. b. lrdiqu
gué sustancias se han incluido en el calculo. glie
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
célculo. d. Indique qué fuente se ha empleado para
calcular los factores de emision.
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No hay respuestas

G4-EN15 - a. Indique las emisiones directas brdéas
GEI (Alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente, sin considerar el comercio de deredhos
emision, es decir, la compra, venta o transfereteia
derechos y compensaciones. b. Indique qué gasemse
incluido en el calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos ellos). c. Indique las emisiorees d
CO2 hiogénico en toneladas métricas de CO2
equivalente, independientemente de las emisiones
directas brutas de GEI (Alcance 1). d. Indiquefiel a
base, por qué se ha elegido dicho afio, qué emsisgane
produjeron en ese afio y el contexto de cualquiabiza
significativo en las emisiones que haya motivado un
nuevo calculo de las emisiones del afio base. digbgp
gué normas, métodos y supuestos se han aplicaglo en
célculo. f. Indique la fuente de los factores désam
utilizados y los indices de potencial de calentatoie
atmosférico empleados, o bien incluya una refeeeaci
la fuente de la que se han obtenido. g. Sefale qué
enfoque se ha adoptado para la consolidacién de las
emisiones (capital social, control financiero, coht
operacional).

No hay respuestas

G4-EN18 - a. Indique la intensidad de las emisialees
GEL b. Explique qué medida (el denominador de la
fraccion) ha empleado la organizacion para caldalar
relacion. c. Indigue qué tipos de emisiones de $&El
han incluido en el calculo de la intensidad: dasct
(Alcance 1), indirectas por generacion de energia
(Alcance 2) u otras emisiones indirectas (Alcancel.3
Indique qué gases se han incluido en el calculo.

No hay respuestas

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-EN23 - a. Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos, segun los siguientdedng
de eliminacion: *YY reutilizacion; *YY reciclaje; ¥Y
compostaje; *YY recuperacion, incluida la recup&mac
energética; YY* incineracion (combustion masiva);
YY* inyeccion en pozos de profundidad; YVY*
vertedero; YY* almacenamiento in situ; y YY* otros
(que debe especificar la organizacion informairte).
Explique como se determind el método de eliminacién
de residuos: YY La organizacion informante se hizo
cargo directamente, o lo confirmé de forma dire¥t.
El contratista encargado de la retirada de residuos
facilito la informacion. YY Procedimientos por defie
del contratista encargado de la retirada de residuo
No hay respuestas

G4-EN26 - a. Indique qué masas de agua y habitats
relacionados se han visto afectados significativaene
por vertidos de agua, de acuerdo con los critguesse
describen en el Manual de aplicacion, y facilittoda
sobre: YY * tamafio de la masa de agua y del habitat
relacionado; *YY si la masa de agua y el habitat
relacionado estan clasificados como area protegida
(nacional o internacional); y YY * valor en térmsde
biodiversidad (por ejemplo, nimero de especies
protegidas).

No hay respuestas

G4-EN27 - a. Informe cuantitativamente del grado de
mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de la memdri&i

se facilitan cifras orientadas al uso, indique los
presupuestos en cuanto a los patrones de consioso o
factores de normalizacion.

No hay respuestas

G4-EN22 - a. Indique el volumen total de vertides d
aguas, previstos e imprevistos, desglosado port YY
destino;Y * calidad del agua, incluido el método de
tratamiento; * y YY si ha sido reutilizada por otra
organizacion. b. Explique qué normas, métodos y
supuestos se han aplicado en el célculo.

No hay respuestas

G4-EN25 - a. Facilite el peso total de: YY*residuos
peligrosos transportados; YY*residuos peligrosos
importados; YY* residuos peligrosos exportados; y
YY*residuos peligrosos tratados. b. Indique el
porcentaje de residuos peligrosos que se transporta
internacionalmente.

No hay respuestas

G4-EN24 - a. Indique el nimero y el volumen totaes
los derrames significativos registrados. b. Pada ceno
de los derrames que se hayan incluido en los estado
financieros de la organizacion, proporcione los
siguientes datos: *YY localizacion del derrame; *YY
volumen del derrame; *YYmaterial del derrame, segun
las siguientes categorias: —derrames de petréleo
(superficies de suelo o agua); —derrames de
combustible (superficies de suelo 0 agua); —dersam
de residuos (superficies de suelo 0 agua); —desal®
sustancias quimicas (principalmente superficiesudéo
0 agua); y —otros (que debe especificar la orgaitn
informante). c. Describa las consecuencias de los
derrames significativos.

No hay respuestas
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

No hay respuestas - No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-EN29 - a. Indique las multas significativasy la
sanciones no monetarias, desglosadas segun: oP?val
monetario total de las sanciones significativa®; *?
namero de sanciones no monetarias; y *
??procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién informante no ha
identificado ningan incumplimiento de la legislatio

de la normativa, basta con una breve declaraci@sten
sentido.

No hay respuestas

TRANSPORTE

G4-EN30 - a. Describa los impactos ambientales
significativos del transporte de productos y obigmnes
y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de pers8nalo
se aportan datos cuantitativos, explique los mestitso
Explique como se estan mitigando los impactos
ambientales del transporte de productos, miemleda d
plantilla de la organizacion y otros bienes y mates.
c. Describa los criterios y métodos que se han espl
para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

No hay respuestas

GENERAL

G4-EN31 - Informe sobre los gastos de proteccién
ambiental, desglosados por:YY * costos de tratatnien
de residuos, tratamiento de emisiones y restauragio
YY* costos de prevencion y gestion ambiental.

No hay respuestas

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES

G4-EN33 - a. Numero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado. b. NiUmero de proveedores
tienen impactos ambientales negativos significativo
reales. c. Indique qué impactos ambientales nezgativ
significativos, reales y potenciales, se han daeciaben
la cadena de suministro. d. Indique el porcentaje d

proveedores con impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, con los csigke han
acordado mejoras después de la evaluacion. e umaaiq
porcentaje de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos, reales y potenciales, losn
cuales se ha puesto fin a la relacién como resulieda
evaluacion, y explique las razones.

No hay respuestas

G4-EN32 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION
AMBIENTAL

G4-EN34 - a. Indique el nimero total de reclamasson
sobre impactos ambientales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion
durante el periodo objeto de la memoria. b. Indique
cuantas de las reclamaciones: YY* se abordarom en e
periodo objeto de la memoria; YY* se resolvieroreén
periodo objeto de la memoria. c. Indique el nuntetal
de reclamaciones sobre impactos ambientales que se
presentaron antes del periodo objeto de la memiaga
resolvieron en dicho periodo.

No hay respuestas

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

EMPLEO

G4-LA3 - a. Indique el nimero de empleados,
desglosados por sexo, que tuvieron derecho a jaa ba
por maternidad o paternidad. b. Indique el nimero d
empleados, desglosados por sexo, que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad. cqlredél
namero de empleados que se reincorporaron al trabaj
después de que finalizase su baja por maternidad o
paternidad, desglosados por sexo. d. Indique eenmim
de empleados que se reincorporaron al trabajo dsspu
de que finalizase su baja por maternidad o patadnyd
conservaron su empleo pasados doce meses desde su
reincorporacion, desglosados por sexo. e. Falokte
indices de reincorporacion al trabajo y de retendi&

los empleados que ejercieron la baja por materradad
paternidad, desglosados por sexo.

No hay respuestas
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G4-LA2 - a. Detalle cuales de las siguientes poisthas
sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada
completa pero no a los empleados a tiempo parcial 0
temporales, desglosado por ubicaciones signifiaatile
actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes
prestaciones: * seguro de vida; * seguro médico; *
cobertura por incapacidad o invalidez; * baja por
maternidad o paternidad; * fondo de pensiones; *
acciones; y * otras. b. Facilite la definicion esguda
para establecer los «lugares con operaciones
significativas»

No hay respuestas

G4-LA1 - a. Indique el numero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periogEi®mte
la memoria, desglosados por edad, sexo y region. b.
Indique el niUmero y la tasa de rotacion de emplkeado
el periodo objeto de la memoria, desglosados pad,ed
sexo y region.

No hay respuestas

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y
LA DIRECCION

G4-LA4 - a. Indique el nimero minimo de semanas de
preaviso a los trabajadores y a sus representaletess
que se utiliza habitualmente antes de poner enigaac
cambios operativos significativos que pudierantafies
sustancialmente. b. Si la organizacion disponende u
convenio colectivo, indique si en este se especifa
periodo de preaviso y las disposiciones relativas a
posibles consultas y negociaciones.

No hay respuestas

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LA8 - a. Indique si los acuerdos formales losale
internacionales con los sindicatos cubren los asunt
relacionados con la salud y la seguridad. b. Dasier
indique qué porcentaje de los asuntos relacioneaios
la salud y la seguridad se cubre en tales acuerdos
formales.

No hay respuestas

G4-LA7 - Indique si hay trabajadores que desamolla
actividades profesionales con una incidencia aasgo
elevados de enfermedades determinadas.

No hay respuestas

G4-LA6 - a. Indique los tipos de lesion, el indise
accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades

profesionales, la tasa de dias perdidos, la tasa de
absentismo y las victimas mortales relacionadagton
trabajo del conjunto de trabajadores (es decir, los
empleados y los trabajadores contratados), destyiosa
por: *Y region; y Y* sexo. b. Indique los tipos tsion,
el indice de accidentes con lesiones, la tasa de
enfermedades profesionales, la tasa de dias psydiado
tasa de absentismo y las victimas mortales reladem
con el trabajo de los contratistas independientes q
trabajan in situ de cuya seguridad general engelrlde
trabajo es responsable la organizacién, desglgsado
Y* region; y Y* sexo. c. Indique qué sistema de
reglamentacion se aplica para el registro y la
comunicacion de accidentes.

No hay respuestas

G4-LAS - a. Indique a qué nivel suele operar cata u
de los comités formales de seguridad y salud ctogun
para la direccion y los empleados. b. Indique el
porcentaje de trabajadores que tienen representagio
los comités formales de seguridad y salud conjuntos
No hay respuestas

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA11 - Indique qué porcentaje de los empleados h
recibido una evaluacién periédica de su desempef® y
la evolucion de su carrera a lo largo del peridoieto

de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

No hay respuestas

G4-LA9 - a. Indique el promedio de horas de
capacitacion que los empleados de la organizacién
recibieron en el periodo objeto de lamemoria,
desglosado por: *? sexo; y ? * categoria laboral.
No hay respuestas

G4-LA10 - a. Indique el tipo y el alcance de los
programas que se han llevado a cabo y de la asisten
facilitada para mejorar las capacidades de loseardpk.
b. Describa los programas de ayuda a la transicion
dirigidos a favorecer la empleabilidad de los tjathares
y la gestion del final de sus carreras profesiaala sea
por jubilacién o terminacion de la relacion de &jab

No hay respuestas

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

G4-LA12 - a. Indique qué porcentaje de personas
pertenecientes a las siguientes categorias desidiaer

Informe de Progreso | 137



forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion: Y* sexo; Y* edad: menos de 30 afios,
entre 30 y 50, mas de 50; * grupos minoritariosy'y
otros indicadores de diversidad, si procede. hqured
gué porcentaje de los empleados pertenecen a las
siguientes categorias de diversidad, desglosado por
categoria profesional: Y* sexo; Y* edad: menos de 3
afios, entre 30 y 50, méas de 50; Y* grupos minaoiar
y Y* otros indicadores de diversidad, si procede

No hay respuestas

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

<}canswers:value#f:895#q:33052#ctxt:342003]] - a.
Indique la relacion entre el salario base y la
remuneracion de las mujeres en comparacion con los
hombres para cada categoria laboral, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. b. Fazilit
definicion empleada para establecer los «lugares co
operaciones significativas».

No hay respuestas

PRACTICAS LABORALES Y DE TRABAJO
DIGNO

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LA14 - Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a las
practicas laborales.

No hay respuestas

G4-LA15 - a. Indique el nUmero de proveedores cuyo
impacto en las practicas laborales se ha evalimado.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativ
significativos reales y potenciales sobre las prast
laborales. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales se han descigbésn
las practicas laborales de la cadena de sumindstro.
Indique el porcentaje de proveedores con impactos
negativos significativos reales y potenciales en la
practicas laborales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en las prastica
laborales con los cuales se ha puesto fin a laiésla
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE
PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 - a. Indique el nimero total de reclamae®n
sobre practicas laborales que se han presentaaeés t
de los mecanismos formales de reclamacién durénte e
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantdasle
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo olgjeto
la memoria; * se resolvieron en el periodo objetdad
memoria. c. Indique el nimero total de reclamasone
sobre practicas laborales que se presentarondeltes
periodo objeto de la memoria y se resolvieron ehdli
periodo.

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

INVERSION

G4-HR2 - a. Indique el nimero de horas que se
dedicaron durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos relativos a los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion. b. Indique el porcentaje de empleados
formados durante el periodo objeto de la memoria en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las operaciomes de
organizacion.

No hay respuestas

G4-HRL1 - a. Indigue el nimero y el porcentaje de
contratos y acuerdos de inversion significativos qu
incluyen clausulas de derechos humanos o que tan si
objeto de analisis en materia de derechos humhnos.
Facilite la definicion empleada para establecer los
«acuerdos de inversion significativos»

No hay respuestas

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 - a. Indique el nUmero de casos de
discriminacion ocurridos durante el periodo obtda
memoria. b. Describa la situacion actual y las ohesli
adoptadas, refiriendo si: *Y la organizacion haliaado
el caso; *Y se esta poniendo en practica un plan
correctivo; Y* se ha aplicado un plan correctiveeyhan
revisado los resultados mediante un proceso ridgidar
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gestion interna; * el caso ya no es objeto de miagu
medida

No hay respuestas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

G4-HR4 - a. Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacdl
derecho a la negociacion colectiva de los empleados
pueden infringirse o estar amenazados, en térndigos
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y *Y paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgstd
naturaleza. b. Describa las medidas adoptadas por |
organizacion durante el periodo objeto de la meamori
destinadas a defender la libertad de sociacion y el
derecho a la negociacién colectiva.

No hay respuestas

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 - a. Indique los centros y proveedores ¢on u
riesgo significativo de casos de: *Y trabajo infanyt

Y* trabajadores jovenes expuestos a trabajos sk
b. Indique los centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en téws de:
*Y tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y
proveedor; y Y* paises o zonas geogréficas donde se
considera que las actividades presentan un riesgstd
naturaleza. c. Describa las medidas adoptadas por |
organizacion en el periodo objeto de la memoria dé
contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

No hay respuestas

TRABAJO FORZOSO

G4-HR6 - a. Indique los centros y proveedores ¢on u
riesgo significativo de casos de trabajo forzoso, e
términos de: *Y tipo de centro (por ejemplo, unari@a)
y proveedor; y *Y paises o zonas geograficas dsade
considera que las actividades presentan un riesgstd
naturaleza. b. Indigue qué medidas ha adoptado la
organizacion durante el periodo cubierto por la s
dirigidas a contribuir a la eliminacion del trabajo
forzoso.

No hay respuestas

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 - a. Indique qué porcentaje del personal de
seguridad ha recibido capacitacién formal espexific
sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos y su
aplicacion en seguridad. b. Indique si los reqoesite
formacion también se exigen a otras organizaciarias
gue se contrata personal de seguridad

No hay respuestas

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HRS - a. Indigue el nimero de casos de violad&n
los derechos de los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la memoria. b.
Describa la situacion actual y las medidas adoptada
refiriendo si: *Y la organizacion ha analizado aéc;

Y* se esta poniendo en practica un plan correctivo;
se ha aplicado un plan correctivo y se han reviszlo
resultados mediante un proceso rutinario de gestion
interna; y Y* el caso ya no es objeto de ningundidse
No hay respuestas

EVALUACION

G4-HR9 - Indique el nimero y el porcentaje de @antr
gue han sido objeto de examen en materia de dexecho
humanos o en los que se ha evaluado el impactusen |
derechos humanos, desglosado por pais

No hay respuestas

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 - Indique el porcentaje de nuevos provesdor
gue se examinaron en funcion de criterios relativius
derechos humanos

No hay respuestas

G4-HR11 - a. Indique el nimero de proveedores cuyo
impacto sobre los derechos humanos se ha evaloado.
Indique cuantos proveedores tienen impactos negativ
significativos reales en el ambito de los derechos
humanos. c. Indique qué impactos negativos
significativos reales y potenciales en materiaatechos
humanos se han descubierto en la cadena de suminist
d. Indique el porcentaje de proveedores con impacto
negativos significativos reales y potenciales etena

de derechos humanos con los cuales se han acordado
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mejoras después de la evaluacion. e. Indique el
porcentaje de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materiaetfechos
humanos con los cuales se ha puesto fin a la delaci
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.
No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-S011 - a. Indique el nimero total de reclamason
sobre impactos sociales que se han presentadeéa tra
de los mecanismos formales de reclamacion durante e
periodo objeto de la memoria. b. Indique cuantdasle
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo olgeto
la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objétda
memoria. ¢. Indique el nUmero total de reclamasone
sobre impactos sociales que se presentaron arbtes de
periodo objeto de la memaoria y se resolvieron ehali
periodo.

No hay respuestas

G4-HR12 - a. Indigue el nimero total de reclamasson
sobre derechos humanos que se han presentadés trav
de los mecanismos formalesde reclamacién en adueri
objeto de la memoria. b. Indique cuantas de las
reclamaciones: *Y se abordaron en el periodo olgjeto

la memoria; *Y se resolvieron en el periodo objétda
memoria. c. Indique el nimero de reclamacionesesobr
derechos humanos que se presentaron antes delgerio
objeto de la memoria y se resolvieron en dichooperi

No hay respuestas

DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

G4-S02 - a. Indique qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos significat
sobre las comunidades locales, haciendo referan®
la ubicacion de los centros; y *Y los impactos
significativos, reales o potenciales, de los centro

No hay respuestas

G4-S01 - a. Indique el porcentaje de centros derede
han implantado programas de desarrollo, evaluasione
de impactos y participacion en las comunidadeddsca
usando, entre otros: Y* evaluaciones de impactos
sociales, tales como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos

participativos; Y* evaluacion y vigilancia constartel
impacto ambiental; Y* publicacion de los resultades
las evaluaciones de los impactos ambientales wlesci
Y* programas de desarrollo de las comunidadeséscal
basados en las necesidades de estas; *Y planes de
Participacion de los grupos de interés basados en s
distribucién geografica; * procesos y comités de
consulta con la comunidad local en los que pa#gitip
grupos vulnerables; *Y comités de empresa, corndiéés
seguridad y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que gestionen los
impactos; *Y procesos formales de reclamacion desde
las comunidades locales.

No hay respuestas

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-SO05 - a. Indique el numero y la naturaleza de lo
casos confirmados de corrupcion. b. Indique el mame
de casos confirmados de corrupcion por los quase h
amonestado o despedido a algin empleado. c. Indique
namero de casos confirmados en los que se ha
rescindido o no se ha renovado un contrato corocio s
empresarial debido a infracciones relacionadadacon
corrupcion. d. Indique las demandas judiciales por
corrupcién que se han presentado contra la orgzdiza
0 sus empleados en el periodo objeto de la mem@ia
resultado de cada caso.

No hay respuestas

G4-S04 - a. Indique el numero y el porcentaje de
miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimiemtesa
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por regiones. b. Indique el nUmero y el
porcentaje de empleados a los que se ha infornudmte s
las politicas y los procedimientos de la organimagara
luchar contra la corrupcion, desglosado por catagor
profesional y regién. c. Indique el numero y el
porcentaje de socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los procedimiemtesa
organizacion para luchar contra la corrupcion,
desglosado por tipo de socio empresarial y region.
Indique el nUmero y porcentaje de miembros delrioga
de gobierno que han recibido capacitacion soblectza
contra la corrupcién, desglosado por region. eglnelel
namero y porcentaje de empleados que han recibido
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion,
desglosado por categoria profesional y region.

No hay respuestas

G4-S03 - a. Indique el nUmero y el porcentaje aéros
en los que se han evaluado los riesgos relacioramios
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la corrupcion. b. Describa los riesgos significagiv
relacionados con la corrupcién que se han deteeiado
las evaluaciones.

No hay respuestas

POLITICA PUBLICA

G4-S06 - a. Indique el valor monetario de las
contribuciones politicas econémicas 0 en especie
efectuadas directa o indirectamente por la orgaidina
desglosado por pais y destinatario. b. Explique, si
procede, como se ha calculado el valor monetarlasle
contribuciones en especie.

No hay respuestas

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-SQO7 - a. Indique las demandas pendientes o
concluidas en el periodo objeto de la memoriajadias
por causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la legislasighre
practicas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas, en las que se haya comprobado la
participacion de la organizacién. b. Indique los
principales resultados de tales denuncias, incduia
sentencias o decisiones adoptadas.

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S08 - a. Indique las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun: *¥ valo
monetario total de las sanciones significativas; Y*
nimero de sanciones no monetarias; y Y*
procedimientos planteados ante instituciones de
arbitraje. b. Si la organizacién no ha identificaitogUin
incumplimiento de la legislacion o de la normativasta
con una breve declaracion en este sentido. c. Daselr
contexto en el que se recibieron multas o sancinoes
monetarias significativas.

No hay respuestas

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

G4-S010 - a. Indigue el nimero de proveedores cuyo
impacto social se ha evaluado. b. Indique cuantos
proveedores tienen impactos sociales negativos
significativos reales. c. Indique qué impactos tigga
significativos, reales y potenciales, para la staiese

han descubierto en la cadena de suministro. djuedcs!
porcentaje de proveedores con impactos sociales
negativos significativos reales y potenciales omn |
cuales se han acordado mejoras después de la
evaluacion. e. Indique el porcentaje de proveedmas
impactos sociales negativos significativos reales y
potenciales con los cuales se ha puesto fin ddeide
como resultado de la evaluacion, y explique lasmag.
No hay respuestas

G4-S09 - Indique qué porcentaje de los nuevos
proveedores se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

No hay respuestas

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

No hay respuestas - No hay respuestas

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR2 - a. Indigue el numero de incidentes deasad
del incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios en el periodo objeto de la
memoria, desglosado por: *YY incumplimientos de la
normativa que acarrearon una multa o castigo; YVY*
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ningun incumplimiento de la normativa o de los goédi
voluntarios, basta con una breve declaracion en est
sentido.

No hay respuestas

G4-PR1 - Indique el porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos cuyos impaaos
materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

No hay respuestas

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

G4-PR3 - a. Indique si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el etiguko
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de sus productos requieren los siguientes datOsigen
de los componentes del producto o servicio * Cadten
especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social *
Instrucciones de seguridad del producto o servicio
Eliminacion del producto e impacto ambiental o abti
Otros (expliquense) b. Indique qué porcentaje de
categorias de productos y servicios significatestain
sujetos a los procedimientos de evaluacién de la
conformidad con tales procedimientos.

No hay respuestas

G4-PRS5 - a. Facilite los resultados o las conchesio
principales de las encuestas de satisfaccion de los
clientes (basados en muestras estadisticamente
relevantes) que se hayan realizado en el periogtoob
de la memoria sobre: YY* la organizacion en su
conjunto; YY* una categoria principal de produatos
servicios; y YY* centros de operaciones significas.
No hay respuestas

G4-PRA4 - a. Indigue el nimero de incumplimientotade
regulacién y de los cédigos voluntarios relativda a
informacion y al etiquetado de los productos y isars,
desglosado por: YY* incumplimientos de la normativa
que acarrearon una multa o castigo; * YY
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ningn incumplimiento de la normativa o de los goédi
voluntarios, basta con una breve declaracion en est
sentido.

No hay respuestas

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PRY7 - a. Indigue el nimero de casos de
incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la progrogi
el patrocinio, desglosados por: YY* incumplimienttes
la normativa que acarrearon una multa o castigd; YY
incumplimientos de la normativa que acarrearon una
amonestacion; e YY* incumplimientos de cédigos
voluntarios. b. Si la organizacion no ha identifica
ninguan incumplimiento de la normativa o de los godi
voluntarios, basta con una breve declaracion en est
sentido.

No hay respuestas

G4-PR6 - a. Indique si la organizacion vende
productos:YY * prohibidos en determinados mercados;
*YY cuestionados por los grupos de interés u ohjeto

debate publico. b. Indique como ha respondido la
organizacion a las preguntas o reservas sobre estos
productos

No hay respuestas

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 - a. Namero de reclamaciones fundamentadas
sobre la violacion de la privacidad y la fuga dmodale
los clientes, divididas en: YY* reclamaciones degm
externas fundamentadas por la organizacion; y YY*
reclamaciones de 6rganos regulatorios. b. Inditjue e
namero de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado. c. Si la orgaimzac
informante no ha detectado ninguna queja
fundamentada, bastara con una breve declaraciésten
sentido

No hay respuestas

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 - a. Indique el valor monetario de las nsulta
significativas por incumplir la normativa o la lslgicion
relativas al suministro y el uso de productos yisars.
b. Si la organizacion no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativasta
con una breve declaracién en este sentido.

No hay respuestas
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