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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Madrid, 13 de octubre de 2016

Un afio mds, nos es grato presentarles el Informe de Progreso de TASACIONES HIPOTECARIAS
RENTA, S.A. (THIRSA), como mantenimiento del apoyo a los Diez Principios del Pacto Mundial, referentes a
los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién, que son
y seguiran siendo pilar fundamental en el desarrollo de nuestra actividad.

En el mismo figuran las acciones implantadas, algunas nuevas y otras mantenidas, en
nuestra compaiifa para implementar los Diez Principios del Pacto Mundial, confirmando el firme
compromiso de la compaiiia relativo al bienestar de los empleados y a la conciliacién de la vida
familiar, a la conservacién del medio ambiente, al estricto cumplimiento de la normativa legal
aplicable y de los principios anti-corrupcidn definidos.

Desde la adhesion al Pacto Mundial se ha trabajado en la definicién de una Politica de
Responsabilidad Social Corporativa de la compaiiia, que sigue estando presente en nuestro dia a
dia y es conocida por todos los empleados de THIRSA, ademas de estar disponible para todas
aquellas partes interesadas que pudieran tener interés en su conocimiento. Esta politica se ha
concretado en acciones encaminadas a la mejora de la compatibilizacion de la vida familiar y
laboral de los empleados de la compaiiia, el fomento de la convivencia entre los trabajadores, la
implantacién de mejoras en los puestos de trabajo, etc. Desde un punto de vista ambiental se ha
mantenido e incrementado un esfuerzo importante para la reduccion del consumo de papel y
energla, fomentando el tratamiento y archivo digital de la informacién utilizada y sustituyendo las
instalaciones de climatizacion por otras nuevas mas eficientes. En la lucha contra la corrupcion
conviene destacar el mantenimiento de la adhesién de la compafifa al Cédigo Etico elaborado por
la Asociacién Espafiola de Andlisis de Valor asi como la definicion e implantacién de una politica de
comportamiento correcto para los empleados. Por (ltimo, resefiar el mantenimiento de los
acuerdos de colahoracion establecidos con diferentes ONG’s del periodo anterior, y la adhesion de
otros nuevos, beneficidndose de tarifas especiales, donativos, etc.

Asi mismo, deseamos expresar nuestra gratitud a todos los empleados de THIRSA, cuya
participacién y colaboracién es esencial para la consecucidén de muchos de los objetivos que en
este informe se plantean.

La Gnica via para alcanzar la sostenibilidad se basa en que las organizaciones actien de
forma responsable con el medio ambiente, la sociedad, y de manera ética con las generaciones
futuras. Por ello, el proximo afio esta previsto seguir avanzando en el desarrollo de las acciones
implantadas hasta el momento asi como en la puesta en marcha de nuevos proyectos, que nos
permitan seguir avanzando en la mejora de las lineas estratégicas definidas y por ello, ahondando
en la sostenibilidad de THIRSA.

En consecuencia, THIRSA desea mantener y ratificar firmemente la adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y por ello nos comprometemos nuevamente al apoyo y desarrollo de
los Diez Principios.
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INFORMACION GENERAL

THIRSA (TASACIONES HIPOTECARIAS RENTA, S.A) nace en 1994. El objeto
social consiste en la valoracidn y tasacidén de todo tipo de bienes, tanto
muebles como inmuebles, empresas, patrimonios y derechos sin limitacidon
alguna en todo el Territorio Nacional.

Desde sus origenes, THIRSA se ha mantenido como sociedad de valoracidn
independiente del sector financiero, no habiendo sido participada, en
ningun momento, por entidades de crédito; sus accionistas son personas
fisicas y juridicas con amplia experiencia en el sector inmobiliario. THIRSA
es una sociedad de tasacion homologada por el Banco de Espafia, inscrita
en el Registro Espacial de Sociedades de Tasacidon con el nimero 4459 y es
miembro de AEV (Asociacion Espafiola de Analisis del Valor).

THIRSA valora, entre otros, los siguientes tipos de bienes:

v Bienes inmuebles (viviendas, oficinas, locales, naves, edificios
completos, promociones, suelos, fincas rusticas, locales de ocio etc)
Empresas, negocios y servicios

Explotaciones econédmicas (hoteles, centros docentes, ...)
Concesiones Administrativas

Magquinaria, Equipos, Mobiliario y Vehiculos

Instalaciones

Derechos (usufructo, derecho de habitacién, derecho de traspaso,
derecho de uso y disfrute, ...)

DI NI NI NN

v’ Intangibles (marca comercial, ...)

v Aplicaciones informaticas

v’ Soportes Publicitarios (luminosos, vallas publicitarias, ...)
v’ Dafios

Movida por el afan de ofrecer a sus clientes un servicio agil, personalizado
y cercano, THIRSA esta provista de una estructura enfocada a
la optimizacién de las operaciones. Asi, dispone de:

« Servicios Centrales (C/Jorge Juan 45, bajo. Madrid)

« Oficinas comerciales repartidas por todo el territorio nacional

« Una red de mas de 200 técnicos titulados (arquitectos, arquitectos
técnicos, ingenieros agréonomos, ingenieros agricolas, ingenieros de
caminos, ingenieros industriales y economistas) con experiencia media
minima de 15 afios en el sector de la valoracion.
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Los Servicios Centrales de THIRSA cubren todas las areas de su actividad
productiva: Direccidon General, Direccidn Técnica, Formacién, Desarrollo de
Negocio, Recursos Humanos, Administracion y Contabilidad, Marketing,
Atencion al Cliente y Operaciones.

Con el fin de asegurar el rigor y la homogeneidad de criterio técnico de la
sociedad en todo punto de la geografia espaiola, toda valoracion realizada
por un técnico de la red de THIRSA es supervisada en los Servicios Centrales
por el Departamento de Validacion y Control. Los técnicos validadores de
THIRSA cuentan una experiencia media de 20 afos en el sector de la
valoracion.

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

THIRSA mantiene abiertas y activas de manera permanente numerosas vias
de comunicacién con los grupos con los que interactua, y cada afo procura
establecer nuevos puntos de contacto que le permitan conocer de primera
mano las necesidades de los principales grupos de interés. THIRSA
identifica los asuntos mas relevantes a través de: reuniones con directivos,
reuniones y asesoramiento diario a clientes, organizacion de comités
internos, medios sociales y otros medios.

Los procesos de decisidon y buen gobierno para la implantacidon de acciones
alineadas con los Principios del Pacto Mundial emanan directamente del
Consejo de Administracion de THIRSA o del Comité de Direccion. Este hecho
demuestra y pone en valor la importancia que tiene para THIRSA la
adhesion al Pacto de Naciones Unidas, asegurando la dotacion de recursos
para la implantacién de acciones y proyectos relacionados con la
Responsabilidad Social Corporativa.
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El presente Informe de Progreso se ha desarrollado considerando como
nucleo central del mismo al conjunto de partes interesadas y/o afectadas,
directa o indirectamente, por la actividad empresarial de THIRSA. Este
concepto se denomina grupo/s de interés, y es clave a la hora de entender
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

La identificacidn de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos
de interés sobre los que se puede actuar permiten a la Organizacion definir
politicas, establecer proyectos, implantar acciones asi como desarrollar
herramientas y/o indicadores de seguimiento como los que se recogen en
el presente informe. THIRSA ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Identificar los grupos de interés mas relevantes para la organizacion.

2. Determinar necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés identificados.

3. Seleccionar aquellos grupos de interés, necesidades y expectativas sobre
los que es posible desarrollar actuaciones con los recursos disponibles.

4. Finalmente, desarrollar uno o varios de los siguientes aspectos:

i. Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen
los valores y lineas de trabajo de la organizacién en relacién a las
necesidades y expectativas identificadas para los diferentes grupos
de interés.

ii. Acciones/Proyectos: actividad o conjunto de actividades concretos
gue se llevan a cabo como desarrollo de las politicas definidas por la
organizacion. Las acciones y proyectos son planificados en el tiempo
y personalizadas en base al grupo o grupos de interés a los que se
encuentra dirigidas.

iii. Herramientas de seguimiento: evaluaciony control de los resultados
obtenidos de las acciones/proyectos implantados. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda
a detectar fallos en el sistema de gestidon para su posterior mejora.

iv. Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado
de implantacién de las politicas, acciones/proyectos y herramientas
de seguimiento.

Este Informe de Progreso se ha desarrollado en términos de mejora
continua puesto que el objetivo es ir progresando afio tras afio. Por tanto,
este informe plasma los progresos de THIRSA desde nuestra adhesion al
Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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1. POLITICA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Grupos de interés

Clientes; Empleados; Proveedores; Accionistas; Administracion;
Comunidad.

THIRSA, bajo el compromiso de
contribuir de forma global, activa vy
voluntaria en la mejora social,
econdmicay ambiental ha desarrollado e
implantado en 2015 una Politica de
Responsabilidad  Social  Corporativa
basada en los 10 Principios del Pacto
Mundial, derivados de las declaraciones
de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajos, medio
ambiente y anti corrupcion,
consensuadas a nivel universal. La
Politica de Responsabilidad Social Corporativa recoge los siguientes 5
compromisos:

s Satisfaccion del cliente y mejora continta

mmm |Ntegridad y transparencia

mmm Mejora social

mmm /Mplicacién y bienestar de los empleados

mmm Reduccion del impacto ambiental
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La Politica de Responsabilidad Social Corporativa ha sido comunicada tanto
a los grupos de interés internos como externos. THIRSA ha comunicado
activamente la politica a la totalidad de la plantilla de THIRSA y se encuentra
disponible a todas las partes implicadas en el proceso empresarial de
THIRSA en la pagina web www.thirsa.com .

Indicadores de seguimiento

% de plantilla
gue conoce la

politica de
RSC: 100
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2. CONCILIACION VIDA LABORAL Y VIDA FAMILIAR
Grupos de interés

Empleados.

Accion/Proyecto implantado

La conciliacion de la vida laboral y familiar de los
empleados de THIRSA es un aspecto fundamental
para la compaiia, ya que una plantilla que pueda
compatibilizar de forma adecuada la actividad
laboral y la vida familiar ofrece beneficios para
ambas partes. Para incrementar el grado de
satisfaccion laboral de la plantilla de la Organizacién
se llevan a cabo las siguientes acciones:

Establecimiento de una politica de horarios flexibles de caracter
puntual para el 100% de la plantilla. La totalidad de la plantilla, cuando
asi lo requiera, dispone de libertad para organizar su horario de trabajo
de forma que pueda conciliar actividades de indole familiar con su

actividad laboral.

Definicion de calendarios de trabajos de atencion al cliente con
suficiente antelacion con el objeto de que los trabajadores puedan
coordinarse entre ellos en funcidén de sus necesidades asi como poder
organizar su tiempo de una forma eficaz.

Fomento del teletrabajo para aquellas personas que requieren poder
organizar su tiempo personal y la jornada laboral de una forma

totalmente flexible

En casos especificos y de especial complejidad, se ha procedido al
estudio individual del mismo, adecuando la jornada laboral de forma
consensuada, entre el trabajador y la compaiiia
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Indicadores de seguimiento

% de plantilla
con horario
flexible puntual:
100

% de plantilla que
dispone de

horario especial:
17

Ne de
quejas/incidencia
s relativas a la
imposibilidad de
compatibilidar la
vida familiar y
laboral: 0

Tal y como se observa en el grafico, el % de trabajadores que dispone de
horario especial es de un 17%, frente al 10% que se registré el ailo anterior.
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3. AMBIENTE LABORAL

Grupos de interés

Empleados.

Accion/Proyecto implantado

En THIRSA se considera necesario fomentar un
ambiente laboral positivo, donde no solo existan
relaciones estrictamente laborales entre los
empleados, sino que se potencie la creacion de
relaciones personales entre la plantilla de la
compania. Para ello se realizan diversas actividades
a lo largo del afio cuya finalidad es potenciar el
compaferismo y el trabajo en equipo, en un ambiente cdmodo para los
trabajadores:

A finales del afio, THIRSA realiza una jornada institucional a la que
estan invitados la totalidad de los empleados. Uno de los objetivos de
esta jornada es fomentar y fortalecer las relaciones personales entre la
plantilla de la compafia. Esta jornada sirve para informar a la plantilla
sobre los principales hitos alcanzados a lo largo del afio y para
comunicar las principales lineas de trabajo o directrices establecidas
para el afilo préximo.

Anualmente, y coincidiendo con la festividad de los Reyes Magos,
THIRSA invita a los hijos de los empleados a participar en una
cabalgata. Con este tipo de eventos se pretende favorecer las
relaciones personales y la convivencia entre los compafieros en un
ambiente distendido, alejado y diferente al propio entorno laboral.

Con motivo de la festividad navidefa, la organizacion premia la labor de
sus trabajadores con una cesta de alimentos y otro tipo de obsequios.
Con ello se pretende mostrar el reconocimiento a los trabajadores de
THIRSA y agradecimiento por la labor realizada durante todo el afio.
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4. COMUNICACION, PARTICIPACION E INVOLUCRACION
DEL PERSONAL

Grupos de interés

Empleados.

Accion/Proyecto implantado

Otro aspecto basico para la compaiiia
es conseguir la maxima comunicacion,
participacion e involucracion de los
trabajadores en la actividad de
THIRSA. El personal de THIRSA es, sin

Aig)oUNCEMENT “\S“E)S\TNE%%‘%\%@‘; ducEia' alguna, quién mgjlor cor,10ce la
<NNEWS\-‘-“"%4PERSONAD‘N#$%§‘ actividad de la compafiia y como se
i{{({; Ou.\—iD\N MA 11 llevan a cabo las acciones propias de
NFORR,\%»: su puesto de trabajo. Por ello, THIRSA
\ggg\g\g\;f ,\L\./ng;ggg/ fomenta dentro de la compafiia de
SRS manera activa la comunicacién de las

ideas, sugerencias, oportunidades de
mejora que pueden surgir durante el desarrollo de los trabajos realizados,
para ello es necesario que el personal participe y esté involucrado en la
actividad de la compainia.

Aprovechando las dimensiones de la organizacién y de las instalaciones en
las que estd situada, ésta promueve, siempre que sea viable o no se
requieran registros del comunicado en cuestion, la comunicacién verbal
frente a otro tipo de medios. Con ello se pretende un ahorro generalizado
de recursos, bien sean temporales, reduciendo el tiempo que tarda un
mensaje en llegar desde el emisor hasta el receptor; naturales, evitando la
impresion bajo cualquier circunstancia; o econdmicos, pues a todo lo
anterior se le puede aplicar una conversiéon en términos econdmicos.

Cabe destacar la implantacion de las siguientes acciones con objeto de
fomentar la comunicacion, participacion e involucracion del personal:
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Anualmente, se mantiene una reunién individual con todos y cada
uno de los trabajadores de la compania en la que se tratan aspectos
estrictamente laborales asi como de indole personal y que puedan
afectar negativamente al trabajador. Con estas reuniones se pretende
obtener informacion de base para la adopcidon de acciones de mejora
de caracter colectivo y/o de caracter individual, en caso necesario.
Gracias a estas reuniones y a las sugerencias aportadas por los
empleados se ha podido definir e implantar diversas acciones de
mejora que han ahondado en |la mejora de los procesos de la
compaiiia y en las condiciones de los diferentes puestos de trabajo

En el afio se ha realizado una reuniéon a nivel de Grupo, en la que han
participado los accionistas con el personal de THIRSA. En esta reunion el
personal de THIRSA expuso a los accionistas su punto de vista en cuanto
a trayectoria de la empresa, objetivos a conseguir en el afio, impacto en
sus retribuciones y mejoras sociales, a la vez que se informd por parte
de los accionistas de sus expectativas con respecto al ejercicio actual.

THIRSA de forma periddica y activa comunica a los trabajadores
cualquier informaciéon relevante en la que se vea involucrada la
organizacion, por ejemplo noticias en prensa, internet, etc.
Ilgualmente, cuando se define un nuevo producto, cuando se cierra un
acuerdo importante con un cliente o cuando se produce alguna
novedad relevante se comunica a los empleados empleando los
diferentes medios de comunicacién disponibles. Con ello se pretende,
tanto mantener informado al personal como asegurar su involucracién
en los aspectos relevantes de la organizacion.

Indicadores de seguimiento

% de la plantilla
con la que se
han mantenido
reuniones
personales: 100
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5. CODIGO ETICO Y REGLAMENTO INTERNO DE
CONDUCTA

Grupos de interés

Clientes; Empleados; Accionistas; Administracion.

THIRSA, como miembro de la ASOCIACION ESPANOLA DE ANALISIS DE
VALOR se encuentra adherida a su Cddigo Etico. Este cddigo tiene como
objetivos esenciales promover un comportamiento profesional
irreprochable, muy especialmente en el ambito deontoldgico. El Codigo
Etico se ha definido en base a los principios éticos establecidos por el
Consejo de Normas Internacionales de Valoracién (IVSC) en su “Code of
Ethical Principles for Professional Valuers”, a las Normas Internacionales de
valoracién publicadas por la ASOCIACION ESPANOLA DE ANALISIS DE VALOR
y a la normativa legal vigente que regula a las sociedades de tasacion. Este
Cédigo Etico es de obligado cumplimiento e incluye los siguientes principios
basicos:

man INtegridad

me  Objetividad

mmw  COompetencia profesional

e Confidencialidad

mam Comportamiento profesional

Legalidad especifica y supervision

El acceso a este CAdigo Etico es posible a través de |la pagina web de THIRSA:

http://thirsa.com/codigo-etico/
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Asi mismo, se ha definido un Reglamento
Interno de Conducta (RIC) que ordena las
reglas a las que se somete THIRSA como
mecanismo aplicado para favorecer la
independencia de la actividad de
tasacion y evitar conflictos de interés. El
RIC asume como propio el Cédigo Etico
aprobado por la ASOCIACION ESPANOLA
DE ANALISIS DE VALOR ya que se
considera fundamental que los informes realizados por los profesionales
gue presten sus servicios a THIRSA, gocen de plena confianza por parte de
los usuarios directos de los mismos y de las restantes interesados en ellos.

Durante el ultimo periodo, el RIC se ha visto sometido a una serie de
actualizaciones que no afectan a su contenido, pero que persiguen su
adaptacion a las directrices establecidas por el organismo de aprobacion.

El Cédigo Etico y el RIC, han sido comunicados y explicados al personal de
la compaiiia, incluido los colaboradores externos. Igualmente, dentro del
proceso de incorporacion de nuevos empleados, se contempla la
comunicacién y explicacién del Cédigo Etico y del RIC. El cumplimiento de
estos documentos garantiza que las operaciones realizadas gocen de plena
confianza por parte de los usuarios directos de las valoraciones y de los
restantes interesados en ellas.

Indicadores de seguimiento

% de la plantilla
que conocey a
la que sele ha

explicado el
Cédigo Eticoy el
RIC: 100
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6. MEDIO AMBIENTE
Grupos de interés

Clientes; Empleados; Comunidad.

Accion/Proyecto implantado

Un pilar bdsico en el desarrollo de la estrategia de
sostenibilidad de la compaiia es el compromiso adquirido para
la mejoray conservacidon del medio ambiente, por ello durante
este afio se han continuado desarrollado las acciones del
proyecto ZeroPapel, cuyo objetivo ha sido reducir en la mayor
cantidad posible el consumo de papel. Para ello se han llevado
a cabo las siguientes acciones:

Doble pantalla de visualizacion de datos: Todo el personal de THIRSA
que lo haya solicitado, ha sido dotado de doble pantalla. Se ha dotado
al 100% de los técnicos de una pantalla extra para la visualizacion de
datos, y actualmente el 50% del personal administrativo también
dispone de doble pantalla. Todo ello supone que el 78% del total de la
plantilla dispone de doble pantalla. Gracias a esta accidon se ha
eliminado en gran medida la necesidad de imprimir documentos de
apoyo o soporte para la realizacion de los trabajos propios de la
actividad de THIRSA.

Informes digitales: Salvo peticién expresa por parte del cliente, el
100% de los informes se emiten en formato digital. Con esta medida se

ha conseguido una ingente reduccién del consumo de papel,
beneficiosa tanto desde el punto de vista ambiental como desde un
punto de vista puramente econdmico y operativo de la compafia y de
los clientes.

Archivo virtual: Durante 2015 se puso en marcha un archivo
informatico para la documentacién generada en soporte digital, que se
ha seguido utilizando durante el afio 2016. Mediante esta herramienta
la totalidad de documentacion generada se archiva en soporte digital,
incluso la escasa documentacion en soporte papel utilizada es
escaneada y archivada en el archivo virtual.
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Gracias a estas acciones se ha logrado reducir el
consumo de papel en gran medida. En 2014, el
consumo de papel supuso un coste econédmico de
5.001 euros (€), y, gracias a estas medidas, en
2015 se consiguid una reduccion cercana al 40%,
con un presupuesto dedicado a la compra de
papel de 3.044 euros (€). Este ahorro ha supuesto una mejora con respecto
a la estimacion que se realizé en el informe anterior, que mencionaba una
reduccidn esperable en torno al 32%. Para el préximo periodo se espera una
reduccion aun mayor, debido al mantenimiento de todas las acciones
anteriormente mencionadas y una progresiva informatizacion de todos los
procesos de THIRSA.

Durante el afio 2016, ademas, se ha puesto en marcha
un proyecto de sustitucion de la instalacién de
climatizacién de las oficinas de THIRSA. Actualmente
se ha procedido a la sustitucién del 50% de estos
equipos, motivo por el cual se esperan ahorros
significativos provenientes de este uso de cara a 2017.

Indicadores de seguimiento

% real de
consumo de
papel reducido

en 2015
respecto 2014:
40
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7. COLABORACION CON ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES (ONG’s) Y FUNDACIONES

Grupos de interés

Comunidad.

Accion/Proyecto implantado

THIRSA colabora con ONG’s y fundaciones que
desarrollan su actividad en diversos sectores de la
sociedad, fundamentalmente en el sector de la ayuda
sanitaria y social. Estas ONG’s y fundaciones actuan a
nivel local, nacional e internacional.

La colaboracién con ONG’s y fundaciones es uno de los
aspectos de mayor satisfaccion para la compaiiia ya
gue gracias a este apoyo es posible ayudar, directa o
indirectamente, a personas y/o familias en situaciones
dificiles y que requieren ayuda de indole diversa.

Las acciones concretas de colaboracion con ONG’s y fundaciones se
concretan en:

La realizacion de donaciones por parte de THIRSA o bien mediante la
aplicacion de tarifas especiales reducidas para la realizacidn de trabajos
a personas referenciadas por estas entidades.

El mantenimiento de los acuerdos de colaboracion establecidos con
ONG’s y fundaciones asi como el fomento de dichos acuerdos con otras
entidades.

Actualmente se dispone de acuerdos de colaboracion con 13 ONG’s vy
fundaciones lo cual supone un incremento de un 8,3% respecto de los que
acuerdos establecidos en 2015 (que a su vez supusieron un 100% con
respecto a 2014).

A continuacion se muestran los acuerdos de colaboracién con ONG’s y
fundaciones que THIRSA tiene suscritos actualmente:
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Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC)
Cruz Roja Espafiola
Accion Contra el Hambre
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Cdritas
Fundacion Antoni Serra (ASEPEYO)
Fundacion Caja Balear
Fundacidn Gregorio Sdnchez Herrdez
Fundacion IEPALA
Fundacion Martinez Ruiz de Irus
Fundacion Natura
Ayuda en Accidn

Este incremento se debe a la incorporacion de Ayuda en Accién como ONG
beneficiaria.

Indicadores de seguimiento

N@ de acuerdos de
colaboracidn con
(0] \\[CEQY;
fundaciones: 13

% de nuevos
acuerdos de
colaboracion
establecidos en
2016 respecto de
los existentes en
2015: 8,3
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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL
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