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1. MENSAGEM DO FUNDADOR

Tenho o prazer de confirmar que a Okena, reafirma o seu apoio aos Dez Principios do
Pacto Global das Nacdes. Nesta comunicacao anual sobre os nossos progressos,
discorreremos algumas de nossas a¢cdes para melhorar continuamente a integracao
com o Pacto Global e seus principios a nossa atuacdo como empresa e,
consequentemente, como isso nos aproxima continuamente as diretrizes do mesmo.
A nossa estratégia de negécio reflete continuamente esses compromissos. Como
Empresa B Certificada, nos sentimos parte de um movimento que estad
concretamente usando a forca dos negécios para um bem maior.

Ricardo Glass
Fundador Okena
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2. CAPITALISMO CONSCIENTE

O Instituto Capitalismo Consciente Brasil foi fundado em 2013 e é o representante
brasileiro do movimento que nasceu nos Estados Unidos - Conscious Capitalism, para
incentivar, inspirar e ajudar empresdrios, empreendedores e lideres a ampliarem os
seus olhares, responsabilidades e consciéncia sobre os seus negécios.

Esse movimento tem como objetivo disseminar praticas que tém gerado maior valor
para todos os envolvidos, considerando quatro principios que sdo: lideranca
consciente, propdésito maior, integracao de stakeholders e cultura consciente.

Fazemos parte desse movimento aqui no Brasil e acreditamos que o sucesso das
empresas nao se revela apenas gerando lucro, mas também usando seu potencial
para construir um mundo mais justo e equilibrado.

Nossos colaboradores participaram no dia 20 de agosto de 2015 da 12 Edicao do
Evento Capitalismo Consciente Brasil — Propédsito e Orientacdo para Stakeholder,
realizado pelo Instituto Capitalismo Consciente Brasil.

O evento contou com a presenca internacional de Raj Sisodia, cofundador e
copresidente do Conscious Capitalism Inc. e coautor do livro“Capitalismo Consciente:
Como Libertar o Espirito Herdico dos Negécios”.

Nosso fundador, Ricardo Glass, € um dos fundadores e membro do conselho do
Instituto Capitalismo Consciente Brasil e foi um dos palestrantes do evento.

CAPITALISMO
CONSCIENTE"

BRASIL

®
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3. SISTEMAB

Pensamos que os negdécios estao muito além da prestacao Siﬁtema
de servicos, eles estao relacionados com o nosso propdsito

maior com o mundo. Desejamos que além de servir nossos

clientes, possamos também contribuir para as solu¢des dos

problemas do mundo ao invés de intensifica-los.

Temos um grande poder transformador em nossas maos,

pois envolvemos em nosso dia a dia muitas pessoas e

cuidar delas para que possam, por sua vez, cuidar do mundo também é nosso papel.
Assim, todos juntos somos pessoas usando os negécios como uma forga para o bem!
E esse movimento de cuidado deve permear toda nossa cadeia, desde os servicos
que prestamos até o recrutamento e selecao das pessoas do time, até a escolha de
fornecedores mais conscientes. Tudo isso com uma diretriz gerencial baseada na
colaboracao.

E como mostramos tudo isso para o mundo? Nos certificando!

A certificacao feita pelo Sistema B é uma maneira de mostrar e contabilizar tudo o
que fazemos para o mundo. Ela é fornecida pela ONG B-Lab, que possui uma equipe
multidisciplinar com membros provenientes dos mais diversos setores, publicos e
privados. Durante o processo de certificacdo, somos analisados em 5 dimensoes:
modelo de negdcio, governanca, funcionarios, comunidade e meio ambiente.

A avaliacao do Sistema B é feita por meio de um questionario abrangente que busca
avaliar as organizacdes de uma maneira mais holistica e transparente. Dessa forma,
garantimos um olhar nao apenas para uma determinada drea da empresa ou linha de
produto, mas também para o modelo de gestdao e de negécios, além de sermos
responsaveis pelo nosso relacionamento com todos os stakeholders.

Com a nota do questiondrio conseguimos avaliar e mensurar nossa evolucao naquilo

que realmente importa e assim nos tornamos uma empresa B certificada. Com essa
avaliacao conseguimos tracar estratégias para ter sempre uma melhor pontuacao, e
consequentemente, um maior impacto social e/ou ambiental.
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We measure what matters!

Relatério de impacto B
Certificada desde fevereiro de 2014

Resumo Nossos pontos | Média de pontos
Ambiente 56,7 9
Funcionéarios 16,1 22
Clientes 0 N/A
Comunidade 31,7 32
Governanca 13,3 10
Pontuacao B geral 117,8 80

4. PROGRAMA #OKENAEXPERIENCE

Alinhado aos principios do Capitalismo Consciente e as praticas avaliadas pela
certificacdo do Sistema B, desenvolvemos um programa que tem como objetivo
principal gerar valor compartilhado entre a Okena e seus Stakeholders.

Quando falamos de valor compartilhado falamos de valor mutuo, ganha-ganha,
queremos aliar necessidades e interesses dos nossos stakeholders as nossas e atuar
nessa interseccdo. Pensamos em gerar valor nas dimensdes materiais (fisico e
financeiro) e imateriais (psicolégico, emocional, espiritual), pois as pessoas que se
desenvolvem nessas dimensdes de maneira equilibrada tém melhor performance
nas suas atividades pessoais e profissionais. Além disso, conseguem gerar impacto
para além da sua vida, atuando com maior intensidade em outras esferas e grupos
com o qual se relaciona.
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Temos 4 pilares que sustentam o nosso objetivo, que mostram a acao e o grupo alvo
pelo qual desenvolveremos nosso objetivo que sao “desenvolver o time Okena”,
“evoluir o negécio e gerar lucros”, “atender, entender e ‘provocar’ os clientes” e
“engajar-se na rede de relacionamento”.

Em 2016 fizemos 2 workshops com os colaboradores para apresentar o programa a
todos e levantarmos ideias de iniciativas que gerem valor compartilhado.

5. DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIOS:

1. As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢do aos direitos humanos proclamados
internacionalmente

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagbes destes direitos

Estamos comprometidos com o cumprimento da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da ONU, dentro de nossa esfera de influéncia. Fazendo isso, estabelecemos
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores de todos os niveis, diretos
e indiretos, independente da raca, cor, sexo, identidade sexual, etnia, religido,
nacionalidade, estado civil ou quaisquer outras caracteristicas que tornam as pessoas
Unicas ou minorias. Queremos criar um ambiente de trabalho agradavel, seguro,
protegido e acolhedor.

Nao nos associaremos, nem apoiaremos qualquer forma de trabalho forcado ou
infantil. Ou seja, jamais contrataremos qualquer ser humano com idade inferior a
idade minima permitida por lei, bem como jamais criaremos condicdes de trabalho
inadequadas a realizacao e desenvolvimento dos individuos.

Respeitamos o direito de liberdade de associacdo dos nossos colaboradores,
considerando o desenvolvimento humano como investimento essencial ao futuro da
sociedade, apoiando também o desenvolvimento nas 4reas humanas, técnicas,
sociais, ambientais, psico-sociais, psico-emocionais e espirituais para além das nossas
demandas.

Contamos para todos os parceiros, fornecedores e clientes 0 nosso empenho e apoio
aos Direitos Humanos. Internamente, conscientizamos informalmente os nossos
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colaboradores diretos no que diz respeito a esses compromissos, citando entre
outros o art. 1° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, a qual diz que todos
os seres humanos sao livres e iguais em dignidade e direitos. Dotados de razao e de
consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.

Para evitar a violagcao dos direitos humanos em nosso local de trabalho, conversamos
e explicamos aos nossos colaboradores quais sao os direitos deles e dos outros com
quem se relacionam e atribuimos responsabilidades visando a protecao desses
direitos dentro da nossa organizacao.

5.1. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO - #okenaexperience

Desenvolvemos um programa de voluntariado em parceria com a
ONG Atados, no qual buscamos desenvolver o nosso papel como

4y
agentes transformadores, seja como empresa ou individuos. [ SR |
VAV

Acreditamos que o voluntariado gera empatia e abre espaco para ~L-

geracao de valor compartilhado, permitindo que as pessoas se
desenvolvam, tornando-se seres humanos mais colaborativos,
inovadores, criativos, sensiveis e principalmente dispostos a
experimentar novas vivéncias.

A primeira acao foi realizada em Abril de 2016 em parceira com o Atados e o Tom
Pina (artista), e nesses dois dias grafitarmos o muro da Okena em Itapevi. Através
dessa acao conseguimos conectar colaboradores e comunidade em um movimento
muito especial! O muro teve como tema “O mundo que queremos” e foi desenhado
pelo Tom com base nas ideias que os préprios colaboradores da Okena
apresentaram.
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5.2. DIA DEDOAR - #okenaexperience

Participamos do movimento global que incentiva a cultura de doacdo em todo o
mundo! Em 2015 ele aconteceu no dia 1 de dezembro. Nesse dia fizemos 3 a¢des:
financiamos a compra de 4gua para as vitimas do acidente do rompimento das
barragens em Minas Gerais, doamos sangue e doamos itens para a APAE-Itapevi.

Pra cada um real doado, a Okena doou
mais um real e levantamos R$1500 que
possibilitou a compra de 100 galdes de
agua. Tivemos 2 colaboradores que
doaram sangue e arrecadamos 205 itens
entre roupas, sapatos e brinquedos para a
APAE de Itapevi!

5.3. SELO SOCIAL - #okenaexperience

O Selo Social é o reconhecimento publico para

= 0 > e
‘ - organizagoes que contribuiram pra o
SOC'AL?AQI desenYoIV|mento socilal.da cidade e aux!llaram no
® "~ cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do
INSTITUTO ASAGAI .
é_‘&'ﬂil‘ﬂﬂn - Milénio por meio de execucdao de projetos de
LA A impacto socioambiental.

ST T T T T T rrrrr

A Okena foi contemplada com o Selo Social entregue pelo Instituto Abacai para as
empresas comprometidas com os objetivos de desenvolvimento da ONU.

= diadedoar \\

" 1dedezembro
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1. Acabar com a fome e
a miséria;

2. Educacdo basica de
qualidade para todos;

3. Igualdade entre os
i sexos e valorizagdo da

5. Melhorar a saude das
gestantes;

v

6. Combater a AIDS, a
malaria e outras doencas;

7. Qualidade de vida
e respeito ao meio

mulher; ambiente;

KE

4. Reduzira 8. Todo mundo

I mortalidade na L5~ ol trabalhando pelo

infancia; desenvolvimento

A certificacao do Selo Social tem como objetivo:

e Articular, estimular, orientar e capacitar parcerias estratégicas entre os trés
setores (publico, privado e organizacdes sociais) para a execucdao de projetos
que contribuam para as metas dos ODMs;

e Ampliar a divulgacédo o avanco dos ODM por meio de projetos de érgaos
publicos, empresas e organizacdes ndo governamentais;

e Melhorar a qualidade de vida da populacao, por meio dos impactos sociais
vinculados as metas do ODM, com ética, transparéncia e responsabilidade;

e ESPECIALMENTE: Reconhecer publicamente 6rgaos publicos, empresas e
organiza¢des nao governamentais pelos impactos sociais positivos obtidos por
meio da execucao de projetos na comunidade que atuam.

- = -

\ S>Sa |
1 5:23%

LAalAaaadaAAAAL LI

Estamos participando em 2016 da nova edicao do Selo Social que se chama Selo
Sustentavel.

10
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o 5.4. LICENCA PATERNIDADE - #okenaexperience

Acreditamos que o come¢o da histéria dos nossos pequenos é uma
das fases mais importantes no desenvolvimento deles e no nosso
também. Em 2016 estendemos o tempo de licenca paternidade
para os papais da Okena. Agora todos terdo 2 semanas de licenca!

5.5. DIA DE FOLGA DE ANIVERSARIO - #okenaexperience

No inicio de 2016, implantamos na Okena o dia de folga no aniversério. Todos os
colaboradores podem aproveitar o dia do seu nascimento em casa.

5.6. VARAL DA GENTILEZA - #okenaexperience

Sempre procuramos ser uma via de acesso para conectar pessoas que precisam de
ajuda com as que tém intencao de doar. Muitas vezes ja fizemos movimentos de
doacdes unindo colaboradores, clientes e comunidade e dessa vez quisemos fazer
uma acao diferente. Criamos em Itapevi o Varal da Gentileza, no qual
disponibilizamos de maneira permanente as doacoes que recebemos. Quem precisar
pode levar uma peca e também deixar uma que nao precise mais, estimulando o
espirito de troca e de cooperativismo.
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57. DOACAO PARA VITIMAS DA ENCHENTE EM ITAPEVI -
#okenaexperience

Em Novembro de 2015 mais de 5 mil familias foram atingidas por uma forte chuva
em Itapevi e nos mobilizamos mais uma vez para ajudar. Arrecadamos produtos
limpeza em geral, produtos para higiene pessoal, alimentos nao pereciveis, roupas
de cama, colchao, eletrodomésticos da linha branca, entre outros.

6. TRABALHO

PRINCIPIOS:

3. Asempresas devem apoiar a liberdade de associagcdo e reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva

4. Aeliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado

5. Aaboligao efetiva do trabalho infantil

6. Eliminar a discriminagdo no emprego

Buscamos como resultado o trabalho realizador feito com luz e paixdo. E
entendemos que a Okena seja uma oportunidade de engajamento e de atuacao
naquilo que é importante para cada individuo. Integrando propésito e bem-estar
material, psicolégico e espiritual, bem como autoconhecimento e desenvolvimento.
Entendemos também, que os direitos trabalhistas sdo fundamentais e sao apoiados
incondicionalmente pela organizacdo. Nos esforcamos para manter um ambiente de
trabalho que promova o bem estar, o enriquecimento pessoal, intelectual, social,
profissional e espiritual de todos.

6.1. POLITICA DE BENEFICIOS IGUALITARIOS

Buscamos oferecer beneficios a TODOS os colaboradores sem distincao de cargo.
Todos os funciondrios tém direito aos beneficios de vale refeicdo, alimentacao e
transporte, plano de saude e GYMPASS.

6.2. CODIGO DE CONDUTA ETICA

Cédigo de Conduta Etica busca garantir que as nossas atividades serdo conduzidas
com lisura e justica. Todos os colaboradores séo comunicados formalmente sobre o
conteudo deste Cédigo e sao encorajados a questiona-lo para constante evolucao e

12
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adequacdo a nossa realidade do dia-a-dia. Canais de esclarecimento sao
disponibilizados para que os colaboradores depositem anonimamente suas
sugestoes e reclamacdes.

6.3. BENEFICIOS EXTRAS
6.3.1. GYMPASS - #okenaexperience

O Gympass é um programa internacional de melhoria de qualidade de vida para os
colaboradores, no qual todos tém a possibilidade de realizar atividades fisicas em
mais de 5.000 academias cadastradas no programa. Com ele, o colaborador pode
utilizar as academias ou escolas de exercicios especializadas com desconto. Na
Okena ninguém mais pode dar a desculpa que nao tem dinheiro para se cuidar!
Queremos que todos se preocupem com sua
saude e tenham as ferramentas necessarias
para uma vida saudavel e equilibrada.

No inicio de 2015 tinhamos uma adesao de
18% de nosso quadro de funcionarios, e até o
més de outubro este nimero cresceu para
37%. No ano de 2016, devido a renovacgao do
quadro de funcionarios o percentual de
pessoas envolvidas foi para 28%.

6.3.2. THE SCHOOL OF LIFE - #okenaexperience

A The School of Life é uma instituicdo em Sao Paulo que se dedica a desenvolver
inteligéncia emocional e a explorar as questées fundamentais da vida em torno de
temas como trabalho, amor, sociedade, familia, cultura e, principalmente, o
autoconhecimento, oferecendo uma variedade de cursos, programas e oficinas.

Segundo a The School of Life, “Vocé sera desafiado a pensar profundamente sobre
questées que realmente te importam em um espaco para dividir os seus
pensamentos, ideias e experiéncias com outros individuos curiosos e de mente
aberta”.

13
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No6s disponibilizamos para os nossos colaboradores a participacdo no curso de
Mindfulness, com Stephen Little na The School of Life, porque acreditamos que
incentivar praticas que visem o autoconhecimento e autodesenvolvimento (corpo,
mente e espirito) desperta a visao de cuidado consigo mesmo, com os outros e com
o mundo. Para que possamos desenvolver a habilidade de viver sem causar 6nus ao
outro e ao planeta, primeiro temos de ser capazes de ndo causar danos a noés
mesmos.

6.3.3. MINDFULNESS - #okenaexperience

Em Setembro de 2015, fizemos na Okena um workshop,
\ / sobre Meditacdo Mindfulness.

Mindfulness, ou Atencao Plena, em portugués, é um estado

de presenca consciente e intencional. E dar total atencéo as

emocgodes, as condicdes fisicas e os pensamentos do
momento com propdsito e sem julgamento.

Queremos que a experiéncia das pessoas na
Okena seja transformadora.

14
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6.3.4. SALA DO SABER - #okenaexperience

Em dezembro de 2015 criamos uma sala de aula para alfabetizacdo de dois de nossos
colaboradores. Montamos a sala e contratamos uma professora para alfabetiza-los,
abrindo também para familiares e conhecidos. Acreditamos no poder de
empoderamento cidaddao que somente a alfabetiza¢do é capaz. Numa escalade 0Oa 7
(no qual 0 é analfabeto e 7 é alfabetizado), os dois estdo com nota 6 e 7,
praticamente alfabetizados. Para eles, as aulas tiveram o papel de abrir caminhos
para novos desafios e novas oportunidades na vida.

m

SALA DO

Grafico 1 - Evolucao do processo de alfabetizacao.
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6.3.5. PESQUISA DE FELICIDADE - #okenaexperience

Acreditamos que pessoas que gostam do que fazem, sdo mais felizes e mais
comprometidas. Produzem mais e melhor. Por isso queremos sempre que o
ambiente de trabalho seja inspirador e desafiador.

Realizamos em 2016 uma pesquisa de felicidade interna para ter um panorama de
como a Okena estd neste momento considerando felicidade, satisfacdo e
engajamento dos colaboradores. A pesquisa abordou 10 tépicos entre alinhamento a
cultura da Okena, crescimento pessoal, bem estar, relacionamento com os colegas,
reconhecimento, satisfacdo profissional, relacionamento com lideres, embaixador
Okena, feedback e felicidade.

Com o resultado em uma escala de 0 a 5 a Okena esta com nota 4,17 no quesito
felicidade!

6.3.6. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL - #okenaexperience

Todos os colaboradores foram envolvidos nas discussdes que nos mostram muito
sobre 0s Nossos processos, Nosso papel como empresa B e como isso se revela na
pratica do dia a dia na Okena. Esse é o resultado desse trabalho:

O QUE QUEREMOS QUE A OKENA SEJA?

VALORIZACAQ DO PROPOSITO DA EMPRESA

Queremos que a Okena tenha em sua atividade principal uma contribuicédo efetiva para o desenvolvimento das
pessoas, para a transformacao da sociedade e do ambiente, contribuindo para uma economia circular. Tratando,
beneficiando e transformando efluentes liquidos contaminados em &gua de qualidade e soluges
ambientalmente seguras, inovadoras e socioeconomicamente equilibradas.

16
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RELACAO COLABORATIVA E VERDADEIRA COM O CLIENTE

Ter uma relagao incrivel com o cliente é fundamental. Nossos clientes escolhem a Okena para destinar e tratar
seus efluentes liquidos contaminados. Queremos atendé-los cada vez mais e melhor, valorizando o
relacionamento. Queremos preencher as lacunas de sua operacdo e solucionar os problemas como ninguém.
Estamos comprometidos com relagdes que geram valor compartilhado. De forma transparente, que sejam
saudaveis financeiramente ao cliente e a Okena e gere impacto positivo para a sociedade e o0 ambiente.

CUIDADO COM O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL, GESTAO E COMUNICACAO

Queremos que a Okena cuide de seu desenvolvimento e de sua gestdo de maneira a favorecer o
desenvolvimento das pessoas no desempenho dos papéis e funcdes que lhe sdo atribuidas, na busca de
resultados mais efetivos. Também buscamos uma visdo clara e compartilhada da empresa entre todos, traduzida
num planejamento coerente e priorizado, com uma capacidade de execucdo estruturada em processos
eficientes. Para isso, é fundamental uma comunica¢do genuina e fluida entre todos os envolvidos. Para
contribuir com isso, a Okena desenvolve politicas e praticas constantemente.

COLABORACAOQ E INTERDEPENDENCIA COMO VALORES FUNDAMENTAIS NA RELACAO ENTRE AS PESSOAS

Queremos que as diferentes areas da empresa e as pessoas que se relacionam com ela de alguma maneira -
socios, colaboradores, comunidade, fornecedores e clientes - se percebam como parte de um todo. Entendam a
relevancia de sua contribuicdo para tal. Tanto na relagdo interna quanto externa, essa percepcao deve gerar o
sentimento de interdependéncia e uma relacdo de colaboracdo e cooperagdo entre as pessoas, as diferentes
areas e todos os publicos de interesse da empresa.

VALORIZAGCAQ, RESPEITO E BEM-ESTAR DAS PESSOAS

Queremos que a Okena, através da postura de cada individuo, seja um espaco de realizacdo, que fomente e
ajude as pessoas na conquista da autonomia e da iniciativa no desempenho de seu papel profissional, bem
como provocar a busca pelo autoconhecimento, desenvolvimento pessoal e despertar da consciéncia. Agindo
assim, acreditamos que construiremos um ambiente onde as pessoas serao valorizadas e tratadas com respeito.

6.3.7. AVALIACAO 360° - #okenaexperience

Aqui na Okena realizamos a avaliacdo 360° de uma maneira diferente. Ela é uma
ferramenta de autoconhecimento, que mostra a cada colaborador a percepcao sobre
si e seu trabalho do ponto de vista das pessoas com que cada um mais interage.
Dessa forma cada colaborador pode se conhecer melhor analisando o que ele
préprio pensa de si e comparando com o que as pessoas efetivamente percebem.
Nossa avaliacdo abrange os aspectos cultura Okena, exceléncia técnica,
comportamento, relacionamento interdependente, desempenho e comunicacao
clara. Ela foi aplicada pela primeira vez em 2015 e serd feita novamente em 2016 com
devolutivas individuais.
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6.3.8. MANUAL DO COLABORADOR

O Manual do Colaborador é entregue a cada um dos colaboradores no momento do
processo de integracao. Ele tem o objetivo de receber bem os que estdao chegando,
esclarecendo fatos importantes sobre a Okena e o papel de cada um aqui dentro. No
manual também apresentamos as informacbes basicas sobre a empresa e
entregamos os documentos necessdrios para todos.
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7. MEIO AMBIENTE

PRINCIPIOS:

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os desafios ambientais
8. Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentdveis

A Okena promove a cultura de um novo paradigma e acredita no protagonismo das
empresas nessa mudanca. Acreditamos viver uma crise econdmica, ambiental e
social sem precedentes e nosso desejo é ser parte da solucdo através de muitas
acdes, mas especialmente de nossas préprias atividades, que por si s6, geram um
enorme impacto ambiental positivo, promovendo a reducao de volumes de residuos
perigosos que causam impacto negativo ao meio ambiente.

7.1. 1SO 14.001

Nossa atividade esta diretamente ligada ao Meio Ambiente por isso Certificacdo
seguimos e somos certificados com a norma ISO 14.001. Nos ISO

comprometemos com a melhoria continua do nosso Sistema de 14001
Gestdo Ambiental com atendimento a legislacdo para um
gerenciamento adequado de residuos e efluentes, bem como com a
reducao do consumo de recursos naturais e energéticos,
estabelecendo objetivos e metas para isso. Passamos pelo processo

de re-certificacdo no comeco de 2016 e fomos novamente

certificados.

7.2. CONTROLE DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (INDICADOR
AMBIENTAL)

Monitoramos o nosso consumo de energia elétrica e estaremos sempre buscando
fontes alternativas e possibilidades de reducao. Por exemplo, em 2015, trocamos
nossas lampadas convencionais de iluminacao para lampadas LED. Existem hoje na
Okena 271 pontos de luz, nos quais 75 sdo refletores, desses refletores 30 ja sao LED.
Assim, aproximadamente 12% dos pontos de luz hoje sdo LED e temos o objetivo de
substituir todos os pontos conforme nossas possibilidades.
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De Julho de 2014 até Setembro de 2016, tivemos uma drastica reducdo no consumo
de energia elétrica devido as a¢des de sustentabilidade. Abaixo seguem os
indicadores:

Grafico 2 - Consumo de Energia em Horario de Ponta.

Consumo elétrico - Horario de Ponta (17:00 até 22:00 horas)

R R
P S P

—e—Consumo (kWh]  ~=Consumo por hora de ponta

Comentarios: O grafico acima representa o consumo no horario de ponta, que sdo
trés compreendidas entre 17 horas até as 22 horas dos dias da semana, sem incluir
finais de semana.

Grafico 3 - Consumo de Energia Elétrica em Horario Fora de Ponta Indutivo.

Consumo elétrico - Horario Fora de Ponta (demais horarios)
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Comentarios: O grafico acima representa o consumo no horario fora de ponta,
aquele que compreende as horas que ndo sao pertencentes ao horario de ponta ou a
madrugada, o que equivalente a 15 horas de consumo.
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Grafico 4 - Consumo geral de energia elétrica.

Consumo geral de energia elétrica
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Comentarios: Nesse grafico esta a representacao do consumo geral, bem como da
sua reducao ao longo dos anos. O grafico compreende os valores de Julho de 2014
até Setembro de 2016.

7.3. JUNTE OLEO - #okenaexperience
Instalamos em 2014 um ponto de coleta de 6leo de cozinha na
D portaria da Okena em parceria com o Instituto Triangulo
JUNTE ( (www.institutotriangulo.org.br) para coletar o éleo de cozinha
usado pela comunidade no nosso entorno. Cada 2 litros de 6leo

TROQUE AQUI:

de cozinha é trocado por 2 pedras de sabao ecolégico
certificado pela Anvisa e feito pelo Instituto Triangulo. O projeto
foi um sucesso e hoje é um case apresentado para diversas

Recolhemos de 2014 até setembro de 2016, 9.287 litros de éleo que C 6
provavelmente contaminariam cerca de 191.971.603 litros de dgua. INSTITUTO

TRIANGULO

Sustentabilidade na pratica

empresas.
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Grafico 4 - Quantidade de 6leo entregues na Okena.
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7.4. POLITICA DE DESTINAGCAO DE RESIDUOS

Na Okena acreditamos que precisamos sempre fazer o certo, do jeito certo, por isso,
todos 0s nossos residuos, perigosos ou nao perigosos, sao destinados
adequadamente. Temos como geracao principal lodo classe Il, borra oleosa (classe 1),
residuos recicldveis (papéis, plasticos, vidros, metais), lampadas, madeiras
contaminadas, tambores e bombonas.

Abaixo segue uma tabela que representa de forma abrangente como é feita a
destinacao:

RESIDUO DESTINO QUANTIDADE MEDIA

MENSAL

Borra Oleosa Cooprocessamento 200 toneladas/més.

Lodo classe |l Aterro sanitdrio 200 toneladas/més.

Lampadas Reciclagem 0,005 toneladas/més.

Madeira contaminada | Aterro sanitdrio 0,20 toneladas/més.

Tambores/Bombonas Reciclagem 29,25 unidades/més.

Residuos reciclaveis Doacdo - cooperativa de materiais 0,022 toneladas/més.

reciclaveis
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7.5. TIME SHOWER

Ampulheta personalizada que controla o tempo
do banho em 4 minutos. Distribuimos 350 time 19,5mm _, Ventosa plastica
showers para que as pessoas possam controlar e - | para firacao

reduzir o tempo no banho para 4 minutos.

Um banho com duracdao de 10 minutos gasta
uma média de 96 litros (35.045 litros/ano). J4 um
banho com duracdo de 4 minutos gasta uma 150g
média de 45 litros (16.425 litros/ano). Mais de Jeen i .por unidade
50% de economia. Parceria com a Bazza e bl L
Producoes.

7.6. POLITICA ZERO COPOS DESCARTAVEIS - #okenaexperience

Na Okena em 2016 instituimos a politica de zero copos descartaveis. Trocamos os
copos de plastico descartaveis por copos de acrilico permanente para as pessoas que
visitam a Okena e distribuimos canecas de inox para nossos colaboradores, que sao
entregues junto com o manual no colaborador no momento de integracdo do novo
funcionario. As canecas foram feitas pela ONG Vocac¢ao que é dedicada a desenvolver
as habilidades das pessoas por meio do trabalho com comunidades, do investimento
em projetos de educacdo integral, da realizacdo de cursos profissionalizantes e da
prestacdo de servigos para empresas.

De janeiro de 2015 até Marco de 2016, tivemos o consumo de 72.400 copos
descartaveis, o que, pensando na projecao média do tempo de decomposicdo do
copo no meio ambiente de 300 anos, equivale 72.400 copos que poderiam demorar
a ser decompor no meio aproximadamente 21.720.000 anos. De Abril de 2016 até
Setembro de 2016, tivemos consumo zero de copos descartdveis,
consequentemente, a geracao desse residuo foi inexistente.
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7.7. COMPENSACAO DE CARBONO DO SITE - #okenaexperience

Nos preocupamos com o impacto que causamos no mundo e procuramos sempre
compensar essa marca da forma que podemos. Uma maneira, simbdlica, de diminuir
nossa “pegada de carbono” é compensando a emissdao de gases de efeito estufa do

nosso site: www.okena.eco.br. O consumo de energia é uma das maiores fontes de

emissoes de gases de efeito estufa e sé no Brasil, em 2014, 479,1 milhdes de
toneladas CO2e foram emitidos por esse setor. Os Data Centers que hospedam os
sites sao grandes consumidores de energia elétrica e através do nimero de visitas

que o site da Okena recebe mensalmente conseguimos converter o consumo de
energia em quantidade de CO2e emitido anualmente pelos servidores que
hospedam este site.
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Sabendo disso, em 2014 nods investimos no plantio compensatério de arvores para
diminuir esse impacto

A GreenClick calculou a emissao de CO2e através do nimero de pageviews do site da
Okena e realizou o plantio de arvores para compensar a emissao. Todas as arvores
plantadas sdo espécies nativas de Mata Atlantica em d&reas de preservagao
permanente (APPs), que sdo regides protegidas por lei de qualquer possivel
desmatamento. Além disso, é utilizada mao de obra local para também gerar um
impacto social na regido. Para garantir que as arvores irao sobreviver e gerar o
impacto esperado é feita uma auditoria peridédica por um engenheiro florestal.
Garantindo um impacto definitivo na recuperacdo de um dos principais biomas
brasileiros.

LOTE:
Iniciativa Verde - Fazenda Sao Jodo

LOCALIDADE:
Sao Carlos - SP - Brasil

l sioma:
i Mata Atlantica

| BACIA HIDROGRAFICA:

p# Tieté Jacaré e Microbacia Ribeirdao
8 Feijao

RESPONSAVEL TECNICO:

Roberto Ulisses Resende
Engenheiro Florestal

CREA 0400528188

7.8. IMPRESSAO SUSTENTAVEL DO FOLDER DA OKENA

Visando a reducao do impacto ambiental, nossos folders institucionais sdo impressos
na D'lippi, que possui certifi cacao FSC (Forest Stewardship Council). La o papel é
produzido a partir de fontes responsdveis e rastredveis. Além disso, a tinta utilizada é
a base de soja, ou seja, as impressdes da grafica sdo reconhecidas pela American
Soybean Association e fazem utilizacdo de chapas “verdes” no processo de
impressao.

Cada tonelada de papel na Dlippi, é

compensada por 7 arvores. A Okena 2

produziu um material de folders gréficos ), PRINTED WITH
em que o consumo total foi de 154 Kg, ou \J SOY I N K

seja, foramcompensados 1,085 arvores. ™

Como a D’lippi atua com cotas, a fracdo da Okena foi complementada com a
impressao de outra empresa.
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8. CONTRA CORRUPCAO

PRINCIPIOS:
10. As empresas devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina

TEMOS AVERSAO A CORRUPCAOQ!
Acreditamos que a corrupgao é uma parceria degenerativa.

Apoiamos a Convencao da ONU Contra a Corrupg¢ao, assumindo o compromisso
publico e voluntério, perante o governo e a sociedade. Temos absoluta ojeriza a
corrupgao, seja ela em qualquer nivel. Jamais receberemos ou pagaremos propina
em troca de favores ou favorecimentos. Seja nas relacdes comerciais com clientes e
fornecedores, seja nas relagées com as diferentes instancias do poder publico.

Promovemos boas praticas em nossa equipe e incentivamos 0s nossos parceiros de
negécios e fornecedores que adotem os principios de anticorrupcao incluindo
qualquer forma de suborno ou extorsao.

Adotamos medidas continuas para prevenir e combater a corrupcao dentro da
organizacao, em favor da ética nos negocios.
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8.1. CARTA ANTICORRUPCAO

UNITED NATIONS @ NATIONS UNIES

POSTAL ADDRESS —— ADRESSE POSTALE: UNITED NATIONS, N.Y.10017
EMAIL: GLOBALCOMPACT@UN.ORG | TEL: +1 212 963 1490
EXECUTIVE OFFICE OF THE SECRETARY-GENERAL
CABINET DU SECRETAIRE GENERAL

15 January 2015
Dear Mr Ricardo dlass,

Thank you for signing the Call to Action: Anti-Corruption and the Global Development Agenda.
Your pany’s support und es your commitment and efforts to integrate anti-corruption
into your business strategies and operations. As a signatory to the Call to Action, your
organization is joiﬁins the more than 250 companies and investors that are in support of effective
governance and antizcorruption measures for a sustainable and inclusive global economy.

* The Call to Action will be forwarded to UN Secretary-General Ban Ki-Moon to highlight the
private sector's continuing work with other stakeholders in the fight against corruption. In
addition, the Call to Action will be presented to UN Permanent Ambassadors to bring its appeal
to the attention of Governments.

Your company’s name has been featured as a signatory on the UN Global Compact website.

Please contact M;.VOlqiobi Maki; Head of Transparency and Anti-Corruption initiatives at the
Global Compact ( @un.org), with any questions about the Call to Action.

Yours sincerely,

&

Georg Kell
/

Executipe Director
UN Global Compact

8.2. FUNDACAO DA ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TRATAMENTO DE
EFLUENTES

Para construir um ambiente competitivo com transparéncia e exceléncia no servico a
Okena juntamente com outras empresas fundaram a ABETRE - Associacao Brasileira
de Empresas de Tratamento de Residuos e Efluentes. A ABETRE tem por missao
representar o setor empresarial das areas de residuos e efluentes, defender seus
interesses e promover sua integracdo com 6rgaos governamentais e entidades
representativas da industria e da sociedade.
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Visando evoluir para uma melhor regulacdo e consequente fiscalizacdo da poluicao
no pais, participamos ativamente da agenda da ABETRE. Especialmente nas questdes
relacionadas ao langamento ilegal de efluentes industriais.
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Okena Servicos Ambientais Ltda.

Escritorio Rua Rodésia, 338 - Sumarezinho - Sdo Paulo - SP

Operacao Rodovia Eng. René Benedito da Silva, 1175 - Itapevi - SP




