COMUNICACION DE PROGRESO (COP)

Periodo cubierto por su Comunicacion de progreso (COP)
De: julio de 2015 A: septiembre de 2016

I.  ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Grupo Sur es una empresa regional con mas de 40 afios de trayectoria. Somos una empresa con
Visién, Conciencia y Calidad, trabajamos enfocados en una continua innovacién y constante expansién
gue nos permite ser lideres en la region.

Operamos en Nicaragua desde principios de los afios 70, inicialmente con una oferta de productos que
incluia basicamente pinturas arquitectdnicas, pero gracias al compromiso y esfuerzo de la empresa, el
abanico de opciones se ha ido ampliando cada vez mas.

A sélo 6 afios de su fundacion en Nicaragua y con un terremoto de por medio, se logrd situar el
nombre de Sur en el primer lugar del mercado nicaragiiense, frente a fuertes competidores
tradicionales, pero en 1977 se traslada y se establece en San José, Costa Rica, dedicdndose por entero
a Sur Quimica de Costa Rica, S.A. En un periodo muy corto, la empresa entré en plena produccién y
consolida su primera fase de crecimiento en 1982. Con el centro de operaciones en Costa Rica, inicia
una nueva etapa de expansion internacional, logrando la comercializacién en Honduras (1984),
Panama (1986), Guatemala (1989), Nicaragua (1991), Puerto Rico (1993), México (1997), El Salvador
(1999), Jamaica (2002) y Chile (2002).

Con la apertura de mercados, las alianzas estratégicas y la globalizacidn, Sur se prepara para hacer
frente a los cambios del medio ambiente. Enfrenta los retos del siglo XXI con una compaiia de alta
tecnologia y en constante desarrollo, que busca el equilibrio en la satisfaccion de los clientes, el
bienestar de los empleados, la confianza de sus accionistas y de las comunidades donde opera.

El inminente crecimiento y desarrollo del grupo, ha permitido una diversificacion en el Catalogo de
Productos, la cual ha logrado el fortalecimiento de nuestra propia Cadena de Distribucidn, contando
actualmente en Nicaragua con 22 Tiendas Sur Color, ubicadas en Managua y en las principales
cabeceras departamentales del pais.

Tenemos la conviccidon de seguir trabajando como un polo de desarrollo al crear diversos empleos
directos e indirectos y a mejorar la calidad de vida de las comunidades donde operamos, ofreciendo
productos ecoamigables que son creados en armonia con el medio ambiente, que nos protegen y nos
hacen vivir mejor en el trépico.

En el 2015 se realiza la adicién a Pacto Global como parte del compromiso de incorporarse a
lineamientos que ayuden en pro de los Principios que se encuentran inmersos en el ADN de nuestra
compainiia y de su responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente

En el mes de julio 2015 se inicié el proceso de autoevaluacién en materia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) con la herramienta IndicaRSE con la cual se analizan materias como son:
Gobernanza (1), Derechos Humanos (2), Practicas Laborales (3), Medio Ambiente (4), Practicas Justas
de Operacidn (5), Asuntos de Consumidores (6) y Participacidn Activa de la Comunidad (7); enfocados
en el cumplimiento de los de los principios fundamentales de pacto global.



Sin embargo, como parte de su afan de priorizar la RSE como parte de su ADN organizacional, el drea
ha venido sufriendo una serie de cambios de personal y funciones, logrando en Septiembre 2016
consolidarse como un Departamento con un responsable del tema, quien se encargard de dar
seguimiento a las evaluaciones de indicadores para que dichos principios sean incorporados vy
asumidos por Pinturas Sur de Nicaragua, S.A. y se conviertan en parte medular de nuestros
indicadores de gestion.

En comparacién con empresas del mismo sector nacionales y regionales se generaron los siguientes
resultados comparativos.

Debido a los cambios mencionados anteriormente, el proceso de evaluacidn que inicié en 2015 no se
concluyd y se estara retomando en los préximos meses para tener un diagndstico de la RSE de la
empresa y definir planes de accién para fortalecer los ejes de la misma.

Resultados por materia
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Il. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS PARA DISMINUIR BRECHAS
1. Gobernanza

La empresa ha iniciado un proceso de planificacion para definir indicadores mediante los cual podra
monitorear la eficacia y eficiencia de sus diversos procesos. Adicionalmente, se ha iniciado la creacion
de un manual de procedimientos que permita garantizar la consistencia y mejora continua de su
metodologia. Ademas de esto, la empresa se rige por los siguientes elementos:

Vision:
Queremos ser un grupo de empresas que trascienda fronteras con excelencia, en todo lo que hagamos
y de manera sostenible.

Mision
Hacer realidad la visidon dentro de los mas altos valores éticos y morales en armonia con los grupos
gue interactuamos y con pasién por lo que hacemos.



Valores Corporativos:

v

Orientacion al Cliente: Valorar a nuestros clientes siendo nuestra obligacién anticipar,
reconocer y comprometernos con sus necesidades y expectativas, procurando siempre su
satisfaccién y fidelidad.

Innovacion: Valorar la imaginacion y creatividad en la busqueda de nuevas ideas, la adopcion
de perspectivas novedosas y la construccion de soluciones originales, como estrategia de
liderazgo organizacional.

Trabajo en Equipo: Valorar el trabajo grupal como estrategia para alcanzar nuestras metas
organizacionales con base en los principios solidarios de la unidad, la participacion, la
cooperacion, el compromiso y el respeto.

Pasion por el Trabajo: |dentificarse totalmente con todo lo que hacemos, con entusiasmo y
dedicacién, y sobre todo el hacerlo bien, con apego a los principios éticos fundamentales de la
honestidad, la lealtad, |la responsabilidad, la disciplina y la laboriosidad.

Responsabilidad Social: Valorar el compromiso con toda forma de gestién organizacional que
dignifique a nuestros colaboradores, contribuya al desarrollo sostenible y coadyuve al
bienestar socioecondmico y ambiental de la comunidad.

Calidad: Compromiso con la excelencia, la eficiencia superior, la eficacia, el mejoramiento
continuo y el aprendizaje constante en la realizacién de nuestros procesos de trabajo,
productos y servicios.

Al mismo tiempo se definieron los ejes estratégicos para los préximos afios y los planes de trabajo y
objetivos para el 2016. Los ejes estratégicos son los siguientes:

1.
2.

2.

Operar de forma eficiente, con bajos costos y alta rentabilidad.

Implementar estrategias de calidad, integrando a todas las dreas con responsabilidades
directas al cliente para dar un mejor sequimiento a las necesidades y expectativas de estos
ultimos.

Desarrollar un Programa de Induccion y Capacitacion especifico para cada drea de la
empresa, de forma que se pueda preparar mejor a nuevos ingresos.

Disefiar e implementar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial que incluya a
nuestros colaboradores y partes interesadas.

Implementar estrategias de mercadeo dirigidas a los diferentes nichos de mercado para las
nuevas lineas de productos.

Derechos humanos

La Presidencia Ejecutiva de Grupo Sur definié un Cddigo de Etica que regula las relaciones de la
organizacién con sus clientes, colaboradores y comunidad, considerando que su éxito esta
positivamente correlacionado con su capacidad para construir una cultura corporativa de calidad
basada en la vivencia y valores éticos.

Pinturas Sur de Nicaragua, S.A. como empresa miembro de Grupo Sur ha adoptado este Cddigo de
Etica y lo implementa para ayudar a que todos los colaboradores comprendan y puedan cumplir con
los principios éticos definidos como ejes fundamentales para el éxito de la compaiiia.

Adicionalmente, en agosto de 2016 se crearon Politicas de Conducta como documentos controlados,
dirigidas al personal operario y tercerizado de la empresa.



La politica de ética es aplicable y de obligatorio cumplimiento para toda persona que acepte
desempanar un cargo en Pinturas Sur de Nicaragua, S.A. ya sea como empleado, contratista,
consultor o proveedor y son de ineludible cumplimiento.

Dentro de los lineamientos y practicas obligatorias enmarcadas en el cédigo de ética se destacan:

v' Actuar con respeto hacia sus colaboradores, clientes, proveedores y contratistas
absteniéndose de conductas que afecten y distorsionen negativamente la convivencia social y
la imagen de la organizacion.

v' Ser diligente en el interés de la compafiia por preservar todos los recursos de la misma que le
han sido asignados, con el propdsito de protegerlos de pérdida, robo o dafo.

v' Proteger y respetar la confidencialidad de la informacién.

v"Actuar con integridad, imparcialidad, honestidad y sinceridad en todas las actividades que
involucran a la compaifiia, los colegas, socios de negocio, clientes, proveedores, contratistas,
grupos de interés y la comunidad.

v’ Actuar politicamente imparcial.

v" Ser consciente en el cumplimiento de sus obligaciones, evitando el dedicar su tiempo a
actividades ajenas a su puesto.

La divulgacién del Cédigo de Etica forma parte del proceso de induccién del nuevo personal y se hacen
refrescamientos en diferentes momentos del afo con el personal ya ingresado.

Las Politicas de Conducta creadas para personal operario y contratista son divulgadas
constantemente, las veces que los Jefes de Area consideren necesario.

Asimismo, se cuenta con un Reglamento Interno aprobado por el Ministerio del Trabajo, que regula las
relaciones entre trabajadores y empleador y que recopila sanciones a las actividades donde se

vulneran derechos de los trabajadores.

3. Practicas Laborales

Trabajo y relaciones laborales

Con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccién de los colaboradores sobre diferentes aspectos
tales como: estructura y procesos, capacitaciéon, confianza en los lideres, orientacién al cliente,
comunicacion, y satisfacciéon laboral entre otros; la empresa actualmente esta desarrollando con
apoyo de la empresa DAG Consultores, una encuesta de Clima Organizacional, que busca medir
parametros asociados a:

Confianza en los lideres
Clientes Internos y Externos
Motivacidn y Reconocimiento
Oportunidades de Desarrollo
Remuneracién y Beneficios
Gestion de valores

Gestidn del Desempefio
Entrenamiento y Capacitacién
Comunicacion
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El objetivo principal de esta encuesta es tener un diagndstico del Clima Organizacional actual, que nos
permita obtener los datos necesarios para ser capaces de planificar cambios que puedan llevar a una
mejora continua utilizando los principios del ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

En este momento se estd construyendo la encuesta como tal, para posteriormente definir la muestra,
que nos permitird definir el periodo de ejecucién.

Una vez realizada la encuesta y socializados los resultados, se realizaran grupos focales con las areas
gue tengan mayores oportunidades de mejora, para asi validar la informacidn y construir planes de
accion.

Evaluacion 360 Grados

Como parte del proceso de identificacion y evaluacion de desempefio, se estd desarrollando un plan
de evaluaciéon “360 Grados” que permita obtener informacidon desde todos los angulos: Jefe,
companeros, subordinados, clientes internos, etc. Los resultados de esta evaluacién facilitan:

e Desarrollar una consciencia de cdmo otras personas perciben el comportamiento del evaluado
en el lugar de trabajo.

e Concentrarse en los cambios que necesita implementar con el fin de ser mas eficaz.

e Proporcionarle informacidn que le permita desarrollarse a partir de lo que ya hace bien.

e Concederle la oportunidad al evaluado, de explorar las razones que han motivado las
puntuaciones que ha recibido.

e Facilitar el camino para que pueda tomar las medidas necesarias para mejorar sus resultados
en la préxima evaluacidn.

e Darle la oportunidad de responsabilizarse de su propio desarrollo.

Las preguntas contenidas en la encuesta se relacionaran con las conductas asociadas a nuestros
Valores Corporativos.

Condiciones de trabajo y proteccion social

Actualmente, existen planes de obtener el informe de encuesta salarial de Nicaragua, llevado a cabo
por Price Waterhouse Coopers con el objetivo de crear una politica salarial (lineamientos) y asi
disponer de una estructura salarial que permita a la empresa mantener una equidad interna vy
competitividad con el mercado salarial.

Dialogo social

Con el objetivo de promover la comunicacién horizontal y vertical en toda la empresa, se han creado
las siguientes iniciativas:

e Descentralizacion del proceso de comunicacion interna mediante un procedimiento que
incluye una jerarquia de comunicacidn, mediante el cual el trabajador podrd presentar sus
inquietudes, quejas, sugerencias, etc. Anteriormente, el Gerente General era el Unico que
tomaba esta responsabilidad, creando un sistema ineficiente en el que cada trabajador recibia
menos atencién individual por restricciones de tiempo.

e Se estd trabajando en la implementacidn de un programa de periodos de reunidon semanales
por area en los cuales participaran los trabajadores y sus jefes y donde se alentard a los
primeros a expresarse y a sentirse escuchados y cémodos con la jerarquia mencionada en el
inciso anterior.



e Se han hecho mejoras en el sistema de induccidon para mejor integrar a los nuevos ingresos,
estas incluyen un correo de bienvenida y un ‘tour’ de presentacidon por todas las areas
relevantes de la empresa, que permitird a los trabajadores estar conscientes de la llegada de
nuevos colaboradores.

Salud y seguridad ocupacional

La seguridad industrial en Sur Nicaragua se gestiona mediante un responsable de Higiene y Seguridad
gue se encarga de que las instalaciones y el personal cumplan con los estandares nacionales e
internos en esta materia. Adicionalmente, se cuenta con una cultura de seguridad mediante la cual se
involucra a todo el personal en la adopcidon e implementacion de medidas que aseguren la
conservacién de la salud, la prevencidon de accidentes y enfermedades ocupacionales y la mejora
continua.

Desarrollo humano y formacion

Sur Nicaragua estd en proceso de mejorar su sistema de capacitaciones (que hasta ahora solamente
incluia temas técnicos de producto) para que estas incluyan temas especificos al tipo de labor que
realiza o realizard la persona que estd siendo entrenada. De esta forma se quiere garantizar que en
todo momento el personal tenga a su disposicidon los medios para adquirir o desarrollar conocimientos
y habilidades especificas a su puesto, mejorando asi su actitud hacia la organizacién y el ambiente
laboral de la misma.

Las capacitaciones para nuevos ingresos estan orientadas a lograr la integracion del colaborador a su
puesto, el incremento y mantenimiento de su eficiencia inicial, asi como a fomentar su progreso
personal y laboral en la empresa.

En este proceso de capacitacidon debe tener presente la vision estratégica de la compaiiia, la misién de
la misma vy el fortalecimiento de los valores corporativos y siendo su propdsito general impulsar la
eficacia organizacional, la capacitacion se lleva a cabo para contribuir a elevar el nivel de rendimiento
de los colaboradores y, con ello, al incremento de la productividad y rendimiento de la empresa. Sus
principales objetivos deber ser:
e Satisfacer facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de personal.
e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la calidad.
e Propiciar un ambiente de trabajo seguro, saludable y positivo para los colaboradores.
e Preparar al personal para la ejecucién eficiente de sus responsabilidades.
e Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para otros puestos para
los que el colaborador puede ser considerado.
e Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio e incrementar la
motivacion del trabajador.
e Proporcionar orientacion e informacidn relativa a los objetivos de la Empresa, su organizacién,
funcionamiento, normas y politicas.
e Ayudar en la preparacién de personal calificado, acorde con los planes, objetivos vy
requerimientos de la Empresa.

4. Medioambiente

Esta es una de las dreas con mas oportunidades de mejora, inicialmente, se trabajara en la creacién de
una politica ambiental, buscando medios para identificar nuestras mayores fuentes de contaminacion,
todo con el objetivo de crear e implementar un plan de gestién ambiental bajo cuyo manto incluir los
siguientes documentos:



Plan de manejo de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos

Plan de control de derrames

Plan de manejo de efluentes (aguas residuales industriales y domesticas)
Plan de manejo de contaminacién del aire

Plan de manejo de hidrocarburos
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Practicas justas de operacion

Anticorrupcion

La empresa cuenta con un area de auditoria interna para toda area que controla o monitorea flujos de
monetarios y de inventario para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion, ademas de servir de apoyo
al Comité Directivo en el proceso de toma de decisiones.

En lo relativo al flujo de procesos, actualmente se estdn gestionando cambios y controles
documentados a los procedimientos de la empresa mediante los cuales delimitar las
responsabilidades de aquellas personas que manejan su producto y bienes, esto con el objetivo de
facilitar la deteccién de irregularidades.

6. Asuntos de Consumidores

Actualmente la empresa trabaja en la creacidn de un sistema de servicio postventa que permita
conocer la opinidn del cliente, identificar oportunidades de mejora y evaluar los productos y procesos,
asi garantizando la retroalimentacién necesaria. Para ello se valorara si una compra es:

e Regular: Se refiere principalmente a bienes unitarios pequefios, de movimiento rdpido y que se
consumen con frecuencia en el mercado.

e Repetida: Se puede presentar en alglin lapso del futuro, como sucede con los bienes durables,
aqui estan involucrados la compra habitual y la lealtad a la marca.

Adicionalmente, se ha lanzado recientemente un proyecto piloto de servicio de ventas telefénicas que
permitird a nuestros clientes el tener un medio mas conveniente para adquirir los productos que

ofrece Sur Nicaragua.

7. Participacion activa de la comunidad

Desde hace muchos afios Pinturas Sur de Nicaragua, S.A. a apoya a organizaciones sin fines de lucro
gue brindan un beneficio directo a personas de la comunidad en condicién de vulnerabilidad. Algunas
de estas organizaciones son: CONANCA, REMAR, Aldeas S.0.S., Cuerpo de Bomberos, entre otros.

Actualmente, se encuentra en etapa de planificacion la creacion de una escuela de pintores
profesionales certificados, en asociacidon con la Universidad de Ciencias Comerciales de Nicaragua
(UCC). De aprobarse, esta iniciativa permitird a prospectos pintores y albafiiles obtener una formacion
gue les permita conocer como conservar y aplicar correctamente las diversas variedades de productos
comercializados por Sur Nicaragua, ademas de ofrecerles la posibilidad de adquirir una certificacién
profesional.



