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A0S nossos participantes:

Tenho o prazer de informar que Zénite Informacgéao e Consultoria S.A. reafirma
seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.

Nesta comunicacao anual sobre os progressos, descrevemos nossas agoes para
melhorar continuamente a integracdo do Pacto Global e de seus principios em
nossa estratégia de negaocios, cultura e operacdes diarias.

Também nos comprometemos a compartilhar essas informagdes com nossos

participantes, que utilizam nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,
Renato Geraldo Mendes

Presidente
DIREITOS HUMANOS

Acbes/objetivos

o A ética é o principal valor da empresa, preservando o respeito com seus
funcionarios e tratamento igualitario, bem como o respeito com clientes e
fornecedores, honrando os contratos firmados.

o O foco da Zénite é a prestacdo de servicos técnicos especializados que
orientam o Estado para o uso adequado do recurso publico mediante
contratacdes publicas.

o O ambiente de trabalho e a estrutura da empresa sao adequados a saude
e ao bem-estar das pessoas.

« A empresa analisa periodicamente os niveis de ruido e iluminagdo em

todos os ambientes com o objetivo de atender as normas existentes.
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e A Zénite respeita a singularidade e as manifestacdes de credo ou religido
dos colaboradores.
e A empresa zela para que atos discriminatorios ndo sejam praticados na

empresa entre os colaboradores.

Implementacgéo

« Na contratacao de funcionarios, a Zénite aplica treinamento e, na ocasiao,
divulga valores e orientagdes sobre as relagbes humanas que devem
prosperar na empresa.

e A Zénite disponibiliza o “Manual do Colaborador’, no qual os
colaboradores encontram informacdes e orientacdes, bem como seus
direitos e deveres.

e« H& uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte ao

atendimento a legislacéao trabalhista.

Mensuracgéo

e A Zénite realiza feedback periddico. Nesse encontro, € dada ao
colaborador a oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e
fale sobre a relacdo de trabalho, com espaco para apresentar seu ponto
de vista e suas sugestoes.

o Convidamos ex-funcionarios a responder uma entrevista com o objetivo
de mensurar a satisfacdo interna e as oportunidades de melhoria no

relacionamento entre a empresa e o colaborador.
TRABALHO

Acdbes/ objetivos
e« A empresa oferta remuneracdo de acordo com legislacdo ou, muitas
vezes, acima do que é recomendado pela convencao coletiva de trabalho

em determinados casos.
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A Zénite oferece condicbes de seguranca e saude no trabalho,

fornecendo os EPIs (equipamentos de protecdo individual) necessarios
ao desenvolvimento de cada atividade.

e Aremuneracdo € sempre igual para trabalhos iguais.

« A empresa contrata menor de idade apenas na condicdo de menor
aprendiz. Neste momento, conta com dois menores aprendizes
contratados.

o A empresa cumpre a legislacao trabalhista.

e Os prazos de pagamento e de disponibilizacdo de beneficios aos
colaboradores séo estritamente observados pela Zénite.

e A empresa viabiliza desenvolvimento profissional a seus colaboradores.

« A empresa proporciona crescimento dos colaboradores (cargos e
salérios).

Implementacgéo

« Na contratacdo de funcionarios, a Zénite aplica treinamento adequado
para determinadas fun¢des dentro da empresa.

e A Zénite disponibiliza o “Manual do Colaborador”, no qual os
colaboradores encontram informacdes e orientacbes, bem como seus
direitos e deveres.

« A empresa fornece para os colaboradores equipamentos e mobiliario
adequados, bem como EPIs (equipamentos de protecédo individual), de
acordo com a legislacéo e as atividades.

« H& uma assessoria juridica trabalhista contratada para dar suporte no
atendimento a legislacéo trabalhista.

Mensuragéo
e A Zénite realiza feedback periddico. Nesse encontro, € dada ao
colaborador a oportunidade para que se desenvolva profissionalmente e

fale sobre a relacdo de trabalho.
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o Ha uma entrevista aplicada a ex-funcionarios com o objetivo de mensurar
a satisfacao interna.

o Os gestores realizam reunides peridédicas com as equipes e ficam abertos
a ouvir contribuicdes, feedbacks e sugestdes para repassar a diretoria.

e Colaboradores que iniciaram na empresa em determinada funcdo e
alcancaram cargos e remuneracao superiores sao indicadores do

investimento no desenvolvimento das pessoas.
MEIO AMBIENTE

Acbes/objetivos

o A Zénite da preferéncia a materiais sustentaveis e certificados pela Forest
Stewardship Council (FSC).

e A empresa reaproveita materiais sempre que possivel.

e A Zénite da preferéncia aos meios eletrdnicos para se comunicar com 0

mercado.

Implementacéo

e A Zénite reaproveita banners de eventos para produzir sacolas, que sao
ofertadas em sorteios para clientes.

« Desde janeiro de 2016, a empresa da preferéncia a publicidade eletrénica
para substituir o material impresso.

e A Zénite cria campanhas de sustentabilidade — endomarketings que
conscientizam os colaboradores ao nao desperdicio dos recursos

naturais.

Mensuragéo
e A empresa realiza pesquisa de satisfacdo com clientes, que reconhecem

acOes de sustentabilidade ou sugerem novas acoes.
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ANTICORRUPCAO

Acdes/objetivos

o Desde a sua fundagéo, a Zénite ndo compactua com nenhuma acgao ilegal
em suas atividades.

e A empresa conta com uma equipe comercial alinhada com os valores da
empresa, que é orientada a ndo aceitar nenhum tipo de privilégio ou
beneficios ilicitos na relacdo com o mercado e a comunicar todo e

qualquer fato dessa natureza a diretoria.

Implementagao

« A equipe de vendas é frequentemente orientada para as tratativas com o
cliente.

o O processo de vendas é monitorado para garantir que todas as tratativas
sejam pautadas na ética.

e A Zénite justifica todas as alteragbes de precos que realiza por meio de
documentos solicitados pelos clientes, sempre se fundamentando na
estrutura de custos e nas praticas de mercado.

e« Os precos praticados sé@o equilibrados em relacdo a todos os seus

clientes.

Mensuracgao

e A Zénite controla, por meio do feedback, os pontos em que o funcionario
deve ou ndo melhorar.

e Os clientes respondem a pesquisas, com espago para apontar qualquer
irregularidade percebida nas negociagodes.

e A marca Zénite repercute no mercado mediante imagem ligada a retidao
e transparéncia e como fornecedora de informacdo segura e sempre

confiavel.
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