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“Ser una empresa
socialmente
responsable implica
una forma de hacer
negocios, que se
manifiesta en la ética
de su accionar, su
relacion con la
comunidad, el trato a
los trabajadores y el
respeto al medio

ambiente.”

RAUL ARAGUNDI




"La participacion activa en el Pacto
Global nos ha permitido tener una
vision profunda de como nuestras
actividades diarias se se relacionan
con el planeta en que vivimos.

En Panatlantic estamos
convencidos que en la interaccién
con la sociedad y medio ambiente,
en conjunto con nuestros valores
corporativos optimizaran los
resultaldos econémicos y sociales.

ESTEBAN CHAVES
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QUITO

ALPALLANA E750 Y WHYMPER
EDIF. MARIA VICTORIA 111
PISOS 7 - 8

TELEF: 593 2 3965800

GUAYAQUIL

AV. DE LAS AMERICAS 410 Y
EUGENIO ALMAZAN

EDIFICIO MECANOS PISO 3 OFIC.
302

TELEF: 593 2 4286203

f facebook.panatlantic.com

info@panatlantic.com

www.panatlantic.com




PERFIL DE LA EMPRESA

® REPRESENTANTE ESTEBAN CHAVES - GERENTE GENERAL

l LEGAL

EMPLEADOS 109 QUITO - GUAYAQUIL

AGENCIA LOGISTICA QUE PRESTA SERVICIOS
ACTIVIDAD LOCALES E INTERNACIONALES DE CARGA EN

TODAS SUS MODALIDADES.

SECTOR COMERCIO EXTERIOR




DPANATLANTIC X3

Logistics 5.A.

Quito, 20 de octubre del 2016

Sefiores
PACTO GLOBAL ECUADOR
Presente

De mi consideracion:

Yo, ESTEBAN CHAVES en calidad de APODERADO ESPECIAL y como tal Apoderado Especial de la
compafia PANATLANTIC LOGISTICS 5.A. con RUC No. 1790427692001, por medio de la presente es
de mi agrado informarle a Usted el deseo de formar parte de la Corporacidon PACTO GLOBAL
ECUADOR, en calidad de miembro fundador, domiciliada en la ciudad de Quito.

Atentamente,
“anatiantic Logistics 8.4,

il
—
ESTEBAN CHAVES

APODERADO ESPECIAL
PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

—

Quito: Guayaquil:
Calle Alpallana E7-50 : Av. De las Américas sin
y Whympj':al www.panaﬂant.rc. com Edif. Mecanos 3 piso of. 302

PBX: (593-2) 396 5800 / 306 5899 PBX: (593-4) 228 6203




QUIENES SOMOS




TRANSPORTE AEREO
Consolidado, B2B, F2F, Charters

RANSFUR YA K MU

FCL (Fuli containefﬁ, LCL IiLess than“container Load),
Break Bulk, B2B, F2F, Charters

TRANSPORTE [ERRESTRE
FTL (Full Truck Load), LTL (Less than truck Load),

distribucién nacional

ALMACENAVJE

Simple, cross-docking, deposito, inventario,
pick & pack, WMS

COMERCIO EXTERIOR = ADUANAS

Quito, Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Tulcan,
Huagquillas (Importaciones/Exportaciones )
Régimen de consumo, regimenes especiales,
clasificacién arancelaria, autorizaciones previas,
asesoria tecnica y legal aduanera

EVENTOS

Conciertos, espectdculos, presentaciones, ferias

PROYECTOS

Soluciones de transporte pesado, surveys,
administracién, llave en mano

PANATLANTIC



UNA EMPRESA CON
EXPERIENCIA EN

LOGISTICA A TIEMPO

<

LIDER CON
EXPERIENCIA EN
LOGISTICA A TIEMPO
CON PROCESOS
ENFOCADOS AL
CLIENTE Y LOGRANDO
OPTIMOS
RESULTADOS
FINANCEROS

PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

CUMPLIMIENTO CON
LO OFRECIDO

EXPERIENCIA EN LA
CADENA DE
ABASTECIMIENTO

ASUMIMOS LA
RESPONSABILIDAD DE
NUESTRO SERVICIO

LOGISTICA A TIEMPO



POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

P ANATLANTIC LOGISTICS S.A. operador logistico internacional enmar-
cado en su Filosofia Empresarial y Politica Integral esta comprometida
en dotar las mejores condiciones de seguridad y salud para sus emplea-
dos y grupos de interés, y establece como Politica de Seguridad y Salud
las siguientes directrices:

Contribuir con los recursos humanos, materiales y econdomicos
para la implantaciéon, control y mejoramiento del sistema de SSO.

Establecer y ejecutar programas de prevencion de riesgos y
vigilancia de la salud, inspecciones y auditorias para verificar el
cumplimiento del sistema SSO.

« Mantener al recurso humano comprometido en la prevencion
de riesgos mediante la capacitacion, entrenamiento y comuni-
cacion adecuada.

Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de SSO confor-
me lo demande el crecimiento de sus procesos y las modificacio-
nes de la legislacion técnica legal ecuatoriana.

Esta politica aplica a todos los centros de trabajo de |la empresa en los
que se promovera su adhesion, difusion y cumplimiento.



POLITICA AMBIENTAL

P ANATLANTIC LOGISTICS SA. Operador Logistico Internacional
enmarcado en su Filosofia Empresarial y Politica Integral, establece

como politica ambiental as siquientes directrices:

» Cumplir con todos los requisitos legales en materia ambiental, asi
como |os requisitos voluntarios que la empresa se proponga en
materia ambiental,

+ Mejorar continuamente nuestro comportamiento ambiental,

 Prevenir [a contaminacion asociada a nuestras actividades.

 Minimizar la generacion de residuos derivada de nuestro trabajo.
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PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

@ ESTANDARES LABORALES

@ MEDIO AMBIENTE
@ ANTICORRUPCION



DERECHOS HUMANOS

”ﬂ[}l |0 UNO: Las Empresas deben apoyar y respetar a proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,

dentro de su ambito de influencia,

DOS: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices de la vulneracion de los derechos humanos,

I N ICIATIVAS (donacién de sangre, colaboracién porterremoto, etc.)

Campafias semestrales de donacién de sangre.

Ayuda a los damnificados por el terremoto (abril 2016)

Programa de concientizacion y prevencion de consumo de alcohol, drogas y otras adicciones.
Campafiaanual de reciclaje.

Campafiade aprendizaje de valores empresariales.

Curso de Liderazgo y atencidn al cliente.

Responsabilidad social.

Pausas activas.

Desayunos corporativos de integracion.

10 Charlas constantes de seguridad informatica.
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DERECHOS HUMANOS

EQUIDAD DE GENERO
2012

2013 3,23%
2014 7,78%

2015 16,27%

Enfocandonos en el andlisis de los
cuatro anos 2012, 2013, 2014 y
2015 concluimos que el porcentaje 2014
de disminucion de personal ha ido
aumentando en los tres ultimos
anos

2013
27%

m2012 w2013 w2014 w2015

Anadir un poco de texto
TOTAL EMPLEADOS POR GENERO

o HOMBRES @  MUJRES
QUITO 74 QUITO 43
GUAYAQUIL 117 GUAYAQUIL 5
DIRECTIVOS 9 DIRECTIVOS 9
ADMINISTRATIVOS 41 ADMINISTRATIVOS 47

MUIERES i W53

HOMBRES 9 647



DERECHOS HUMANOS

*Planes de accion

L. Cumplir el 90% de nuestro Plan de Capacitacion dirigido a todos nuestros empleados en temas de Seguridad y Salud
Ocupacional y actualizacionesen temas relacionados a nuestro giro de negocio.

2 Cumplircon el 100% los examenes periodicos a todo nuestro personal.

3. Continuar con nuestras campanas de donacion de sangre.

4, Iniciar Campanas de Responsabilidad Social y ambiental con el fin de incentivara nuestros colaboradores su
participacion.

5. Brindar un espacio de esparcimiento para que todos realicen actividades culturales diferentes como deportes y espacios
de integracion entre todos.

6. Propiciar todas las herramientas necesarias para que su trabajo sea el mas productivo.

T Mejorar nuestros procesos continuamentey que todos nuestros stakeholders se vean beneficiados.

*|niciativas (donacion de sangre, colaboracion por terremoto, etc.)

Campanas semestrales de donacion de sangre.

Ayuda a los damnificados por el terremoto (abril 2016)

Programa de concientizacion y prevencion de consumo de alcohol, drogas y otras adicciones.
Campana anual de reciclaje.

Campanade aprendizaje de valores empresariales.

Curso de Liderazgo y atencion al cliente.

Responsabilidad social.

Pausas activas.

Desayunos corporativos de integracion.

Charlas constantes de seguridad informatica.
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ESTANDARES LABORALES

pl’incipi[] TRES: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el El desarrollo organizacional debe motivarnos a trabajar en equipo y

reconocimiento efecivo del derecho ala negociacion colectiva. poder integrarnos al grupo de trabajo para desarrollar una actividad
laboral; motivo por el cual PANATLANTIC LOGISTICS S.A. programa
anualmente capacitacion a todo el personal, ya que de esta forma
podran alinearse a una forma de trabajo de 1a cual todas las ensefianzas
CINCO: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo recibidas les abriran puertas para la superacién personal y profesional
infantil dentro o fuera de la empresa, lo que constituye un evidente cambio y un
gran compromiso y responsabilidad.

CUATRO: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

SEIS: Las Empresas deben apoyar |a abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleo y ocupacion,

IMARFORTACIONES
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ESTANDARES LABORALES

CAPACITACIONESE INDUCCIONES

*Se realizan en conformidad al Programa de Induccion y
Capacitacion de RRHH.

Inspecciones

eAlienados al cronograma de inspecciones de Higiene vy
Seguridad se realiza Inspecciones a: Equipos de lucha contra
Incendios, Oficinas, Bodegas, Camiones, motocicletas,
Montacargas, Generador, areas de entrega de carga.

VIGILANCIA DE LA SALUD

eDurante el 2015 se mantuvo un Programa de vigilancia de |la
salud enfocado en prevenir y controlar los riesgos
profesionales, asi como las enfermedades y lesiones asociadas
a ellos. Dicho programa fue Especifico en funcion de los riesgos
identificados, Confidencial dado que la informacion médica de
cada trabajador es restringida, Etico respetando la intimidad,
dignidad y la no discriminacion laboral por motivos de salud,
Sistematico, Documentado y realizado por personal médico
competente.

SALUD OCUPACIONAL
(VUIO-GYE)
Enero - Diciembre 2015

1%

0%

ENF. PROFESIONAL ACCT. TRABAIO

1%

0%

Fuente: Registro PARTE DIARIO
Elaborado por: Dr. Herrera

POLITICAS, PROGRAMAS, SISTEMAS DE GESTION

*Programa Higiene y Seguridad.

*Plan de Vigilancia de |la Salud.
*Programa de Vigilancia de Salud Sexual y
reproductiva.

*Programa de Vigilancia del VIH.



ESTANDARES LABORALES

mmnruwﬁﬁ DmﬁNéﬁ; I;O:Yg;.OBALES

DIAGNOSTICO PORCENTAIE

IRA (Orl) 32 20%

Enero - Diciembre 2015 ENF. GASTROINTESTINALES 22 14%

2 -

1 10%

ENF. RENAL I 4% 5 3%

2 1

ENF.NEUROLOGICAS NN 6% 2 e
= =

PLANIFICACION FAMILIARO I 3% 1%
C 2%

ENF. CATASTROFICA Wl 1% 3 i
- : w

s s 5 %
S 5 o

6 4%

OBESIDAD W 1%

DEFICIT VisUAL I 22% Este cuadro indica todos los diagnosticos globales del 2015, con

EMBARAZO I 1% predominio del déficit visual 36 casos de distinto diagnostico (22%)
seguido por infeccion respiratoria aguda IRA con 32 cuadros agudos
bronquiales, faringeos, amigalares o nasales (20%), con 22 casos
tenemos Enf. Gastrointestinales (diarrea, transgresidon alimentaria), vy

ENF, DERMICA NN 10% lesiones osteo musculares que no se relacionan con el trabajo
ENF. METABOLICAS NN 5% directamente, pero que si afectan la productividad, los mismos
recibieron planes de accion acorde a cada caso, los demas cuadros
aungque en menor proporcion y con menos del 10% de la estadistica
IRA (Orl) - 20% global también recibieron planes de accién seguin el caso y gravedad del

0% 5% 10% 15% 20% 5% MISMO.

LESIONES OSTEOMUSCULAR I 14%

ENF.VASCULAR I 3%

ENF. GASTROINTESTINALES I 14%



ESTANDARES LABORALES

ACTIVIDADES PRACTICAS RELACIONADASAL TEMAEN EL ANO
2015

*Conformacion de Organismos paritarios por cada entro de

trabajo.

eDotacion de Equipos de Proteccion Individual y Ropa de

trabajo conforme los riesgos de cada puesto de trabajo.

*Conformacion de Brigadas de Emergencias y realizacion de

simulacros de evacuacion en cada centro de trabajo.

COMPROMISO EMPRESARIAL ESPECIFICO

Garantizar a clientes y trabajadores condiciones de Seguridad,
Higiene y ambiente de trabajo adecuados, previniendo todo
acto y condicion insegura que atente contra la integridad
humana; conforme lo estipula la legislacion Técnico-Legal
vigente en materia de Seguridad y Salud.

B N° de Accidentes
con Baja

¥ Indice de
Frecuencia

 indice de
Gravedad

Tasa de Riesgo



ESTANDARES LABORALES

Olida

Saludable

pavarcavric g ENFERMEDADES CRONICAS

(UIO-GYE) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Enero - Diciembre 2015

Podemos concluir de lo siquiente:

1. Durante todos los afios tenemos una estadistica clara sobre enfermedades
visuales (astigmatismo, miopia, hipermetropia, etc.) es una enfermedad comun
SOBREPESO no relacionada al trabajo y que se han tomado medidas preventivas. Por parte
0% de la empresa se ha mejorado la iluminacion en ciertas 4reas y dependiendo del
proceso que desamollan cada dia, ademas se realiza los chequeos
oftalmoldgicos todos los afios por lo que exigiremos al trabajador el uso
DIABETES obligatorio de lentes y lagrimas artificiales de acuerdo a su puesto de frabajo, sin
18% embargo continuaremos con nuestras medidas preventivas y de seguimiento
. para este afio 2016.
Elsborad ors 0. toes 2. Estadisticamente siempre se ha tenido patologia respiratoria aparentemente
estaba controlada, por varias ocasiones se ha iniciado camparias de vacunacion

i = o~ para disminuir esta incidencia, sin embargo la pluncausalidad que tienen estas
DIABETES 5 19 enfermedades nos obligan a tomar medidas sobre poblacion expuesta y que
SOBREPESO 1 % superen el umbral de accion como es en camaras frias, por lo tanto se

programara vacunacion antigripal obligatoria para esta area.
3. En este afio se han presentado problemas gastrointestinales asi como lesiones

Una consideracién general diferente estd referido a las enfermedades crénicas, osteo musculares de tipo deportivo, las medidas de control de estos problemas
denominadas asi por su condicion a largo plazo vy en muchos casos incurables que inicialmente seran cmmm para todo el pem"d y para aquﬂhs
pueden tener relacion con el trabajo afectando el proceso operativo o la produccion, es trabajadores comprometidos con el problema controles y sequimiento.

el caso de la Hipertension arterial, diabetes y el sobrepeso, dentro de la poblacion de 4. Encuanto a enfermedades cronicas como es la hipertension artenal y diabetes
trabajadores, podemos evidenciar 11 casos de sobrepeso consultados, conjuntamente y el sob;epao se realizara controles mensuales como medida pfeveﬂﬁva y
con 7 casos de HTA y 2 de diabetes mellitus, se recalca que son los que consultan por solicitando chequeos médicos con especialidad.

control y seguimiento.
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MEDIO AMBIENTE

PROYECTO RECICLAJE

Reciclar, reusar y reaprovechar los desechos sélidos
que se generan en la empresa.

Objetivos Especificos:

v

v’

v
v

Promover el reciclaje dentro de la empresa a fin de
lograr los mejores resultados.

Hacer campafias de educacion para el consumo y
reciclaje, explicando los beneficios

que conlleva a la empresa.

Ahorrar y reducir los gastos de consumo en la
empresa.

Operatividad del Programa:

v

v
v

Para que el programa se lleve a cabo con éxito y
efectividad, debe incluir ciertas

actividades como:

Apoyo e intervencién a toda la empresa o alta
gerencia. Esto motiva a las personas a

participar y a sentirse comprometidas con el
programa.

Proceso de educaciéon a los participantes del
programa en los siguientes aspectos: Crear
conciencia en el manejo de desechos, explicar los
beneficios y ventajas del reciclaje.

Computo de los Residuos:

SIETE: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

OCHO: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

NUEVE: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En esta etapa se determinara cudles residuos deben ser recolectados para su
reciclaje.

Crear un sistema practica de recoleccidn:

Es mas econdmico y practico separar los materiales en la fuente de origen
(oficina),también es fundamental que los participantes del programa
aprendan a clasificar los

desechos, es decir: el papel, el vidrio, el aluminio, el plastico y los desechos
organicos deben ser separados en contenedores individuales para cada tipo
de material. Si estos materiales se colocan juntos, estaran contaminados y no
podran ser reciclados.

La clasificacién correcta evita la contaminacién ademads de ser la clave
fundamental para que la basura se convierta en material aprovechable.
Tenemos definidos los siguientes elementos para ser reciclados:

o

* Papel, cartén
Tubos florecentes

*
e

Manejoldesechosisolidos

< Pilas

£

= Sellos Gestion!dellos residuos Materiales producidos ﬁ
-:4 Chatarra o porla actividad humana ‘ 1

Transporte)

Tratamiento] € :
= '

e Objetivos
Reciclado] Eliminacién
- Reducir;los efectos sobrel lalsalud
= s g yielmedio ambiente
Reutilizacion : -
r Recuperarnlos propios/recursos de
dichos residuas




MEDIO AMBIENTE

Transportey Sistema de Recoleccion: Actividades:
Para que el programa sea eficiente, las personas que participen
Se aconseja buscar el servicio de alguna recuperadora 0 deberan planificarse basandose en un cronograma de
planta procesadora para que retire el material recolectado actividades que involucre el desarrollo consecutivo del
que le interese reciclar. También es importante saber cual programa.
sera el precio que pagara por kilogramos o volumen
retirado de material y los periodos de retiro de material y  Vivir bien a veces no esta relacionado con la cantidad de cosas
pagos, es decir, si retira mensualmente los pagos se que tenemos, compramos o botamos, vivir bien es estar en
realizaran de la misma forma, a menos que sea de interés armonia con todo lo que nos rodea... También cuando sabemos
de la empresa que se realicenen diferentes periodos. con certeza que es lo que necesitamos para sentirnos bien con
nosotros mismos mas alla de lo que tengamos o podamos
Lo ideal es que la comunidad/empresa tenga su propio comprar.
centro de acopio que disponga de una balanza,
contenedores y personas que apoyen en esta actividad.
Esto se logra con el

tiempoy organizacion. MES: FEBRERO-MARZO
RESPONSABLE:  JUAN PINCHAO

PRODUCCION DE RESIDUOS

REGISTRO GENERACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

Empresas Aliadas para realizar el reciclaje: Generacion Residuos Disposicion Final
No. Fecha
Cantidad | Cantidad |  Mombre Certificado | Entrega a
v Reciclametal Generada | Entregada |  Gestor Gestor | Gestor
b 4 . No. Tipo de Residuos (kg) (kg) Ambiental | Ambiental | Ambiental
PlastRecycling 1 |Recicabes 122! 24 24 |MayraValverde | 1522014 | 08-eb-16
v" Reciclaje del Ecuador Carton 190 190 | PlasiRecycling |MAE-208014 | 12-feb-16
o . 2 | Comunes Pilas
GEStFJJI’ Autorizado Mayra Valverc!e ) 3 |Solidos Chatarra Elecironica 186 186 |Reciclametal | 180-2000 02-mar-16
v Gestion Integral de Desechos Peligrosos Incinerox 4 No peligrosos | Focos, sellos, uniformes | 69 69 [Incinerox MAE014 | 14-mar-1§]




ANTICORRUPCION

rIHCI |0 DIEZ: Las Empresas deben frabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Para poder ser parte de este programa debemos llenar una carta de
compromiso, una aplicacién en linea y el formato que le adjunto.

Cédigo de ETICA PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

Es el documento de referencia de PANATLATIC LOGISTICS S,A, para gestionar la ética en el dia a dia, que contiene un
conjunto de declaraciones explicitas de comportamientos que deben tener empleados, miembros de Junta Directivay
proveedores independientemente del cargo o funcidn que ocupen.

Los Principios de Relacionamiento constituyen el ejercicio de nuestra ciudadania corporativa, inspiran la actuacion de
PANATLANTIC LOGISTICS S.A. para buscar la realizaciony sostenibilidad de nuestro negocio, con responsabilidad social, en
un marco de respeto de la vida digna y la pluralidad de nuestros Grupos de Interés

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
2016




ANTICORRUPCION

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2016

2 2

L 8

MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

TRANQUILIDAD

SEGURIDAD
JUSTICIAS

CUMPLIMIENTO

Panatianfic Logisics SA. es un operador logisSco macional e intemacional,
constituido el 29 de Noviemibre de 1979, Desde enfonces vimos la oportumidad de
converimos en empresa lider en logistica nfegral, basandonos en la manera
comecta de hacer negocios.

Luego de 35 ancs de trayectora, estamos seguros de haber alcanzado e
Ierargo y reconocimeento a nivel nacional e intemacional amparados en nuestros
valores solidos que mos guian. El Codigo de Etica y de Conduct de nuesira
compania &5 el refleio de los mismos, v por Lo presente queda asentado como
obligacon de acatameento tanto para nuestros coaboradores, como para nuestros
accionistys, proveedores, y partes relacionadas.

Mo hay caminos cortos al éxifo, ucharemos contra la aulocomplacencia,
fomaremos Nesqos, exploraremos. innovaremos v llevaremos nuesiro nomire v
del pais a los 5 continentes en los que tiene alcance nuestra red de agentes, pero
siempre compromebdos y responsabiizados con los valores ynormas de ébcay
conducta gque este codigo ha consalidado.

Esteban Chaves

Direcior Epcutivo — Apoderado Especial

e

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 2016 -

LINEAMIENTOS DE ESTE
CODIGO
1. ;Quién debe seguir este Codigo?
Las obligacones contenidas en esie Codigo
debe ser seguido por todos los frabajadores,
directores, gerentes, accionistas, proveedores, y
cualquier parte relaconada. Su incumpémiento
no colamente puede levar a  sanciones
discipinarnias conforme el Reglamento Intemo de
Trabajo, sino ademas responsabilidades legales,
penales, 0 pecuniarias, no solamente para usted
sino también para sus supenores, yo la propia
compania
2. ,g,&)mos mﬁpombles solamente
ante las leyes, autoridades y penas
del pais donde se encuentra la
sucursal de Panatlantic para la que
trabajamos?
Nuestros NEQOCIOs y SEMACIOS £on
intemacionales con aicance global, y por tanto
las consecuencias de nuesiros acios pueden ser
sanconadas y segudas por autondades de otros
paises distintos a donde tememos nuestros
domicdios personales. Sin embargo este codigo
conbene dEpofICIONEs y pnnCpios para todo &
grupo, independientemente de su ubicacion, y
donde haya diferencias de aplicacion meramente
local éstas seran difundidas en aquel
purisdiccion

3. Tengo una pregunta sobre este
codigo, 0 sospecho que alguien lo
esta incumpliendo ;A quién debo
acudir?

Sus pregquniat 0 inquietudes en cuanio a los

aspectos de este Codigo, asi como la sospecha

0 conocimiento de cualquier viclacion a este

Codigo, puede dingrla a su Jefe Inmediato

Gerente Departamental, 0 & no se Sente comodo

con disculr con ellos del asunio, puede acudr al

Responcable de Recursos Humanos.

ltemativamente puede contactar al

Departamento Legal

Se mantendra confidencialdad en cuanto a su
identidad, y Panatiantic tiene la politica de no
tolerar ninguna represalia contra los trabajadores
Que reporien Sus preccupaciones

4. Supenviso a otros, ; Cudles son mis
lineamientos?

Como supervisor de procesos 0O personas, debo
demostrar con mi comportamiento & seguimiento
de los valores e indicaciones de este Codigo, asi
COmO mi compromiso, Debo siempre superisar
la étca y cumplimiento de mis subordinados, asi
como ayudar y onentar conforme el punto 3 de
este titulo lac pregunias o preocupaciones de mi
S0
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NORMAS DE CONDUCTA Y DE
ETICA

1. Nuestra Gente y
Humanos

Relaciones Laborales

La seleccion y contratacion de personal se
fundamenta en 3 capacdad y experienca
profesional de los candidatos, asi como la
identificacion con los valores de Panatiantic

Estamos compromebdos en crear un ambiente
de mutua conSanza en el que = refleje
permanentemente la excelenca, transparencia,
trabajo en equipo, busqueda del interés comin
y onentacion haca la eficaca y eficienca, &in
sacrificar calidad; dando resultados globales a
Panafiantic sin benefico parficular de ninguna
unidad, area o individuo, ni sacrificar a la
compania a large plazo por obtener mejores
resultados en & corto plazo

Derechos

Se debe reconOCEr qUE una competenda cana
éntre companercs &5 un medio para Crecer
personalmente y profesionaimente, peno no debe
deteniorar & ecpintu de colaboracion ni afectar
los resultados de la organizacion

Conflicto de intereses

Tenemos la obligacion de notificar a nuestro Jefe
Inmedialo Sempre que se sospeche o se
conozca gue existe un conflicto de interes, del
que se benefide un compafero, famiiar o
CErcano a un companero, proveedor, ciente, o
POSOLROS MESIO.

Un conflicio de interés ocurre cuando por la
posicaon o vinculacion con 1a compania, se recbe
beneficdios personales indebidos; o si alguien
mantiene una conexion o relacion comerdal con
clientes, competenda, o proveedores fuera de
sus responsabilidades con Panatlantic

Discriminacion, acoso y otras violaciones a
los Derechos Humanos

Las wviolacones a los Derecho Humanos son
usualmente ofensivos y por tanto facl de
identificar, Panatlantic ofrecera igualdad de
oportunidades y no flolerara ningun Bpo de
dscrimnacion, acoso, 0 wolacion de cualquier
ofro Derecho Humano, menos aln por motivos
de raza, color, relgion, género, edad, ongen,
onentacion sexual, estado ovil o discapacdad

Las promocones 0 reconocimientos se basaran
soclamente en los méritos de sus colaboradores

2. Saludy Segunidad Ocupadonal
Nuestro ambiente de trabajo es seguro, vy cada
colaborador y visitante Bene 3 responcabilidad
de mantener un lugar Empio, Sin ESQOS, ¥
saludable. Bl uso constante y adecuado del
&quipo de proteccion personal proporcionado es
oblgatonio, asi como encontrarce autorizado y
capacitado para operar determinada maguinana
O bienes

No s& folerara ninguna wiolenca, asi como &
efectuar & Trabajo bajo B nfluencia del alcohol
u ofras drogas o sustancas ilegales. Cualqueer
necgo, falta de uso de proteccion personal, no
encontrarse capacitado, o la ocurrencia de un

acodente, debe ser reportado al Técnico de

Segundad y Salud Ocupaconal o al
Departamento de Recursos Humanos

3. Responsabilidad Ambiental

Es obligacion de los trabajadores demostrar
comportamiento medio ambiental comecto,
cumplir y hacer cumplir las normas y poliicas y
procedimientos de  preservacon del  medio
ambiente, asi CcomoO reéportar cualguier HESQo
ambiental potendcal

Panatlantic proaciivamente parficpara con
organismos publicos y privados para mantener y
fomentar el equiibfio ecoldgico, evaluando
constantermnenie el impacio ambiental de nuestra
acinndad

4. Comunicacion extemna y
Comunicacion externa

Para dar informacion sobre la compafiia a
medios de comunicacion, o individuos extemos,
acoonstas, yo analistas & regquiere estar
expresamente autorzado comod vocero ofical, ya
sea de asunios generales de la compania, o de
aspecios especificos del trabajo del que estamos
mvolucrados

Cuando alguna auloridad gubemamental o
relativa requiera mformacon de la empresa; o por
razones de negocios debamos revelara a
terceros (relaconados 0 no), la soliciud o medida
sera atendida siempre y cuando se presente 0 e
asiente por escriio, reuna los requisitos de ley, y
ge cuente con la autorizacion del supenor

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 201

inmediato, y del Departamento Legal. Esto no
resta nuestra obligacion y compromiso de
cumplir con los requisitos establecidos por los
diferentes organismos reguiadores a los que ce
sujeta la compania

Confidencialidad

Es obligacion de mantener la confidencialidad no
solamente de la informacidn restringida o
privilegiada que & tenga alcance o que le haya
sido divulgada de Panaflantic, cino también de
cualquier proveedor, clente, o cualquier parte
relacionada nuestra

Se enbende por informacion  privilegiada
cualquier informacion no publicada de manera
oficial referente a la compania, sus subsidiarias y
filales, y sus directivos, grupos de inferés,
operaciones, acividades, planes, inversiones y
estrategias, chenles, proveedores o cuaiquier
oira parte relaconada, que puede ser de utiidad
para la compelenca o perudical para b
compania ¢ es divuigada

Es prohbido hacer uso de la informacion
confidencial o privilegiada para beneficio, o lucro,
propio, de famiiares, cercanos o Erceros. sea
directamente 0 3 través de otra persona

5. Relagon con los clentes vy
proveedores.

Seleccion

Al seleccionar a dientes yio proveedores

Fanatlanic no  esfablecera  diferencias

descrimnatonias de ningun Gipo, Sno que estas

decisiones ceran basadas en critenios de
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negooI0s. NO s& generaran falsas expectatvas ni
a chentes ni a proveedores

Relacion

Promovernos que nuesiroc dientes y
proveedores desarrcilen sus actividades bajo &l
marco de las leyes vigentes y del cumplimiento
de lac esipulaciones de ecte codigo. Por tanto,
en caso de identificar actos #egales 0 no éticos,
sera fundamento para la lerminacion de la
relacion

Compromisos y respefo.

Respetaremos acuerdos, contratos ¥
COMPpROMESOE., asi como los bienes @angibles e
intangibles de proveedores y clentes Se
precautelara los derechos de propiedad
inteleciual e ndusinal de dientes y proveedores
(marcac registradas, secrefoc comercales,
esioganes, informacion no-publicada, comercial
y confidencial, patentec), y s interrumpira las
relacones comercales con Quienés no
demuesiren el legitmo derecho de la explotacion
de los mismoe

Debemos ewitar la  exageracion, las
SUpOSIOOnes, conclusones y comentanos O
caractenzaciones despectivas sobre perconas o
companias. Esto apiica en comunicaciones de
todo fipo internas o extemas, ncluyendo comeos
electronicos y notas informales.

6. Relacon con los gobiemos y
autoridades.

Panaflantic debe conocer, cumplir y promover el

cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y

demas disposiciones legales  aplicables,
establecdas por los gobiemos de los paises en
los que operamos. Bl personal de Panatlantic no
debe, por ningdn motivo, cometer un acto ilegal
0 indebido, ni inducr o instruir a un fercero a
cometerio. Si un empleado de Panatlantic duda
sobre ef caracter legal de una practica, o tiene
duda ante cualguer ley, regulacion o estandar,
debe dingrse al Departamento Legal

7. Respeto de Competencia,
Antimonopolio, y Leyes de Embargo
O restriccon de comerdo.

Competir eticamente

Debemos competir agresivamente. Sin embargo,
siempre que 2 haga de manera justa y en el
pleno cumplimiento de la iy, Estas nomas se
denominan leyes de compedenca en algunos
paices y leyes de “anGmonopobo” (antitrust) en
ofros

Esto no £0l0 &5 una buena practica de negocios,
sino que la falta de cumpimientio puede danar
severamente a la compafia y a sus
colaboradores. Relaciones de negocios basadas
en la confanza y beneficioe mutuos son
fundamentales para nuesiro éxifo, y nos
esforzaremos para desarrollar ventagas mutuas
mediante la comprensiin de las necesidades de
nuestroe  chentes, contratistas, provesdores,
S0CI0E ¥ partes relaconadas. Sin embargo, no ge
debe hacer ningun tipo de acuerdo con nuestra
competencia, proveedores o dientes, gque
resirinja ilegaimente el ibre comercio, tal como
fijlacion de precios, Botacon fraudulenta, o

agignacion de mencados o cientes. Todo contrato
o frma de acuerdos de nuestra unidad de
negocio debe ser consultado al Departamento
legal De la mMma manera es nuestra
responcabiidad informar a este departamento
cualquier pracica comercial indebida, cea actual
© potencial, asi como consuliar con ellos en caso
de tener dudas o inquistudes. Debe ciempre
haber una razon legiima de negocio para la
comercializacion de un mismo senicio a
diferente precio a chentes con ubicaciones
simiares, asi como una diferencia en cosio, O
dictinio contenido de oferta en una lictacon

Es imporianie tener presente que algunas leyes
de competencia (Tales como lac leyes de
antimonopolio en los Estados Unidos ¥ Union
Ewropea) pueden ser aplicadas, incuso cuando
la conducta ocurre fuera de lac fronleras de
aquedios recpectivos paices

Antimonopolio [Antitrust)

Las acoones competitvas deben estar empre
basadas en argumentos solidos de negocios, sin
enconfrarse apuniadas mnapropiadamente a
elmnar o afeciar a un compebdor/competenca.
Nuestra compania puede llegar a tener poder de
dominar un mercado O region geografica. Se
deberd lener precaucion en evitar ticicas que
pucdan interpretarse como fundamentadas en
danar o exclur compeBdores no solamente
presentes, Sino tambeen potenciales

Debemos  iguaimente  prevenir  cualquier
interpretacion incomecia de nuestro lenguaje, ©
usar lenguae inapropiado en  COMeos
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slectronicos, apunies, nolas o escritos ya que
estas son las primeras fuentes ulizadas por las
autoridades para determinar un ilicto de este
tipo.

Informacion de la Competencia

Loz colaborades de [Panatiantic, sus
provesdores, v partes relaconadas £oio deberan
utar literatura de la industria y ofras fuentes
disponibles publicaments, para conocer: los
negooios, chenles, proveedores, las tendencias
en tecnologia, propuesias reguladoras y de
decarrollo, o log achuales rumbos de los
provesdones y competdores

Panatiantic  obtendra esta informacion
legaimente, nunca por medios tales como robo,
imvasion degal, sobomo, [alca identidad o
escuchas/intervencones electronicas

Respeto de restricciones de comercio por
sanciones de autondades oficiales

Panatlantic respeta todas las leyes vy
reglamentos de embargos y Imitacones de
comercio exienor, nacionales & inlemaconales,
determinados por autoridades oficiales como la
Organizacion de las Naciones Unidas, quienes
&N OCaASIONES, IMPoNen resincciones sobee las
exportaciones, IMportacones, U Operacones
financieras, haca o desde oerios paises,
enfidades o indviduos. Sefias sanciones Como
muiltas, revocacion de los permisos de comercio
extenor, y & encarcelamiento, pueden apicarce
cuando estas restnctxones saan vicladas
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8. Comupcion y Sobomo.

Prohibicion general a la cormupcion y soborno
Los empleados de Panatlanfic no ofrecen,
prometen, compromenten, pagan, prestan, o
entregan, (Ya sea directamente, o0 mediante a
intermediacion de ferceros), cualquier cosa
tangible o intangible que sea del interés de otra
persona, para influr en sus decsiones, aclos, 0
comportamiento, sea que esta persona rabae
en una institucion publica, privada, o on fines de
lucro, 0 es candidato polisco. En cuanto a este
ultimo punto, la posicion de Panatianfic es muy
simple: la compania no hace ningun Gipo de
conftribucion poliica, sea en efectivo o material
(por eyempio, donaciones de ienes 0 Serncos,
0 la compra de entradas para evenios de
recaudacion de fondos) en cualquier parte del
mundo. Esto incluye beneficios indirectos como
la concesion del uso de instalacones O recursos
de la compania

Del mismo modo, los empleados de Panatiantic
no aceptan o solictan tales ventajas indebidas
Esto se apica independientemente de la
situacion geografica y también induye ventajas
indebidas dingidas o0 procedentes de unm
funconano de gobiemo extraniero 0 un SOCIO
extranjero en los negocios

Investigarernos cualquier denundia de cormupcion
y tomaremoc las medidas discpinaras, e
inclusive hasta las consecuencias legales
procedentes

Es cerio que regalos, hospialidad vy
entretenimiento son @ menudo una forma comun
y socialmente aceplable de comportamiento. Por
esto todos los regalos, gastos de vaaje vy
enfretenimienio deben gquedar registrados y
apegados estrictamente a lo autorizado por el
establecdo Procedimiento intermno.

Pagos para el “trato de favor™

Panatiantic prohibe pagos para la obtencion de
un Trato de favor” o la llamada “grease money”,
hechos a los funconanos del gobiemno para
asequrar 0 acelerar la rutina de las
acciones/ramites  gubemamentales, incluso &
€508 pagos son de un bajp monto, o mediante
intermediacion de terceros. Panatlantic tene que
ger particularmente diligente en la selecdon y
seguimiento de los contratistas, agentes y
S0Cios, Yy debe ceguir estrictamente los
procedimientos establecidos para este proposito

Cualquier excepcion debe ser explicitaments
autorizada por el Director Ejecutivo. Si usted
encuentra este principio dificl de aplicar en la
practica, por favor, contacte con su Jefe Directo
o al Departamento Legal para mas orienfaciones,
pues & incumpliimiento puede fraer graves
consecuencias para la compania y también para
usted
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9. Controles de Registros, de activos
de la Compafiia, y Financieros.
Control de registros del personal, sean
administrativos, comerciales o de su ambito

de responsabilidad

Los trabajadores de Panatlantc deben garantizar
que loe regestros y documenios elaborados o
supervisado en el ambito de su responsabilidad,
reflejen la realidad, sean precisos y completos, y
que sus controles sean efectivos. Todo
documento y registro llevara una firma de
responsabilidad

Ningun documento o registro puede ser retenido,
ocultado, modiicado, o fisificado. Cualquier
consuita efectuaria al Departamento Legal. Sin
embargd, no &5 justiicable fallar a esta
prohibicion por & cumplimiento de alguna meta,
0 por algun hecho posifivo para la compania,
nuestros compafieros o proveedores. Nadie
debe precionamos $para  cometer un
comportamiento inadecuado, si usted s& niega a
realizar el registro incomecin, ¥ SU Supefvisor
conBnua insistiendo, debe reportario
mmediatamente al Departamento de Recursos
Humanos o Legal

Finalmente, todos nuestroc registros vy
documentos son confidenciales, y solamente
puede revelarse nformacon de acuerdo a los
ineamientos del punio 4 de écte Codigo.

La proteccion y el uso adecuado de los
activos de Panatlantic

Muesiros colaboradores, paries relacionadas y
visitantes estan obligados a proteger los activos
de Panatlantic y asegurar su uso eficiente, que
deberan ser utilizados para propositos legitimos
y negocios exclusivos de la compania, por
personal autorizado y capacitado. Es nuestra
obgacion observar las pracicas de
mantenimiento y aplicar los programas de
prevencion de riesgos

Hechoe sospechosos, tales como fraudes, robos,
negigencia, prestamos no  autorizados, ¥
malgasto, tenen que sSer reporiados al
Departamento Legal, ya que pueden fener un
impacio direcio en la rentabilidad de Panatlantic

La propiedad intelectual tales como las marcas
registradas, secretos comerdiales, informacion
no-publicada, comercial y confidencial (bases de
daios de dlentes, programas, estrategias de
marketing), entre otrog, representan & acivo de
Panatianic. B uso no autorizado, o divulgacion
de estas informadones esta prohibida y serd
sueta a sancones, 0 a las accones legales
perinentes

Lavado o Blanqueo de Dinero

Panatlanbc y sus emplieados no foleran, no
apoyan, ni facilitan el Lavado o Blangueo de
dinero. B Lavado o Blanqueo de dimero se
enfiende como cualquier fransaccion o serne de
trancaccoones o acios, llevados a cabo pama
esconder el onigen real de fondos dlictos, 0 para
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hacerios ver como que han sido obtenidos de
achvidades legitmas. Actividades degales que
suelen involucrar & lavado de dinero son: el
terrorismo, trafico de drogas o personas, fraude,
sobormnos, confrabando y robo. Situacones de
aerta son por eemplo &1 aparecen
rreguiandades en la forma como se efectian los
pagos, si el diente muestra falta de integridad en
SUS Operaciones, o i los pagos son recibidos en
canbdades sgnificativas de dinero en efectivo

Registros Contables e Informes financieros

Todas las francacoones deben ser debsdamente
regestradas y documentadas, en o momentos
oportunos, con exachiud, y en los libros
apropiados. Se prohibe a todos los trabajadores
el mantener fondos, aclivos 0 transacciones
fuera de los Bbros, 0 no registradas

Los libros, asientos, cuentas y repories
financieros seran completos, justos, exacios,
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comprensibles y manienidos en  detalle
razonablemente y en & cumphmeento de los
sisiemas de control intemos de Panatlantic, asi
como de la Ley

Los regstros contables, informes y libros
financieros deben estar sempre dicponibles
rapidamenie, precisamente, y Sin vacios ©
mconsistencias, ya sea para la inspeccion por un
organo de supenision autorizado, como por los
auditores intemos. Recuerde sin embargo las
disposiciones del punto 4 de éste Codigo

Si usted no esta seguro s un determinado gasto
et leghmo o legal o @ bene Ccualquer
preccupacion relacionada a asuntos contables,
de confroles intemos y regstros fnanceros o de
auditoria, pregunte de antemano a su Jefe
Directo, 0 a Departamento de Confraloria o
Legal
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. Cumplir al 100% de los examenes periodicos a nuestro personal

. Implementacion de los procesos de mejora continua instrumentando la norma ISO

9001 - 2015.

. Adopcion de Buenas Practicas de Almacenamiento de Distribucion DPA (DPA -

DPT) en funcidn de contribuir a la correcta aplicacion de la norma en beneficio de
la sociedad.

. Capacitacion continua a nuestro personal

Establecimiento de procesos de los proveedores de la compahia buscando que los
mismos adopten normas que contribuyan al cuidado del medio ambiente.

. Seguimiento constante de la aplicacion de las normas de Seguridad y Salud

Ocupacional precautelando de integridad de nuestro personal.

. Continuar con nuestra campanfas de donacién de sangre y seguir incentivando la

colaboracién del personal.

DANATLANTIC ﬁ

Logistics SA.



