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Educar para trascender

“La educacion transforma a las sociedades, forma mejores personas
y construye un futuro promisorio para los paises”.

En el ambito de los Derechos Humanos, uno de los derechos sociales clave para el desa-
rrollo de los seres humanos es el derecho a la educacion. Establecido desde nuestra
Carta Magna, constituye una via para la superacion de las personas y la formacion de
mejores ciudadanos que contribuyan al bienestar social y al crecimiento econémico de
la sociedad.

En un pais donde mas de la mitad de la poblacion vive en condiciones de pobreza y mar-
ginacion, la educacion constituye el camino a seguir para alcanzar mejores niveles de
vida y desarrollar mayor productividad en la comunidad.

Esta situacion es de vital importancia y aun siendo responsabilidad ineludible del
Estado, la contribucion de la iniciativa privada es trascendente, ya que la inversion en el
conocimiento e investigacion genera una mayor productividad y competitividad para
las empresas.

La nueva cultura de gestion socialmente responsable considera a la educacion como
una prioridad, integrando planes y programas de desarrollo y capacitacion, calidad e
innovacion hacia sus grupos de interés, ademas de fomentar la investigacion en sus
organizaciones y generar valor en la transmision del conocimiento y la cultura.

Es necesario desarrollar en nuestra sociedad, ciudadanos mejor preparados profesio-
nalmente y personas con valores éticos capaces de afrontar los grandes retos actuales y
futuros en nuestro pais y en el mundo globalizado.

Gerencia de Organizacion y Responsabilidad Social
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Linea de tiempo

PRINCIPALES ACCIONES EN ASPECTOS EDUCATIVOS

1934 1937

Se funda una escuela primaria al servicio
dela co.munllda'd Cru: Azul _lenfﬁt')df—"lgo_' El jardin de nifios inicia operaciones
elilineizledienes iEnue e el iellies), funcionando dentro de la Escuela Primaria

iniciando sus labores unlf:amente Cruz Azul, en la comunidad de Hidalgo.
con tres maestros que atendian los grados

escolares de 1°, 2°y 3* afio.

Nota. Las fotografias mostradas en la Linea de tiempo corresponden al acervo histérico de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., y
fueron seleccionadas para fines ilustrativos, sin que exista necesariamente una correlacion con los hechos descritos.
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1947

Se funda un Centro Educativo
de Educacion Basica en la comunidad
de Lagunas, Oaxaca.

1963

Se crea el jardin de nifios
en la comunidad de
Lagunas, Oaxaca.

1967

Se crea la Secundaria “10 de Diciembre”,
en Cruz Azul, Hidalgo. El Director y
fundador de esta escuela fue el Profesor
Rogelio Rodriguez Cortés, quien en
conjunto con ocho profesores,
inici6 un grupo de 43 alumnos
(30 hombres y 13 mujeres).

1968

Se inaugura la Escuela Secundaria “Patria”,
en la comunidad de Lagunas, Oaxaca.
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2009

» La Planta CYCNA Puebla —a través del Programa
Apoyo a Comunidades— realiza donaciones en espe-
cie para mejoramiento de la infraestructura de can-
chas y bafos de escuelas, areas deportivas y espacios
publicos en general, en los municipios de Palmar de
Bravo, Tecamachalco, General Felipe Angeles, Huix-
colota, Palmarito Tochapan y Tehuacan.

L
10
1986

En el ciclo escolar 86-87, inician operaciones
los bachilleratos tecnoldgicos con cinco
carreras técnico-profesionales: Técnico
Programador, Técnico en Produccion,
Técnico en Electromecanica, Técnico en
Electronica y Técnico en Secretario Ejecutivo,
en las regiones de Hidalgo y Oaxaca, asi como

el Centro de Capacitacion, en Hidalgo.
» El Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C.
—a través del Programa Rehabilitacion y Educacion
1987 Diferencial— brinda servicios de educacion especial

a personas con capacidades especiales en Lagunas,

Inicia el Programa de Educacion Abierta Oaxaca y comunidades circunvecinas, con la finali-
en el Centro Educativo Cruz Azul, en la dad de posibilitar su autosuficiencia e inclusion social;

comunidad de Hidalgo. 1996 ademas, se otorgan becas educativas para atencion

en el Centro de Rehabilitacion.

El 28 de agosto, se constituye legal-

mente el Centro Educativo Cruz Azul, A.C. » Con el Programa Impulsando la Educacion, el Club
(CECA), con el propdsito de contribuir al Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C., apoya a
proceso de educacion formativa y de cali- la educacion integral en las comunidades y se otorgan
dad de nifios y jovenes del Grupo Cruz Azul, becas, en Cruz Azul, Hidalgo y en Lagunas, Oaxaca.
familias y comunidades, basado en un com- Se realizan convenios con los planteles educativos
promiso social y principios de la cooperacion. para maestros, quienes reciben apoyo economico,

siendo un total de 17 maestros en 11 comunidades
de Hidalgo. En la continuidad educativa de los adul-
tos, se apoya a 222 personas de nueve comunidades

1998 de Hidalgo para que alcancen el nivel escolar basico.

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. » La Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C. —

(CECA), incorpora los bachilleratos con el Programa Fomento a la Educacion— brinda

- de Cruz Azul de las regiones Hidalgo y un estimulo a estudiantes sobresalientes de bajos

", g A ’ Oaxaca, al sistema UNAM. recursos inscritos en el sistema educativo nacional

é. o en el Centro Educativo Cruz Azul, para que con-

ALl : cluyan sus estudios. Se otorgan 722 apoyos a alum-
E H n 'I' - nos de mas de 25 comunidades de los estados de

» Procurando el desarrollo del personal docente, admi-
nistrativo y operativo, el Centro Educativo Cruz Azul,
A.C. (CECA), capacita al personal de las secciones
de Hidalgo y Lagunas, Oaxaca, en temas enfocados
a mejorar su desempefio: actualizacion académica;
actualizacion y certificacion del idioma inglés; forma-
cion de instructores; y servicio al cliente.

2"

1GICO

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA),
implementa el trabajo por “Academias”, para
garantizar que los procesos de ensefianza-
aprendizaje retinan requisitos de calidad y
eficiencia por area de conocimiento en todos
los niveles educativos del CECA.
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2011 2013

En el marco del Programa Apoyo a Comunidades, la
Planta CYCNA Aguascalientes realiza la rehabilita-
cion y construccion de las canchas de usos multiples,
el acceso al area de comedor y fachada de diversas
escuelas primarias y telesecundaria, ademas de tra-
bajos de infraestructura en diversas comunidades del
municipio de Tepezala, en beneficio de una comunidad
estudiantil de 914 alumnos.

2012

» La Planta CYCNA de Aguascalientes construye desa-
yunadores, canchas deportivas de usos multiples, para
apoyo en la infraestructura educativa, social y obra
publica. Se realizan donaciones de concreto premez-
clado y de cemento, con las cuales se beneficia a 580
familias, 550 habitantes y 1,260 alumnos de la pobla-
cion escolar de la zona en Tepezala, en las comunidades
de El Porvenir, San Antonio, Arroyo Hondo, Caldera, El
Carmen, San Rafael y Carboneras.

» El Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C.,,
fomenta y apoya la educacion beneficiando a 2,400
personas en 17 comunidades de Hidalgo y nueve en
Oaxaca; facilitando 18 maestros en 11 comunidades de
Hidalgo y 14 escuelas puUblicas, para apoyar los planes
y programas educativos. Se otorgan 51 becas en 10
comunidades de Hidalgo y 36 becas en ocho comuni-
dades de Oaxaca. Asimismo, se apoya a 279 personas
de 13 comunidades de Hidalgo para terminar el nivel
escolar basico.

» Con el Programa Mixto de Talleres Integrales, la Fun-
dacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C., realiza labo-
res para el desarrollo musical de nifios y jovenes a través
de la imparticion de cursos, en coordinacion y apoyo
con el Instituto de Capacitacion Técnica del Estado de
Hidalgo (ICATHI).

» La Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C. —a
través del Programa Fomento a la Educacion— otorga
1,227 apoyos econdmicos o becas a alumnos de esca-
sos recursos de mas de 25 comunidades de los estados
de Hidalgo, Oaxaca y de la Ciudad de México.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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La Planta CYCNA Aguascalientes realiza la donacion
en especie de concreto premezclado y de cemento,
beneficiando la infraestructura educativa de escuelas y
comunidades de San Antonio, El Gigante, El Puerto de
la Concepcion y San Rafael, del municipio de Tepezala,
y a la comunidad de Ojo Zarco del municipio de Pabe-
llon de Arteaga, en Aguascalientes.

La Planta CYCNA Puebla participa en 31 proyectos
comunitarios, logrando mejorar la infraestructura de
19 escuelas, mas espacios publicos en las comunidades
vecinas de Palmar de Bravo, Quecholac, Tecamachalco,
San José Tuzuapan y Froylan C. Manjarrez —todas en el
estado de Puebla—, representando un beneficio para
161,739 habitantes.

El Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C,,
apoya la educacion a través del otorgamiento de 126
becas, con la asignacion de 22 maestros a 18 escuelas
y la coordinacion de Educacion Abierta para Adultos —
con una matricula de 295 personas inscritas—, benefi-
ciando a 32 comunidades, tanto de Hidalgo como de
Oaxaca, con un total de 3,033 beneficiarios directos.

La Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C., otorga
apoyos en el equipamiento de escuelas y 803 becas a
estudiantes sobresalientes de escasos recursos que se
encuentran inscritos en el Sistema Educativo Nacional,
pertenecientes a 25 comunidades de Hidalgo y Oaxaca.
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» A través del Programa Apoyo a las Comunidades,
la Planta CYCNA Aguascalientes realiza donacion
en especie de concreto premezclado y obras en
las comunidades, como la construccion de canchas
de usos mdltiples, andadores peatonales, lozas de
azotea, explanadas, muros de contencion, canchas
de fltbol rapido, plazas civicas y una sala de espera
de un centro de salud, beneficiando a 300 familias,
1,832 alumnos, 120 jovenes y 60 ejidatarios de las
diversas comunidades del municipio de Tepezala,
Aguascalientes.

La Planta CYCNA Puebla participa en 25 proyectos
comunitarios, principalmente para la rehabilitacion
o ampliacion de plazas civicas y para la construccion
de bardas perimetrales, logrando mejorar la infraes-
tructura de 19 escuelas y seis espacios publicos. Se
realiza donacion en especie de cemento, benefi-
ciando directamente a mas de 161,739 personas.

Con el Programa Impulsando la Educacion, el Club
Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C., facilita
23 maestros en 10 comunidades de Hidalgo, bene-
ficiando a 17 escuelas publicas y 54,445 alumnos.
Asimismo, se otorgan 35 becas educativas en diez
comunidades de Hidalgo, mientras que en Oaxaca

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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se otorgan 62 becas para 12 comunidades. En
la Educacion Abierta para Adultos, se apoya en
Hidalgo a 286 personas de 12 comunidades para
alcanzar el nivel escolar basico.

La Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.,
otorga a través de sus diversos programas de res-
ponsabilidad social, 763 apoyos econémicos a
alumnos de escasos recursos de 25 comunidades
de los estados de Hidalgo y Oaxaca y de la Ciudad
de México, inscritos en el Sistema Educativo Nacio-
nal o en el Centro Educativo Cruz Azul (CECA).

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA)
imparte la asignatura “Educacion Cooperativa”
(materia sello), a 370 alumnos de nivel secun-
daria en las secciones de Hidalgo y Oaxaca, cum-
pliendo con el 100% de contenidos de planeacion
didactica; se trabaja en el disefio de un programa
de difusion del Modelo Educativo Cooperativo
que sera dirigido a los padres de familia. Aunado
aello, se redacté el Cédigo de Etica Institucional.

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA),
Campus Lagunas, Oaxaca, implementa el Pro-
grama Semillero de Investigadores, con el obje-

tivo de generar en los alumnos de primaria,

secundaria y bachillerato un pensamiento critico

y creativo a través de la elaboracion de proyec-

tos de investigacion que permitan dar respuesta a

las problematicas de nuestro entorno. Se participa

en eventos de investigacion a nivel local, regional,

estatal, nacional e internacional:

* ExpoCiencias Regional (2014-2015)

* ExpoCiencias Oaxaca (2014-2015)

* ExpoCiencias Nacional (2014-2015)

Feria de Ciencias e Ingenierias de Oaxaca 2015

Congreso de Investigacion del Sistema Incorpo-

rado ala UNAM (2008 a 2015)

* Congreso del Centro Universitario Anglo Mexi-
cano y la Academia de Ciencias de Morelos
(2011-2015)

Los alumnos del Centro Educativo Cruz Azul,
A.C. (CECA), Campus Lagunas, Oaxaca, partici-
pan en los eventos que rige la UNAM a través de
la Direccion General de Incorporacion y Revali-
dacion de Estudios (DGIRE-UNAM), en los dife-
rentes congresos de investigacion y obtienen los
siguientes reconocimientos y acreditaciones a
nivel internacional:

2014

* 2011. Participacion en ExpoCiencia Internacio-
nal, en Bratislava, Eslovaquia.

e 2012. Participacion en la Olimpiada de Medio
Ambiente, en Estambul, Turquia.

e 2013. Participacion en el MOCINN, en Recife,
Brasil.

* 2014. Participacion en ExpoCiencia Internacio-
nal 2015, en Bruselas, Bélgica.

* 2015. Participacion en Feria CIENTEC, en Lima,
Peru.

e 2015. Participacion en Feria CIENCAP, en Asun-
cion, Paraguay.

La RED Nacional de Actividades Juveniles en Cien-
cia y Tecnologia publica el libro “Lugar donde bri-
llan las gemas de la ciencia”, en el campo de las
ciencias, tecnologia e innovacion. Se seleccionan y
publican dos proyectos de alumnos de Cruz Azul,
Campus Lagunas, en el area de Ciencias Exactas
y Naturales. El primero —“La Energia Eélica”— fue
realizado por alumnos de la Escuela Secundaria
“Patria”, en la categoria Pandillas Cientificas y Juve-
niles; mientras que el sequndo —“Caracteristicas y
funcion de un cohete espacial’— fue realizado por
alumnos de la Escuela Primaria “Cruz Azul”.

>
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» El Centro de Administracion de Servicios de
Salud, S.C. (CASS), a través de la Beca Cruz
Azul, promueve la investigacion aplicada a
alta especialidad en el pais. Se otorgan ocho
becas para investigadores que benefician al
Programa de Becarios e Investigadores del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién “Salvador Zubiran”, de la Ciudad
de México, mismas que contribuyen al desa-
rrollo cientifico y la mejora en la calidad de
los servicios de salud.

» El Hotel Azul Ixtapa, implementa acciones
socialmente responsables en infraestruc-
tura educativa con la participacion de sus
colaboradores (voluntariado), y con apoyos
recibidos de empresas de la region y huéspe-
des del Hotel. Haciendo uso de los recursos
metodoldgicos, humanos y materiales nece-
sarios, construye piso y mejora las instalacio-
nes de la escuela localizada en la comunidad
del basurero municipal, logrando un espacio
limpio y seguro para impartir clases, dando
soporte a una matricula de 30 nifios bene-
ficiados. Por parte de huéspedes del hotel
se recibe el apoyo para becas dirigidas a los
ninos, mismas que les permiten continuar
sus estudios académicos.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

» La Planta CYCNA Aguascalientes, a través de su
Programa Apoyo Social a las Comunidades, rea-
liza donacion de cemento para la rehabilitacion
de bardas perimetrales en las escuelas piblicas, el
Puerto de la Concepcion y de Caldera, asi como
aparatos electronicos a otra institucion educativa
en la comunidad de Jesus Maria, en beneficio de
1,260 alumnos de esta comunidad escolar.

» La Planta CYCNA Puebla, con el Programa
Apoyo a las Comunidades, participa en 31
proyectos comunitarios, 19 de ellos, orien-
tados a mejorar la infraestructura de las escue-
las publicas, con la donacién de 133 toneladas
de cemento, en beneficio de 15 mil personas
de comunidades diversas aledafas a la Planta,
como Palmar de Bravo, Palmarito Tochapan y
Tecamachalco, entre otras.

» El Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul,
A.C., con su Programa de Asistencia Social, otorga
apoyos para gastos educativos a 116 personas en
comunidades de Oaxaca. Con el Programa Impul-
sando la Educacion, se otorgan 23 becas en 10
comunidades de Hidalgo y 41 en 11 comunida-
des de Oaxaca; ademas, se beneficia a escuelas
publicas en ocho comunidades de Hidalgo con el
apoyo de 13 maestros, para dar cumplimiento en
tiempo y forma a los planes educativos. En Edu-
cacion Abierta para Adultos —nivel basico—, se
otorga ayuda en material para estudio a 225 per-
sonas en 13 comunidades de Hidalgo, alcanzando
un total de 3,512 beneficiados.

» La Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.,
con el Programa Fomento a la Educacion, bene-
ficia a 728 personas de 25 comunidades de
Hidalgo, Oaxaca y la Ciudad de México, con apo-
yos educativos para nivel basico; asimismo, se
apoya a jardines de nifios de las zonas de influen-
cia con material didactico y salas de lectura que
representan una oportunidad de realizar activi-
dades diversas, desde talleres de musica, hasta

4

seguimiento de tareas en las comunidades de
Hidalgo. Este programa benefici6 a un total de
2,474 personas.

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA)
capacita al personal de las secciones de Hidalgo
y Oaxaca, en temas enfocados a mejorar su des-
empeno: actualizacion académica; actualiza-
cion y certificacion del idioma inglés; formacion
de instructores y servicio al cliente, entre otros.
Se obtuvo la participacion de 807 personas, con
469 horas invertidas en capacitacion y 40 cursos.

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA),
con base en el Modelo Educativo Cooperativo,
implanta el proyecto “Sistema UNO Internacio-
nal”, donde la Cooperativa La Cruz Azul dota
de dispositivos electronicos (Ipads), a los alum-
nos de primaria y secundaria para generar el
trabajo colaborativo en Grupos de Aprendizaje
Cooperativo. En los niveles de preescolar y pri-
maria se implementa “Yoga para nifos”, para
que los alumnos tomen conciencia social de
que no son individuos aislados, logrando bene-
ficiar a 1,054 alumnos.

El Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA),
Campus Lagunas, Oaxaca, imparte la asigna-
tura “Pensamiento Cientifico”, por vez primera
a los alumnos de preescolar y primaria, mien-
tras que laimparte en ambas secciones para los
niveles de secundaria y bachillerato, con el pro-
posito de fomentar una cultura cientifica.

» En el Centro Educativo Cruz Azul, A.C. (CECA),
seccion Lagunas, Oaxaca, los alumnos de secun-
daria y bachillerato participan activamente en las
actividades del Programa Semillero de Investiga-
dores, en eventos diversos como la Feria CIENTEC
en Lima, Per(, y la CIENCAP en Asuncion, Para-
guay. Se obtienen importantes reconocimientos
y lugares destacados con temas diversos en las
areas de Ciencias Biologicas, Sociales, Matemati-
cas, Humanidades y Artes, y Medio Ambiente.

» El Centro de Administracion de Servicios de
Salud, S.C. (CASS), suscribe la renovacion anual
del convenio de cooperacion y alianza mutua con
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutri-
cion “Salvador Zubiran” (INCMNSZ); se otorgan
apoyos para ocho investigaciones y para el mismo
numero de becarios que contribuyen al desarrollo
cientifico, a la comprension de alteraciones en las
condiciones de salud de las personas, y la mejora
en la calidad de los servicios de salud.

» A través del Programa Apoyo a Nifios y Escuela
del Basurero Municipal, el Hotel Azul Ixtapa
cuenta con una matricula de 30 ninos que han
asistido regularmente a clases, concluyendo
18 en nivel primaria y cuatro en secundaria.
Un huésped de los Hoteles Azul Ixtapa, quien
cuenta con gran sentido social y calidad humana,
ha otorgado becas a nifios que estan estudiando
secundaria y preparatoria y, ademas, una aporta-
cion de dinero en efectivo para la compra de Uti-
les, materiales y equipo diversos.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Mensaje del Director
General

Es motivo de satisfaccion presentar nuestro “Reporte
de Comunicacion sobre el Progreso”, en su edicion
2016, medio por el cual hacemos patente el compro-
miso y desempefo de la organizacion con las iniciativas
mas importantes de Responsabilidad Social nacionales
e internacionales y con sus diversos grupos de interés.

El presente reporte alcanza la cifra de 99 practicas
socialmente responsables de la Cooperativa y empre-
sas del Grupo Cruz Azul, fruto del trabajo que dia a
dia desempefa nuestro valioso capital humano y que
representan iniciativas generadoras de valor econdmico,
social y ambiental en nuestra sociedad y el entorno.

Una parte preponderante de nuestro modelo de negocio es el Desarrollo Sostenible,
donde incorporamos y mantenemos practicas innovadoras en la generacion de ener-
gia, captacion de agua pluvial, utilizacién de combustibles alternos, destruccion térmica
controlada y disposicion adecuada de residuos industriales y urbanos.

En otro contexto, uno de los temas prioritarios para La Cruz Azul es la educacion. En
el presente documento resaltamos la labor de educacion formativa y de calidad que
se imparte a nuestros nifos y jovenes del Grupo Cruz Azul, familias y comunidades en
nuestros Centros Educativos y regiones donde se asientan nuestras Plantas Industriales.

Consideramos muy importante nuestra labor en este rubro, pues contribuimos en la cons-
truccion de un mejor futuro para nuestra sociedad, la formacion de mejores ciudadanos y
el bienestar de nuestras comunidades.

Expresamos nuestro agradecimiento al personal integrante de la Cooperativa y empre-
sas del Grupo Cruz Azul por la labor reflejada en este reporte y su compromiso con la
Institucion y el Desarrollo Sostenible.

7
// /d[k/ln

Lic. Guillermo Alvarez Cuevas
DIRECTOR GENERAL
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Declaracion de Apoyo
Continuo

México, D.F., a 30 de julio de 2008

SR. BAN KI-MOON

Secretario General de la Organizacion
de las Naciones Unidas

NUEVA YORK, N.Y. 10017 EUA

Presente.

Respondiendo al compromiso asumido al adherirnos a la iniciativa del Pacto Mundial, con-
vocado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), hago patente y publico
nuestro compromiso permanente de apoyar esta iniciativa global. Compromiso que
se traduce en la transparencia de nuestra actuacion, mediante la publicacion anual
del Informe de Comunicacion sobre el Progreso (CoP) y en la aplicacion, respeto y
promocion de los Principios del Pacto Mundial.

En la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se considera muy importante la aplicacion de
los Principios del Pacto Mundial de la ONU, ya que esto representa una confirmacion
de las acciones de Responsabilidad Social que se realizan en la Cooperativa desde sus
origenes; asimismo, constituye el camino que ha seguido la organizacion hacia la bus-
queda permanente de la calidad, la mejora continua y la excelencia que, en colabora-
cion con los grupos de interés con los que se vincula, se contribuye a realizar la vision
de una economia global mas sustentable, incluyente y humana.

Asumiendo el mandato otorgado por los Socios Cooperativistas, reitero la Declara-

cion de Apoyo Continuo, decidido e incondicional para cumplir y promover los Princi-
pios a los que nos convoca El Pacto Mundial.

ATENTAMENTE

Lic. Guillermo Alvarez Cuevas COOPERATIVA
DIRECTOR GENERAL I'A CRUZ AZUI" s.c.l-m.n
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Marco de Responsabilidad
Social Corporativa

La Responsabilidad Social de la Cooperativa La Cruz Azul se finco a través de su Sistema
Cooperativo, desarrollando una organizacion fundamentada en el bienestar de socios,
personal, familias y comunidades; en el cuidado y preservacion del medio ambiente, con
un claro enfoque de negocios y sustentada en sus principios y valores cooperativos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL ES:

e Un compromiso consciente, congruente y voluntario basado en una nueva
cultura corporativa.

* Un enfoque de gestion de negocios que se sustenta en el respeto a los valores
éticos, las personas y el entorno.

* Una contribucion de las organizaciones que junto con sus grupos de interés, se
traduce en acciones para el bienestar medioambiental, econémico y social.

» Una nueva vision global, sustentable, incluyente y humana.

Misic

Esta encaminada a procurar el bienestar humano, econémico y social de todos nuestros
integrantes, asi como, en la medida de lo posible, de las comunidades donde nuestras
actividades se realizan; mantener nuestro lugar preeminente como factor del desarro-
llo de la industria de la construccion, mediante la educacion continua, la basqueda perma-

nente de la calidad en todos nuestros productos y servicios, y el desarrollo de modernas
empresas de iniciativa social.

Esto, dentro de un ambiente de respeto mutuo y reciprocidad, siempre sobre la base de
nuestro modelo de organizacion social del trabajo, el cual, es la senda para alcanzar la
superacion del ser humano.

Los principios y valores cooperativos

La Sociedad Cooperativa es una forma de organizacion social integrada por personas
fisicas, con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo pro-
pio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas,
a través de la realizacion de actividades econdmicas de produccion, distribucion y con-
sumo de bienes y servicios.
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Los Principios y Valores son los elementos distintivos de las organizaciones y empre-
sas cooperativas.

El enfoque de gestion de La Cruz Azul, S.C.L., se sustenta en los siguientes parame-
tros de comportamiento ético dentro de la Cultura Cruz Azul.

Los cooperativistas se basan en:

PRINCIPIOS VALORES

* Membresia abierta y voluntaria * Ayuda mutua
e Control democratico de los miembros * Responsabilidad
e Participacion econémica de » Democracia
los miembros * Igualdad
e Autonomia e independencia  Equidad
e Educacion, formacion e informacion * Solidaridad
» Cooperacion entre cooperativas » Honestidad
e Compromiso con la comunidad e Transparencia

* Responsabilidad social
* Preocupacion por los demas

Principios del Pacto Mundial de
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU)

Atendiendo el llamado de la ONU para participar en la construccion de una sociedad
global mas justa a través de las empresas, la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., es fir-
mante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el 30 de junio de 2005 y asume
el compromiso ético y voluntario de adoptar, promover y difundir los 10 Principios
del Pacto Mundial, en los ejes tematicos de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion, a través de sus programas de responsabi-
lidad social, vinculados a esta iniciativa.

DERECHOS HUMANOS

Tienen su origen en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Principio 1 Lasempresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Dere-
chos Humanos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los Derechos Humanos.

23
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ESTANDARES LABORALES

Se basan en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Principio 3 Lasempresas deben apoyar la libertad de asociacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4 Lasempresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de tra-
bajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5 Lasempresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de dis-

criminacion en el empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Se sostienen en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, elabo-
rada en 1992:

Principio 7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Fundamentado en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion:

Principio 10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Principios de Actuacion

La Cooperativa La Cruz Azul, como empresa de calidad y consciente de su
responsabilidad en el mundo actual, ha adoptado iniciativas internas y externas
de responsabilidad social muy importantes, las cuales complementan su Sistema
Cooperativo y guian sus principios de actuacion bajo un enfoque de modernidad, de
acuerdo con las necesidades actuales de su entorno. Estas iniciativas son:

Con la implementacion del programa Pacto Mundial de la Cooperativa en
2008, se establecieron 10 compromisos de acuerdo con los Principios del Pacto
Mundial, que sustentan el marco ético y los principios de actuacion.

Estainiciativa da continuidad a los anteriores Objetivos de Desarrollo del Milenio
y se centra en la labor de la comunidad mundial por seguir con los esfuerzos
iniciales a través del establecimiento de 17 nuevos objetivos integrados por 170
metas a cumplir hacia 2030, relacionadas con la pobreza, la educacion, la salud y
el medio ambiente.

El Centro Mexicano para la Filantropia, uno de los organismos mas importantes
promotores de la filantropia y la responsabilidad social en México, promueve la
adopcion, practica y difusion de su Decalogo, el cual implica un compromiso de
cumplimiento con los estandares propuestos en los ambitos de Calidad de vida en
la empresa, Etica empresarial, Vinculacion con la comunidad y Vinculacién con el
medio ambiente, asi como el Consumo responsable.

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., y sus Empresas de Desarrollo Horizontal y Sociales,

alinean sus programas y actividades con estas iniciativas (anexas al presente Reporte),
contribuyendo de esta forma al cumplimiento y a un futuro mas sustentable.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Principales Productos

Fue enla Antigua Grecia cuando empezaron a usarse tobas volcanicas extraidas de
la isla de Santorini, como los primeros cementos naturales. En el siglo | a.C., en la
Antigua Roma, se empez6 a utilizar el cemento natural obtenido en Pozzuoli, cerca
del Vesubio. En el siglo XIX, Joseph Aspdin y James Parker patentaron en 1824 el
Portland Cement, denominado asi por su color gris verdoso oscuro, similar a la
piedra de Portland.

La Cruz Azul —marca consolidada a través de los afios y reconocida por su gran calidad—
fabrica el Cemento Cruz Azul en sus Plantas Industriales, dentro de los mas altos
estandares de calidad y con tecnologia de punta.

El proceso de fabricacion de los cementos Cruz Azul se encuentra certificado por el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2008 y la linea de productos satisface todas
las necesidades y expectativas de la industria de la construccion.

Cemento Cruz Azul Blanco
(CPO40B)

El Cemento Blanco Cruz Azul es elaborado con materia- :
les cuidadosamente seleccionados, que garantizan su CRUZ AZUL
superioridad en comparacion con los productos simila- : BLANCO
res. Es el “blanco perfecto”, ya sea que se utilice solo o o —

mezclado. Por su alta calidad es el preferido de arquitec- e
tos y constructores.

PROPIEDADES

El Cemento Blanco Cruz Azul satisface ampliamente las especificaciones de la Norma
Mexicana NMX-C-414-ONNCCE y la Norma Norteamericana ASTM C-150. Sus
principales propiedades son:

BESH THIL CRUTENTIN (04 LA NEANE LALOAD

¢ Blancura y luminosidad: puede emplearse solo o con adicion de colorantes para
diversificar su gama de usos y acabados.

* Resistencias mecanicas: muy altas y uniformes, que le permiten utilizarlo con
mayor cantidad de agregados.

* Plasticidad: que le da una movilidad adecuada y mayor facilidad de moldeo.
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* Durabilidad: gracias al estricto control de calidad durante su elaboracion.

 Impermeabilidad: particular caracteristica que lo hace excelente en el recubrimiento
de albercas.

e Ecologia: en la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la
preservacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales
naturales y/o artificiales, que reemplazan principalmente al clinker. Esta
sustitucion permite la disminucion en la emision de CO, y recupera el valor
remanente de aquellos subproductos que se originan de otros procesos,
evitando asi una inadecuada disposicion.

Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo de
energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamente la
utilizacion de combustibles fosiles no renovables, lo que reduce de manera
considerable las emisiones de bioxido de carbono que contribuyen al calentamiento
global de la atmosfera.

El conjunto de estas propiedades hace posible una amplia gama de empleos del producto
en las obras de arquitectura, donde se aprecia —en gran medida— la durabilidad y
confiabilidad de sus acabados.

Cemento Cruz Azul Tipolll
Compuesto (CPC30RRS)

El Cemento Cruz Azul Tipo Il Compuesto es un producto
donde se combina el clinker Cruz Azul, que significa garantia
y seguridad, con cementantes suplementarios, materiales CRUZ AZUL,
que generan mayores resistencias mecanicas y quimicas b oo
al reaccionar con los productos de hidratacion del clinker .

y aumentan la plasticidad y trabajabilidad de la mezcla, '
mejorando el acabado e incrementando su resistencia al
ataque de agentes quimicos.

o W9y
 EMPRESAT00% MENIGAMA |
S ORVEETUS (P e

PROPIEDADES

El Cemento Cruz Azul Tipo Il Compuesto (CPC 30 R RS), satisface ampliamente las
especificaciones de la Norma Mexicana NMX-C-414-ONNCCE y la Norteamericana
ASTM C-1157. Sus principales propiedades son:

* Resistencias mecanicas: altas y uniformes. Por su confiabilidad impactan positi-
vamente en el disefio de los concretos, lo cual se refleja en un mayor rendimiento.

29
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* Resistencia al ataque de sulfatos: el disefio de nuestro cemento CPC 30 R RS da
como resultado un cemento resistente al ataque de los sulfatos del medio ambiente.

* Impermeabilidad: siguiendo todos los cuidados en la elaboracion, transporte, colo-
cacion y acabado del concreto, ayuda a reducir la cantidad de poros en el mismo,
disminuyendo la penetracion de los agentes agresivos, como las sales marinas,
aguas negras, suelos salitrosos, etc.

e Calor de hidratacion: nuestro clinker caracteristico, junto con los cementantes
suplementarios, genera menor cantidad de calor al hidratarse, con lo que minimiza
las expansiones térmicas y disminuye significativamente la aparicion de grietas.

* Segregacion, sangrado, plasticidad y cohesion: la finura y la mejor distribucion de
tamanos de las particulas de nuestro cemento contribuyen a lograr un menor san-
grado y menor segregacion en el concreto, obteniéndose una mayor cohesividad
con los agregados.

* Ecologia: en la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la preser-
vacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales natu-
rales y/o artificiales, que reemplazan principalmente al clinker. Esta sustitu-
cion permite la disminucion en la emision de CO, y recupera el valor remanente
de aquellos subproductos que se originan de otros procesos, evitando asi una
inadecuada disposicion.

Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccién en el consumo de
energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamente la utili-
zacion de combustibles fosiles no renovables, o que reduce de manera considera-
ble las emisiones de bioxido de carbono que contribuyen al calentamiento global
de la atmosfera.

En el Centro Tecnolégico Cruz Azul, se realizan continuamente investigaciones para
verificar y mejorar los resultados que los usuarios obtienen con nuestros cementos.

Las obras realizadas con este producto se caracterizan por su durabilidad, confiabili-
dady por su reduccion de costos. La mezcla de estos componentes mejora los resulta-
dos tradicionales. Se recomienda para todo tipo de obras de ingenieria y arquitectura,
asi como para usos generales.

Cemento Cruz Azul Tipo Il Compuesto
(CPC 40 RS), presentacion a granel

El Cemento Cruz Azul CPC 40 RS es un producto que se elabora con clinker de 6ptima
calidad, yeso y materiales cementantes suplementarios. La mezcla de estas materias
primas transita por un estricto control de calidad, lo que permite que los cementos
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Cruz Azul sean el mejor producto en su tipo que se ofrece en el mercado. Se utiliza
constantemente en la industria de los prefabricados y premezclados.

El Cemento CPC 40 RS satisface ampliamente las especificaciones de la Norma
Mexicana NMX-C-414-ONNCCE y la Norma Norteamericana ASTM C-1157.

PROPIEDADES

* Resistencias mecanicas: altas y uniformes, impactan positivamente al disefio de
mezcla del concreto, lo cual se refleja en un mayor rendimiento.

* Gran rendimiento: permite elaborar concreto con un incremento en la adicion de
agregados por unidad de cemento.

 Resistencia al ataque de sulfatos: el disefio de nuestro cemento CPC 40
RS da como resultado un cemento resistente al ataque de los sulfatos del
medio ambiente.

* Calor de hidratacion moderado: genera concretos con mayor estabilidad volu-
métrica, que hacen minimas las expansiones y disminuyen el riesgo de fisuras
y grietas. Los cementos que se obtienen son muy impermeables, para ello se
deben implementar las practicas recomendables y las proporciones adecuadas.

* Finuray distribucion del tamafo de las particulas: esto proporciona mayor plas-
ticidad y manejabilidad a los concretos.

* Color agradable: es posible combinarlo eficazmente con colorantes para obtener
diferentes acabados y texturas aparentes.

* Ecologia: en la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la preser-
vacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales natu-
rales y/o artificiales, que reemplazan principalmente al clinker. Esta sustitu-
cion permite la disminucion en la emision de CO, y recupera el valor remanente
de aquellos subproductos que se originan de otros procesos, evitando asi una
inadecuada disposicion.

Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccioén en el consumo de
energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamente la utili-
zacion de combustibles fosiles no renovables, o que reduce de manera considera-
ble las emisiones de bioxido de carbono que contribuyen al calentamiento global
de la atmosfera.

El conjunto de estas propiedades le conferiran a sus obras alta durabilidad, confiabi-
lidad y reduccion de costos.
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Cemento Mortero Cruz
Azul (albadileria)

El Cemento Mortero Cruz Azul es un producto disefiado para los CRUZ AZU
trabajos de albafilerfa. El estricto control de calidad que se realiza MORTERO

durante su elaboracion le brinda al usuario una alta confiabilidad
para emplearlo en todas sus obras.

PROPIEDADES

El Cemento Mortero Cruz Azul satisface ampliamente las especificaciones de la
Norma Mexicana NMX-C-021-ONNCCE y la Norma Norteamericana ASTM C-91.
Sus principales propiedades son:

e Gran plasticidad: caracteristica de nuestro Cemento Mortero, gracias a su
retencion de agua y contenido de aire.

* Gran rendimiento: su facil aplicacion reduce el tiempo de trabajo.

* Excelente adherencia: disminuye el desperdicio de mezclay reduce notablemente
las salpicaduras en cara, ropa y en secciones ya terminadas de la obra.

* Acabados de alta calidad: proporciona una impermeabilidad que asegura la
mayor durabilidad de las obras.

* Agradable color y textura: permite que los arquitectos y los usuarios en general
lo empleen solo o con colorantes, para ampliar la gama de fachadas aparentes.

» Dosificacion: Gnicamente adicione arena y agua en proporciones adecuadas.

* Ecologia: en la fabricacion de este producto es relevante el aporte a la
preservacion del medio ambiente, en virtud del uso de componentes minerales
naturales y/o artificiales, que reemplazan principalmente al clinker. Esta
sustitucion permite la disminucion en la emision de CO, y recupera el valor
remanente de aquellos subproductos que se originan de otros procesos,
evitando asi una inadecuada disposicion.

Asimismo, su empleo nos lleva a una importante reduccion en el consumo de
energia, tanto térmica como eléctrica, disminuyendo significativamente la
utilizacion de combustibles fosiles no renovables, lo que reduce de manera
considerable las emisiones de bioxido de carbono que contribuyen al
calentamiento global de la atmosfera.

El conjunto de estas propiedades hace posible una amplia gama de empleos del
producto, asi como la considerable reduccion de los costos de la obra, sin que por
ello disminuyan la resistencia, durabilidad y confiabilidad de sus acabados.
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La Normatividad y las
Especificaciones de los
Cementos Cruz Azul

La normatividad para los cementos en México esta a cargo del Organismo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion (ONNCCE).

Para emitir las normas correspondientes a los cementos hidraulicos, el ONNCCE formo
un Comité donde colaboran, entre otros, los técnicos responsables de la calidad de cada
empresa cementera en el pais, institutos y universidades, y en el cual los técnicos de La Cruz
Azul tienen una participacion activa.

Las especificaciones de los cementos de La Cruz Azul, no sélo toman en cuenta la
normatividad nacional e internacional vigente, sino que ademas, contamos con estrategias
para la competitividad y para cuidar la satisfaccion de nuestros clientes, manteniendo la
imagen de reconocimiento y calidad de la marca nacional.

La Cruz Azul mantiene una relacion con Instituciones de Educacion Superior, para trabajos

conjuntos en la actualizacion del estado del arte, en procesos de obtencion de un clinker mas
eficiente, en materiales puzolanicos mas activos y el mejor disefo de los cementos.

LOS CEMENTOS CRUZ AZUL CUENTAN CON LA

CERTIFICACION DEL ONNCCE

Acreditacion del Laboratorio de
Pruebas Fisicas

La Cruz Azul siempre se ha preocupado por atender a sus clientes brindando productos
y servicios de alta calidad, asi como de los resultados que son emitidos para el control y
comercializacion de sus productos. Con esta vision se busco y se obtuvo la acreditacion del
Laboratorio de Pruebas Fisicas de la Gerencia Corporativa de Ingenieria de Producto en el
Area de Cemento —Acreditacion C-0504-080/13—.

Los lineamientos adoptados por la Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., se basan en la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006.
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Estructura Operativa

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., en su estructura operativa ha creado un
importante Grupo Empresarial con una diversidad de productos y servicios que
han permitido generar fuentes de empleo, desarrollo y crecimiento en sus zonas de
influencia y comunidades. El Grupo esta integrado por 28 empresas clasificadas en tres
grandes rubros: Cooperativas (Nucleo Cooperativo), Empresas Sociales y Empresas
de Desarrollo Horizontal, creadas con la finalidad de generar valor econémico, social y
ambiental, y por lo tanto fomentar el desarrollo sustentable.

SEDE PRINCIPAL

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Oficinas Corporativas en la Ciudad de México

Anillo Periférico Sur 5550 — 5, Colonia Pedregal de Carrasco, C.P. 04700
Delegacion Coyoacan, Ciudad de México

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Plantas de La Cruz Azul

Las Plantas Industriales de La Cruz Azul son la base del éxito empresarial del Grupo
Cruz Azul, han sido desarrolladas y erigidas a partir del esfuerzo de los socios
cooperativistas y colaboradores, que con su trabajo cotidiano plasman afios de
experiencia y dedicacion en la fabricacion del mejor cemento mexicano. Se cuenta
actualmente con cuatro grandes Plantas en la Republica Mexicana.

HIDALGO OAXACA

Planta Cruz Azul, Hidalgo Planta Cruz Azul, Lagunas
Carretera Tula-Tepeji del Rio km 6 Carretera Transistmica Coatzacoalcos-
C.P. 42840 Salina Cruz km 203
Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo C.P.70380
El Barrio de La Soledad, Lagunas, Oaxaca

AGUASCALIENTES PUEBLA

Planta CYCNA de Oriente, S.A. de C.V.

Planta Cementos y Concretos

Nacionales, S.A. de C.V. Ex Hacienda La Noria Carretera
Carretera Carboneras-Arroyo Hondo km 4 Tecamachalco-Palmar de Bravo km 16
Colonia Arroyo Hondo, C.P. 20657 C.P. 72500

Tepezala, Aguascalientes Palmar de Bravo, Puebla

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Empresas Sociales Naturaleza Juridica

e Centro Educativo Cruz Azul, A.C.

e Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C. La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., es una sociedad bajo el régimen de responsa-
* Fundacién Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C. bilidad limitada cuya naturaleza juridica corresponde a una forma de organizacién
» Médica Azul, S.A. de C.V. social integrada por personas fisicas, con base en intereses comunes y en los prin-
e Centro de Administracion de Servicios de Salud (CASS) cipios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua. Tiene el propoésito de satis-

facer necesidades individuales y colectivas mediante la produccion, distribucion y
comercializacion del cemento en sus diferentes tipos y caracteristicas. Se rige por

COO erativas la Ley General de Sociedades Cooperativas y la Constitucion Politica de los Estados
p Unidos Mexicanos, en sus articulos 25 parrafo 7°, 28 parrafo 8° y 123 fraccién XXX

del apartado “A” de nuestra Carta Magna.

* Sociedad Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios Comunitarios La
Union, S.C.L.

e Sociedad Cooperativa Comunal de Produccion y Explotacion de Recursos
Naturales El Barrio, S.C.L.

* Sociedad Cooperativa de Produccion de Servicios Juarez, S.C.L.

 Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios La Istmena, S.C.L.

 Sociedad Cooperativa de Produccion y Prestacion de Servicios Cuauhtémoc,
S.C.L.

» Cooperativa Bomintzha, S.C.L.

» Cooperativa de Produccién de Servicios Hidalgo, S.C. de R.L. de C.V.

* Cooperativa de Produccion de Servicios Minatitlan del Rey, S.C.L.

» Cooperativa de Prestacion de Servicios La Palma, S.C. de R.L. de C.V.

e Cooperativa de Vivienda de los Trabajadores de La Cruz Azul, S.C.L.

» Cooperativa de Ahorro y Préstamo FINAGAM, S.C. de R.L.

Empresas de Desarrollo Horizontal

* Asesoria y Servicios Profesionales Grupo Azul, S.C.
e Grupo Azul Pacifico Centro, S.C.

e Azul Concretos y Premezclados, S.A. de C.V.

e Hoteles Azul Ixtapa

e Centro Comercial Cruz Azul, S.A. de C.V.

e Distribuidora Comercial Azul, S.A. de C.V.

e Grupo Comercial Estrella Azul, S.A. de C.V.

o Textiles Generacion 2000, S.A. de C.V.

e Azul Ceramica, S.A. de C.V.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



38 39

M e rcad OS La cobertura geografica que abastecen las Plantas Industriales de La Cruz Azul,

independientemente de las zonas de venta, es la siguiente:
Los mercados que atiende la Cooperativa La Cruz Azul S.C.L., se encuentran

segmentados en cuatro zonas de venta, cada una de las cuales atiende los siguientes
estados de la Republica Mexicana:

CENTRO GOLFO NORTE PACIFICO SUR

* Michoacan e Puebla
e Querétaro * Morelos
* Hidalgo * Tlaxcala
e Estado de México e Tamaulipas (Fronteriza, Valle San
e Ciudad de México Fernando, Centro y Sur)
e Guerrero

e Oaxaca (Mixteca, Cafiada)
e Veracruz (Norte)

@ Hi: Planta Hidalgo
OA: Planta Oaxaca
@ A Planta Aguascalientes

SURESTE OCCIDENTE NORTE @ r.riantaPuebla

e Veracruz (Sur) » Guanajuato
e Oaxaca (Valles Centrales, Sierra ¢ Jalisco Los clientes o beneficiarios se dividen en:
Sur, Sierra Norte, Costa, Istmo, e San Luis Potosi
Papaloapan, Golfo) e Zacatecas
e Tabasco e Sinaloa
e Campeche * Nuevo Lebn  Transformadores e Distribuidores
¢ Yucatan e Coahuila e Concreteras e Materialistas
* Quintana Roo * Durango  Gobierno federal y estatal * Publico en general
e Colima e Constructoras

e Tamaulipas (Mante y Altiplano)

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



Certificaciones y
Reconocimientos

150 9001

BUREAU VERITAS
Certification

= ACREINTA
A

CoorERATIVE La CRuz Azut, S.C.L
GERERCIs [ ommoma it o IVCERR OF P0LT 10,

CALIDAD

2011
Recertificacion de 1SO 9001:2008 a CYCNA de Oriente,
Puebla. Bureau Veritas; vigente hasta 2017.

2013

Acreditacion a Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., por la
Entidad Mexicana de Acreditacion, A.C., como laboratorio de
ensayos/calibracion de acuerdo a los requisitos establecidos
en la Norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 EMA. Acreditacion
C-0504-080/13; vigente en 2015.

2014
Certificacion de I1SO 9001:2008 a CYCNA Aguascalientes.
Bureau Veritas; vigente hasta 2017.

2015

Diploma PACAL al Hospital General “Guillermo Alvarez
Macias”, en Cruz Azul, Hidalgo, Programa de Aseguramiento
en la Calidad, por haber calificado con excelencia en calidad
durante 2015.

Diploma PACAL al Laboratorio del Hospital General “Rosa
Elvira Alvarez de Alvarez”, en Lagunas, Oaxaca, Programa
de Aseguramiento en la Calidad, por haber calificado con
excelencia en calidad durante 2015.

Diploma PACAL Especial al Hospital General “Guillermo Alvarez
Macias”, en Cruz Azul, Hidalgo, por haber calificado durante
2015 en los primeros lugares del pais; vigente en 2015.

Diploma PACAL Especial al Laboratorio del Hospital General
“Rosa Elvira Alvarez de Alvarez”, en Lagunas, Oaxaca, por
haber calificado durante 2015 en los primeros lugares del
pais; vigente en 2015.
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Galardon Rey PACAL XXV al Laboratorio del Hospital General
“Rosa Elvira Alvarez de Alvarez”, en Lagunas, Oaxaca,
por haber calificado durante el periodo 2014-2015 en los
primeros lugares del pais; vigente en 2015.

Certificacion de ISO 9001:2008 a Cooperativa La Cruz Azul.
Bureau Veritas; vigente hasta 2017.

Reconocimiento a Centro Educativo Cruz Azul, Campus
Lagunas, Oaxaca, por ser una institucion modelo en
la categoria de pandillas cientificas, en el marco de la
ExpoCiencias Nacional 2015. Gobierno de Tamaulipas;
vigente en 2015.

MEDIO AMBIENTE

2009
Certificado de Industria Limpia a CYCNA de Oriente, Puebla.
PROFEPA; vigente en 2015.

2010

Reconocimiento al Desempefio Ambiental a la Cooperativa
La Cruz Azul, S.C.L., Plantas Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas,
Oaxaca. PROFEPA; vigente en 2015.

2011
Recertificacion de ISO 14001:2004 a CYCNA de Oriente,
Puebla. Bureau Veritas, vigente hasta 2017.

2013

Certificado de Calidad Ambiental 2013-2015 del Hospital
General “Guillermo Alvarez Macfas”, en Cruz Azul, Hidalgo.
PROFEPA; vigente en 2015.

Certificado de Industria Limpia a CYCNA Aguascalientes.
PROFEPA; vigente hasta 2017.

Reconocimiento a CYCNA Aguascalientes por la verificacion
de la informacion sobre las emisiones de gases de efecto
invernadero. Asociacion de Normalizacion y Certificacion,
A.C; vigente en 2015.
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2014
Reconocimiento a la Cooperativa La Cruz Azul, en el SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad.

PROFEPA,; vigente en 2015. 2011
Q@ ;t?;ﬂ":;mms Recertificacion de OHSAS 18001:2007 a CYCNA de Oriente,
e Reconocimiento Programa GElI México que otorga la Cortification Puebla. Bureau Veritas; vigente hasta 2017.
o A O 0 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
\ L‘-L:‘:ﬁ , (SEMARNAT) a la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., Plantas 2014

IMIENTO
DE HEWLETT-PACKARD

Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca; vigente en 2015.

Certificacion de 1SO 14001:2004 a CYCNA Aguascalientes.
Bureau Veritas; vigente hasta 2017.

2015

Excelencia Ambiental a la Cooperativa La Cruz Azul, Plantas
Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas, Oaxaca. Galardon del Gobierno
Federal a través de PROFEPA y SEMARNAT; vigente en 2015.

Certificado de Industria Limpia a la Cooperativa La Cruz Azul,
S.C.L., Planta Hidalgo, que otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA); vigente hasta 2017.

Certificado de Industria Limpia a la Cooperativa La Cruz Azul,
S.C.L., Planta Lagunas, que otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA); vigente hasta 2017.

Hewlett-Packard México otorga el reconocimiento a la
Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., por ser colaborador
permanente del programa de recoleccion de consumibles de
impresion HP Planet Partners; vigente en 2015.

Reconocimiento a la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.,
Oficinas Corporativas, por su participacion en las actividades
encaminadas a impulsar la creacion del “Dia Nacional de
la Preparacion y Respuestas a Emergencias Quimicas”, en
México. PROFEPA,; vigente en 2015.

Reconocimiento al Centro Educativo Cruz Azul, Campus
Lagunas, Oaxaca, por su participacién en jContribuye con
el medio ambiente! Elaboracion de Bioplastico a través de
polisacaridos, obteniendo el ler lugar a nivel bachillerato.
Centro Universitario Anglo México y la Academia de Ciencias
de Morelos (CUAM-AC-Mor); vigente hasta 2016.
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Premio de Excelencia en Materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, CYCNA de Oriente, Puebla. CANACEM; vigente
en 2015.

Certificacion de OHSAS 18001:2007 a CYCNA Aguascalientes.
Bureau Veritas; vigente hasta 2017.

2015

Reconocimiento a la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., por
su participacion en el Macro simulacro 2015. Secretaria de
Proteccion Civil; vigente en 2015.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
2015

Reconocimiento del 1% de Inversion Social a la Cooperativa
La Cruz Azul, S.C.L., que otorgan el Cemefiy AliaRSE.

2016

Distintivo ESR y Reconocimiento de Empresa Socialmente
Responsable a la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., que
otorgan el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la
Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE).
Obtenido por 12° afio consecutivo (2005-2016).

*Nota. Se consideran solamente las certificaciones y reconocimientos
obtenidos durante el presente ejercicio, asi como aquellos obtenidos en
ejercicios anteriores cuya vigencia es valida en 2015.
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Perfil de la memoria

El alcance de nuestro reporte de Comunicacion sobre el Progreso —edicion 2016—
corresponde al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
afo 2015.

Como parte de nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial de la ONU,
reportamos de manera voluntaria desde el afio 2008 con una periodicidad anual. El

reporte anterior de referencia mas reciente es la CoP, edicién 2015.

El presente informe corresponde a la novena publicacion, edicion 2016 (2008-2016).

This is our Communication on Progress
in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN Goals.

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Para mayor informacion sobre este reporte, favor de contactar a:

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
Lic. Jesus Navarro Rojas
Gerencia de Organizaciony RS

Oficinas Corporativas
Periférico Sur #5550-5 Colonia Pedregal de Carrasco, Delegacion Coyoacan,

C.P. 04700, Ciudad de México.

jesusnavarror@cruzazul.com.mx
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Alcance y Cobertura

PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE, PARTICIPANTES Y COBERTURA

La elaboracion del Reporte de Comunicacion sobre el Progreso en su edicion 2016,
es parte de las acciones de transparencia y comunicacion de la Cooperativa La Cruz
Azul, S.C.L., para con sus diversos grupos de interés. Esto ha sido posible gracias al
trabajo en equipo y a la participacion comprometida del personal de la Cooperativa,
Empresas Sociales y Empresas de Desarrollo Horizontal.

El proceso de definicion del contenido del reporte esta basado en la identificacion de
los impactos mas significativos de nuestros grupos de interés y areas de influencia
de la Cooperativa y Empresas del Grupo Cruz Azul, soportado por un proceso
sistematico y una metodologia probada, de analisis, acopio y proceso de informacion.

Cada area y empresa del Grupo Cruz Azul ha contribuido de manera responsable,
presentando sus analisis e informacion de los principales temas y practicas que se
consideran relevantes para la organizacion, asi como sus resultados y comparativos
de progreso con el ejercicio anterior.

La cobertura de la informacion contenida en el reporte, abarca lo siguiente:

e La Cooperativa La Cruz Azul: sus Oficinas Corporativas en la Ciudad de México y
sus Plantas cementeras en Cruz Azul, Hidalgo y Lagunas, Oaxaca.

* Tres Empresas de Desarrollo Horizontal: las Plantas cementeras en Aguascalientes
y Puebla, y el desarrollo turistico Hoteles Azul Ixtapa.

» Cinco Empresas Sociales, con participacion activa en las comunidades de la
Ciudad de México, Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca.

* La Cooperativa de Vivienda para los Trabajadores de La Cruz Azul, S.C.L., con
alcance en la Ciudad de México, Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca.

La cobertura del personal Directivo, Administrativo, Técnico y Operativo, que hace
posible y participa en este reporte, se integra de acuerdo a lo siguiente:

COOPERATIVA LA CRUZ AZUL, S.C.L.

DIRECTIVOS Director Comercial
Ing. Victor Manuel Velazquez Rangel
Director General
Lic. Guillermo Alvarez Cuevas Director de Recursos Humanos
Lic. Noé Calvo Morales
Direccion de Produccion
Director Juridico
Direccion Financiera Lic. Miguel Eduardo Borrell Rodriguez

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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CONSEJEROS

Presidente del Consejo de Administracion
Ing. Raul A. Enriquez Lopez

PARTICIPANTES DE AREAS Y EMPRESAS

OFICINAS CORPORATIVAS,
CIUDAD DE MEXICO

Gerencia de Retribuciones y Prestaciones
Sr. Apolinar Ortiz Hernandez
Lic. Alfredo Bravo Ramirez

Gerencia de Servicios Corporativos

Lic. José Luis Soberanes Rodriguez

Arg. Ernesto Contreras Martinez

Lic. Jorge Luis Heimdall Sanchez Montiel

Gerencia de Asistencia Técnica y
Ventas Especiales
Ing. Abraham Vudoyra Cardenas

Gerencia de Ventas Zona Centro
Ing. Jorge Cruz Romero
Ing. Leticia Vianey Bravo Serrano

Jefatura de Seguridad Corporativa
Sr. Pedro Espinosa Vanegas
Lic. Elizabeth Contreras Rojas

CRUZ AZUL, HIDALGO

Gerencia General de Planta
Ing. Wilfrido Arroyo Reynoso

Gerencia Corporativa de Ecologia
Ing. Rogelio Olguin Portillo

Ing. Edgar Reynoso Vudoyra

Tec. Rosalba Rojas Viveros

Gerencia Corporativa de Ingenieria
de Producto

Quim. Maria Inés Avila Montiel

Ing. Juan Manuel Trejo Arroyo

Presidente del Consejo de Vigilancia
Ing. José Antonio Marin Gutiérrez

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
Ing. Rosendo Valdez Martinez

Sr. Abel Rodriguez Hernandez

Arq. Erik Pérez Angeles

Gerencia de Optimizacion Corporativa
Ing. Mario F. Moran Lagunes

Ing. Jose Antonio Marin Gutiérrez

Ing. Gabriel Jiménez Martinez

Ing. Jacobo Maya Reyes

Ing. Juan Armando Vera Moctezuma
C.P. Miguel Angel Tapia Garcia

Lic. Victor Armando Vargas Vargas

Gerencia de Mantenimiento

Ing. Marco Antonio Nieto Aranda
Sr. Ménico Avendano Lopez

Ing. Alejo Cruz Salas

Ing. Raul Dolores Vazquez

Ing. J. Luis Velazquez Rangel

Arg. Angel Villeda Valverde

Gerencia de Recursos Humanos
Lic. Marcos Cruz Maya
Lic. Griselda Diaz Calva

LAGUNAS, OAXACA

Gerencia General de Planta
Ing. Pablo Reséndiz Garcia

Gerencia de Ecologia

Ing. Alejo Morales Pifidn

Ing. Juan Abel Dolores Altamirano
Ing. Felimén Rueda Cruz

Ing. Jorge Garcia Cabrera

Ing. Pablo Reséndiz Gomez

Gerencia de Optimizacion
Ing. Adolfo Cabrera Alvarado
Ing. Jesus Zarate Tapia

Ing. Alfredo Cano Alvarado

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
Sr. Mario Hernandez Beltran

Ing. Raul Lépez Palacio

Ing. Noé Candelaria Irineo

Dr. Fernando Tepox Garcilaso de la Vega

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Augusto Ruiz Armas
Ing. José Luis Vargas Nufez

EMPRESAS DE DESARROLLO HORIZONTAL

CEMENTOS Y CONCRETOS NACIONALES,
S.A.DEC.V.

Gerencia General
Ing. Benito Rodriguez Fayad

Gerencia de Produccion

Ing. José Angel Hidalgo Valdez
Ing. Jorge C. Montafez Femat
Ing. Oscar Zuniga Medina

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Higinio Teran Montero
Ing. Roberto Avila Montiel

Ing. Roberto Brisefio Gonzalez

Gerencia de Compras
Ing. Juan Avendafio Santiago

Gerencia de Materias Primas
Ing. J. Jess Ponce Diaz

Gerencia de Control de Calidad
Ing. Fernando Moreno Rodriguez
Ing. David Alejandro Gonzalez Gutiérrez

Gerencia Administrativa
C. Maritzel Hernandez Gonzalez

Ing. César Hernandez Godinez
Ing. Liborio Cruz Ortiz

Gerencia de Control de Calidad
Ing. Julian Bernal Cruz

Quim. Ménica Rangel Diaz

Sr. Enrique Vazquez Alvarado
C.P. Carlos Godinez Antonio

Gerencia de Recursos Humanos
Ing. Abel Alvarez Galindo

Lic. José Aaron Hernandez Tapia
Lic. Marisol Antonio Toledo

C. Maricela Bernal Rios

Jefatura de Recursos Humanos
Lic. Salvador Rojo Argtielles

Jefatura de Organizacion

C. Efrén Flores Ruiz

Lic. Pedro Campos Hernandez

Lic. Ana Margarita Gonzalez Gallegos

Residencia de Ecologia

Ing. Justino Mucifio Pereda

Ing. Vanadis de Velasco Galvan

Ing. Lilia del Rosario Velasco Delijorge

Residencia de Higiene y Seguridad
Ing. Juan Ramon Ponce Silva

Servicio al Cliente
C. Ismael de Luna Macias

Ing. Abraham Martinez Davila

Servicio Médico
Dr. Edgar Manuel Hernandez Breceda

CYCNA DE ORIENTE, S.A. DE C.V.

Gerencia General
Ing. Benito Rodriguez Fayad
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Gerencia de Produccion
Ing. Angel Valtierra Carrillo
Ing. Alberto Lopez Morales

Gerencia de Control de Calidad
Ing. Jaime Dolores Santiago
Ing. Fernando Hernandez Avendano

Gerencia Administrativa
Ing. José Alejandro Cruz Vazquez
C.P. Carlos Cruz NUfez

Gerencia de Mantenimiento
Ing. Ignacio Cruz Angeles
Ing. Alvaro Alvarado Orozco

Jefatura de Recursos Humanos
Lic. Ismael Francisco Gonzalez Alvarado

Jefatura de Organizacion
Ing. Miguel Angel Cruz Méndez
Ing. Adrian Ramirez Hernandez

Jefatura de Compras
Ing. Guillermo Martinez Minutti

Residencia de Ecologia
Q. I. Maria del Rosio Silva Espinosa

Residencia de Higiene y Seguridad
Ing. Ismael Aurelio Lima Romero

Atencion a la Comunidad
Lic. Leticia Coeto Garcia

Servicio Médico
Dr. José Oscar Banuelos Pérez de Ledn

Relaciones Institucionales
Lic. Gabriela Notario Medellin

HOTELES AZUL IXTAPA

Lic. José Luis Campos Campos

Sr. Adolfo Castro Duarte
Sr.Jonathan Ayala dela O

Ing. Rolando Segura Badillo

Ing. Zenbn Romero Ramirez

Sr. Alberto Bernal Heredia

Sr. Alberto Cervantes Valdovinos
Sr. Claudio Balderrama Gonzalez
Sr. Francisco Gbmez Carmona
Sr.Juan Carlos Castillo Pereira

Lic. Gladys Acosta Granados

Lic. Maria de la Luz Santiago Ortiz
Lic. Consuelo Ramos Lopez

Ing. José Julian Rojo Ortiz

Ing. José Antonio Cruz Rodriguez
Ing. Rodolfo Martin Maya Espinosa
Ing. José Luis Martinez Valencia

EMPRESAS SOCIALES

CLUB DEPORTIVO, SOCIAL Y CULTURAL
CRUZ AZUL, A.C.

C.P. Andrés Viveros Viveros

C.P. Victor Manuel Cruz Avendafo
Ing. José Morelos Gonzalez

Lic. Liuva Irina Vargas Vivas

Lic. Gerardo Cruz Rodriguez

Lic. Maria del Carmen Cruz Alvarado
Lic. Imelda Soledad Gémez Tamez
C.P. Elda Alvarado Dolores

Lic. Victor Serrano Benitez

Prof. Juan Ayala Gonzalez

Lic. Blanca Xochitl Paz Trejo
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Prof. Marisol Porres Villalpando
Sr.Josafat Morales Luna

Sr. Javier Santos Candelaria

Lic. Ricardo J. Alvarado Ramirez

C.P. Miguel Angel Hernandez Mijangos
Ing. Miguel Angel Trejo Mucifio

Ing. Sergio Alvarado Hernandez

FUNDACION CRUZ AZUL
PRO-COMUNIDADES, A.C.

Directiva México
Sra.Juliana Reynoso de Velazquez
Sra. Maria de Lourdes Dagda de Rodriguez

Vicepresidencia Sede Hidalgo

Sra. Guadalupe Arroyo de Ponce

Sra. Raquel Arroyo de Diaz

Sra. Maria Georgina Soberanes de Bolio

Vicepresidencia Sede Oaxaca

Sra. Magdalena Gomez de Reséndiz
Sra. Martha Rios de Orozco

Sra. Matilde Antonio de Cabrera

MEDICA AZUL, S.A. DE C.V.

Dr. Yessid Alvarez Santoyo
Dra. Graciela Martinez Uribe

CENTRO EDUCATIVO CRUZ AZUL, A.C.

Mtro. José Luis Torres Garcia
Lic. Rosa Isela Lopez Beltran
Ing. Noé Avendafio Petronilo
Lic. José Vazquez Fuentes
Lic. Alejandra Barbosa Frias

CENTRO EDUCATIVO CRUZ AZUL,
A.C., CAMPUS LAGUNAS

Lic. Gilberto Hernandez Mijangos
Lic. José Cano Espinoza

Nidia Berenice Cabrera Palacio
Gricelda Collado Munoz
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Martha Elva Cruz Fuentes

Jorge Luis Cruz Ortiz

Freddy Dehesa Pineda

Maribel Figueroa Lara

Maria del Rosario Figueroa Rivera
Enrique de Jesus Gardufio Gomez
Carlos Roberto Gutiérrez Alonso

B. Martha Elena Hernandez Moreno
Rocio Hernandez Ortiz

José Alejandro Houg Lopez
Eduardo Jiménez Hernandez

Rocio Guadalupe Jiménez Velazquez
Claudia Lizeth Lopez Gomez
Francisco Juan Lopez Gomez
Roselia Lorenzana Dominguez
Joaquin Pedroza Espinoza

Q.F.B. Susana Rivadeneyra Castillo
Adelita Toledo Martinez

Osbaldo Blanco Martinez

CENTRO DE ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DE SALUD, S.C. (CASS)

Dr. Javier Oliva Vega
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Gobierno Corporativo

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., es una Sociedad que se constituye como
Cooperativa de Produccion y esta soportada en sus Bases Constitutivas por
Disposiciones de Caracter Administrativo y Legales; cuenta con un esquema de
Gobierno Corporativo, establecido con la finalidad de garantizar una gestion
responsable, solidaria y transparente, sustentada en su Modelo de Organizacion Social
del Trabajo y en sus Valores Cooperativos.

El esquema de Gobierno para la administracion, direccion y vigilancia de la
organizacion, es el siguiente:

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Es la autoridad suprema de la Cooperativa y sus acuerdos obligan a todos los socios
presentes, ausentes y disidentes.

CONSE)O DE ADMINISTRACION
Es el 6rgano ejecutor de los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General, tendra
la representacion y firma social de la Cooperativa, las facultades previstas en la Ley
General de Sociedades Cooperativas y Bases Constitutivas.

CONSEJO DE VIGILANCIA

Tendra a su cargo la supervision de todas las actividades de la Sociedad y tendra
derecho de veto frente a las decisiones del Consejo de Administracion.

DIRECTOR GENERAL

La Direccion General de la Cooperativa estara a cargo de un Director General nombrado
por el Consejo de Administracion y ratificado por la Asamblea General de Socios.

Por otra parte, se cuenta con dos Comisiones Permanentes, constituidas con base en
lo estipulado en las Bases Constitutivas, de acuerdo con lo siguiente:

COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Su funcién es conocer y resolver los conflictos que se susciten entre los socios y de
estos con la Cooperativa.

COMISION DE EDUCACION COOPERATIVA
Tendra a su cargo asesorar, prever y vigilar los actos, cursos o cualquier otro analogo
tendientes a fomentar la Educacion Cooperativa dentro de la Sociedad.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Compromisos con
Iniciativas Externas

Cruz Azul y la iniciativa del Pacto
Mundial de |la ONU

La Cooperativa La Cruz Azul S.C.L., se adhiere al Pacto Mundial el 30 de junio de 2005,
asumiendo el compromiso de aplicar, respetar y promover los 10 Principios del Pacto Mundial.

La Cooperativa establece el Programa del Pacto Mundial, con alcance a las Empresas de
Desarrollo Horizontal y Sociales del Grupo Cruz Azul, bajo la siguiente finalidad:

“Participar como Ciudadano Corporativo en la aplicacion, respeto y promocion de los
Principios del Pacto Mundial de la ONU, en su ambito de influencia”.

Los criterios de actuacion del programa se sustentan en las siguientes tres lineas estratégicas:

1. Vincular los 10 Principios con el actuar de la empresa para formar parte de la cultura de la
organizacion, estrategia de negocios y actividades diarias.

2. Elaborar los Reportes de Responsabilidad Social que transparenten la actuacion e
informen publica y periédicamente los resultados alcanzados y el progreso realizado.

3. Mantener un dialogo abierto con los distintos grupos de interés en un proceso de
aprendizaje, integracion y mejora continua.

Como parte de las acciones de transparencia y rendicién de cuentas se elabora el “Reporte de
Comunicacion sobre el Progreso”. A la fecha, contando el presente Reporte, se han publicado
nueve ediciones (2008-2016), con las acciones y resultados de la organizacion en los ejes
tematicos del Pacto Mundial.

La Cruz Azul como integrante del Comité Asesor en Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE) del Centro Mexicano para la Filan-
tropia (Cemefi)

En enero de 2012, la Cooperativa acepta de manera oficial la invitacion para integrarse y
formar parte del Comité Asesor en RSE del Cemefi, el cual se define como un espacio de

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



56

vinculacion en el que los representantes de diferentes empresas socialmente responsables
se relnen de manera periddica para trabajar bajo un mismo objetivo: colaborar de manera
activa en las estrategias y herramientas disefadas para contribuir al fortalecimiento del
tema de la RSE en México.

De igual forma, con el objetivo de lograr un mayor desarrollo en la adopcion de la RSE, se han
establecido cinco Subcomités para dar atencion a diversas tematicas especificas:

¢ Subcomité de Organizacion Interna

* Subcomité de Herramientas y Estrategias de RSE

* Subcomité de Agenda Nacional de RSE

* Subcomité de Comunicacion sobre la RSE

* Subcomité de Eventos de RSE

La Cruz Azul participa directamente en el Subcomité de Herramientas y Estrategias de RSE,
el cual tiene como objetivo: “la generacion de valor a través de estrategias que permitan
desarrollar la responsabilidad social dentro de las organizaciones”. Las actividades realiza-
das en 2015 fueron:

* Revision y mejora de la estructura y contenido de los indicadores del autodiagnéstico del
Distintivo ESR®, a fin de garantizar su calidad, vigencia e impacto.

* Desarrollo de material de apoyo, como el Glosario de Términos de la RSE.

* Investigacion y estudios especificos para impulsar la adopcién y desarrollo del Perfil del
Ejecutivo de la RSE dentro de las organizaciones.

e Participacion activa en el Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente
Responsables, evento de talla internacional que representa un espacio de reflexion,
intercambio y analisis acerca del papel de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
como detonante de impactos y cambios de los grupos internos y relacionados de las
organizaciones. Dentro del marco del Encuentro, se hace entrega del Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable (ESR®), a aquellas que acreditaron satisfactoriamente
los indicadores del autodiagndstico establecido por Cemefi.

La Cruz Azul participé en la planeacion y el disefo del programa de actividades; y como
moderadores en las sesiones de “Mesas de indicadores”; espacios realizados anualmente
para generar un intercambio de ideas y enfoques entre las empresas asistentes, en
relacion con los ejes tematicos de la RSE.
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Grupos de Interes

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., considera vital la relacion con sus diferentes
grupos de interés y, para este fin, cuenta con diferentes espacios de interaccion y
dialogo que permiten integrar sus expectativas.

La Cruz Azul y Empresas del Grupo, obtienen la informacion de necesidades,
expectativas, preocupaciones, demandas y demas aspectos de los grupos de
interés, a través de diferentes métodos de recoleccion y con base en sus politicas,
procedimientos establecidos y sistemas de gestion, lo que permite desarrollar canales
de comunicacion, acciones de atencion y colaboracion con estos grupos.

GRUPO DE INTERES INTERACCIONES CLAVE

e Acuerdos de asamblea
¢ Informes anuales
Socios e Nuevos socios

* Valores cooperativos
e Enfoque de negocios

* Calidad de vida

e Responsabilidades y desempefio
Trabajadores y sus familias * Salud y educacion

e Desarrollo del personal

e Fomento de valores

e Licencia social

e Fuentes de trabajo
* Salud y educacion
e Sustentabilidad

Comunidades

 Cuidado y preservacion
Medio ambiente  Nuevas tecnologias
* Educacion ambiental

* Mediciones de satisfaccion
Distribuidores y clientes * Relaciones armoniosas
* Aplicacion de cédigos

e Desarrollo de proveedores
Proveedores * Proveedores locales
* Aplicacion de cédigos

e Alianzas intersectoriales
Gobiernos » Relaciones de colaboracion
e Desarrollo sustentable

57

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.






Oficinas
Corporativas

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

DIRECCION GENERAL

DISPOSICIONES Y LINEAMIENTOS DE ETICA Y CONDUCTA

En la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se considera de gran importancia la adhesion a
los principios de integridad, buen gobierno y buenas practicas empresariales, para lo
cual, se cuenta con organismos e instrumentos necesarios para la gestion adecuada
de lalinea de conducta del personal y del ejercicio de la transparencia en sus relaciones
con los distintos grupos de interés con los que la organizacion interactua.

ANTICORRUPCION

prINCIPIO 10

Social

Direccion General, Oficinas Corporativas

e Gobierno Corporativo
* Socios

» Colaboradores
 Clientes

» Proveedores

e Gobierno
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

* Enfoque de dialogo entre la Cooperativa y su personal, manteniendo un grado
de organizacion de los trabajadores en 6rganos representativos.
e Aplicacion del derecho de libertad de asociacion a la organizacion.

ACCIONES Y RESULTADOS

En cumplimiento con las Bases Constitutivas. Disposiciones de Caracter Legal y Adminis-
trativo de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., se llevaron a cabo las siguientes acciones:
 Reuniones de trabajo de los Consejos de Administracion y Vigilancia, atendiendo
los asuntos que se consignan en la orden del dia y la emision de resoluciones.

* Reuniones de trabajo de las Comisiones Permanentes de Conciliacion y Arbi-
traje y de Educacion Cooperativa, para conocer y resolver los conflictos, y para
fomentar la Educacion Cooperativa dentro de la sociedad.

* Reuniones de trabajo del Comité Directivo, para la atencion de los diversos asun-
tos relacionados con la gestion de la Cooperativa.

 Eventos para impulsar la comunicacion, con la finalidad de promover un compro-
miso individual y mantener un buen ambiente de relaciones publicas con distri-
buidores y clientes.

 Eventos para fortalecer el sentido de responsabilidad compartida, de acuerdo a
los programas institucionales y para preservar el espiritu de companerismo y las
buenas relaciones entre los miembros.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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GERENCIA DE RETRIBUCIONES Y PRESTACIONES

PROGRAMA
RETRIBUCIONES Y PRESTACIONES

Tiene como proposito administrar y mejorar el sistema de compensacion, el cual
contempla las retribuciones y prestaciones al personal socio activo, jubilado y donativo
de viudez de la Cooperativa, asi como dar cumplimiento a lo establecido por las
Normas Mexicanas, politicas y Principios de Actuacion internos.
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prINCIPIO 01

Adicional a las prestaciones determinadas por la ley, la Cooperativa procura
mejorar la calidad de vida de sus integrantes y el bienestar de todos los que la
conforman, contemplando las siguientes acciones en cuanto a retribuciones y
prestaciones se refiere:

Retribuciones

e Anticipos

e Complemento 1

e Complemento 3

* Riesgo de trabajo

 Fondo integral educacional
* Fatiga laboral

Prestaciones

* Entrega especial de fin de afio
e Despensa
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* Ayuda educacional

* Ayuda de alimentos

e Comedor industrial

* Uniformes

* Prestaciones médicas internas y cobertura de gastos médicos mayores
* Cuotas deportivas

* Fondo de ahorro

* Transporte de personal

* Prima vacacional

 Seguro mutualista

* Incapacidad laboral y natural

Social

AREA / EMPRESA

Gerencia de Retribuciones y Prestaciones, Oficinas Corporativas

ANTIGUEDAD

Instituido desde el inicio de la Cooperativa

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE

BENEFICIADOS

e Socios activos

* Socios jubilados

e Viudas

* Hijos de socios activos

» Derechohabientes de socios activos

» Derechohabientes de socios jubilados

e Derechohabientes del Padron Mutualista

* Socios y personal administrativo de otras empresas del Grupo Cruz Azul, que
viajan diariamente de Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, a la Ciudad de
México y viceversa

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

El alcance de las retribuciones y beneficios sociales, se basa en el objetivo del
analisis de la amplitud y diversidad del colectivo de los socios activos, jubilados y
viudas. Los datos correspondientes a esta practica ofrecen una medida de inversion
que la Cooperativa realiza en el sistema de compensacion y recursos humanos,
este compromiso rebasa lo estipulado por la ley y las prestaciones minimas, lo cual
fortalece y contribuye a ser un a factor esencial para un nivel de vida de calidad y
estabilidad, lo cual les permite satisfacer sus necesidades econémicas, de bienestar
social y de salud.
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ACCIONES Y RESULTADOS

RETRIBUCIONES

Anticipos

Esta retribucion es muy importante para el personal socio activo; forma parte del
ingreso mensual y es una variable basica para calculos de diferentes prestaciones y
seguro de vida. Esta considerada para pago al personal socio los dias 30 de cada mes,
a partir de diciembre de 2014. El tabulador de anticipos tuvo un incremento en sus
cuotas individuales de 5.89% y el total anual que pagd la Cooperativa a todos los
socios activos significo el 5.56% de incremento con referencia a 2014.

Complemento 1

Este rubro esta ligado al tabulador de anticipos y equivale al 50% de las cuotas individua-
les del tabulador de anticipos, se incluye en el pago al personal socio activo en la segunda
quincena de cada mes. En el ano 2015 se incrementd el tabulador en 5.89%, represen-
tando el 5.56% anual de aumento con respecto a 2014; al igual que los anticipos, es una
variable importante para el calculo de algunas prestaciones y seguro de vida.

Complemento 3

En el ejercicio 2015, este concepto tuvo un incremento del 5.89% en el tabulador; su
costo anual significd 3.80% de incremento con relacion a 2014. Se incluye para pago
al personal socio activo de la Cooperativa los dias 30 de cada mes y representa una
variable importante para el calculo en el pago de la némina de fatiga laboral y forma
parte para el calculo del seguro de vida al personal socio activo.

Riesgo de trabajo

Retribucion que es considerada en las primeras quincenas mensuales para su pago
correspondiente. Su tabulador no tuvo incremento durante 2015, por lo que su
costo anual represent6 un incremento del 0.17% comparado con el ejercicio 2014.

Fondo integral de educacion

En este concepto no existe tabulador de cuotas y su pago es variable, toda vez que
se otorga de acuerdo al comportamiento de la produccién y ventas que se repor-
tan en la Cooperativa. El pago de esta retribucion se efectta en la primera quincena
mensual. En 2015 no tuvo incremento y su costo total anual equivale a 14.18% de
aumento con respecto a 2014.

Fatiga laboral

Se incluye en el pago mensual los dias 20; las variables para su calculo o elaboracion
de ndmina son la antigliedad laboral del socio, grado o cuota diaria de complemento
3y tiempo trabajado en el mes inmediato anterior a la fecha de pago.

Su costo total anual representd para la Cooperativa un 0.80% de incremento con
referencia a 2014.
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Pension por jubilacion

Se hizo entrega mensualmente por concepto de pension a 654 jubilados en las tres
secciones de trabajo. Las cuotas individuales en 2015 crecieron en 3.8%; su costo
total anual significd 10.23% de incremento con respecto a 2014, situacion originada
por el aumento del personal jubilado.

Donativo de viudez

Este concepto se entregd mensualmente a 238 viudas en las Plantas Industriales de
Hidalgo y Oaxaca, asi como en Oficinas Corporativas en la Ciudad de México. En
enero de 2015, las cuotas individuales sufrieron un aumento de 3.8%, por lo que el
costo total anual equivale a 7.87% de incremento con relacion a 2014.

PRESTACIONES

Entrega especial de fin de afo

Con el proposito de que los companeros jubilados y las sefioras con donativo de viu-
dez pudieran afrontar sus compromisos de fin de afo, en diciembre de 2015, la Coo-
perativa hizo entrega de una cantidad en forma individual; para ambos casos, esta
cuota no tuvo incremento con respecto a 2014. El costo total anual de esta entrega
significo 3.01% y 0.05% de incremento para jubilados y viudas, respectivamente,
con relacion al ano 2014.

Despensa
Este programa consta de vales de despensa que se proporcionan mensualmente a
socios activos, jubilados y viudas.

En 2015, se otorgaron vales de despensa a un total de 855 socios activos, 654 jubila-
dos y 238 viudas; este concepto tuvo un incremento del 4%.

Con respecto a 2014, el costo total anual para personal socio activo significé un
decremento del 15.22%; la ndmina del personal jubilado represent6 en su costo total
anual 6.37% de incremento; mientras que en el caso de la viudas, el costo anual pre-
sent6 un crecimiento del 4.32%.

Ayuda educacional
Este concepto tiene como objetivo, apoyar econdmicamente a los companeros que
tienen hijos estudiando desde jardin de nifios hasta nivel profesional.

En 2015, se llevaron a cabo entregas semestrales de esta prestacion en fechas previa-
mente establecidas, lo cual significé una erogacion total anual equivalente al 16.27% de
decremento con respecto a 2014. Esta situacion obedece a que cada afio que transcurre, el
padron de estudiantes va disminuyendo por la cantidad de egresados en los niveles de edu-
cacion profesional. En diciembre de 2015 se efectud la entrega de incentivos a los hijos de
companeros que tuvieron un destacado aprovechamiento escolar; esta prestacion bene-
ficio a 254 alumnos y el monto total otorgado significd 2% de decremento con respecto
a 2014, debido a que las cuotas en los diferentes niveles educativos no se incrementaron.
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Asimismo, al inicio del ciclo lectivo 2014-2015, en las tres secciones de trabajo se
entregaron paquetes de Utiles escolares a los hijos del personal socio activo que se
encuentran estudiando en los diferentes Centros Educativos de Cruz Azul (CECA),
con lo cual se benefici6 a 415 alumnos, significando en su costo total anual un incre-
mento del 39% con relacion a 2014.

Ayuda de alimentos y comedor industrial

Al personal socio administrativo que labora en Oficinas Corporativas, se le hace
entrega de una cantidad mensual en efectivo, mientras que en las fabricas, se pro-
porciona el servicio de comedor todos los dias de la semana.

En Oficinas Corporativas, esta prestacion se otorgd a 161 socios activos. El incre-
mento individual de esta prestacion fue del 4% y su costo total anual significo un
0.02% de decremento con relacion al afio 2014.

En las fabricas de Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca, se proporciona el servicio
de comedor durante toda la semana, beneficiando a 694 socios activos. El importe
total anual de ambas fabricas tuvo una variacion de 3.54% de incremento con res-
pecto al afio 2014.

El importe total anual de ambos conceptos (ayuda de alimentos y comedor indus-
trial), en las tres secciones de La Cruz Azul, representd 11.20% de decremento con
respecto a 2014 y fue otorgado a un total de 855 socios activos.

Uniformes

Este concepto tiene como objetivo otorgar uniformes al personal femenino, vales de
ropa para personal masculino y proveer de ropa industrial al personal en las Plantas
Industriales; la Cooperativa hizo entrega de esta prestacion a sus trabajadores en las
tres secciones de trabajo.

Se hizo entrega de uniformes al personal masculino de las areas administrativas, de
acuerdo a las politicas establecidas, prestacion que reflejé un incremento del 100%
en su costo total con respecto a 2014. De igual forma, se proporcionaron uniformes
industriales al personal de las Plantas y a personal de areas operativas, prestacion
que represent6 26.67% de incremento con referencia a 2014.

Prestaciones médicas internas y cobertura de gastos médicos mayores

La Cooperativa otorga a los socios activos, jubilados y viudas, asi como a sus respec-
tivos derechohabientes, prestacion médica y cobertura de gastos médicos mayores,
de acuerdo al Reglamento de Servicios Médicos y Politicas vigentes. Adicional-
mente, existe un padrén de cobertura de gastos médicos mayores voluntario, en el
cual el socio activo y jubilado puede afiliar a familiares que no son derechohabientes
o sus dependientes econdémicos directos (hijos mayores a 25 afios de edad, herma-
nos, padres y nietos). Estas prestaciones cuentan con grandes ventajas y beneficios
para los trabajadores y sus familiares, toda vez que dificilmente pueden encontrarse
en el mercado de seguros de gastos médicos mayores.
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La cobertura de gastos médicos mayores brindé proteccion a 855 socios activos y
1,541 familiares, mismos que cumplieron con los requisitos establecidos y se encuen-
tran registrados en el padrén de derechohabientes del personal socio de la Coopera-
tiva, significando 10.24% de incremento con respecto al afio 2014. Asimismo, para
el personal jubilado y familiares, se contrat6 esta cobertura, la cual brind6 protec-
cion a 654 jubilados y 581 familiares, representando 5.93% de aumento con referen-
cia a 2014; esta prestacion también fue otorgada a 238 viudas y su costo total anual
significé el 53.10% de crecimiento con relacion al ejercicio 2014.

Adicionalmente, se brind6 cobertura a 1,916 personas inscritas en el padron volun-
tario de gastos médicos mayores, significando 26.66% de incremento comparado
con lo gastado en 2014.

Cuotas deportivas
Este programa es una prestacion familiar e individual para los socios activos en sus
tres secciones de trabajo.

Esta prestacion aplica para personal adscrito a la ndmina de Oficinas Corporativas.
Fue otorgada a 56 socios en su esquema familiar y a ocho socios activos en esquema
individual, significando en conjunto 2% de decremento con respecto a 2014.

Esta prestacion al personal socio activo, jubilados y pensionados de las Plantas Indus-
triales en Cruz Azul, Hidalgo, y Lagunas, Oaxaca, se proporciona a través de las ins-
talaciones deportivas del Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C.

Fondo de ahorro

Este concepto forma parte de las prestaciones que otorga la Cooperativa al perso-
nal socio activo, para fomentar el habito y la cultura del ahorro en forma individual y
esta estrictamente regulado conforme a la Ley del ISR. Su finalidad también es apo-
yar al trabajador para tener liquidez y solventar necesidades econémicas, a veces de
caracter urgente; para tal efecto, la disposicion del fondo de ahorro también esta
regulada por esta ley.

Esta prestacion fue otorgada a 855 socios activos en las tres secciones de trabajo;
la Cooperativa hizo entrega del monto ahorrado a cada socio activo, el cual incluye
el 100% de prestacion del monto total ahorrado, mas los intereses generados en
el transcurso del ejercicio, resultado del ahorro individual. Esta prestacion significo
3.55% de incremento con referencia a 2014.

Transporte de personal

Este servicio es otorgado al personal que radica en la Ciudad Cooperativa Cruz Azul,
Hidalgo, y que diariamente se desplaza a laborar en las Oficinas Corporativas en la
Ciudad de México y viceversa, de lunes a viernes con un horario de labores de 08:30
a.m. a 06:00 p.m. Es proporcionado y costeado por la Cooperativa y no representa
gasto o costo alguno para los socios y personal administrativo de otras empresas del
Grupo Cruz Azul que viajan diariamente.
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Los traslados o transporte se otorgan en autobus propiedad de la Cooperativa y son
aproximadamente 40 personas a diario, cumpliendo con la politica y el reglamento
vigentes para mantener el orden y la seguridad de los pasajeros.

Prima vacacional

Prestacion que se otorga anualmente a todos los socios activos de la Cooperativa, las
variables principales para su calculo son la antigliedad laboral, grado en tabulador y
puesto que cada socio activo tiene en forma individual.

Durante 2015, esta prestacion fue entregada a 855 socios activos, tanto en las Ofi-
cinas Corporativas, como en las Plantas Industriales, representando el 5% de incre-
mento con relacion al aho 2014.

Seguro mutualista

Este concepto representa una ayuda econdmica muy importante para los deudos o
familiares del socio fallecido, tanto de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., como de
los trabajadores de las diferentes empresas que conforman el Grupo Cruz Azul y for-
man parte del Padréon Mutualista.

La Cooperativa hizo entrega a los deudos de 35 compaferos fallecidos en 2015, quie-
nes laboraban en distintas organizaciones del Grupo Cruz Azul y que estaban inscritos
o afiliados a la mutualidad de acuerdo con las politicas y lineamientos vigentes.

El nimero de afiliados en el ejercicio 2015 fue de 7,887 personas, y el promedio
entregado a cada familia de los 35 fallecidos, significo el 0.06% de incremento con
respectoa 2014.

Incapacidad laboral o de trabajo

Este rubro aplica para los trabajadores o socios activos que sufren algin accidente
en trayecto o dentro de las instalaciones de trabajo. La Cooperativa cubre el importe
total de la incapacidad al 100% por cada trabajador accidentado, asi como el importe
total de su sueldo y demas prestaciones sin restriccion alguna.

Su costo total en 2015, represent6 para la Cooperativa un decremento de 38.53%
con respecto a 2014.

Incapacidad natural

Variable que aplica para los trabajadores o socios activos que sufren accidentes fuera
de las instalaciones de trabajo o enfermedades naturales, la Cooperativa cubre el
pago al 100%, so6lo hasta por un periodo de 90 dias consecutivos de incapacidad.

Para el afio 2015, las incapacidades naturales representaron 11.97% de decremento
en su costo total anual, con relacion al ejercicio 2014.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Entrega Especial de Fin de Afio

Jubilados 637 654
Viudas 237 238
Jubilados
Variacion porcentual nbmina 7.38% 10.23%
Variacion porcentual entrega especial de fin de afio 2.37% 3.01%
Variacion porcentual despensa 1.35% 6.37%
Variacion porcentual gasto médico mayor -8.84% 5.93%
Viudas
Variacién porcentual némina -27.35% 7.87%
Variacién porcentual entrega especial de fin de afo 0.34% 0.05%
Variacion porcentual despensa 0% 4.32%
Variacion porcentual gasto médico mayor -19.35% 53.10%
Despensa
Socios activos 892 855
Socios jubilados 637 654
Viudas 237 238
Ayuda educacional
Incentivos escolares 276 254
Paquetes escolares 623 415
Ayuda educacional 570 342
Ayuda de alimentos y comedor industrial
Ayuda de alimentacién 168 161
Comedor industrial 724 694
Cobertura de gastos médicos mayores
y prestaciones médicas internas 892 855
Cobertura de gastos médicos mayores titular 1691 1541
Cobertura de gastos médicos mayores familiares 1,813 1,916
Cobertura de gastos médicos mayores voluntarios ,637 ,654
Cobertura de jubilados

A - 366 581
Cobertura de jubilados familiares

. 237 238

Cobertura de viudas
Cuotas deportivas
Prestacion familiar 59 56
Prestacion individual 4 8
Fondo de ahorro
Prestacion 892 855
Transporte de personal 40 40
Seguro mutualista
Numero de afiliados 7,904 7,887
Seguros mutualistas entregados 33 35
Anticipos
Variaciones porcentuales con relacién al afo anterior 4.31% 5.56%
Complemento 1
Variaciones porcentuales con relacién al afio anterior 4.31% 5.56%
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Complemento 3

Variaciones porcentuales con relacion al afo anterior 3.83% 3.80%
Riesgo de trabajo

Variaciones porcentuales con relacion al afo anterior 0.18% 0.17%
Fondo integral educacional

Variaciones porcentuales con relacion al afo anterior 1.70% 14.18%
Fatiga laboral

Variaciones porcentuales con relacion al afo anterior -0.59% 0.80%

CONCLUSIONES

A pesar de la irregularidad que registro la situacion econdémica de nuestro pais y,
sobre todo, la industria de la construccion en el afio 2015, fue posible hacer mejo-
ras en el sistema de compensacion al personal socio activo de esta Cooperativa. La
variacion anual significé 3.03% de incremento con referencia al ejercicio 2014.

Asimismo, los ingresos y prestaciones para personal jubilado tuvieron 8.81% de
incremento anual y para el personal con donativo de viudez la variacion anual fue
20.94% de crecimiento, ambos comparados con 2014.
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GERENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Consiste en recolectar las aguas residuales del Edificio Corporativo, para
posteriormente darle el tratamiento necesario. Esto se realiza con la finalidad de
utilizar el agua ya tratada en el riego de areas verdes del edificio, asimismo, con el
objetivo de que en tiempo de lluvias las aguas descargadas al colector municipal vayan
mas limpias de residuos dafinos a la salud y al ambiente.

priNcIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priINcIPio 09
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

Gerencia de Servicios Corporativos, Oficinas Corporativas

2006

 Personal del Edificio Corporativo
e Comunidad vecina
* Medio ambiente
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Impactos positivos al medio ambiente al aprovechar al maximo el
agua tratada, utilizandola en el riego de areas verdes, disminuyendo
asi la utilizacién de agua potable para riego.

El Edificio Corporativo de La Cruz Azul cuenta con una planta de tra-
tamiento de aguas residuales donde actualmente se tratan 2°419,000
litros de aguas residuales al afio. En 2015, el Corporativo utilizd

1'773,000 litros de agua tratada para el riego de areas verdes. Por otra
parte, 646,000 litros fueron vertidos a los drenajes, ya que en tiempos

’ de lluvia no es utilizada para el riego de las areas verdes. Estas acciones
1'773,000 L

contribuyen con el medio ambiente dado que se cumple con las Normas

DE AGUA Oficiales Mexicanas aplicables.

APROVECHADA EN
EL RIEGO DE AREAS El tratamiento de aguas residuales consiste en:

VERDES 1.

. Limpieza y recoleccion de materia solida.
. Las aguas residuales entran en la primera etapa donde se les

Recoleccion de aguas residuales del Corporativo.

agrega el quimico Apolin 8100.

. El agua pasa a una segunda etapa donde se somete a un proceso

de aeracion.

. Enla tercera etapa, dependiendo de los resultados de cloracion, se

prepara el quimico granulado y se dosifica en 24 horas en la etapa
de aeracion.

. Elagua pasa a la cuarta etapa donde se filtra.
. Una vez filtrada el agua, se agrega hipoclorito dosificado.
. Posteriormente, el agua es bombeada y almacenada en el tanque

de tormentas.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Aguas tratadas 2'160,000 L 2'419,000 L
Agua aprovechada en riego de areas verdes 1'620,000 L 1'773,000 L
Agua descargada al colector municipal 540,000 L 646,000 L

CONCLUSIONES

En 2015 se increment6 un 12% el volumen de aguas tratadas con respecto al
afno anterior. Contribuimos al ahorro de agua potable y reducimos el impacto
al medio ambiente aprovechando 1'773,000 litros de aguas residuales, para el
riego de areas verdes.
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Prevenir y/o mitigar dafios en el personal e instalaciones, que puedan
ser ocasionados por agentes perturbadores como una emergencia,
siniestros o desastre, al contar con brigadas de Proteccion Civil
debidamente capacitadas.

En Cooperativa La Cruz Azul, las brigadas del Programa de Proteccion
Civil han sido permanentes y también han incrementado su participa-
98 HORAS cion gracias a la toma de conciencia de los riesgos que persisten en el
DE CAPACITACION Edificio Corporativo, de acuerdo a lo siguiente:

TOTAL EN 2015 Br?gada de Evgcuacién - 35 personas
Brigada de Primeros Auxilios - 12 personas

Brigada de Combate de Incendios - 12 personas
Brigada de Mantenimiento - 7 personas
Brigada de Vigilancia - 9 personas

Durante 2015 se impartieron capacitaciones internas y externas (de tipo
tedrico-practicas), al personal que integra el Comité Interno de Protec-
cion Civil, con la finalidad de reforzar los conocimientos previamente
obtenidos, asi como el de preparar una préxima certificacion de las briga-

PROTECCION CIVIL : : das, siendo las siguientes:

o | %)
o Tiene como objetivo dar cumplimiento a las normas establecidas en la Ciudad de
< Z.Q ’ o 0p on 2 Qg 9 g J4
o3 México, a través de la formacion y operacion de un Comité Interno de Proteccion Civil, CAPACITACION INTERNA
o g que tiene la finalidad de ser un 6rgano operativo de salvaguarda de la integridad fisica y
LZ) S psicologica de la poblacion en el Edificio Corporativo.
= o« 09 al 13 de febrero 25 horas 55 personas
(a]
e 08 al 12 de junio 25 horas 59 personas
Sl 10 de julio
DINAPREQ
(Dia Nacional de la Prepa- - . 2 horas 66 personas
. - . _— . . Oficinas Corporativas
Gerencia de Servicios Corporativos, Oficinas Corporativas racion y Respuesta a Emer-
gencias Quimicas)
18 de septlembre 3 horas 67 personas
2000 (macro simulacro)
09 al 23 de noviembre 25 horas 58 personas

Después de cada capacitacion interna se realizaron practicas para reafirmar conoci-
* Empleados del Edificio Corporativo de La Cruz Azul. mientos, tales como:
Personal flotante del Edificio Corporativo de La Cruz Azul (clientes,
proveedores, visitantes, etc.).
e Comunidad vecinal (centro comercial y residencias).
* Proteccion Civil de la Delegacion Coyoacan.

-Inicio: 11:00 am

D ) ) Aplicacién del Comando de Alerta y activacion _Poblacion fia: 320 personas
* Proteccion Civil de la Ciudad de México. 13/02/15 Incidentes del Comité inter- | del Comité Internode |, "/\° =0 fI(J)t.ante- 55 ereonas
* Los diferentes centros de trabajo y empresas hermanas de la Cooperativa no de Proteccion Civil Proteccion Civil FeoP

’ . . -Brigadistas: 55
en el area metropolitana o en sus estados como Hidalgo, Oaxaca, Puebla y

Aguascalientes.
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Fecha Prictica Descripcion
Busqueda y rescate de Activacion del Comité -Inicio: 11:00 am
; . S -Poblacion fija: 320 personas
12/06/15 lesionados en espacios de de Proteccion Civil y -
dificil acceso repliegue de la poblacion —qulac]on flotante: 20 personas
-Brigadistas: 59
-Inicio: 11:00 am
18/09/15 “Macro simulacro” Ejercicio a nivel nacional -Poblacién fija: 320 personas

-Brigadistas: 67

-Poblacion flotante: 37 personas

Accidente al interior y
13/11/15 extraccion de lesionados
mediante cuerdas

Activacion del
Comité Interno de
Proteccion Civil

-Inicio: 11:00 am

-Brigadistas: 58

-Poblacion fija: 315 personas
-Poblacion flotante: 25 personas

CAPACITACION EXTERNA

Agrupamiento Zorros Fuerza de Tarea
11/04/15 (Secretaria de Seguridad Pdblica)
Espacios Confinados y Rappel

Duracion Asistencia

8 horas

16 personas

DINAPREQ
10/07/15 (Dfa Nacional de la Preparacion y
Respuesta a Emergencias Quimicas)

2 horas

66 personas

“La Posta” (Tizayuca, Hidalgo)
24/10/15 Campo de combate de incendio en
el complejo

8 horas

23 personas

L
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

DINAPREQ

Poblacion fija 0 320
Poblacion flotante 0 32
Brigadistas 0 66
Macro simulacro

Poblacion fija 288 320
Poblacion flotante 33 37
Brigadistas 58 67
Capacitacion externa

-Asistencia 39 personas 39 personas
-Duracion 16 h 18 h
Total horas de capacitacion (interna y externa) 94 h 98 h
Integracion de brigadas (personas dadas de alta ante la Delega-

cién y Proteccion Civil de México)

Evacuacion 40 35
Primeros auxilios 8 12
Prevencion y combate de incendios 10 12
Comunicacion - -
Seguridad 10 9
Mantenimiento 6 7

ACCIONES PLANIFICADAS

e Implementacion del Sistema de Gestion Integral en el Edificio Corporativo

e Cumplimiento Normativo de IS
e Capacitacion en derrames

0O 14000 y OHSAS 18000

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Imparticion de cursos

Ejercicio 2014

3

Ejercicio 2015

Simulacros realizados

4

3
4

Total horas de capacitacion interna

-Asistencia 300 305
-Duracion 78 h 80 h
Simulacro 1

Poblacion fija 300 320
Poblacion flotante 30 25
Brigadistas 55 55
Simulacro 2

Poblacion fija 305 320
Poblacion flotante 29 20
Brigadistas 59 59
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CONCLUSIONES

Se contintia con la preparacion de las brigadas internas de Proteccion Civil. En 2015
mantuvimos el mismo nimero de cursos y de simulacros que en el afio anterior. Se
ha puesto especial énfasis en materia de prevencion, debido a la proxima certifica-
cion del Sistema de Gestion Integral (ISO 9000-1SO 14000-OHSAS 18000).
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GERENCIA DE ASISTENCIA TECNICA Y VENTAS ESPECIALES

TALLERES SOBRE USOS Y APLICACIONES DE LOS CEMENTOS CRUZ AZUL

Brindar asistencia técnica sobre los usos y aplicaciones de los cementos Cruz Azul,
mediante la capacitacion y asesoria a nuestros clientes, de acuerdo con la deteccion
de sus necesidades, con el proposito de optimizar la utilizacion de nuestros productos
y lograr los estandares de calidad y seguridad esperados, ademas de contribuir a crear
conciencia sobre el impacto ambiental, econémico y social que esto conlleva.

MEDIO AMBIENTE
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priINCIPIo 01
prINCIPIO 08

Social / Ambiental

Gerencia de Asistencia Técnica y Ventas Especiales, Oficinas Corporativas

2006

* Distribuidores, clientes finales y maestros albaniles
e Medio ambiente
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2,245
ASISTENTES

A EVENTOS DE
CAPACITACION

79

» Optimizacion de los recursos empleados en la obra
* Beneficios econdmicos para nuestros clientes

* Menos emisiones de CO,

e Crear conciencia en el uso de los recursos

Durante los talleres de capacitacion y asesoria se dan opciones a los
clientes finales para que, de acuerdo a la aplicacién que van a realizar,
puedan determinar cual de los productos de Cruz Azul les resulta mas
rentable utilizar. Con este programa, el cliente final obtiene un benefi-
cio econémico al seleccionar el producto adecuado (sin sobre disefiar),
aprovechando mejor las caracteristicas de nuestros cementos.

Asimismo, se apoya a los usuarios para optimizar las cantidades de
cemento a utilizar, mediante la ensefianza de los factores que influyen
en el comportamiento del concreto, tales como la calidad de los agrega-
dos, del agua empleada y de las cantidades a dosificar.

Con esto, se logra crear conciencia para el mejor aprovechamiento de los
recursos, disminuyendo también las emisiones de CO, a la atmosfera, lo
cual es un aporte para el cuidado y conservacion del medio ambiente.

Durante el afio 2015 se realizaron 41 eventos de capacitacion, mismos
que impactaron directamente en 2,245 asistentes.

Zona de Ventas N° de asistentes

Centro 11 451
Sureste 8 401
Golfo Norte Pacifico Sur 12 899
Occidente Norte 10 494

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Eventos de capacitacion

50 41

Asistentes

2,423 2,245

CONCLUSIONES

En 2015 disminuy6 en un 18% el nimero de eventos de capacitacion con respecto al ano
anterior. Sin embargo, el nimero de asistentes promedio creci6 de 48 a 54 personas por
cada evento, lo cual, en términos generales, muestra que el interés de nuestros clien-
tes por los talleres de capacitacion se ha incrementado, debido principalmente al conoci-
miento de las caracteristicas de los productos Cruz Azul y la optimizacion en su empleo.
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JEFATURA DE SEGURIDAD CORPORATIVA

APLICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
Tiene como objetivo respetar, aplicar y mantener los Derechos Humanos basicos, con-
cientizando al personal de vigilancia y seguridad patrimonial del Edificio Corporativo

de La Cruz Azul sobre la responsabilidad e impacto de sus actividades y tareas diarias,
en beneficio de los empleados y visitantes del inmueble.

DERECHOS HUMANOS

o |
o
o
o
O
Z
%
o

Social

Jefatura de Seguridad Corporativa, Oficinas Corporativas

2011

e Personal de vigilancia y seguridad patrimonial del Edificio Corporativo de La Cruz Azul.

» Empleados del Edificio Corporativo de La Cruz Azul.

* Personal flotante del Edificio Corporativo de La Cruz Azul (clientes, proveedores,
visitantes, etc.).
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» Asegurar el respeto a los Derechos Humanos de cada persona que
acceda al Edificio Corporativo de La Cruz Azul.

e Reforzar los principios fundamentales de una cultura basada en los
Derechos Humanos, concientizando al personal del area de Segu-
ridad Patrimonial.

Considerando la relevancia del respeto a los Derechos Humanos, para
la Cooperativa La Cruz Azul es prioritario mantener un area de vigilan-
cia y seguridad patrimonial debidamente capacitada, para garantizar la
seguridad y el respeto a los derechos inherentes de cada individuo que
ASISTENCIA DEL gureecy < eb q

se presente en las instalaciones del Edificio Corporativo.
93% DEL

PERSONAL El area de Seguridad Corporativa, dando continuidad al programa de
DEL AREA DE actualizacion permanente, mantiene las buenas practicas en la aplicacion
de los Derechos Humanos. Esta area promueve la asistencia de su perso-
nal a talleres y conferencias impartidas por la Comision Nacional de los
CORPORATIVA EN Derechos Humanos, con la finalidad de apoyar el desarrollo integral del
LA CONFERENCIA personal de esta area, en un contexto donde predomine el respeto, la pro-
SOBRE DERECHOS teccion y el trato justo; que favorezca las garantias individuales de cual-
HUMANOS quier persona que se encuentre en el Edificio Corporativo.

SEGURIDAD

A continuacion se enlistan las conferencias a las que se asistio:

e Derecho a la salud y Derechos Humanos. Un analisis contemporaneo.

e Violencia Intrafamiliar, causas y consecuencias.

 Presente y Futuro derecho a la Salud en México.

 La Nueva Teoria General del Proceso afin entre los Derechos Huma-
nos y el Positivismo mexicano.

e La positivizacion de los Derechos Humanos en México.

» Significaciones y Representaciones de los Derechos Humanos en el
régimen de visibilidad televisivo mexicano.

e El Derecho Penal Internacional proteccionista de los Derechos Humanos.

* Identidad de Género en la Ciudad de México.

« Construccién de la Legislacion Unica de Ejecucién Penal.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Nuamero de platicas en el tema de los Derechos Humanos 8 9
NUmero de asistentes a las platicas de Derechos Humanos 33 45

% Personal del area de Seguridad Corporativa que asistio

) 91% 93%
a las conferencias

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



CONCLUSIONES

En 2015 increment6 el nimero de platicas y asistentes sobre el tema de los Dere-
chos Humanos, con respecto a 2014. Lo anterior trae como resultado la sensibi-
lizacion del personal de Seguridad Patrimonial en aspectos relacionados con los
Derechos Humanos y su correcta aplicacion en el entorno laboral y social.
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COOPERATIVA LA CRUZ ZUL, S.C.L.

Planta
Cruz Azul,
- Hidalgo

SEMARNAT |

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

GERENCIA CORPORATIVA DE ECOLOGIA

PROGRAMA

ADMINISTRACION AMBIENTAL
Tiene como objetivo primordial, establecer un Sistema de Administracion Ambiental
que permita cumplir con la Politica Ambiental, integrando el quehacer de la
Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo, a favor de la prevencion y control de la
contaminacion ambiental, deteccion y manejo de actividades riesgosas, asi como
de los planes de atencidon a emergencias. Este programa participa en beneficio del
cuidado ambiental del entorno directo y comunidad en general.

< : Ambiental

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

1 r

AREA / EMPRESA
Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

ANTIGUEDAD

e Licencia Ambiental Unica (LAU), ocho afios de reportarla por Unica vez
(sustituye Licencia de Funcionamiento).

* Licencia Ambiental Estatal (LAE), seis afos de reportarla y se actualiza cada afio
con la Cédula de Operacion.

 Cédula de Operacion Anual Federal (COA), 20 afos de entregarla a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Cédula de Operacion Anual Estatal (COAE), seis afios de reportarla a la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

» Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo.

» Gerencia Corporativa de Ecologia.

e Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul.

* Comunidad general.

» Empresas externas registradas ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion).

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

* Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Estado de Hidalgo
(SEMARNATH).

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

e Cumplir con las disposiciones legales en materia de medio ambiente.

 Cumplir con las condicionantes establecidas en las Licencias Ambiental Unica
(LAU) y Estatal (LAE).

 Mitigacion de impactos ambientales.

ACCIONES Y RESULTADOS

Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., Planta Hidalgo, a través de la Gerencia Corporativa de
Ecologia, establece un marco de accién para temas relativos al medio ambiente.

Durante el afio 2015, se llevaron a cabo los programas de mitigacion de riesgos e
impactos ambientales; monitoreos de fuentes contaminantes (aire, agua); capacita-
cion; asi como de cumplimiento en materia de legislacion ambiental y de seguridad e
higiene. Lo anterior con énfasis en la continuidad de los trabajos de la Organizacion
en pro del cuidado y la promocioén integral del medio ambiente.

La Cruz Azul genera programas estructurados para la gestion de sus impactos al
medio ambiente, a través de politicas, objetivos y compromisos relacionados con la
preservacion del entorno, situacion que genera acciones especificas para dar cumpli-
miento a la regulacién nacional y que establece puntos de referencia claros para que
la Organizacion planifique sus acciones de proteccion ambiental. El cumplimiento con
la normatividad nacional aplicable es la siguiente:

LICENCIA AMBIENTAL UNICA (LAU)
Instrumento de regulacion directa para el sector industrial de jurisdiccion federal.

Las condicionantes establecidas en esta autorizacion, se basan en el marco legal
ambiental vigente para operacion y funcionamiento. Coordina en un solo proceso, la
evaluacion y dictamen integrado de los tramites ambientales que la industria necesita
realizar ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Su principal caracteristica es el enfoque integral con el cual se analizan los impactos al
aire, agua y suelo de las actividades economicas, que de manera aislada se realizaban en
los diferentes permisos, autorizaciones y licencias.
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Con el cumplimiento de las condicionantes de la LAU se garantiza —ante la SEMARNAT—
que la instalacion cumple con todos los permisos, autorizaciones y licencias existen-
tes en materia ambiental. Incluye autorizaciones de impacto ambiental; resolutivo
de riesgo; licencia de funcionamiento de fuentes fijas; servicios hidraulicos; y registro
como generador de residuos peligrosos.

LICENCIA AMBIENTAL ESTATAL (LAE)

Es el documento por el cual se concentran diversas obligaciones ambientales de los
responsables de industrias y servicios, los cuales estan sujetos a las disposiciones de
la ley, mediante la tramitacion de un solo procedimiento que ampare los permisos y
autorizaciones referidos en la normatividad ambiental estatal. Coordina en un solo
proceso la evaluacion y dictamen integrado de los tramites ambientales que la indus-
tria necesita realizar ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del
Estado de Hidalgo (SEMARNATH). Su principal caracteristica es el enfoque integral
con el cual se analizan los impactos en agua, residuos de manejo especial, ruido peri-
metral, etc.

Con el cumplimiento de las condicionantes de la LAE, emitidas por la Secretaria del
estado, en 2015 se garantizo6 que la Planta Cruz Azul, Hidalgo ejecuta todos los permi-
sos, autorizaciones y licencias existentes en materia ambiental, incluyendo autoriza-
ciones de impacto ambiental; resolutivo de riesgo; servicios hidraulicos; registro como
generador de residuos de manejo especial; y plan de manejo de residuos de manejo
especial. Efectuando lo anterior, se obtuvo el Certificado de Industria Limpia.

CEDULA DE OPERACION ANUAL FEDERAL (COA)

Mecanismo de reporte de emisiones, transferencias y manejo de contaminantes,
que deriva de las obligaciones fijadas en la LAU para establecimientos industriales.
Lo anterior es presentado por establecimiento industrial, para de esta forma actua-
lizar su operacion y facilitar su seguimiento por parte de la autoridad ambiental; asi-
mismo, ofrece informacion actualizada que contribuye a la definicion de politicas
ambientales prioritarias y areas criticas. La Cédula debera entregarse en el primer
cuatrimestre de cada afio, de acuerdo al formato y calendario fijado por la autoridad
ambiental y su contenido correspondera a la informacion acumulada en el afio ante-
rior transcurrido.

Se recopila informacion del afio calendario anterior en las diferentes areas involucra-
das, como son los Departamentos de Ecologia, Produccion, Seguridad y Salud Ocupa-
cional, Suministros, Optimizacion y Recursos Humanos. La informacion proporcionada
por las areas es presentada en los formatos que emite la Secretaria del estado, cuyas
secciones a reportar incluyen:

» Datos de identificacion del establecimiento

 Datos administrativos

e Informacion técnica general

e Insumos y productos
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e Emisiones contaminantes a la atmodsfera INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

» Aprovechamiento, descargas y transferencia de contaminantes al agua

. Gehe.taC|on y transfer.enua de res@uos peligrosos Actualizacién de la Licencia Ambiental Unica (LAU) Cumplimiento de AUl e

« Emisién y transferencia de contaminantes ctualizacion de fa Licencia Ambiental bnica condicionantes condicionantes
* Emision y transferencias por accidentes, contingencias, fugas o derrame . . . isi isi

y ste e. S por acc Ef i, C gencias, rugas o de S Licencia Ambiental Estatal (LAE) Requisito Legal Esta}tal Requisito Legal Esta!tal

* Prevencién y manejo de la contaminacién cumplido cumplido

Fecha de entrega de la Cédula de Operacion Anual Federal (COA) 29 de abril de 2014 24 de abril de 2015

La Cédula de Operacion Anual correspondiente a la operacion y funcionamiento 2014, Fecha de entrega de la Cédula de Operacion Anual Estatal (COAE) 25 de abril de 2014 10 de diciembre de 2015

se entregd en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el
10 de diciembre de 2015, mientras que la correspondiente al periodo de operaciones

de 2015 sera entregada en el primer semestre de 2016.
CONCLUSIONES

CEDULA DE OPERACION ANUAL ESTATAL (COAE)
Se cumplié con todos los requisitos de la Licencia Ambiental Unica (LAU) y de la

Instrumento de reporte de emisiones, residuos de manejo especial, ruido, transferen- Licencia Ambiental Estatal (LAE), ademas, la entrega de la Cédula de Operacion
cias y manejo de contaminantes que deriva de las obligaciones fijadas en la LAE para Anual Federal y Estatal se realiz6 en tiempo y forma. Con lo anterior se asegura el
establecimientos industriales, reportando lo ocurrido en el afo calendario anterior. cumplimiento de la Legislacion Ambiental Federal y Estatal.

Se recopila la informacion de las areas involucradas en la operacién y ambiente de la
Planta Cruz Azul, Hidalgo, respecto del afio calendario anterior, como son: Ecologia,
Produccion, Seguridad y Salud Ocupacional, Recursos Humanos y Club Deportivo. La
informacion proporcionada por dichas areas es presentada en los formatos que emite la
Secretaria del estado, cuyas secciones a reportar incluyen:

« Datos de identificacion del establecimiento

* Datos administrativos

e Informacion técnica general

e Insumos y productos

e Aprovechamiento, descargas y transferencia de contaminantes al agua

 Generacion y transferencia de residuos de manejo especial

e Ruido

 Prevencion y manejo de la contaminacion

La Cédula de Operacion Anual Estatal se entreg6 el 24 de abril de 2015, reportando
ante el estado la operacion y funcionamiento de la Planta cementera del afio 2014,
mientras que para el ejercicio del afio 2015 la COAE debera ser entregada antes del 1¢
cuatrimestre de 2016.

Gracias a estos programas y a los esfuerzos para un desarrollo sustentable de nuestras

actividades en general, la Cooperativa La Cruz Azul cumpli6 plenamente con la norma-
tiva ambiental aplicable.
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PROGRAMA
GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

“GEI México” es un programa nacional voluntario de contabilizacion y reporte de gases
de efecto invernadero (GEl). Lo convocan la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) y la Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarro-
llo Sustentable (CESPEDES), con el apoyo técnico del Instituto de Recursos Mundiales
(World Resources Institute-WRI) y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sustentable (WBCSD).

Surge de la iniciativa privada como una respuesta del sector industrial para adoptar accio-
nes de combate al cambio climatico, promueve la adopcion de esquemas de medicion y
reporte de emisiones, mediante la utilizacion de un instrumento metodologico denomi-
nado “Protocolo de Gases Efecto Invernadero”, lo que permite impulsar estrategias, pro-
gramas y proyectos, encausados hacia la medicion, control y reduccion de los GEl, con el
proposito de influir en el mejoramiento de las condiciones ambientales locales y globales.

Ambiental

AREA / EMPRESA

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

ANTIGUEDAD

2005
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GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS
» Cooperativa La Cruz Azul, Plantas Hidalgo y Lagunas.
» Empresas externas registradas ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion).
e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
« Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES).
 Organizacion GEI México.
¢ Medio ambiente.
e Comunidades circunvecinas a la Planta.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

e Contribuir a la contabilizacion a nivel nacional de las emisiones de gases de
efecto invernadero.
e Establecer medidas internas para mitigar el cambio climatico.

ACCIONES Y RESULTADOS

Los gases de efecto invernadero son gases que se encuentran presentes en la atmosfera
terrestre y que dan lugar al fendmeno denominado efecto invernadero. Su concentracion
atmosférica es baja, pero tienen una importancia fundamental en el aumento de la
temperatura del aire proximo al suelo, haciéndola permanecer en un rango de valores
aptos para la existencia de vida en el planeta.

=

El efecto invernadero es un fendmeno natural que equilibra la temperatura terrestre a
través de la energia solar, sin embargo, las excesivas emisiones domésticas e industriales
de dioxido de carbono, metano, ozono y otros gases que lo regulan, originan entre
otras cosas el calentamiento global y el derretimiento de los polos.

El Reporte de Inventario Corporativo de Gases Efecto Invernadero comprende las “Emisiones
Directas Alcance 1” (estacionarias, moviles, de procesos industriales), las “Emisiones
Indirectas Alcance 2” (compra y consumo de electricidad), y las “Emisiones Indirectas Alcance
3” (manufactura, importacion o exportacion de equipo que emplea HFCs, PFCs y SF6).

El Programa GEl México actualmente esta configurado para que las empresas
desarrollen de forma progresiva una estrategia de mejora para su desempefio ambiental
y climatico a través de los siguientes pasos:

a. Reportey publicacion del inventario de emisiones de GEI (GEI 1).

b. Verificacion de tercera parte de su inventario GEl y el establecimiento de un
programa de mitigacion (GEI 2).
c. Mejora del desempeno de carbono, a través de la verificacion de reducciones de

las emisiones de GEl, logradas por proyectos de mitigacion implementados, y
demostracion de la mejora de los indicadores de desempefio de carbono (GEI 3).

A partir del afo 2015, la SEMARNAT public6 el Reglamento de la Ley de Cambio
Climatico en Materia de Registro Nacional de Emisiones, que permitira compilar
la informacion necesaria en materia de emision de Compuestos y Gases Efecto
Invernadero (CyGEl), de los diferentes sectores productivos del pas.
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Por lo anterior, los sectores que rebasen el umbral de 25,000 toneladas de CO, deberan
reportar anualmente de forma obligatoria sus emisiones de CyGEl a través de la Cédula
de Operacion Anual (COA) y realizar la verificacion del inventario cada tres afos por
una tercera parte.

La Cooperativa La Cruz Azul —por conducto de la Gerencia Corporativa de Ecologia—elaboro
el Inventario Corporativo de Emisiones GEI (Plantas Hidalgo y Lagunas), correspondiente
al afio 2014 con base en los requisitos del Programa GEl, realizando la verificacion por una
tercera parte en el ano 2015 para asegurar la confiabilidad y veracidad del inventario.

Adicionalmente, se elabor6 el inventario del periodo 2014 de acuerdo con la
metodologia establecida por la SEMARNAT vy asi dar cumplimiento al Reglamento de
la Ley de Cambio Climatico para el Registro Nacional de Emisiones, reportandolo en la
Seccion Vi de la Cédula de Operacion Anual 2014.

Realizar en 2016 la verificacion del inventario de emisiones de GEI del periodo 2015,
para dar cumplimiento con lo estipulado en el Reglamento de la Ley General de
Cambio Climatico en materia de Registro Nacional de Emisiones.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Emision de CO, (t/afio) —Corporativo— 3'328,687 3'486,188

INDICADORES AMBIENTALES

Este programa esta vinculado con el “Programa Nacional de Auditoria Ambiental”
(Industria Limpia). Se integra por indicadores para el proceso productivo, los
cuales estan directamente relacionados con la produccion de cemento hidraulico y
la cantidad de recursos naturales utilizados en el proceso, como son: combustibles
convencionales, consumo de agua y consumo de energia eléctrica, asi como la
descarga de agua residual y la generacion de residuos peligrosos y de manejo especial.

‘ kg de CO,/t de cemento —Corporativo— 684 699.7

Nota. Se reporta el comparativo de 2014 y 2013, ya que el tltimo inventario de GEl se entregd en 2015 y corresponde al afio 2014.

CONCLUSIONES

En el afio 2014, las emisiones de CO, (t/afio) y de kg de CO,/t de cemento se incre- Ambiental
mentaron en un 4.7% y 2.3%, respectivamente, en relacion con el ejercicio 2013.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Lo anterior se debe principalmente a que en 2014 hubo un cambio de metodologia
para el calculo de CO,, de acuerdo a lo siguiente:

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

Factores de emision utilizados en el ejercicio 2013 2000
o World Resources Institute (WRI).
 Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sustentable (WBCSD).
* Factores de emision del Intergovernamental Panel on Climate Change (IPCC).
e Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo.

Los factores de emision para el ejercicio 2014 fueron estimados por la Secretaria de e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y, en general, algunos de ellos
cambiaron, lo que se tradujo en la variacion de un inventario a otro. Los siguientes
inventarios seran calculados de conformidad con esta metodologia.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

¢ Comunidad interna.
* Medio ambiente.
» Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).
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REDUCCION
DE 4%

EN EL CONSUMO DE
kWh/t DE CEMENTO

DISMINUCION
DE 10%

EN LA CANTIDAD
DE M) DE COQUE DE
PETROLEO CONSUMIDO
POR TONELADA DE
CEMENTO

REDUCCION
DE29%

EN kg DE RESIDUOS

DE MANEJO ESPECIAL
GENERADOS POR
TONELADA DE
CEMENTO

e Evaluar anualmente el desempefno ambiental de la empresa.

* Detectar areas de oportunidad y/o mejora.

» Medir la tendencia del comportamiento de la empresa a lo largo de
varios anos.

La Cooperativa La Cruz Azul —a través de la Gerencia Corporativa de Eco-
logia— decidi6 adherirse al programa voluntario de Auditoria Ambiental
desde el ano 1999, con la finalidad de llevar a cabo los trabajos necesa-
rios para la obtencion del Certificado de Industria Limpia, reconocimiento
que se refrenda cada dos anos y, para lograrlo, la organizacion mostro
ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), que
ha mejorado o mantenido las condiciones técnicas y administrativas para
proteger el ambiente.

Para llevar a cabo la Auditoria Ambiental se contrataron los servicios de un
auditor registrado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA).

El auditor ambiental con base en la Guia Conceptual, verifico el cumpli-
miento con todos los términos de referencia solicitados por la PROFEPA.

Anualmente, los indicadores ambientales se reportan ante la PROFEPA, los
cuales tienen las siguientes funciones:
* Evaluar las condiciones y tendencias del ambiente.
e Comparar cuantitativamente a través del tiempo el consumo de
recursos y la generacion de residuos u otros contaminantes.
e Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas preestablecidas.
* Brindar informacion clave anticipadamente, la cual permitira gene-
rar programas y planes de mejora.

Estos indicadores ambientales estan basados en una serie de datos espe-
cificos o series estadisticas, que miden componentes, procesos o tenden-
cias de interés, y nos permiten conocer con mayor precision la eficiencia,
eficacia y economia con que se aplican los recursos en la Cooperativa.

95
INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Coque de petrdleo (M) /t de cemento) 2,070.13 1,860.35
Combustéleo (M) /t de cemento) 27.91 116.19
Generacion de residuos peligrosos (kg/t de cemento) 0.017 0.024
Generacion de residuos de manejo especial (kg/t de cemento) 0.999 0.709

CONCLUSIONES

Se puede observar que varios indicadores han disminuido con respecto al ejer-
cicio 2014, sin embargo, aun existen areas de oportunidad en las que debemos
continuar trabajando para lograr una tendencia a la disminucion de consumos y
de generacion de residuos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Consumo de agua (m?3/t de cemento) 0.076 0.077
Consumo de energia eléctrica (kWh/t de cemento) 115.92 111.33
Consumo de gas natural (M) /t de cemento) 455.75 689.87
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INDUSTRIA LIMPIA Y EXCELENCIA AMBIENTAL

8 = La Cooperativa La Cruz Azul se somete bienalmente a un proceso de auditoria ambiental
ok que permite el refrendo del Certificado Industria Limpia, asi como el Reconocimiento a la
oz Excelencia Ambiental. Estas distinciones permiten directamente ser parte de una inciativa
LZ) % nacional de cuidado ambiental. De esta manera, enfocamos nuestros esfuerzos contra el
E = calentamiento global y beneficiamos a nuestras comunidades a nivel local, mejorando asi

las condiciones de trabajo del personal, la calidad de vida de los habitantes y conservamos
los recursos naturales, ademas de garantizar un proceso productivo de excelencia.

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1999

e Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo
e Autoridades ambientales

e Empleados

e Comunidades aledanas a la Planta

e Medio ambiente

e Clientes
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 Disminuir los impactos ambientales a las comunidades aledanas
» Promover el cuidado de los recursos naturales

e Cumplir con la normatividad ambiental

e Mejorar laimagen de la empresa

La Cooperativa La Cruz Azul —a través de la Gerencia Corporativa de Ecolo-
gia— asume el compromiso de cumplir con los estandares medioambienta-
les de mayor exigencia. Se obtuvo el refrendo como “Industria Limpia”, con
vigencia de dos anos (2015 a 2017), por parte de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA). Asimismo, el “Reconocimiento de Exce-
lencia Ambiental” se mantiene vigente.

CERTIFICADO INDUSTRIA LIMPIA

La PROFEPA otorga el Certificado Industria Limpia a aquellas empresas que parti-
cipan voluntariamente en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA) y
obtienen resultados satisfactorios después de cumplir un plan de accion.

Como primeras acciones para la obtencion del refrendo como Industria Limpia,
se realizo la primera etapa de pre-auditoria en el mes de mayo de 2015, con-
tando con la participacion de auditores ambientales calificados técnicamente
por la PROFEPA y la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), quienes son los
encargados de revisar los procesos productivos, asi como las normas aplicables
alos mismos. De igual forma, realizaron un recorrido dentro de las instalaciones
de la Planta y emitieron un reporte con acciones que deberian corregirse antes
de comenzar la segunda etapa de la auditoria. Durante el mes de agosto de
2015 se llevo a cabo la segunda etapa de auditoria contando con la visita de per-
sonal de la PROFEPA, quien corrobor los trabajos realizados por los auditores.

Nuestro proceso de certificacion se rige por dos ejes principales:
 Aspectos cubiertos por las normas ambientales:
1. Administrativos-legales
2. Emisiones a la atmosfera
3. Descargas de aguas residuales
4. Manejo de residuos peligrosos
5. Contaminacion de suelo y subsuelo
6. Ruido
» Aspectos no normados ambientalmente:
1. Riesgo
2. Sequridad
3. Atencion de emergencias
4. Capacitacion
5. Normas y criterios internacionales aplicables
6. Buenas practicas de ingenieria
7. Optimizacion de consumo de energéticos
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Para la Cooperativa, una parte fundamental del proceso es la firma del Convenio de
Concertacion entre la empresa y la PROFEPA, en donde se establecen las actividades
que la empresa auditada debera realizar para corregir las deficiencias detectadas, asi
como los plazos para su ejecucion. Asimismo, la empresa se compromete a presentar
periodicamente a la PROFEPA reportes de avance de su plan de accion hasta el
cumplimiento total del programa de obras y actividades.

RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA AMBIENTAL

Se mantiene vigente debido al cumplimento de la organizacion con todas las
especificaciones asignadas, distinguiéndola como una organizacion que ha logrado un
buen desenvolvimiento dentro del maximo nivel de desempeno, demostrando acciones
sobresalientes para el cuidado del medio ambiente, de acuerdo con el Reglamento de la
Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), en materia
de autorregulacion y auditorias ambientales.

e Participar en las proximas convocatorias para la obtencion del Reconocimiento
de Excelencia Ambiental.

* En 2017, realizar la auditoria ambiental para el refrendo del Certificado
Industria Limpia.

Su objetivo es minimizar cualquier impacto adverso sobre el medio ambiente, asi como
fomentar el manejo responsable de cartuchos de toner y de tinta generados dentro de
las areas administrativas, a través de una correcta manipulacion y disposicion final de
estos residuos. Los beneficios del reciclado de cartuchos son varios, como la reduccion
de residuos, mediante la reutilizacion de las materias primas y reciclado de sus

componentes; asi como el ahorro econémico en la utilizacion de cartuchos reciclados.

N° de incumplimientos aire

MEDIO AMBIENTE

N° de incumplimientos agua

prINCIPIO 08

N° de incumplimientos suelo y subsuelo
N° de incumplimientos residuos peligrosos y manejo especial
N° de incumplimientos ruido Ambiental

N° de incumplimientos recursos naturales

O O |]o|o o | o | o
O O |0 |0 |0 | O | o

N® de incumplimientos riesgo ambiental Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

*El proceso de auditoria ambiental para la obtencion del Certificado Industria Limpia, se lleva a cabo cada dos afos. El Gltimo se realizd
en 2015y el siguiente sera en 2017, por ello, no se reporta 2014 y el comparativo se realiza contra 2013.

2003
CONCLUSIONES
Se cumpli6 con el objetivo de mantener vigente el Certificado Industria Lim- * Areas de la Planta Cruz Azul, Hidalgo
pia, asi como el aseguramiento en el cumplimiento de la normatividad ambien- e Empresas del Grupo Cruz Azul
tal aplicable.  Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.

e Comunidad interna
 Tecnologia en Almacenamiento de Informacion, S.A. de C.V.
¢ Medio ambiente
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153
CARTUCHOS
DE TINTA Y
TONER

RECOLECTADOS EN
2015, INCREMENTO DE
16% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

* Manejo adecuado de residuos.

* Evitar la contaminacion de agua y/o suelo.

* Apoyo econémico a la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades.

 Crear cultura en las personas sobre una correcta disposicion de
estos residuos.

» Promover la reutilizacion de los residuos.

La Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L. —a través de la Gerencia Corporativa
de Ecologia— pone en marcha a partir del 1° de mayo de 2003, el Programa
Ecoldgico “Acopio y recoleccion de cartuchos usados de toner y tinta,
generados en Planta y Empresas del Grupo Cruz Azul”. Los residuos
recolectados y acopiados, son posteriormente cuantificados para dar paso a
una correcta disposicion final mediante su venta a una empresa especializada.
El incentivo obtenido por su venta es entregado a la Fundacion Cruz Azul
Pro-Comunidades, A.C., para apoyo a sus programas.

Durante 2015 se obtuvo uningreso de $438.00 por la venta de 125 cartuchos
de tinta y 28 de toner, los cuales corresponden a la participacion de las areas
de Almacén General, Archivo y Papeleria de Construccion y Montaje.

Con la disposicion final de estos residuos, se logro evitar la acumulacion
de basura, con lo cual se contribuye a la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), hacia la atmdsfera.

En 2014 se implant6 un programa de sustitucion de impresoras de tinta
de la mayoria de los departamentos de la Planta, con el propdsito de
reducir el consumo y la generacion de residuos de cartuchos de tinta. Las
impresoras convencionales fueron sustituidas por impresoras de toner
colocadas estratégicamente.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Cartuchos de toner recolectados 26 28
Cartuchos de tinta recolectados 106 125
Ingreso econémico por la venta de cartuchos $446 $438

CONCLUSIONES

Elingreso por la comercializacion de cartuchos de tinta vacios es muy poco debido
a que ya no es rentable para la empresa recolectora volverlos a comercializar. Por
lo tanto, se deben buscar otras alternativas para la disposicion de estos residuos.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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MANE)O DE PILAS ALCALINAS USADAS

Su objetivo es la recoleccion de todo tipo de pilas y baterias generadas dentro
de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, estableciendo las directrices para su manejo
responsable y una disposicion finaladecuada, ademas de proporcionar informacion
al personal de la Cooperativa, instituciones educativas y comunidades aledanas.

MEDIO AMBIENTE

prINcCIPIO 08

El programa fue disefiado para contribuir a la solucion de una problematica
preocupante, pues las pilas desechadas de forma incorrecta, provocan un fuerte
impacto ambiental y pueden causar danos a la salud.

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2005

e Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo.

e Comunidad interna.

e Comunidades cercanas a la Planta Industrial.

e Empresas del Grupo Cruz Azul.

¢ Medio ambiente.

* Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
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Correcta disposicion de residuos peligrosos.

* Evitar la contaminacion de agua y suelo.

e Fomentar en los trabajadores una correcta disposicion de
este residuo.

e Contribuir al cuidado del medio ambiente.

De acuerdo con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), estos residuos pueden alcanzar una temperatura de hasta
70°C, sufriendo un proceso corrosivo que ocasiona el derrame de sus com-
ponentes internos y que, al integrarse con el suelo o el agua, contaminan el
habitat volviéndolo téxico para casi cualquier forma de vida, afectando la
produccion de la tierra y el agua que utilizamos.

Para la recoleccion de pilas en Ciudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo, se

2 2 9 o 5 k utilizaron contenedores en puntos estratégicos, tales como, escuelas, hos-
o 9 pital, centro comercial, paseo ecoldgico, accesos a Planta y almacén gene-
DE PI LAS ral en el interior de la Planta, para que la comunidad y el personal depositen
estos desechos.
RECOLECTADAS EN

2015, REDUCCION

. En 2015 se recolectaron 229.05 kg de pilas alcalinas, mismos que fueron

DEL 81% EN LA enviados para su disposicion final a una empresa certificada y autorizada

GENERACION DE por la SEMARNAT.

ESTOS RESIDUOS CON

RESPECTO AL ANO Se establecieron las siguientes lineas de accion entre el personal de la Planta

ANTERIOR y la comunidad en general:

* Adquisicion de pilas recargables para disminuir la generacion exce-
siva de pilas desechables.

» No utilizacion de pilas nuevas con usadas, ya que esto agota la carga
de las nuevas.

» No almacenar diferentes tipos de pilas usadas, ya que de esta forma
concentran mas riesgos.

* No quemar pilas, pues al hacerlo se emiten contaminantes peligro-
sos a la atmosfera.

e No exponer pilas al agua, sol o calor, ya que provocan reacciones
quimicas con las sustancias contenidas.

Se continu6 con la realizacion de campafas de difusion entre el perso-
nal de la Planta, con informacion de las acciones responsables a realizar,
tales como:
e “Cuando generes pilas usadas, NO las deposites en el bote tradicio-
nal de basura”.
* “Si eres consumidor permanente de pilas, entrega las usadas en los
centros de acopio, segun te corresponda, requisita tu vale y aplica la
regla de pilas nuevas a cambio de las usadas”.
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* “Sieres consumidor esporadico de pilas, resguardalas temporalmente y entréga-
las en los centros de acopio cuando tengas la necesidad de hacer el cambio por
otras nuevas, o bien, canalizalas al area de Ecologia”.

* “Si eres consumidor de pilas y realizas directamente la compra, una vez usadas,
entrégalas al Area de Ecologfa para determinar si es necesario gestionar su devo-
lucion al proveedor”.

* “Todas las pilas usadas deberan ser recolectadas por la Gerencia de Seguridad y
Salud Ocupacional, para acopiarlas y resguardarlas por separado, clasificandolas
con base en su tipo y condiciones fisicas en el Area del Almacén Temporal de
Residuos Peligrosos”.

Con estas acciones, La Cruz Azul contribuye a la solucién de una problematica oca-
sionada por el manejo inadecuado de estos residuos peligrosos que impactan al medio
ambiente y pueden ocasionar dafios a la salud, ya que es importante considerar que una
pila alcalina puede llegar a contaminar hasta 167,000 litros de agua.

Continuar con la concientizacion del personal interno para la correcta disposicion de
este residuo.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Total de pilas recolectadas ‘ 1,185 kg 229.05 kg

CONCLUSIONES

Se ha tenido gran respuesta por parte de los trabajadores sobre la correcta
disposicion de estos residuos, sin embargo, para este ejercicio su generacion se
redujo con respecto al afio anterior.

Se sigue trabajando en la difusion de material para hacer conciencia en todo el
personal sobre los beneficios ambientales que conllevan una correcta disposicion
de las baterias.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

* Verificacion en el cumplimiento de la normatividad ambiental

e Procurar la mejora del entorno de los trabajadores y comunidades circunvecinas
e Establecer medidas para la reduccion en la emisiones

Deteccion de areas de oportunidad

Mejorar la salud publica del personal de la Planta y comunidades

ACCIONES Y RESULTADOS

La Cooperativa La Cruz Azul —a través de la Gerencia Corporativa de Ecologia— realiza un
Programa Anual de Monitoreo Atmosférico, el cual asegura la realizacion de un analisis
correspondiente a 27 fuentes fijas (chimeneas), que se tienen dadas de alta dentro de la
Licencia Ambiental Unica (LAU).

Las mediciones correspondientes son realizadas por un laboratorio externo acreditado
ante la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacion), por lo que significa que los resultados
poseen un alto grado de confiabilidad.

<
=== — — = = A continuacion, se muestra una tabla con la medicion cuantitativa de los limites maximos
= B comparados con la normatividad correspondiente.

PROGRAMA

azufre (SO,), monoxido de carbono (CO), 4cido clorhidrico (HCI), hidrocarburos

totales, metales pesados, dioxinas y furanos. Los resultados del monitoreo son ‘ Pre-calentador ‘ 0o ‘ 0.0028 ‘ ng EQT/m?
reportados anualmente en la Cédula de Operacion Anual (COA). . . g
Gases de combustion
Ambiental Pre-calentador clinker blanco 1,400 - 140.62 mg/m?
v Pre-calentador clinker gris 1,000 554.56 927.34 mg/m?
AREA / EMPRESA cald
Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo aideras 190 105.18 138.11 ppm
Calentadores de aceite térmico 190 31.43 53.32 ppm
ANTIGUEDAD
1995 Pre-calentador clinker blanco 2,200 - 260.185 mg/m3
’ Pre-calentador clinker gris 800 178.73 390.77 mg/m?
GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS Calderas 1,100 234.9 234.9 ppm
» Comunidad interna de Planta Cruz Azul, Hidalgo.
» Comunidades circunvecinas. Pre-calentador clinker blanco y gris 3,500 99.78 1,504.82 mg/m?
* Medio ambiente. Calderas 450 17.86 46.71 ppm
* Laboratorios externos acreditados ante la EMA. Calentadores de aceite t&rmico 450 6.69 38.94 opm

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

. . . Limite Maximo Resultado Resultado Unidad
N MEDICION ISOCINETICA A FUENTES FIJAS Y PERIMETRAL DE PARTICULAS P (menor) (mayor) nidades
o Consiste en realizar un analisis de las emisiones provenientes de las fuentes fijas del onieee
= roceso de elaboracion del cemento hidraulico en la Planta Cruz Azul, Hidalgo, con .
Os P o - . ¢ nes 9. . Molinos de crudo y cemento 80 15.14 54.71 mg/m?
a2 el objetivo de evaluar y verificar el cumplimiento de los limites maximos permisibles .
LZ) 2 que establece la normatividad aplicable. Calderas 350 4.54 24.27 mg/m
= = Enfriadores 100 13.70 54.26 mg/m?
o Los parametros medidos son: particulas, dxidos de nitrégeno (NO ), bioxido de Perimetral de particulas 210 76 102 mg,/m?

Dioxinas y furanos
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Emision de NO,

Emision de particulas

Valor Maximo Emisiones Emisiones Unidades
Permitido 2014 2015

Tipo de L',m.'te Resultado Resultado :
Maximo Unidades
cemento oot 2014 2015
Permisible

Pre-calentador Horno 8 Cemento gris 1,000 659.71 554.56 mg/m3
Pre-calentador Horno 9 Cemento gris 1,000 987.81 781.81 mg/m3
Caldera 1 - 190 63.90 138.11 ppm
Caldera 2 - 190 97.78 105.18 ppm
Calentador de aceite térmico 1 - 190 25.48 40.02 ppm
Calentador de aceite térmico 2 - 190 37.71 31.43 ppm
Calentador de aceite térmico 3 - 190 52.25 53.32 ppm

Emision de SO,

Limite

Tipo de o Resultado Resultado :
Maximo Unidades
cemento e 2014 2015
Permisible

Pre-calentador Horno 4 Cemento blanco 2,200 235.97 260.185 mg,/m?
Pre-calentador Horno 6 Cemento gris 800 409.39 294.105 mg/m3
Pre-calentador Horno 7 Cemento gris 800 158.25 390.77 mg/m?
Pre-calentador Horno 8 Cemento gris 800 344.14 292.81 mg/m?
Pre-calentador Horno 9 Cemento gris 800 191.72 178.73 mg/m?
Calderal - 1100 211.4 234.9 ppm
Caldera 2 - 1100 211.4 234.9 ppm

Tipo de
cemento

Emision de CO
Limite
Maximo
Permisible

Resultado
2014

Resultado

2015 Unidades

Molino de crudo 1 13.59 40.60 mg/m?
Molino de crudo 2 80 51.83 31.56 mg/m3
Molino de crudo 3 80 18.80 54.71 mg/m?
Molino de cemento 1 80 13.13 29.70 mg/m3
Molino de cemento 2 80 26.06 41.69 mg/m?
Molino de cemento 3 80 16.97 30.26 mg/m3
Molino de cemento 4 80 39.69 40.61 mg/m?
Molino de cemento 5 80 18.14 15.14 mg/m?
Molino de cemento 6 80 11.90 24.22 mg/m3
Molino de cemento 7 80 24.12 34.87 mg/m?
Molino de agregados 80 42.10 17.05 mg/m?
Molino de coque 80 26.24 24.72 mg/m?
Enfriador Horno 4 100 14.55 42.80 mg/m3
Enfriador Horno 6 100 55.07 54.26 mg/m?
Enfriador Horno 7 100 22.13 13.70 mg/m?
Enfriador Horno 8 100 22.39 18.54 mg/m?
Enfriador Horno 9 100 62.53 13.89 mg/m?
Pre-calentador Horno 4 1.7 0.339 0.8689 kg/hr
Pre-calentador Horno 6 11.8 2.00 0.7008 kg/hr
Pre-calentador Horno 7 7.3 6.34 2.0024 kg/hr
Pre-calentador Horno 8 25.7 15.61 5.7503 kg/hr
Pre-calentador Horno 9 43.5 11.56 5.6754 kg/hr
Caldera 1 350 22.89 24.27 mg/m3
Caldera 2 350 24.16 4.54 mg/m?

Emision de NO,

Limite

Tipo de T Resultado Resultado :
Maximo Unidades
cemento or 2014 2015
Permisible
Pre-calentador Horno 4 Cemento blanco 1,400 109.30 140.62 mg,/m?
Pre-calentador Horno 6 Cemento gris 1,000 146.76 927.34 mg/m?
Pre-calentador Horno 7 Cemento gris 1,000 995.65 622.65 mg/m?

Pre-calentador Horno 4 Cemento blanco 3,500 82.56 99.78 mg,/m?
Pre-calentador Horno 6 Cemento gris 3,500 613.54 1,274.14 mg/m?
Pre-calentador Horno 7 Cemento gris 3,500 490.81 995.34 mg/m3
Pre-calentador Horno 8 Cemento gris 3,500 1,437.94 1,504.82 mg/m?
Pre-calentador Horno 9 Cemento gris 3,500 1,239.77 1,101.60 mg/m3
Calentador de aceite térmico 1 - 450 412.68 15.03 ppm
Calentador de aceite térmico 2 - 450 82.56 38.94 ppm
Calentador de aceite térmico 3 - 450 95.16 6.69 ppm
Caldera 1 - 450 57.80 46.71 ppm
Caldera 2 - 450 37.28 17.86 ppm

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.




108 109

Perimetral de particulas

Punto 1 210 168 85 mg/m?
Punto 2 210 155 76 mg,/m?
Punto 3 210 206 102 mg/m?
Punto 4 210 111 77 mg/m?

CONCLUSIONES

Se cumpli6 en su totalidad con la legislacion en materia de emisiones a la atmosfera.

Ningun resultado estuvo fuera de los limites maximos permisibles.

PLAN DE MANE)JO DE RESIDUOS DE MANE)O ESPECIAL

Tiene como objetivo identificar y establecer los lineamientos administrativos, téc-
nicos y legales para la correcta gestion de los Residuos de Manejo Especial (RME),
y promover su minimizacion, separacion, control, reporte, reciclaje, reutilizacion
y disposicion final adecuada dentro de la Planta Cruz Azul, Hidalgo.

prINCIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priNcIPio 09
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2010

 Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo

e Comunidad interna

e Comunidades cercanas a la Planta Industrial
¢ Centros de acopio de residuos

e Empresas recicladoras externas

¢ Vivero Cruz Azul

¢ Medio ambiente
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA Se dio cumplimiento ante la Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Hidalgo, con

* Manejo adecuado de los residuos. el Registro como “Generador de Residuos de Manejo Especial”, asi como la habilitacion
* Correcta disposicion final de los residuos. de las bitacoras de control de la generacion de RME.
e Evitar la contaminacion de agua, suelo y aire.
2 45 8 479 t  Crear conciencia en los trabajadores sobre la importancia de la Aconjcinuacién se muestra informacion relativa a la cantidad total de Residuos de
’ g separacion de los residuos. Manejo Especial (RME), generada en 2015:
9]3 RESI DUOS e Fomentar la reutilizacion de los residuos.
DE MANEJO

Residuos de Manejo Especial (RME) 2015
ACCIONES Y RESULTADOS

ESPECIAL

GENERADOS EN 2015, de tratamiento de agua residual, cartuchos de tinta y toner, equipo elec-

Los RME —papel y carton, vidrio, plastico, bolsa de cemento, chatarra, lodos Cantidad
a ) Papel y cartén 13.396 t
REDUCCION DE 23.7% tronico obsoleto, aluminio, neumaticos usados, polvo recuperado y demo-
CON RESPECTO AL licion, residuos de jardineria y madera—, generados dentro de la Planta Bolsa de cemento >75.988 t
ANO ANTERIOR Hidalgo son clasificados dentro de contenedores identificados mediante un Chatarra 746.384 t
codigo de colores. Aluminio 0 ;
La recoleccion de los residuos estd calendarizada y es realizada por la Vidrio 2.238 t
- Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, para posteriormente ser regis- Plastico 1.793 t
. .~ trados en la bitacora y almacenados en diferentes lugares temporales, Mad 26.616 .
: BV -+« dependiendo del tipo de residuo, de acuerdo a la siguiente tabla: adera '
Lodos de tratamiento de agua residual 1.249 t
Papel y cartén 2 veces por semana Interior de Planta Venta a empresas recicladoras Residuos de jardineria 55.032 t
Plastico 2 veces por semana Interior de Planta Venta a empresas recicladoras Polvo recuperado y demolicion 1,020.05 t
T ) ) Equipo electrénico obsoleto 5 t
Vidrio 2 veces por semana Interior de Planta Venta a empresas recicladoras
o ) ) Cartuchos de tinta y toner 0.029 t
Aluminio 2 veces por semana Interior de Planta Venta a empresas recicladoras
Bolsa de cemento Diario Interior de Planta Venta a empresas recicladoras Durante el afio 2015, dentro de las instalaciones de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, se
) Interior de Planta gener6 un total de 2,458.479 t de RME.
Polvo recuperado y demolicién Diario y reincorporacion Co-procesamiento
al proceso . S L . , . .
_ o _ » La disposicion final de los residuos se efectia mediante su venta a empresas reciclado-
Residuos de jardineria 2 veces por semana Vivero Cruz Azul Elaboracion de composta

ras, reciclaje energético, co-procesamiento y composteo.
Lodos de tratamiento de

dual Semestral Vivero Cruz Azul Elaboracién de composta ,
agua residua A través de este programa, se busca:
Elaboracién de tarimas i ini fe i i imi -
Madera 1 vez por semana Chatarra ‘ y * Reducir al minimo la generacion de residuos provenientes de mantenimientos y ser
venta a particulares vicios auxiliares
Chatarra metalica Diaria Chatarra Venta a empresas fundidoras * Reutilizar al maximo los residuos y valorizar aquellos que sean susceptibles de
" Interior de Planta Reciclaje energético en co-procesamiento en los hornos de calcinacion.
Neumaticos 2 veces por semana (combustibles alt ) | losh . . . )
combustibles alternos) | los hornos * Separar los residuos de acuerdo a su tipo y caracteristicas, y depositarlos en conte-
Equipo electronico obsoleto Semestral Archivo muerto Venta a empresa recicladora nedores adecuados y rotulados.

* Controlar y registrar los residuos desde su generacion y asegurar su almacenamiento
temporal y disposicion final.

* Reportar los volimenes de generacion de residuos a la autoridad competente.

* Capacitar al personal en el manejo integral de los residuos.

Edificio Vivero Cruz

Cartuchos de tinta y toner Bimestral Azul y Oficina Ecologia

Venta a empresa recicladora
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Continuar con la difusién de material referente a la correcta separacion, reutilizacion y
reciclaje de los residuos generados en Planta.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Cantidad de Residuos de Manejo Especial generados (toneladas) ‘ 3,221.191 2,458.479

CONCLUSIONES

En 2015 se redujo 23.7% la generacion de Residuos de Manejo Especial en
comparacion con el afo 2014. Se debe continuar trabajando en temas de
concientizacion, ya que aln existen varias areas de oportunidad.

PLAN DE MANE)JO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Este plan tiene como objetivo la reduccion en su generacion y la adecuada
disposicion final de los residuos peligrosos generados en la Planta Cruz Azul,
Hidalgo; asimismo, establece programas de capacitacion a los trabajadores, para
crear en ellos conciencia ambiental y del cuidado del entorno.

prINCIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priNcIPio 09
MEDIO AMBIENTE

El Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, pretende ser una herramienta de
gestion y control de residuos, que contribuya en la disminucion de factores de
riesgo para el ambiente y la salud publica, derivados de un mal manejo, asi como
evidenciar e implementar opciones de mejoras sustentables a corto y mediano
plazo, cumpliendo con la normatividad ambiental vigente.

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2008
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4,923.07 kg

DE RESIDUOS
PELIGROSOS
ENVIADOS A

CONFINAMIENTO EN
2015, REDUCCION DE
42.7% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

» Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo

e Comunidad interna

e Comunidades cercanas a la Planta Industrial
e Residuos Industriales Multiquim, S.A. de C.V.
¢ Medio ambiente

e SEMARNAT

 Disminucion de los impactos ambientales.

» Manejo y disposicion segura de los residuos peligrosos.

* Prevencion de la contaminacion de agua, suelo y aire por un mal manejo.

» Concientizacion a todo el personal sobre los riesgos de un mal manejo.

 Prevencion de enfermedades ocasionadas por una mala disposicion
de residuos.

La Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo, ha desarrollado politicas
ambientales que han permitido cumplir cabalmente con la normatividad apli-
cable, en cuanto al manejo de desechos industriales, como los sélidos urba-
nos, peligrosos (CRETI), y de manejo especial. De igual forma, ha fomentado
el aprovechamiento, relso y reciclaje de materiales de desecho.

Todo generador de residuos peligrosos tiene la obligacion de notificar a la
Secretaria su actividad generadora, identificar, clasificar y elaborar planes
de manejo de éstos, de acuerdo con la ley, el reglamento, la normatividad
respectiva, y con la categoria que le corresponda.

Residuos Peligrosos generados en Planta Hidalgo 2015

Baterias de radio 3.57 kg
Baterias alcalinas 229.05 kg
Baterias de plomo ups 0.0 kg
Aceite lubricante 50,894.0 kg
Grasas y estopas 21,695.0 kg
Filtros automotrices 860.0 kg
Viruta 1,925.0 kg
Latas de aerosol 410.0 kg
Balastros 930.0 kg
Lamparas 1,190.45 kg
Carbon activado 0.0 kg
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Residuos Peligrosos generados en Planta Hidalgo 2015

Equipo de proteccion personal 2,457.51 kg
Acumuladores 1,300.0 kg
Lodos provenientes de la limpieza de taques de C.A.L. 1,090.0 kg
Envases vacios usados en el manejo de productos quimicos 115.07 kg
Total 83,099.65 kg

Los residuos tales como: baterias alcalinas, baterias de radio, baterias de acido, filtros automo-
trices, latas de aerosol, balastros y lamparas, son confinados por una empresa especializada.

Residuos peligrosos enviados a confinamiento

La cantidad de residuos peligrosos que ingresan a los hornos de calcinacién como
co-procesamiento o reciclaje energético es la siguiente:

Residuos peligrosos co-procesados en hornos de calcinacion

Para 2016 se tiene la meta de reducir un 5% la generacion de residuos peligrosos en la
Planta de Hidalgo.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Residuos peligrosos generados en Planta 54,681.07 kg 83,099.65 kg
Residuos peligrosos enviados a confinamiento 8,598.04 kg 4,923.07 kg
Residuos peligrosos co-procesados en hornos de calcinacion 46,083.03 kg 78,176.58 kg

CONCLUSIONES

Para el ejercicio del ano 2015 se tuvo un incremento en la generacion de residuos
peligrosos del 51.9%, esto se origin6 debido a que fue un afio en el que se tuvieron
varias actividades de mantenimiento a los equipos productivos, originando la
generacion de los mismos.

Los residuos peligrosos enviados a confinamiento se redujeron en un 42.7%
respecto al periodo 2014.

Los residuos que fueron co-procesados en la Planta se incrementaron en un
69.6% en comparacion con el ejercicio anterior.
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL CRUZ AZUL (PEACA)

Consiste en desarrollar una cultura sobre el cuidado del medio ambiente y del con-
sumo sustentable de los recursos naturales, a través de acciones y buenas practicas
que promuevan su preservacion, cuidado y restauracion. Participan trabajadores de
la Cooperativa y de empresas del Grupo Cruz Azul, asi como estudiantes, dependen-
cias gubernamentales y publico en general.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Dentro de las actividades se destacan las celebraciones ambientales, publicacion de
carteles informativos, platicas de concientizacion, programas de reforestacion, con-
ferencias, talleres, semanas del medio ambiente, expos y concursos de acopio.

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2004
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2,392
ASISTENTES

A EVENTOS
AMBIENTALES EN
2015

574
ARBOLES Y

PLANTAS
DONADOS PARA

REFORESTACION EN
2015, INCREMENTO DE
65% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR
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e Personal de la Planta Cruz Azul, Hidalgo

e Comunidades aledafas a la Planta Industrial

e Empresas del Grupo Cruz Azul

* Medio ambiente

» Dependencias de gobierno federal, estatal y municipal

» Concientizacion ala comunidad sobre el cuidado del medio ambiente.

e Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

e Conocimiento acerca del cuidado de los arboles, del consumo de
productos verdes y de acciones para contrarrestar el cambio climatico.

e Fomento de cultura ambiental en la vida diaria.

La Cooperativa La Cruz Azul —a través de la Gerencia Corporativa de Eco-
logia— organiz6 y participd en varios eventos relativos al cuidado del medio
ambiente, tales como los descritos a continuacion:

DiA MUNDIAL DEL AGUA

En conmemoracion del Dia Mundial del Agua celebrado el 22 de marzo,
la Gerencia Corporativa de Ecologia colocé carteles en los tableros del
interior de la Planta, con el objetivo de crear conciencia sobre el cuidado
del agua con los siguientes tips:

¢Como cuidar el agua?

Tl —desde tu casa, escuela u oficina— puedes ayudar a que el agua sea un
recurso que alcance para todos en nuestras ciudades por muchos anos.
Mientras la poblacion crece y crece, nosotros debemos aunar esfuerzos
para brindar a todos este servicio esencial, por lo que pedimos tu cola-
boracion, a través del simple cuidado y el buen uso de este recurso indis-
pensable para nuestra vida.

DiA MUNDIAL DE LA TIERRA

En conmemoracion del Dia Mundial de la Tierra celebrado el 22 de abril, se
coloco una vinilona en el acceso principal de la Planta Cruz Azul, Hidalgo,
con el mensaje: “Tu debes ser el cambio que deseas ver en el mundo...”.

Asimismo, se continla con los trabajos de reforestacion en la zona eco-
l6gica la Cueva del Ejido de San Lucas Teacalco, municipio de Tula de
Allende, Hidalgo, con un total de 150 especies como el trueno, cedro
blanco, jacaranda y pino patula.
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VISITA AL VIVERO CRUZ AZUL

e El pasado 1° de junio de 2015 se tuvo la visita de alumnos de preescolar del Cen-
tro Educativo Cruz Azul, A.C., con un total de 104 nifios y ocho adultos, quienes
fueron atendidos en el Vivero Cruz Azul, con la finalidad de conocer cémo se ger-
minan las semillas de diferentes especies de arboles. Asimismo, se proporcion6
explicacion sobre la realizacion de los acodos aéreos para obtener una planta
nueva a una cierta altura. Ademas, se llevé a cabo una reforestacion de 16 arbo-
les de la especie limon, los cuales fueron donados por compaferos de la Coope-
rativa La Cruz Azul, S.C.L.

* En el mes de agosto de 2015, se recibio la visita al Vivero Cruz Azul de 90 nifios
del Programa Vacacional, de las Salas de Lectura “Rosa Elvira Alvarez de Alva-
rez”, y de la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C. Durante la visita se rea-
lizaron actividades sobre el cuidado y reproduccion de las especies vegetales. En
el area forestada se llevo a cabo el taller de lectura y juegos recreativos, interac-
tuando con la naturaleza. Los nifos mostraron un gran interés por el cuidado de
las plantas.

* El Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C., solicité a través de la Geren-
cia Corporativa de Ecologia el apoyo para atender a 40 nifios de diferentes eda-
des del Programa “Por fin es viernes”, dandoles a conocer las actividades que
se desempefan en el Vivero Cruz Azul, con el fin de contribuir con el cuidado
y mejoramiento de nuestro planeta. Asimismo, se plantaron ocho arboles de la
especie nogal en un area de la zona de frutales.

REFORESTACION

El pasado 17 de octubre de 2015, se llevé a cabo la reforestacion con los ejidatarios
del Ejido de San Lucas Teacalco, municipio de Tula de Allende, conjuntamente con el
personal de la Gerencia Corporativa de Ecologia en la zona ecologica denominada “La
Cueva”. Asimismo, se tuvo la asistencia del Gerente General de Planta y del Gerente
Corporativo de Ecologia de la Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo. En este
evento, los ciudadanos plantaron con gran entusiasmo tres especies, entre ellas, cedro
rojo, cedro blanco y trueno, con una cantidad de 220 arboles plantados y 80 donados.

62 EXPO ECO ARQUEOLOGICA TULA 2015

Se particip6 junto con el Consejo Consultivo Ciudadano y la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales del Estado de Hidalgo, en la 62 Expo Eco Arqueo-
l6gica Tula 2015, que se llevo a cabo los dias 28 y 29 de noviembre. La Cooperativa
La Cruz Azul particip6 a través de la Gerencia Corporativa de Ecologia con platicas
de los cuidados y los beneficios del arbol, donando 100 especies como cedro blanco,
cedro rojo, retama, trueno y cactaceas.
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XIEXPO FERIA AMBIENTAL CRUZ AZUL 2015

Dentro del marco de la celebracion del “Dia Mundial del Medio Ambiente”, se llevo a
cabo la XI Expo Feria Ambiental Cruz Azul 2015, con la colaboracion de las empresas del
Grupo Cruz Azul, dependencias gubernamentales y publico en general, con el prop6sito
de fomentar en los habitantes una cultura para el cuidado del medio ambiente. Se conté
con la asistencia de 2,000 personas, llevando a cabo los siguientes eventos:

Conferencia “Actual panorama ambiental para el planeta y para México”

Fecha: 16 de junio de 2015

Lugar: Expo Feria Ambiental Paseo Ecolégico Los Alamos

Ponente: Ing. Kenya Islas Escamilla (Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Tula)
Participantes: publico en general

Taller “Cuidando la naturaleza”

Fecha: 17 de junio de 2015

Lugar: Sala de Capacitacion del CECA (Centro Educativo Cruz Azul)

Ponente: Lic. Norma Inez Rodriguez Moreno (SEMARNATH)

Participantes: cinco grupos de 3° de la primaria “Cruz Azul” con un total de 150 alumnos

Las dependencias gubernamentales locales —SEMARNATH, CAPyAT, CONAGUA
y municipio de Tula de Allende)- invitan a La Cruz Azul para participar en ferias
ambientales dirigidas a nifilos de escuelas primarias y publico en general, con la inten-
cion de inculcar una educacion y un pensamiento sustentable. La Cruz Azul participa
mediante la exposicion de talleres en donde se explica el manejo de los residuos,
cuidado del agua, como sembrar un arbol, etc.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Eventos y actividades 10
Asistentes a la Expo Feria Ambiental Cruz Azul 4,550 2,000
Asistentes a otros eventos 656 392

Total de donativos para reforestacion (arboles y plantas) 348 574

Desechos recolectados (t)

2 -

CONCLUSIONES

Se han detectado areas de oportunidad, ya que se observa que el personal que
asiste a los eventos ambientales ha disminuido considerablemente. Es necesario
trabajar en la generacion de una cultura y crear conciencia sobre la gran impor-
tancia del medio ambiente.
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MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

MEDIO AMBIENTE

priINcIPiOo 09

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Consiste en el tratamiento de las aguas residuales producto de la descarga de agua de
los servicios de la Planta en Cruz Azul, Hidalgo. Dichas aguas previamente tratadas,
son descargadas a un cuerpo receptor o son reutilizadas en el riego de areas verdes.
La calidad de agua del efluente cumple con la normatividad ambiental vigente.

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1999

e Comunidad interna.

e Comunidades cercanas a la Planta Industrial.

» Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

e Empresas del Grupo Cruz Azul.

¢ Medio ambiente.

* Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
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* Ahorro en la extraccion de agua en beneficio de la organizacion y las
comunidades cercanas.

e Cumplimiento conlos requisitos legales en materia de aguas residuales.

» Aprovechamiento de aguas tratadas para riego de areas verdes.

 Reduccion en el impacto de mantos acuiferos .

La Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo, cuenta con un sistema desti-
nado al tratamiento de aguas residuales de servicios (sanitarios), ubicado al
extremo noroeste del centro de trabajo, al exterior de la fabrica de sacos.
La capacidad del sistema de tratamiento de agua es de 197 m?3/dia.

Nuestro proceso de tratamiento de las aguas residuales tiene como objetivo
oxidar y remover la materia organica soluble y coloidal. Las unidades que
componen el proceso son:
» Tanque de aeracion: donde se lleva a cabo la remocion de la materia,
accion realizada por microorganismos en condiciones aerobias.
 Tanque para sedimentacion (sedimentador secundario), de biomasa
o floculos de microorganismos: unidad donde se separa el liquido y la
biomasa; el agua procedente es desinfectada.

Asimismo, en el proceso de pre-tratamiento se retiene por medio de las
rejillas todo el paso de material grande (palos, bolsas de plastico, etc.). Lo
anterior se realiza para evitar obstrucciones o dafnos en los equipos meca-
nicos instalados en el resto de las unidades. Después, en el tratamiento
secundario y de forma particular, en el tanque de aeracion, se lleva a cabo la
depuracion de las aguas residuales, significando una mayor remocion de la
materia organica.

Es de suma importancia suministrar aire para mantener condiciones aerobias
en el tanque de aeracion. El propésito de suministrar el aire es inyectar oxi-
geno suficiente a los microorganismos para que se mantengan en condicio-
nes aerobias y logren mantenerse en suspension y agitacion dentro del con-
tenido del tanque, agua y microorganismos.

Se realiza un andlisis al efluente de la planta de tratamiento de agua resi-
dual con un laboratorio acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley de Aguas Nacionales, a
la Ley de Derechos en Materia de Agua y a la NOM-001-SEMARNAT-1996, y
reportar los resultados a la Comision Nacional del Agua.

A continuacidon se muestran los resultados de los analisis trimestrales
practicados al efluente de la planta de tratamiento en el afio 2015:
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Parametro
o1 02 01 02 01 02 01 02 Cfluente
Materia flotante | Ausente Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente Ausente
Solidos
. 2 mg/L <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 0.1
sedimentables
Soélidos
suspendidos 200 mg/L 22 12 5 40 29 25 20 26 22.375
totales
Demanda
bioquimica de 200 mg/L 30.6 23.8 13.1 39.4 25.6 19.6 44.6 29 28.2125
oxigeno
Fosforo total 30 mg/L <25 <25 <25 <25 2.5 <25 <25 2.6 2.5125
Grasas y aceites 25 mg/L <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 10
Coliformes 2,000 \MP/100 6.8 5 <3 <3 <3 <3 <3 3.6 3.8
fecales ml
Demandaquimica 5001 Lo/ 432 427 47 672 384 84 716 57 563875
de oxigeno
Unidades
pH 5.5-10.0 de pH 7.74 7.98 7.7 7.93 7.73 7.84 7.59 7.72 7.77875
Temperatura 40 °C 17.8 20.2 21.3 20.3 20.8 20.6 19.9 20.2 20.1375
Conductividad N/a| EMROS/T g o5 11760 11520 1170 1,003 1370 1,028 960 1110.5
eléctrica cm
Arsénico 0.4 mg/L| <0.002| 0.0654| <0.001 <0.001| <0.001| <0.001| <0.001 <0.001 0.009175
Cadmio 0.4 mg/L| <0.05| <0.05| <0.05 <0.05| <0.05 <0.05| <0.05 <0.05 0.05
Cianuros 3 mg/L  <0.02 <0.02 <0.02 <0.02] <002 <0.02, <002 <0.02 0.02
Cobre 6 mg/L| <025| <0.25| <0.25 <0.25| <0.25 <0.25| <0.25 <0.25 0.025
Cromo total 1.5 mg/L <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 <0.1 0.01
Mercurio 0.02 mg/L | <0.0025 | <0.0025 | <0.0025 < 0.0025 | <0.0025 | <0.0025 | <0.0025 | <0.0025 0.0025
Niquel 4 mg/L| <025 <0.25| <0.25 <0.25| <0.25 <0.25/ <0.25 <0.25 0.25
Plomo 1 mg/L| <0.125| <0.125| <0.125 <0.125| <0.125| <0.125| <0.125 <0.125 0.125
Zinc 20 mg/L| <025/ <0.25| <0.25 <0.25| <0.25 <0.25| <0.25 <0.25 0.25
Nitrogeno total 60 mg/L 6.86 12 10 10.9 235 233 6.1 7.7 12.545
Huevos de 1 huevo 0 0 <1 <1 <1 <1 <1 <1 0.75
helminto /L
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Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Capacidad del sistema de tratamiento de agua 197 m3/dia 197 m3/dia
Total de agua residual tratada (m?/afio) 43,554 53,072

CONCLUSIONES

La cantidad de agua tratada se incrementé en un 21.85% respecto al afio anterior.

Los analisis se encuentran por debajo de los limites maximos permisibles que

establece la NOM-001-SEMARNAT-1996.
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VIVERO CRUZ AZUL

Consiste en un area dedicada a la reproduccion de plantas ornamentales y arboles
forestales, utilizada de forma educativa para mostrar a la comunidad los procesos de
reproduccion de las mismas. Los productos finales se manejan bajo el esquema de
donacion a dependencias gubernamentales, escuelas y publico interesado. Tienen
como objetivo principal la autoreforestacion de caminos, carreteras, parques,
escuelas, asi como de diversas areas de la Planta, de la Ciudad Cooperativa Cruz
Azul, Hidalgo y comunidades aledanas. Las donaciones se realizan creando un
compromiso con la persona beneficiada de brindar los cuidados necesarios hasta
que la especie sea autosuficiente.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia Corporativa de Ecologia, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1995
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Cooperativa La Cruz Azul, Planta Hidalgo
Centros educativos de la zona de influencia

e Empresas del Grupo Cruz Azul

Delegaciones municipales de la zona de influencia
Ejidos de la zona de influencia

Comunidades circunvecinas

» Reproduccion de especies.

» Autoabastecimiento de especies en programas de reforestacion
internas y externas.

» Conocimiento de técnicas de propagacion y cuidado de las especies
a los alumnos de escuelas que realizan visitas al Vivero.

 Reduccion de impactos al aire.

* Mejora en la calidad del aire en la zona.

Dentro del area del Vivero Cruz Azul se busca mantener la existencia de espe-
cies forestales, lo que permite dar cumplimiento a las condicionantes de las
resoluciones de impacto ambiental, emitidas por las dependencias de gobierno.

La produccion de arboles y plantas en el Vivero Cruz Azul en 2015 fue de:

Existencia total en Vivero para forestacion

Arboles forestales 11,994
Arboles frutales 1,476
Plantas de ornato 5,187
Cactaceas 560
Total 19,217

La Gerencia Corporativa de Ecologia realiza periddicamente campanas de refo-
restacion en areas circunvecinas a la Planta cementera, con involucramiento
y participacion de dependencias gubernamentales, escuelas y publico intere-
sado en la materia, donde se explica la importancia y el procedimiento para
realizar una plantacion. Asimismo, se realizan en las areas verdes de la Planta.

De la produccion en el Vivero Cruz Azul se entregaron en donacion 1,411 arbo-
les y plantas, distribuidos de la siguiente manera:
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67 truenos
20 rosales
15 pinos
02-ene-15 Preescolar Nezahualcoyotl Nueva Santa Maria 8 gazanias
3 capulin
5 helias
2 orquideas

Total 120
05-feb-15 Nifos del Tercer Milenio Nueva Santa Maria 50 truenos
05-mar-15 Comité de Equidad de Género 40 truenos
04-mar-15 Jesus Lara Avendano Socio 1728 10 fresnos
04-mar-15 Jaime Enrique Leal de la Rosa 50 truenos
14-abr-15 Primaria Gral. Lazaro Cardenas Santa Maria llucan 100 truenos

Total 250
21-abr-15 J. Cruz Rodriguez Reyes Socio 20595 50 magueyes

Total 50
200 truenos
14-abr-15 Presidencia de Tula 200 fresnos
100 cedros blancos

Total 500
29-abr-15 Subcomité Socorro Cruz Pefa Tepeji del Rio 40 truenos

Total 40
12 pinos

13-may-15 Alberto Barrera Alcantara Socio 2358

30 truenos

Total 42
12-may-15 Presidencia de Tula 40 rosales

Total 40
6 truenos
1 maguey
29-may-15 Colegio Bachilleres del Estado de Hidalgo San M. 3 cactus
1 palma
1 sotol

Total 12
3 rosales

23-may-15 Vicente Segovia Jiménez

15 pinos

Total 18
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“ Institucion / empresa / dependencia Cantidad Especies

10 pinos
21-may-15 Ezequiel Gomez Rodriguez
10 truenos
Total 20
30 cedros blancos
) ) » ) 25 truenos
21-jul-15 Centro de Reinsercion Social Tula
25 cedros blancos
33 rosales
Total 113
20 cedros rojos
30 guayabas
) ) 35 cedros blancos
17-jul-15 Centro Educativo Cruz Azul
35 truenos
10 fresnos
1 pirul
Total 131
13-ago-15 Rafael Avendafio Sosa socio 2578 30 truenos
Total 30
10 cedros blancos
12-sep-15 Yolanda Sepulveda Hernandez
10 truenos
Total 20
5 cedros blancos
14-sep-15 Gregorio Hernandez Reséndiz Socio 2366
20 truenos
Total 25
Total general 1,411

La donacion de especies forma parte de una Educacion Ambiental, puesto que se
crea un compromiso y un habito de cuidado y se sensibiliza sobre la importancia de

reforestar periodicamente.

Aunado a lo anterior, se cuenta con un Programa de Educacion Ambiental (PEACA),
encaminado a lograr una formacién de cuidado al medio ambiente entre el personal,
proveedores, clientes, alumnos practicantes y sociedad en general, fomentando de
esta forma una cultura respetuosa del medio ambiente.

Con las acciones anteriores se fomenta el desarrollo y sensibilizacién de una mayor

conciencia ambiental.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Produccion de arboles y plantas en el Vivero 17,902 19,217

‘ Ndmero de arboles y plantas donadas 3,104 1,411

CONCLUSIONES

La produccion de especies en el vivero aumentd 7.3% en relacion con el ejercicio 2014.

Las donaciones de especies han disminuido, lo que implica que tenemos un area
de oportunidad que consiste en realizar programas para hacer conciencia en las
personas sobre la importancia de realizar reforestaciones periédicamente.

GERENCIA DE OPTIMIZACION CORPORATIVA

COMBUSTIBLES ALTERNOS

Consiste en la recepcion, almacenamiento temporal, trituracion, dosificacion y
mezcla de residuos peligrosos y de manejo especial para formular un combustible
alterno que sera co-procesado para su reciclaje energético, en las Unidades de
Calcinacion de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, en los términos de la normatividad
aplicable, asi como la incorporacion de materiales susceptibles de ser utilizados
como materia prima en el proceso de elaboracion del cemento; con esta
actividad ayudamos a preservar el medio ambiente y ofrecemos un servicio de
co-procesamiento de residuos a diferentes entidades federativas.

priNcIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priINcIPio 09
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

Gerencia de Optimizacion Corporativa, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1994
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88,728 t

DE RESIDUOS
FUERON RECIBIDOS
EN 2015,
INCREMENTO

DE 58.8% CON
RESPECTO AL

ANO ANTERIOR

65,166t

DE RESIDUOS
FUERON
CO-PROCESADOS
EN EL PERIODO,
AUMENTO DE
30.1% vs 2014

e Comunidad interna de la Planta Cruz Azul, Hidalgo.

* Proveedores (personal, servicios, combustibles alternos).

e Comunidades cercanas a la Planta.

« Areas de impacto de los puntos de recoleccion y acopio de residuos
(Ciudad de México, Hidalgo, Puebla, Querétaro, Guanajuato, San
Luis Potosi, Tamaulipas, Morelos, Veracruz, Guadalajara).

e CANACEM.

* SEMARNAT.

 Aprovechamiento de residuos a través de su reciclaje energético.

e Sustitucion de combustibles fosiles con combustibles alternos
formulados con residuos, contribuyendo a la preservacion de los
recursos no renovables y a la reduccion de costos.

* Reducir la contaminacion de suelos, aire y agua, ocasionados por
exposicion y manejo inadecuado de residuos, para proteger el
medio ambiente.

Para la Cooperativa La Cruz Azul, considerar el cuidado del medio
ambiente dentro de las actividades cotidianas de la empresa es una
prioridad y responsabilidad, por lo que esta comprometida a dirigir sus
esfuerzos hacia el logro de un medio ambiente mas limpio, la disminucion
de riesgos ambientales y cumplir con todos los requerimientos y orde-
namientos legales en la materia, por lo que establece un Convenio con
SEMARNAT y CANACEM, cuyo objetivo es “fortalecer las acciones para
fomentar el aprovechamiento de residuos dentro de los procesos pro-
ductivos de la industria del cemento, asi como ampliar la concertacion
de acciones entre la SEMARNAT y dicho sector industrial, para lograr su
participacion en materia de preservacion y mejoramiento del ambiente y
aprovechamiento racional de los recursos naturales”.

Por tal motivo, estamos en la busqueda constante de generar alianzas con
las autoridades municipales y estatales, para asegurar que los residuos
peligrosos y de manejo especial reciban el tratamiento adecuado y necesa-
rio para salvaguardar la integridad de los ciudadanos y preservar el medio
ambiente; asi como eliminar los rellenos sanitarios como destino final de
residuos no peligrosos, los cuales pueden ser captados desde sus genera-
dores para ser destruidos térmicamente en los hornos cementeros.

En el periodo 2015 se co-procesaron 4,157 toneladas de llanta de dese-
cho; 22,823 toneladas de residuos de manejo especial; 9,053 toneladas
de residuos peligrosos; y 888 toneladas de combustible alterno liquido, lo
que representa una sustitucion del 11%.
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Ademas, se ingresaron al proceso 28,245 toneladas de tierras contaminadas y/o

lodos con hidrocarburos.

Establecer convenios con autoridades ambientales y estatales de las entidades de
Morelos, Tlaxcala y Oaxaca para el tratamiento, preparacion y co-procesamiento de

residuos de manejo especial.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Recepcion
Llantas de desecho (t) 8,496 5,654
Residuos de manejo especial (t) 19,702 22,325
Basura industrial —residuos peligrosos— (t) 9,838 9,164
Combustible alterno liquido (t) 1,498 37,143
Tierras contaminadas y lodos con hidrocarburos (t) 16,339 14,442
Total (t) 55,873 88,728

Co-procesamiento

Llantas de desecho (t) 3,423 4,157
Residuos de manejo especial (t) 18,997 22,823
Basura industrial —residuos peligrosos— (t) 9,970 9,053
Combustible alterno liquido (t) 1,498 888
Tierras contaminadas y lodos con hidrocarburos (t) 16,171 28,245
Total (t) 50,059 65,166

CONCLUSIONES

El cumplimiento que se

tiene en la implementacién de este programa ha

permitido que los resultados obtenidos en 2015 muestren un incremento del
58.8% en la recepcion de residuos y del 30.1% en el co-procesamiento, con
respecto a 2014. Con lo anterior se contribuye a reducir la contaminacion de

suelos, aire y agua.
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GERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

BRIGADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y DE MANEJO ESPECIAL

El objetivo de la brigada esta encaminado a la recoleccion de los residuos peligrosos
y de manejo especial que son generados en la Planta Cruz Azul, Hidalgo, con base
en el programa de recoleccion por tipo de residuo y area, en el cual se canalizan al
proceso o destino final para su reciclaje.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1996

» Comunidad interna (todo el personal que labora dentro de las instalaciones).
¢ Medio ambiente.
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292,278.97 kg

DE RESIDUOS
RECOLECTADOS EN

2015, INCREMENTO
DE 9.7% CON
RESPECTO AL

ANO ANTERIOR
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» Mantener areas libres de residuos

e Aprovechamiento energético

e Cuidado y conservacion del medio ambiente de la comunidad

* Canalizacion de residuos peligrosos para su correcto destino final
e Cumplimiento normativo en caso de auditoria

* Ingresos por venta de residuos de manejo especial

A través de la brigada se contintia con la recoleccion de residuos peligrosos
y de manejo especial que se generan en la Planta Cruz Azul, Hidalgo, con
base en una calendarizacion por tipo de residuo y area.

Se han colocado 390 bancos de contenedores en diversas areas de la Planta,
los cuales se encuentran identificados por tipo de residuo. Se programan
recorridos semanales para la recoleccion de los residuos generados y se rea-
liza el llenado de la bitacora para su cuantificacion. El resultado de esta acti-
vidad se ve reflejado en areas de trabajo limpias y libres de “basura”.

Se reutilizan aceites usados para la lubricacion de equipos, donde no se
requiere calidad de lubricacion o para generar flama en los cursos contra
incendio. Se aprovecha su poder calorifico en sustitucion de combustibles
fosiles, su almacenaje es minimo, ya que son destruidos térmicamente en
los hornos cementeros después de su recoleccion.

Asimismo, se llevd a cabo la difusion de las cantidades recolectadas
mediante la publicacion de carteles, con la finalidad de fomentar entre el
personal la adecuada separacion de los residuos.

Durante 2015 se recolectaron:
* 81,079.97 kg de residuos peligrosos
 155,237.00 kg de residuos de manejo especial
e 55,032.00 kg de residuos organicos
* 930.00 kg de balastras usadas
* 292 piezas de cartuchos de toner y tinta usados

Dentro de los residuos de manejo especial, se realizé la venta de 135,800.00
kg de costalera de desecho, cuyo costo es de $1.00 por kg, obteniendo un
total de $135,800.00; asimismo, se vendieron 1,400.00 kg de plastico PET,
con un costo de $3.00 por kg, obteniendo un total de $4,200.00. Estos
ingresos se destinan a Finanzas de la Cooperativa, mientras que las cantida-
des restantes de material se destinan al reciclaje energético.

Continuar de manera permanente con las campafas de orden y lim-
pieza en Planta.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Aceites lubricantes 31,980.25 kg 50,894.00 kg
Grasas y estopas impregnadas 16,040.00 kg 21,695.00 kg
Filtros automotrices 485.00 kg 860.00 kg
Latas de aerosol 450.00 kg 410.00 kg
Equipo de proteccion personal usado 1,284.10 kg 2,457.83 kg
Pilas alcalinas 1,185.75 kg 229.05 kg
Viruta de fierro 1,925.00 kg 1,925.00 kg
Lamparas fluorescentes usadas 1,183.15 kg 1,190.45 kg
Acumuladores - 1,300.00 kg
Baterias de radios 13.40 kg 3.57 kg
Envases vacios usados en el manejo de productos quimicos - 115.07 kg
Plastico (PET) 1,641.44 kg 1,793.00 kg
Vidrio 1,651.00 kg 2,238.00 kg
Papel y carton 5,268.00 kg 13,396.00 kg

Costalera de desecho

125,670.00 kg

137,810.00 kg

Residuos organicos 22,590.00 kg 55,032.00 kg
Llantas usadas de estacionamiento cementero 54,990.00 kg -
Balastras usadas 617 piezas 930.00 kg
Cartuchos de téner y tinta usados - 292 piezas
Contenedores para separacion 380 piezas 390 piezas

CONCLUSIONES

En la mayoria de las actividades de recoleccion se puede observar un incremento
en las cantidades acopiadas, lo cual se debe a un mejor control en el registro.

Para mantener un buen programa de separacion y recoleccion, es necesaria la
difusion continua entre el personal de la importancia de llevar a cabo la adecuada

separacion de residuos.
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COMITE DE SEGURIDAD DE PRESTADORAS DE SERVICIOS Y COMPANIAS

Grupo formado para la supervision de las actividades de seguridad industrial en las
areas de trabajo de la Planta en Cruz Azul, Hidalgo, el cual vigila el cumplimiento a
las politicas internas y la normatividad en la materia.

priNciPio 01

DERECHOS HUMANOS

priNcIPio 04

ESTANDARES LABORALES

Dicho Comité esta integrado por el representante de cada empresa y por un
supervisor de seguridad. El representante participa en las reuniones trimestrales
para enterarse y brindar apoyo en la solucién de la problematica ocurrida en
ese trimestre, mientras que el supervisor de seguridad tiene como funcion
permanente la identificacion, evaluacion y control de los peligros que se asocian
con las actividades de la Planta, a fin de reducir los riesgos con base en la filosofia
de la prevencion y del Programa de Seguridad.

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2001
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

* Personal de prestadoras de servicios y compafias contratistas

) Numero de reuniones con duefios y representantes 4 (trimestral) 4 (trimestral)
* Personal de la Planta Cruz Azul, Hidalgo
Ndmero de accidentes 3 2
Dias perdidos por accidentes 152 144
‘ Reduca'oln de accidentabilidad. . ., Evaluaciones de equipo de proteccion personal 606 691
e Promocion de la cultura de seguridad y de prevencion.
* Involucramiento y respaldo de representantes de prestadoras de Evaluaciones de orden y limpieza 299 342
servicios y companias en los objetivos de seguridad. Condiciones peligrosas detectadas 144 206
* Identificacion de la seguridad y la salud ocupacional como parte , )
. . Permisos para trabajos en altura 90 1,060
importante del negocio.
1 8 Aplicacion de contactos personales 161 176

COMPANIAS

CONTRATISTAS Se impartieron 37 platicas a los supervisores de seguridad de prestadoras de
servicios y compafiias contratistas, en las que se abordaron temas de seguri- CONCLUSIONES
Y PRESTADORAS

dad de aplicacion directa para sus actividades. Posteriormente, ellos impartie-

DE SERVICIOS ron 708 platicas de concientizacién en temas de seguridad entre su personal. En términos generales se cumplié con los objetivos trazados, ya que se tuvo una
PARTICIPANTES EN reduccion en el nimero de accidentes y nimero de dias perdidos.
37 PLATICAS DE Los supervisores de seguridad —en cumplimiento de sus funciones y res-
SEGURIDAD EN 2015 ponsabilidades— realizaron las siguientes actividades: Asimismo, los resultados de las actividades de seguridad encomendadas a cada
* 691 evaluaciones de equipo de proteccion personal. una de las prestadoras de servicios y companias fueron satisfactorios, ya que se
* 342 evaluaciones de las condiciones de orden y limpieza de las areas realiz6 una mayor cantidad de acciones y se logr6 una mayor participacion, pues
de trabajo. han aceptado las actividades de seguridad como parte de sus actividades diarias y
2 * Deteccion de 206 condiciones peligrosas en las areas de trabajo. llevan a cabo su identificacion.

* Aplicacion de 176 contactos personales para la correccion de
desviaciones en las reglas y normas de seguridad.

1,060 permisos para trabajos en altura.

* 4 reuniones con los representantes de prestadoras de servicios y
companias para la retroalimentacion de las actividades en la materia
y el establecimiento de objetivos.

Realizar cuatro evaluaciones de orden y limpieza por empresa.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Ndmero de supervisores de compafias contratistas y presta- 16 25
doras de servicios

NUmero de compafias contratistas y prestadoras de servicios 16 18
participantes en platicas de seguridad

NUmero de platicas de seguridad impartidas a supervisores de 44 37
compafias contratistas y prestadoras de servicios

Numero de platicas de seguridad impartidas por supervisores de 631 708
compafias contratistas y prestadoras de servicios a su personal
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MEDICINA DEL TRABAJO

i P < g " . . - Y
o3l [=F Consiste en apoyar de forma preventiva, confiable y oportuna, la identificacion,
< o az ./ .
o § o2 evaluacion, control y prevencion de enfermedades profesionales, en el personal que
a o g labora dentro de la Planta de Cruz Azul, Hidalgo, contribuyendo a prevenir riesgos y
< . ~

LZ) 5 ‘2’ 5 favorecer su mejor desempenio laboral.

<< <z

o8 A

o o w

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1990

Comunidad interna (trabajadores en Planta Cruz Azul, Hidalgo).

e Asegurar la proteccion de los trabajadores contra todo riesgo que perjudique su
salud y que pueda resultar de su labor o de las condiciones en que ésta se efectua.

e Contribuir a la adaptacion fisica y mental de los trabajadores, en particular por
la adecuacion del trabajo al personal y por su colocacion en puestos de trabajo
correspondientes a sus aptitudes.

e Contribuir al establecimiento y mantenimiento del nivel mas elevado posible de
bienestar fisico y mental de los trabajadores.
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435

ASISTENTES
A 26 PLATICAS

PARALA
PROMOCION DE LA
SALUD EN 2015

11,888

ESTUDIOS
AL PERSONAL QUE
REALIZA TRABAJOS EN

ALTURA, INCREMENTO
DE 195.8% RESPECTO
AL ANO ANTERIOR
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El reconocimiento y evaluacion de los ambientes laborales, se plasman en
el mejoramiento continuo de la organizacion. Para el cumplimiento de las
metas es fundamental contar con los recursos humanos, fisicos y econo-
micos, a fin de reducir los costos operacionales, implementando normas

de seqguridad, salud y proteccion ambiental del entorno institucional.

En lo relativo a las consultas y examenes médicos en 2015, el Servicio

Médico de Planta realizé las siguientes actividades:
840 consultas médicas al personal.

694 examenes médicos al personal de nuevo ingreso y periodicos.

11,888 examenes a personal que realiza trabajos en altura.
11,888 examenes con alcoholimetro.

145 antidoping.

383 audiometrias.

579 estudios de glucosa.
558 estudios de colesterol.
563 estudios de triglicéridos.

11,888 controles de presion arterial.

383 estudios de agudeza visual.

26 estudios de antigeno prostatico.

92 examenes odontologicos y técnicas de cepillado.

18 estudios de analisis microbiologicos de alimentos en el comedor de

la Planta.

28 examenes especiales a personal ocupacionalmente expuesto a

CAS, metales pesados, corte y soldadura.

Asimismo, se realizaron las siguientes actividades de comunicacion y difu-

sion para la promocion de la salud:

* 64 periddicos murales ubicados en diferentes lugares estratégicos.
94 tripticos impresos y entregados al personal sobre diferentes temas

relativos a la salud.

5 mantas sobre campanfa de salud ocupacional.

26 platicas de promocion a la salud con la participacion de 435 asistentes.
339 platicas individuales sobre la valoracion y orientacién nutricional.

En lo que respecta a actividades de vacunacion, se realizaron las siguien-
tes acciones:

e 450 dosis para la prevencion de influenza A (H1N1) y estacional
¢ 21 dosis antitetanicas de refuerzo
* 21 dosis TD (Tétanos y Difteria) de primera vez

Cooperativa La Cruz Azul declara que no lleva a cabo actividades que
conlleven un riesgo de trabajo forzado o no consentido por el personal.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

e Dar cumplimiento a la legislacion vigente en salud ocupacional en México.
* |dentificar, valorar e intervenir los factores de riesgo a la salud y su causalidad
asociada a la labor de los trabajadores de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

* Establecer acciones dirigidas al ambiente laboral y al trabajador para prevenir los dafios Antidoping 138 145
a la salud, provenientes de los factores de riesgo presentes en su ambito laboral. Glucosa 1,008 579
. Establecsar el diagnostico de saI}Jd ocupac!onal a partir del perfil de.cond|C|ones Colesterol 1128 ccg
de trabajo y de salud, con el objeto de aplicar los controles preventivos y meca-
nismos de proteccion frente al riesgo profesional. Triglicéridos 1,128 563
* Mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores y controlar las Chequeo de presién arterial 4,019 11,888
pérdidas en la organizacion. .
T o . , . Agudeza visual 307 383
* Implementar programas de vigilancia epidemioldgica orientados a la patologia y acciden-
talidad laboral, especificos por factor de riesgo prioritario presente en el centro de trabajo. Antigeno prostatico 79 26
» Fomentar los estilos de vida sana y trabajo saludable. Audiometrias realizadas 137 383
* Capacitar a todo el personal de la Empresa en temas relacionados con salud ocupacional. _ .
Personal que realiza trabajos en altura 4,019 11,888

e Asegurar la calidad de las actividades de higiene, seguridad, ergonomia y medicina del
trabajo desarrolladas en la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., con el propésito de garan- Especiales al personal de combustibles alternos y soldadores 10 28
tizar el control de las condiciones de riesgo causantes de lesiones profesionales.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Consultas médicas al personal 3,171 694

Bacterioldgicos al comedor industrial de la Planta Cruz Azul,

Hidalgo 81 18

Cepillos dentales entregados a trabajadores 163 18

CONCLUSIONES

Considerando la diferencia entre los ejercicios 2014 y 2015, concluimos que
el enfoque fue mas acentuado a temas de salud ocupacional, con base en la
normatividad de la STPS y de la SSA. Debido a ello, la promocion a la salud también

Comunicacion y difusion

NUmero de platicas para la promocion de la salud 50 26

Asistentes 258 435

Numero de platicas individuales sobre la valoracion y

- . s 1,759 339 2 e 2 . .
orientacion nutricional esta dirigida con mayor énfasis al personal ocupacionalmente expuesto y a los
riesgos detectados dentro de la Planta.
Periddicos murales 108 64 L . . ,
Como resultado del analisis de riesgos laborales en las diferentes areas, las
Tripticos informativos para la promocién de la salud 254 94

principales causas de accidentabilidad son atendidas en mayor medida y se
Mantas sobre campafia de salud ocupacional 2 3 refuerzan las campafias permanentes establecidas dentro del Plan Anual de Trabajo
para todos los colaboradores; por ejemplo, la campafa “Trabaja seguro sin alcohol
ni drogas”, donde se aprecia la diferencia en la toma de acciones para la prevencion
de esta problematica, asi como la medicion de signos vitales y capacitacion previa a
la realizacion de trabajos peligrosos.

Antitetanicas de refuerzo 459 21

Contra influenza A (H1N1) y estacional

(aplicadas a trabajadores y familiares) 375 450

Vacunas TD (Tétanos y Difteria) 4 4 Todo esto impacta de manera positiva y mas profunda, con mejores resultados
en la salud y disminucion de accidentes, utilizando los recursos necesarios para
llevarlo a cabo.

Médicos generales al personal de nuevo ingreso 400 694

Odontoldgicos 166 92

Alcoholimetro 1,231 11,888
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priINcIPIO 01

DERECHOS HUMANOS

priINCIPIO 04

ESTANDARES LABORALES

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Tiene como objetivo contar con un documento rector que indique las acciones para
la deteccion de peligros y analisis de riesgos internos y externos; las acciones preven-
tivas y reactivas de control; y la administracion de los recursos humanos y materia-
les para salvaguardar la vida e integridad fisica de los trabajadores de la Planta Cruz
Azul, Hidalgo, clientes, bienes patrimoniales, comunidades circunvecinas y medio
ambiente, ante la eventualidad u ocurrencia de alguna contingencia de origen natu-
ral o provocada por el hombre.

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Cruz Azul, Hidalgo

2011

e Comunidad interna (todo el personal que labora dentro de la Planta Cruz
Azul, Hidalgo).

e Comunidad externa (personal de las empresas del Nucleo Cooperativo Cruz
Azul y comunidades circunvecinas a la Planta).

e Comité de Ayuda Mutua Industrial Tula-Atitalaquia-Apaxco, A.C. (CAMI, A.C.).
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4,643
HORAS

HOMBRE
DE CAPACITACION

EN CURSOS
REFERENTES A
PRIMEROS AUXILIOS
Y COMBATE
CONTRA INCENDIOS

143

e Mantener identificados los peligros y controlados los riesgos existen-
tesenla Planta.

» Comunidad laboral capacitada para dar atencién ante cualquier
emergencia de incendio, primeros auxilios y evacuacion.

* Brigadas contra incendio, de primeros auxilios y evacuacion con la pre-
paracion profesional integral para brindar atencion oportuna y ade-
cuada en caso de emergencia.

e Cumplimiento ante la autoridad competente de los lineamientos
legales en la materia.

De acuerdo con la normatividad vigente y con el Programa Anual de
Mantenimiento a equipos de respuesta a emergencias, se realizaron
los mantenimientos y la revision correspondiente a todos los equipos
contra incendios, asi como a las instalaciones y tanques de gas LP —por
parte de una unidad de verificacion—, realizando 10 pruebas de ultra-
sonido a 10 tanques de gas LP que cumplieron 10 afos de vida, y se
realizaron 10 inspecciones y verificaciones a las instalaciones de gas. De
igual forma, se llevaron a cabo revisiones a instalaciones de gas natural,
recibiendo la aprobacion por la Comision Reguladora de Energia para la
operacion del ducto.

Durante el afio 2015 se realizaron 46 cursos de capacitacion para el per-
sonal, en temas basicos y avanzados de respuesta a emergencias, como
contra incendios y primeros auxilios, con una participacion de 798 perso-
nas y un total de 4,643 horas/hombre.

Es importante mencionar que el personal que particip6 en los cursos de
primeros auxilios y proteccion contra incendios, cambio positivamente su
vision e involucramiento hacia la empresa, la seguridad y la proteccién
civil tanto dentro como fuera de las instalaciones industriales.

Se particip6 en 10 reuniones del Comité de Ayuda Mutua Industrial (CAMI) y
se prestd apoyo a la comunidad en la atencion de 10 emergencias.

Se llevo a cabo la formacion profesional de los grupos de respuesta a
emergencias de brigadas contra incendios, tal y como la formacion inte-
gral del primer respondiente a emergencias de primeros auxilios de per-
sonal de la Planta.

Se encuentran en proceso de formacion 12 nuevos brigadistas de otras
empresas del Grupo Cruz Azul.

El involucramiento de mandos medios y superiores para las facilidades
de capacitacion de su personal, y de las autorizaciones para la compra'y
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mantenimiento de los equipos de respuesta a emergencias, ha sido y sigue siendo de
gran importancia e impacto en el cumplimiento del presente programa.

Cabe mencionar que la Cooperativa La Cruz Azul esta considerada por la normativi-
dad vigente, como una empresa de alto riesgo de incendio. Para la organizacion, las
personas son primero y se ha puesto especial atencion en el cumplimiento total del
Programa Interno de Proteccion Civil, el cual ha sido aprobado anualmente por parte
de la Direccion de Proteccion Civil del Estado de Hidalgo, al mostrar las evidencias
correspondientes que le dan cumplimiento tanto de capacitacion, mantenimiento,
simulacros y revision o dictamenes de instalaciones peligrosas.

Se dioinicio a las platicas con las diferentes empresas que integran el Grupo Cruz Azul
para la conformacion del Comité de Ayuda Mutua Cruz Azul “CAMCA”, el cual conjun-
tamente con el actual Comité de Ayuda Mutua “CAMI”, reforzara la seguridad e inte-
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CONCLUSIONES

Se cumplié en su totalidad con la realizacion del programa de mantenimiento
a los equipos de respuesta a emergencias, asi como a las instalaciones de alto
riesgo, obteniendo en algunos casos la aprobacion por parte de las unidades
de verificacion.

En capacitacion, se tuvo un retroceso en los cursos de primeros auxilios ya que
no se conté en némina con un instructor calificado para esta actividad, mientras
que se integraron 12 nuevos brigadistas de empresas del Grupo Cruz Azul a la
capacitacion contra incendios, la cual concluy6 de manera satisfactoria.

Se continud participando en el Comité de Ayuda Mutua Industrial y se dio inicio

gridad de nuestras instalaciones.

ACCIONES PLANIFICADAS

» Obtencion y aprobacion del Programa Interno de Proteccion Civil 2016.

e Constitucion de la Unidad Interna de Proteccion Civil 2016.

* Involucramiento del personal de otras empresas del Ntcleo Cruz Azul en la
capacitacion permanente de sus brigadas contra incendios y primeros auxilios.
e Constitucion y puesta en marcha del Comité de Ayuda Mutua Cruz Azul “CAMCA”.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Cursos basicos contra incendios

Ejercicio 2014

7

Ejercicio 2015
5

Numero de asistentes a cursos basicos contra incendios

134 personas —
*2,144 horas/hombre

128 personas —
2,048 horas/hombre

Cursos teorico-practicos para brigada contra incendios

20

17

Numero de asistentes a cursos tedrico-practicos para brigada
contra incendios

239 personas —
*717 horas/hombre

203 personas —
609 horas/hombre

Cursos teorico-practicos de primeros auxilios

12

3

NUmero de asistentes a cursos de primeros auxilios

191 personas —
*3,056 horas/hombre

45 personas —
720 horas/hombre

Cursos teorico-practicos para brigada de primeros auxilios

20

21

Numero de asistentes a cursos tedrico-practicos para brigada
de primeros auxilios

391 personas —
*1,173 horas/hombre

422 personas —
1,266 horas/hombre

Cursos de evacuacion

34

Numero de asistentes a cursos de evacuacion

386 personas —
772 horas/hombre

Apoyos en emergencias a la comunidad

3

Simulacros realizados

3

*Se realizaron ajustes en el total de horas/hombre de acuerdo con los registros actualizados.
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a platicas con empresas del Grupo Cruz Azul para la integracion del Comité
de Ayuda Mutua Cruz Azul, figuras que tendran un impacto positivo en la
proteccion de las personas y de la infraestructura.
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PROGRAMA INTERNO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

=1 L& ; 2 . :
X8 F=F Programa de seguridad enfocado a la prevencion de accidentes de trabajo, el
< o 0 . o .7 . . ’
o3 o2 cual mantiene una participacion integral de las diversas areas de la Planta Cruz
. — . .. .. . . . ’
o g o o Azul, Hidalgo, y se basa en el cumplimiento de la normatividad oficial vigente, asi
4 .7 .7 . . .
g S g 5 como en la deteccion, evaluacion y control de los peligros y riesgos que tienen su
4 . o o
E & EE origen en las actividades laborales.
w

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Cruz Azul, Hidalgo

1997

 Comunidad interna (todo el personal que labora dentro de la Planta Cruz Azul, Hidalgo).

e Compafias prestadoras de servicios y compafias contratistas.

¢ Involucramiento de todas las areas de la Planta
Promocion de una cultura de seguridad

e La seguridad como parte importante de la empresa
Reduccion de la accidentabilidad
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Las acciones que contempla este programa se basan en la imparticion
de platicas de concientizacion y en la asistencia de todo el personal a
las mismas, ya que el contacto directo con el trabajador es la manera
mas eficaz de promocioén de la cultura de seguridad; asimismo, es muy
importante la participacion de las areas de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal y de la Comisién de Seguridad e Higiene en la deteccion de condi-
ciones inseguras, levantamiento de contactos personales, evaluaciones
de equipo de proteccion personal y de orden y limpieza, creando en la
organizacién una cultura de prevencién y del autocuidado.

10,453
ASISTENTES Los resultados obtenidos son los siguientes:

591 platicas de concientizacion impartidas
» 10,453 asistentes a las platicas
* 68 evaluaciones de equipo de proteccion personal

A 591 PLATICAS DE
CONCIENTIZACION

EN 2015 * 62 evaluaciones de orden y limpieza
324 condiciones inseguras detectadas
e 37 contactos personales aplicados

» 57 investigaciones de incidentes

 Implementacion de los estandares para permiso, verificacion y control
de riesgos para trabajos en altura.
e Aplicacion del formato para inspeccion semanal de equipos de oxicorte.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Investigacion de incidentes 58 57
Platicas de concientizacion 634 591
Asistentes a las platicas de concientizacion 13,534 10,453
Evaluaciones de EPP 74 68
Evaluaciones de orden y limpieza 64 62
Contactos personales 283 237
Condiciones inseguras detectadas 372 324

CONCLUSIONES

Los resultados de este programa se consideran satisfactorios, aun cuando se
puede observar una ligera disminucion en las actividades.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El objetivo de este programa es la ejecucion puntual de los programas de man-
tenimiento —preventivo y trabajos especiales— a equipos e instalaciones anti-
contaminantes del proceso productivo, que aseguren el cumplimiento con la
normatividad que nos rige en la gestion medioambiental, con la actualizacion e
implantacion de actividades y acciones que generen ahorro en el consumo de
energia y agua.

prINcIPIo 07
MEDIO AMBIENTE
priNcIPiOo 08
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

Gerencia de Mantenimiento, Planta Cruz Azul, Hidalgo

e Medio ambiente.

e Comunidades cercanas a la Planta cementera.

 Comunidad interna (personal de la Planta Cruz Azul, Hidalgo).
e Personal de empresas del Grupo Cruz Azul.
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7°607,631.90

kWh
AHORRADOS

EN 2015,

INCREMENTO EN
AHORRO DE 4.4%
CON RESPECTO AL
ANO ANTERIOR

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A

130
UNIDADES

MOVILES,
AUMENTO DE
4.8% vs 2014
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* Uso de residuos como combustible alterno, disminuyendo el uso
de combustible fosil.

 Generacion de ahorros en el consumo de energia y agua, contri-
buyendo a combatir el cambio climatico.

» Ahorros para la empresa por disminucion en los consumos de
combustible fosil, energia eléctrica y agua.

MANTENIMIENTO

Se cumpli6 al 100% con el Programa Anual de Mantenimiento a equipos
anticontaminantes correspondientes al afio 2015.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por las acciones
realizadas en las diferentes areas de mantenimiento:

Consumo de bolsas para colectores de polvo en Planta Cruz Azul,
Hidalgo, 2015

Bolsas de poliéster de 6” x 3.05 m 2,500
Bolsas de poliéster de 5” x 2.44 m 1,400
Bolsas de fibra de vidrio, membrana de teflon 3,360
Bolsa nomex con membrana de teflon 150
Bolsa de fibra de vidrio, membrana de teflon 6” x 3.05 m 722
Total 8,132

*Nota. Las bolsas de fibra de vidrio con membrana de teflon se cambiaron con la misma
cantidad de canastillas bipartidas de 5" x 7.16 m, con un total de 3,360 piezas.

Durante el afo 2015, en el departamento automotriz se realiz6 el man-
tenimiento preventivo —servicios—, a 130 unidades moviles —automo-
viles, camionetas, traxcavos, bulldozer, camiones y montacargas—, y se
realizo el cambio de llantas a diferentes unidades, las cuales al igual que
con los materiales derivados de los mantenimientos —como los aceites,
gasolina contaminada, grasas y solventes, entre otros—, fueron recolec-
tados en contenedores especiales, los cuales sirvieron como material
para su co-procesamiento en las unidades de calcinacion de la Planta.

AHORRO DE ENERGIA

Con respecto al ahorro en el consumo de energia, en 2015 se obtuvie-
ron los siguientes resultados:

Bonificacion | Consumo total Porcentaje de

total anual (kWh) ahorro
$6'926,955.76 382'834,255.00 7'607,631.90 1.98%
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Durante el afio 2015, se cambiaron luminarios, de acuerdo a lo siguiente:

Total de ahorro

Total de luminarios modificados

134 unidades 36,904 W

AHORRO DE AGUA

Acciones realizadas para el ahorro en el consumo de agua, correspondiente al afio 2015:

Ahorro en el
Acciones consumo de agua
(m®)
Instalacion de 80 piezas de mingitorios secos 4,380.00
Instalacion de 153 piezas de sistema dUplex (6 L) para W.C. 6,701.00
Instalacion de 128 piezas de valvulas economizadoras en lavabos 1,050.00
Total 12,131.00
Asimismo, se aplicaron recubrimientos anticorrosivos base agua, evitando el uso

de

solventes.

AHORRO DE COMBUSTIBLE

Se

instalaron calentadores solares para agua, evitando el uso de 20 litros de diésel al afio

como combustible y la emision de gases.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de bolsas cambiadas 2,224 3,360
Mantenimiento preventivo a unidades moviles 124 130
Instalacion de equipos de bafios ecologicos (unidades) 223 233
Ahorro en el uso de energia eléctrica (kWh) 7°287,258.90 7'607,631.90
Porcentaje de ahorro en energia eléctrica 1.97% 1.98%
Luminarias modificadas (unidades) 234 134

CONCLUSIONES

En 2015 se observa un incremento en el ahorro del uso de energia eléctrica
del 4.4% con respecto a 2014. Asi también, el porcentaje de ahorro en energia
eléctrica se increment6 en un 0.01%.
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Consiste en apoyar de manera directa el desarrollo laboral y personal de las madres
trabajadoras o padres (viudos, divorciados), que tengan la patria potestad del menor,
a través del otorgamiento de cuidado de calidad y servicio a sus hijos inscritos en la
guarderia y asi promover el desarrollo y crecimiento integral adecuado de los nifios
que reciben el servicio.

Social

Estancias Infantiles San Miguel, A.C.

1996

* Hijos de madres / padres trabajadores del Nucleo Cooperativo y Grupo Cruz Azul y
empresas de la region, inscritos en la guarderia.

* Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

» Madres trabajadoras de empresas de la region.

 Padres trabajadores del Nucleo Cooperativo y Grupo Cruz Azul, viudos o
divorciados o que tienen la custodia legal de sus hijos.

priINcIPIO 01

DERECHOS HUMANOS
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

 Ayuda a resolver el aspecto social de la incorporacion de la mujer al trabajo o de
los hombres (viudos, divorciados o con custodia)

» Promueve el desarrollo y crecimiento integral adecuado de los nifios, por medio
de factores tales como: estar en un ambiente seguro, con una nutricion apro-
piada, estimulados correctamente y rodeados de carifio, favoreciendo asi su
proceso de socializacion

ACCIONES Y RESULTADOS

Estancias Infantiles San Miguel, A.C., fue gestionada en su origen por personal
de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), para otorgar el servicio subrogado de guarderia establecido en La
Ley del Seguro Social. Su construccion inicié en 1995 y fue inaugurada el 20 de
junio de 1996 por el Lic. Guillermo Alvarez Cuevas y la Sra. Rosa Elvira Alvarez de
Alvarez (1).

Estancias Infantiles San Miguel pertenece a la Asociacion Nacional de Guarderias
(ASNAGU), asi como a la Asociacion Hidalguense de Guarderias (ASHIGU) y es
administrada por una Asociacion Civil conformada por socios de La Cruz Azul y el
Ndcleo Cooperativo.

Actualmente contamos con registro ante la Secretaria de Educacion Pablica (SEP),
para educacion inicial y maternal con el folio C.C.T. 13PDIO059S.

EI'IMSS firma periédicamente con la Asociacion Civil que administra Estancias Infan-
tiles San Miguel, A.C., un contrato para la subvencion del servicio. El actual tiene
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015. Es el IMSS quien establece las caracteris-
ticas del servicio, la normatividad vigente para el mismo, asi como quien realiza las
supervisiones de forma constante, con el fin de asegurar el cumplimiento del con-
trato con tal organismo.

Estancias Infantiles San Miguel, A.C., tiene una capacidad establecida para 96 nifios,
desde los 43 dias de nacidos hasta los cuatro afios cumplidos y ofrece servicio en un
horario de 6:30 a 16:00 horas. El servicio educativo asistencial se brinda por fases,
las cuales se especifican por salas de atencion:

1. Lactantes A (de los 43 dias a los seis meses) y Lactantes B (de los siete a los 12

meses), cupo para 24 nifos.

2. Lactantes C (de los 13 alos 18 meses), cupo para 12 nifos.

3. Maternal A (de los 19 a los 24 meses), cupo para 15 nifios.

4. Maternal B (de los 2 a los 3 afios), cupo para 30 nifios.

5. Maternal C (de los 3 alos 4 afios), cupo para 15 nifios.

La guarderia no solamente ayuda a resolver el aspecto social de la incorporacion de
la mujer al trabajo o de los hombres (viudos, divorciados o con custodia), sino que
es una aportacion muy valiosa para garantizar que los nifios estén seguros, con una
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nutricion apropiada, estimulados correctamente desde el punto de vista del desarro-
llo y rodeados de carifio, favoreciendo asi su proceso de socializacion.

EDUCACION

El IMSS disefa los programas educativos y se revisan de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del desarrollo de los nifilos. Ademas, se llevan a cabo supervisiones por
parte de la SEP.

Se cuenta con un area de pedagogia, la cual aplica y supervisa estos programas e
informa a los padres de familia del avance.

ALIMENTACION

Se cuenta con el area de nutricion a cargo de una nutriéloga, quien vigila la preparacion
y adaptaciones de los menus aprobados por el IMSS, asi como las edades en las que se
pueden agregar nuevos alimentos diferentes a la leche materna o formula lactea.

SALUD

Dentro de la guarderia:
* Se cuenta con dos enfermeras (nivel técnico), durante todo el horario de atencion.
* Se da seguimiento del peso y talla de los nifios, y se informa a los padres si se
detecta cualquier desviacion que pudiese requerir valoracion médica.
* Se vigila e informa a los padres de la aplicacion de las vacunas requeridas por
cada menor.
 Se fumigan y desinfectan todas las instalaciones una vez al mes.

Fuera de la guarderia:
¢ Se cuenta con una Unidad Médica del IMSS (UMF N° 9) y una de Médica Azul,
que brindan el apoyo necesario en caso de accidentes o urgencias.

ASEO

Las instalaciones sanitarias son adecuadas para nifios y nifas, con bafios de artesa con
regaderas de teléfono y sanitarios de distintos tamafos de acuerdo a la edad.

CULTURAY CIVISMO

Como parte del proceso educativo y de formacion integral, se promueve la adquisicion de
una identidad nacional y cultural, a través de la realizacion de:
e Ceremonias civicas.
* Festejos de dias conmemorativos del calendario civico (Dia de la Bandera, Dia de
la Independencia, etc.).
* Eventos culturales (exposiciones de dibujos de los nifios, estudiantinas, y mues-
tras de cantos y rondas).
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* Festejos de fiestas tradicionales (Dia de muertos, posadas, fiestas tradicionales INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

del estado o la region, Dia de las madres, Dia del nifio, etc.). Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
* Festejos institucionales (participacion en la Semana del Cooperativismo, Feria de

la Mujer, Feria Ecoldgica, desfile del 1° de mayo, etc.).

Poblaciones de origen de las trabajadoras(es)

Cruz Azul 2% 2%
RECREACION Dengul’ 5% 2%
Se cuenta con un area verde, un patio central y juguetes didacticos de acuerdo a la edad de il 3% e
los nifos (por sala). Monte Alegre 1% 5%
R Pueblo Nuevo 11% 11%
PROTECCION CIVIL
San José Acoculco 1% 1%
El espacio fisico garantiza la ausencia de peligros potenciales como: esquinas agu- San Miguel Vindhé 22% 22%
das, tgmacorrlentes desprotegldps, ventanas a baja gltyra. etc., que puedan poner Santa Marfa llucan 14% 10%
en peligro a los menores por motivo de su natural curiosidad.
San Marcos 11% 11%
El 100% del personal esta capacitado en prevencion y combate de incendios, asi Tepeji del Rio 1% 1%
como en primeros auxilios basicos.
Tula de Allende 1% 1%
La estancia cuenta con tres salidas de emergencia, con un sistema integral de Zaragoza 6% 7%
alarma y monitoreo las 24 horas del dia, detectores de humo, un sistema de cir- San Idelfonso 2% 2%
cuito cerrado en salas de atencién y comedores, 16 extintores con excelente man-
. S . . Zacamulpan 1% 1%
tenimiento y distribuido por toda la estancia. Cuenta con vigilante las 24 horas del
diay fines de semana. San Lorenzo 1% -
) S ) ) ) San Miguel de las Piedras 1% 1%
Se tiene comunicacion constante y directa con la Gerencia de Seguridad y Salud
. . . / El Llano 22 seccién 1% 1%
Ocupacional de la Planta Cruz Azul, Hidalgo, quienes envian al cuerpo de bomberos
a realizar revisiones periddicas y de emergencia. Tlahuelilpan 0% 1%
) ) » . ) . Montecillo 0% 2%
Se realizan simulacros de evacuacion cada semana en diferentes horarios y uno obli- :
gatorio en horario de suefio. En cada uno se ha logrado el objetivo de realizarlo en Empresas donde trabajan los usuarios
menos de tres minutos para evacuar a los menores hacia los puntos de reunion esta- Casa CruS.A. de CV. 1% -
blecidos y sefialados. :
y Centro Educativo Cruz Azul 8% 6%
Centro Comercial Cruz Azul 3% 4%
INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
o S S lubD i ial [tural Azul 1% -
Ejercicio 2014 Ejercicio 2015 b Deportive, Sackly Culfural oz Az ’
Capacidad establecida de atencion 96 nifios 96 nifios Cooperativa de Produccion de Servicios Juarez 2% 2%
Numero total de nifios atendidos (promedio mensual) 95 85 Cooperativa Hidalgo 2% 9
, . . Cooperativa La Union 1% 2%
Numero de madres con servicio (promedio mensual) 95 85
iy i : % »
Numero de padres con servicio (promedio mensual) 0 0 Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades 2% 2%
. . o Estancias Infantiles San Miguel 3% 6%
Poblaciones de origen de las trabajadoras(es) stancias Intantlies >an Vigue ° °
. . FINAGAM 9% 6%
La Cafada Atotonilco de Tula 1% -
) ) Generacion 2000 2% 1%
Bomintzha 15% 15%
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Empresas donde trabajan los usuarios
Grupo Azul
Grupo Comercial Estrella Azul
Jubileo Azul
Médica Azul
Otras empresas
Quinta generacion
La Palma

Amanali

CONCLUSIONES

En el tltimo afio se han realizado cambios y mejoras en la estructura del inmueble,
como la construccion de un bafio para personas con capacidades diferentes.
Asimismo, el servicio de guarderia se ha ampliado a diferentes empresas dentro y
fuera del nicleo cooperativista.

Se continda brindando atencion de calidad en el servicio para acrecentar la
tranquilidad de las madres y padres usuarios de la estancia infantil, al garantizar
que los nifos y nifas estan al cuidado de gente capacitada para brindarles una
atencion de cuidado y amor, aunado al aprendizaje, el cual representa un proceso
fundamental en esta etapa de desarrollo.
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Planta Lagunas,
Oaxaca

GERENCIA DE ECOLOGIA

Con el lema “No las tires, no las quemes, no las abandones, ACOPIALAS”, este progra-
ma se desarrolla en coordinacion con el Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sus-
tentable del estado de Oaxaca, acopiando llantas de los municipios conurbados de la
Ciudad de Oaxaca de Juarez y cercanos a la Planta cementera de La Cruz Azul, para su
posterior co-procesamiento en las unidades de calcinacion, contribuyendo asi al cuida-
do de la salud de las comunidades circunvecinas donde la organizacién mantiene ope-
raciones y de la Ciudad de Oaxaca de Juarez, asi como en la disminucion de los riesgos
asociados al cambio climatico y en la prevencion de enfermedades epidemiologicas.

MEDIO AMBIENTE

prINcCIPIO 08

Ambiental
5 Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2011

e Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., Planta Lagunas, Oaxaca.

* Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable del estado de Oaxaca.

* Municipios de Ixtlan de Juarez, San Antonio de la Cal, San Sebastian Tutla,
Tlacolula, Santa Cruz y San Juan Bautista Tuxtepec, en el estado de Oaxaca.

e Comunidades circunvecinas a la Planta cementera de La Cruz Azul.

e Servicios de salud de Oaxaca.
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* Reduccion de la proliferacion de fauna nociva (mosco transmisor del dengue).

» Ahorro de combustible en el proceso de elaboracién de cemento, aprovechando
el poder calorifico de las llantas.

e Vinculacion con autoridades ambientales estatales.

 Reduccion de problemas ambientales y de salud.

El programa se establece a solicitud del Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sus-
tentable del estado de Oaxaca en los municipios conurbados de la Ciudad de Oaxaca
de Juarez, y de Lagunas, Oaxaca, debido principalmente a los grandes problemas am-
bientales y de salud que causa la mala disposicion de estos residuos.

Se realiza el co-procesamiento de las llantas en las unidades de calcinacion de la
Planta cementera. La combustion de llantas en hornos industriales representa una
ventaja sustancial para el medio ambiente porque permite recuperar energia de ma-
teriales que ya cumplieron su vida util. Esta recuperacion evita quemar combustible
fosil extra, lo que ahorra afectaciones al ambiente durante la extraccion de dichos
combustibles y permite conservar estos recursos naturales por mas tiempo. Ademas,
se resuelve, en forma masiva y contundente, el problema de acumulacion de llantas
de desecho con todos los problemas que ello implica.

Como parte de la vinculacion con las autoridades estatales, se establecié un convenio
de trabajo entre Cooperativa La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, y el Instituto Es-
tatal de Ecologia, a fin de recolectar las llantas generadas en los municipios cercanos
a la capital oaxaquena y a nuestra Planta.

Durante 2015 se realizaron nueve viajes de acopio de llantas, sumando un total de
60.81 toneladas, cantidad que disminuyé debido a la problematica social que preva-
lece en el estado.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Acopio de llantas usadas (t)

‘ 271.9 60.81

CONCLUSIONES

El tonelaje de llantas acopiadas el afo pasado fue mayor, ya que por diversas situa-
ciones de indole social suscitadas en 2015 —principalmente con los sindicatos de
transportistas—, se han presentado problemas con la transportacion de las llantas.

Para el ejercicio 2016, se pretende ampliar la cobertura de acopio, con firmas
de convenios con otras entidades federativas, siempre y cuando las autoridades
avancen en el didlogo con los sindicatos.
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HAY TIERRA QUE NO PRODUZCA

o LE APORTAS TUS CONOCIMIENTOS,

TU IMAGINACION,PERO SOBRE TODO,
TODO T/ EISFUERZO.

AGRICULTURA ORGANICA

Su proposito es impulsar la produccion agricola bajo un régimen organico de cul-
tivo sustentable, con el objetivo de proporcionar a la poblacion de la region de
Lagunas, Oaxaca, productos libres de contaminantes, como son los pesticidas.
De esta forma, presentamos una amplia gama de productos a la venta al publico,
que contribuyan a una sana alimentacion, mejorando asi su calidad de vida. Con
este método de produccion se busca también que las actividades realizadas sean
replicables y generen modelos de produccion mas amigables con el ambiente, a
fin de ser adoptadas por la comunidad campesina de la region y generen recur-
sos economicos adicionales por la venta de productos. Las acciones anteriores
impactan en la generacion de empleos permanentes y temporales.

Ambiental

Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2010

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08
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GRUPOS DE INTERéS RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

e Centro Comercial Cruz Azul (Mercadotecnia).

e Pasteleria “Estrella Azul”.

* Personal de Planta Lagunas, Oaxaca.

e Comunidad en general (Consumo).

 Personal beneficiado con empleo.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

» Econdmicos. Es una alternativa de produccion que mediante la exportacion,
permite la generacion de divisas que son de beneficio para la economia
del pais. Los productos ecoldgicos y organicos certificados, gozan de un
sobreprecio de acuerdo a la calidad del producto, del movimiento de la
oferta-demanda y de la estrategia de mercadeo de los comercializadores.

* Ecologicos. Producir ecolégicamente consiste en hacer un uso adecuado
de los recursos naturales como suelo, agua y biodiversidad. Se procura un
menor impacto a los ecosistemas al momento de producir. La produccion
sostenible, implica utilizar de una mejor manera los recursos existentes en
la finca, se promueve el reciclaje de nutrientes y se orienta al mejoramiento
del suelo.

* Sociales. La produccion ecoldgica se basa en la integracion de practicas de
laboreo del campo, que absorbe una gran cantidad de mano de obra, esto
permite la generacion de empleo en la misma zona o region y evita la fuga de
divisas en la adquisicion de insumos externos de sintesis quimica.

ACCIONES Y RESULTADOS

Se continda con la operacion de tres invernaderos, con una superficie de 6,075 m?2,
los cuales cuentan con un riego permanente del area productiva, realizada a través
de aguas pluviales apoyadas por “ollas de captacion”, mismas que fueron construidas
dentro del perimetro del area del proyecto.

La importancia de la diversificacion en la nutricion del ser humano es un punto
importante para la empresa, por ello, el area agricola de la Planta Lagunas, Oaxa-
ca, lleva a cabo un programa de produccion de hortalizas organicas, ofreciendo al
personal, una serie de productos libres de agroquimicos a las areas de Comedor
Industrial, Centro Comercial, Pasteleria “Estrella Azul”, comunidades de Lagunas
y Matias Romero, asi como también la venta al publico en general. La produccion
de hortalizas organicas en 2015 fue de 6.68 toneladas con diferentes especies de
verduras y hortalizas.

Se estableci6 un convenio con el Centro Comercial Cruz Azul, para la comercializa-
cion de los productos organicos, asi como una campafa permanente de difusion, a
través de medios impresos, spots de radio y exposiciones al publico en general.
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A continuacion, presentamos nuestra produccion anual 2015:
Producto Total U/M

Acelga 1,835.70

Cilantro 1,455.60
kg

Jitomate 1 1,441.80

Hierbabuena 165.20
Lechuga 4,506.70 pieza
Cebollin 489.10 kg
Huevos de gallina 1,900.00 pieza
Limon 1,293.00 kg

La implementacion de este programa ha generado nueve empleos permanentes y
siete temporales.

ACCIONES PLANIFICADAS

Lograr la certificacion de nuestros productos organicos y diversificar nuestro mercado.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Produccion anual de hortalizas organicas (t) 17.4 6.68
NUmero de empleos generados 16 16

CONCLUSIONES

En 2015 se present6 un decremento en la produccion de hortalizas debido,
entre otros factores, a la escasez de lluvia en nuestra region y a la alza en pre-
cios de semillas.

Sin embargo, para 2016 se plantea la habilitacion de una cuarta nave de inverna-
dero para aumentar la produccion.
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CELEBRACIONES AMBIENTALES

Consiste en la realizacion de actividades de promocion ambiental, en la region de
Lagunas, Oaxaca, para conmemorar las fechas mas importantes del calendario
ambiental. Dentro de este programa destacan celebraciones como el Dia de la
Tierra, Dia del Arbol, la Semana del Medio Ambiente y el Dia de la Conservacion
de las Aves.

MEDIO AMBIENTE

priINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2000

* Personal de la Planta Lagunas, Oaxaca.

e Cooperativas y empresas del Grupo Cruz Azul.

e Alumnos y profesores de instituciones educativas de la region.

* SEMARNAT-CECADESU (Centro de Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable).

» Comunidades circunvecinas en general.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

7,635
PARTICIPANTES
EN LAS
CELEBRACIONES

AMBIENTALES DE
2015, INCREMENTO
DE 10.5% CON
RESPECTO AL ANO
ANTERIOR
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Mayor conciencia ambiental y respeto a nuestro entorno por parte
de las comunidades cercanas a la Planta Lagunas, Oaxaca.

El calendario ambiental es una herramienta educativa para acompanar
a los docentes en la formacion integral de nuestra poblacion, en temas
clave para la conservacion y el desarrollo sustentable de nuestra region.

Las efemérides ambientales pretenden ser un espacio para transmitir
informacion sobre ecologia y ambiente con datos de interés para todos
los participantes.

En 2015 se llevaron a cabo las siguientes celebraciones:

152 EDICION DE LA SEMANA DEL MEDIO AMBIENTE
Con la participacion de 5,210 personas, se realizaron multiples activi-
dades de inclusion ciudadana que integraron a las cooperativas y empre-
sas del Grupo Cruz Azul, dentro de las cuales sobresalen las siguientes:

e Programa para el rescate de la zona natural “Cerro el Mirador”

e Campanas masivas de limpieza

* Acopio de residuos electrénicos “Reciclon”

82 Caminata “Por la salud y la ecologia”

 Obra de teatro sobre incendios forestales titulada “La serpiente de fuego”

DiA DE LA TIERRA

En el mes de abril, se llevo a cabo la conmemoracion del Dia de la Tierra a través
de la actividad “Muestra gastrondmica: Lo que la tierra nos da”, en la cual diver-
sas organizaciones expusieron la diversidad de alimentos, medicinas, etc., que
nos ofrece la tierra. En el marco de esta muestra gastronomica se presentaron
actividades culturales como poesias y bailes, enfocadas en la importancia del
cuidado de nuestro planeta. Se obtuvo la participacion de 1,200 personas.

DiA DE LA EDUCACION AMBIENTAL

De manera conjunta con el Centro Educativo Cruz Azul, se celebro el
Dia de la Educacion Ambiental a través de un “Foro abierto” en el jardin
botanico, en el cual jovenes de nivel bachillerato expusieron proyectos
de alternativa para mejorar el medio ambiente, asi como estrategias para
generar un cambio de conducta en la poblacion. Se expuso un total de
10 proyectos con la participacion de 200 jovenes de nuestra comunidad.

DiA MUNDIAL DE LAS AVES

Con apoyo de los integrantes del Club Ecolégico “Corazones Verdes”,
se llevo a cabo el 5° avistamiento de aves en la Unidad de Manejo de
Vida Silvestre (UMA) “La Laguna Azul”. En él participaron 100 personas,
quienes lograron observar y reportar las siguientes especies migratorias:

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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( Centro de Formacion Ecolégica Cruz Azul

 Halcon peregrino

e Garza gris americana

* Gallareta americana

» Ciguefa gris americana

* Pelicano pardo mexicano

Asi también, lograron avistarse especies comunes que habitan en la UMA:
e Cormoranes
 Garzas blancas
¢ Pato canadiense
e Chipesy loros

72 JORNADA DE TALLERES DE VERANO

En coordinacion con el area de Extension Sociocultural del Club Deportivo, Social y Cul-
tural se llevo a cabo la Jornada de Talleres de Verano, en la que se impartieron los talleres
de agricultura organica, lombricompostaje y redso de residuos y participaron 125 nifios.
Asimismo, se realizaron recorridos al cerro mirador y a la UMA “La Laguna Azul”.

EXPO INDUSTRIAL 2015
Dentro del marco de La Semana de la Cooperacion, La Cruz Azul particip6 en la Expo
con el stand “Conociendo la UMA La Laguna Azul”, en donde se expuso la impor-

tancia de este espacio, se presentd una exposicion de animales disecados en peligro PROGRAMA —
de extincion para concientizar sobre la importancia de su cuidado, asi también tuvo CENTRO DE FORMACION ECOLOGICA CRUZ AZUL 0
lugar una exposicion, la venta de productos organicos y la exhibicion de muebles fabrica- Mas alla de la educacion tradicional, es decir, del simple hecho de impartir un cono- o
dos con tambos de desechos. A este evento asistieron 800 personas. cimiento, la educacion ambiental relaciona al hombre con su ambiente, con su en- o E
torno y busca un cambio de actitud, y una toma de conciencia sobre la importancia o2
de conservar el ambiente para el futuro y para mejorar nuestra calidad de vida. V32
INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO E o
Ejercicio 2014 Ejercicio 2015 Por esta razén, crear espacios que promuevan y difundan esta ensefianza ha o
Asistentes a la celebracion del “Dia de la Tierra” 1,100 1,200 tomado mucha relevancia para las dependencias, empresas y grupos de trabajo,
Asistentes a la celebracion del “Dia Mundial de las Aves” 486 100 agregando un importante valor social a su quehacer empresarial.
Asistentes a la Semana del Medio Ambiente 4,200 5,210

La Cooperativa La Cruz Azul ha creado un espacio conocido como el Centro de
Asistentes a la Expo Industrial 650 800 Formacion Ecoldgica Cruz Azul (CFECA), en el cual promueve actividades cul-
turales y de conciencia ecoldgica dirigidas a ninos, jovenes y adultos, a través de
bibliotecas ecoldgicas y virtuales; sala de proyecciones; atencion a visitas y uso
de areas verdes. Es un espacio de reunion para compartir con las comunidades,
Asistentes a |a celebracion del “Dia del Arbol” 300 - instituciones y publico en general, los proyectos ambientales de la Cooperativa, la
implementacion, sus resultados y el impacto obtenido, asi como la capacitacion
a diversos grupos de trabajo en proyectos sustentables.

En 2015, la participacion de la sociedad en las actividades de las celebraciones Ambiental
ambientales present6 un incremento, debido principalmente a una mejor estra-

tegia de difusion, asi como al mayor involucramiento por parte de las diferentes AREA / EMPRESA

areas y empresas que conforman el ndcleo cooperativo Cruz Azul. Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

Asistentes a Talleres de Verano 170 125

Asistentes a la celebracion del “Dia de la Educacion Ambiental” - 200

CONCLUSIONES
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e Se realiz6 la campafa de donacion de arboles denominada “Adopta un arbol”, y
2015 de donacion de composta.
e Sellevd a cabo la puesta en escena de la obra de teatro “La serpiente de fuego”.

e Personal de La Cruz Azul Planta Lagunas, Oaxaca. * Habilitar una sala de lectura del arbol para llevar a cabo diversas acciones de con-
* Centro de Formacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), ciencia ambiental con la poblacion (Cuentacuentos ecoldgicos, talleres susten-
dependencia de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos tables, actividades artisticas relacionadas al cuidado del medio ambiente, etc.).

Naturales (SEMARNAT).  Habilitar un espacio denominado “tunel del conocimiento ambiental”, en el cual
e Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable. se realicen exposiciones de pinturas, fotografias, galerias, etc., relacionadas con
* Instituciones educativas de la region. el cuidado del planeta.

* Poblacion en general de las comunidades de la region.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

e Contar con un espacio de promocion ambiental al cual asisten

estudiantes, nifios y adultos interesados en temas ecol6gicos. Asesoria de proyectos sustentables 180 alumnos
¢ ConFri.I?uir .e’n los p.rocesos de COﬂStI.’l:ICCiC')n del conocimiento y Acopio de residuos electronicos (“Reciclon” 2015) 90 participantes
1 1 7 5 sensibilizacion amblenFaI de la poblacion. ' - . .

» e Contar con un espacio que apoye los procesos de formacion Platicas de cultura ambiental 585 asistentes
ASIST E N T ES Y ambiental de las escuelas de los diferentes niveles de la poblacic')n. Puesta en escena de la obra de teatro “Serpiente de fuego" 210 asistentes
PARTICIPANTES * Establecer un esPaCIf) en el cual .se fom.ente B @epaegen v Actividad alusiva al dia del arbol (donacion de arboles para reforestacion) 110 participantes
EN LAS ACTIVIDADES ayuda mutua en el cuidado del medio ambiente. ,

DEL CENTRO * Nota. Esta practica se comunica por primera vez, por lo tanto no se realiza el comparativo de progreso.

DE FQRMACION En 2015, afio en que inici6 actividades el Centro de Formacién Ecoldgica

ECOLOGICA CRUZ Cruz Azul, se realizaron las siguientes actividades:

AZUL DURANTE 2015 « Se llevaron a cabo diversas asesorias y capacitaciones en proyec-
tos sustentables a los alumnos del Centro Educativo Cruz Azul El Centro de Formacion Ecolégica Cruz Azul crece en términos de atencion al
(CECA), proyectos con los cuales han obtenido importantes galar- publico, pues poco a poco este espacio esta obteniendo el reconocimiento como
dones en diversos foros cientificos del pais y el extranjero (ver un lugar de investigacion y promocion en el cuidado del medio ambiente.
Programa Semillero de Investigadores del CECA). Se asesoraron
15 iniciativas para la feria de proyectos organizada por el Centro En 2016 seguiremos impulsando la cultura de la sustentabilidad en nuestros nifios
Educativo Cruz Azul. y jovenes y esperamos que con la habilitacion de la sala de lectura del arbol y del

* Se atendio a diversas autoridades ambientales municipales, las cua- tunel del conocimiento ambiental, logremos consolidarnos en nuestras comuni-

les buscan asesoria en proyectos de conservacion, manejo de resi- dades como un espacio reconocido para la formacion ecoldgica.

duos y reforestacion, entre las cuales destacan los municipios de
Matias Romero, Santo Domingo Petapa, Santa Maria Petapa y Salina
Cruz, Oaxaca, entre otros.

Se llevé a cabo el programa de acopio de residuos electrénicos deno-
minado “Reciclon”, en donde la comunidad acude a dejar sus resi-
duos electronicos de desechos (computadoras, pilas, radios, etc.),
para su posterior reciclaje.

Se realizaron talleres sustentables de verano con nifios de las comu-
nidades circunvecinas.

» Se impartieron 15 platicas sobre cultura ambiental a integrantes del

Club Ecolégico “Corazones Verdes”.
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CLUB ECOLOGICO “CORAZONES VERDES”
Surge como una de las estrategias del area de Educacion Ambiental de la Cooperati-
va La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, formado por 45 nifios y nifas entusiastas
con quienes se desarrollan diversas iniciativas de promocion de una cultura ecologica
en las comunidades de influencia de la Planta cementera, acciones que fomentan
una mejor conciencia ecoldgica y generan actividades a favor del medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE

priINCIPIO 08

Ambiental

AREA / EMPRESA
Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

ANTIGUEDAD
2010

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

* Nifos participantes en el Club Ecolégico “Corazones Verdes”.
e Comunidades circunvecinas a la Planta Lagunas, Oaxaca.

¢ Medio ambiente.

e TV Azteca.

* Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

» Comision Nacional Forestal (CONAFOR).

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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RESIDUOS
RECOLECTADOS

EN LAS CAMPANAS
DE LIMPIEZA Y LA
CRUZADA “MEXICO
LIMPIO Y QUERIDO”
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Medio de difusién de una cultura ecolégica en nifios y adultos de
las comunidades de influencia de la region del Istmo de Tehuante-
pec, Oaxaca.

ACCIONES Y RESULTADOS

Ante la crisis ambiental que padece nuestro planeta, hoy mas que nunca
se necesitan acciones para la conservacion del mismo, asi como la crea-
cion de grupos de trabajo que las promuevan. Por tal motivo Coopera-
tiva La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, a través de la Gerencia de
Ecologia, integré a 45 niflos y ninas a través de una iniciativa denomi-
nada Club Ecolbgico “Corazones Verdes”, la cual cuenta también con
el involucramiento de padres y madres de familia para llevar a cabo
un extenso plan de acciones de promocion de cultura ecolégica en las
comunidades de influencia en donde la organizacion tiene operaciones.

El contar con un club ecoldgico permite llevar a cabo diversas activi-
dades de promocion ambiental realizadas por nifios, pero con gran
impacto en toda la poblacion. Asimismo, al ser un proyecto adherido al
Pacto Verde Cooperativo de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
permite difundir a través de este organismo no sélo sus actividades, sino
todas las acciones ecoldgicas que realiza la Cooperativa La Cruz Azul,
convirtiéndose en un medio muy importante de difusion.

Las acciones del Club Ecolégico “Corazones Verdes”, se desarrollan a
partir de tres ejes:
* Accion social, con campanfas de limpieza, reforestacion, liberacion
de especies, etc.
» Promocion ecologica, a través de expresiones artisticas, tales como
el teatro, la musica, la pintura, etc.
* Capacitacion ecologica, por medio de conferencias, talleres, etc.

En 2015, las actividades mas destacadas del Club fueron:

¢ Campanfa “Limpiemos nuestro México”, iniciativa de TV Azteca.

 Cinco campafas de limpieza en diferentes zonas de la comunidad.

 Organizacion de la 52 cruzada “Semana Santa Limpia”.

e Campanas de reforestacion con 120 arboles plantados.

¢ Acondicionamiento de maceteros con llantas.

e Puesta en escena del musical sobre conciencia de incendios foresta-
les “La serpiente de fuego”.

 Grabacion de capsulas ecologicas con jugadores del equipo de fut-
bol de primera division de Cruz Azul, en el proyecto denominado
“Pasion por el futbol, amor por la naturaleza”.

* Participacion en “La hora del planeta”, iniciativa de World Wide Fund
for Nature (WWF), a nivel mundial.
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* Participacion en la celebracion del Dia del Médico, en coordinacion con Médica Azul.
 Convocatoria para busqueda de nombre a los dos jaguares nacidos en cautiverio
en la UMA “La Laguna Azul”.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Campanas de limpieza (recoleccion de residuos) 11.5¢t 9.7t
Cruzada “Semana Santa Limpia” 200 bolsas 310 bolsas
(bolsas para residuos y tripticos entregados a vacacionistas) 200 tripticos 310 tripticos

Cruzada “México Limpio y Querido”

(recoleccion de residuos) LIt LT
Reforestacion 250 arboles 120 arboles
Obra de teatro “La serpiente de fuego” - 210 asistentes
Musical de la Pelicula “Luces, camara, accion” 3,100 asistentes -
Participacion en “La hora del planeta” 100 participantes 114 participantes
Acondicionamiento de maceteros con llantas 90 maceteros -

Platica de concientizacion “Cuida tu manantial” a locatarios de
balneario “Ojo de Agua”, Tlacotepec, Oaxaca

Proyecto “Pasion por el fUtbol, amor por la naturaleza” - 2,000 persor|1(e)1§ \\;;S;%r; ESCUELA LIMPIA

80 locatarios -

L, , L - La Cooperativa La Cruz Azul, consciente de su rol social dentro de las comunidades o
Participacion en el Dia del Médico - 250 participantes o . . . =
en donde desarrolla sus actividades, ha establecido programas ecoldgicos, impar- oL
Convocatoria “Blscale nombre a los jaguares” - 600 participantes tiendo platicas, talleres y conferencias ecoldgicas en diversas instituciones de edu- oz
.z R . o
cacion publica y privada. LZ) 8
—_—

o

o

CONCLUSIONES El programa Escuela Limpia pretende crear alumnos y maestros responsables

con el manejo, disposicion y reciclaje de los residuos que se generan en cada
Como cada ano, sobresalen las actividades realizadas por el Club Ecolégico institucion educativa.
“Corazones Verdes”, observando este afio una mayor injerencia e integracion
con otros grupos de trabajo. El quehacer ecoldgico constante ha permitido que
cada vez mas personas se identifiquen y apoyen el proyecto del club, por lo que Ambiental
se refleja un incremento en la participacion en cada una de las actividades.

Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2014

* Escuelas del sector publico
e Escuelas del sector privado
e Secretaria de Educacion Publica
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Crear en la comunidad escolar una actitud responsable sobre el cuidado y con-
servacion del ambiente al fomentar la separacion y apoyar el reciclaje de los
residuos solidos, asi como entender el impacto ambiental y los dafios a la salud
que implica un manejo inadecuado de éstos.

ACCIONES Y RESULTADOS

La escuela es y debe ser un lugar donde los alumnos puedan imaginar y experimen-
tar estrategias para vivir de acuerdo con los principios de sustentabilidad:

1. Elrespetoy cuidado de la comunidad

2. Laintegridad ecoldgica

3. Lajusticia social y econémica

175

6. Establecer el grupo de vigilancia del programa.
7. Determinacion de beneficios.
8. Programa de acreditacion.

ACCIONES PLANIFICADAS

Implementar el programa Escuela Limpia en cinco instituciones mas (tres secunda-
rias y dos primarias).

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

6 instituciones educativas 8 instituciones educativas

Establecimiento de los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del programa
Escuela Limpia

4. La democracia, no violencia y paz 1,200 alumnos 3,200 alumnos

La Cooperativa La Cruz Azul, afio con afio y de manera constante recibe solicitudes *Nota. Este programa se comunica por primera vez, sin embargo, se determind realizar el comparativo de progreso con el afio anterior.

por parte de instituciones educativas, para que a través del programa de educacion
ambiental se implementen programas y proyectos ecologicos, tales como reciclaje
de residuos, reforestacion, etc.

En el afio 2015, el programa Escuela Limpia se implement6 en las siguientes institu-
ciones educativas:

Jardin de Nifios
e Guillermo Alvarez Macias y Ma. de la Luz Burguet, de la Col. Niza Conejo en
Lagunas, Oaxaca

Primaria
e Nicolas Bravo de Matias Romero, Oaxaca
* Delfino Mijangos Rudo y Jaime Nuno, de la Col. Progreso en Lagunas, Oaxaca
e Emiliano Zapata de Palomares, Oaxaca

Secundaria
e Ignacio Manuel Altamirano del Barrio de la Soledad, Oaxaca

Medio Superior
* Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos N° 6 del Barrio de la Soledad, Oaxaca

Los puntos que comprende el programa, son:

1. Entrevistas de trabajo con directivos de los cuatro niveles de ensefanza para
coordinar su implementacion dentro de la escuela.

2. Reunion para el planteamiento del programa Escuela Limpia a maestros de cada
institucion, para su aprobacion.

3. Programa de capacitacion al alumnado.

4. Inventario de residuos generados en la institucion.

5. Establecimiento de contenedores para cada residuo (determinado por el Inven-
tario de Residuos).

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

CONCLUSIONES

A un afo de su implementacion y debido a la demanda de solicitudes de capa-
citacion a escuelas de diferentes niveles, el programa Escuela Limpia mostré un
aumento en la cantidad de alumnos que se han integrado, permitiendo a nues-
tra Cooperativa impulsar cada vez mas la conciencia ambiental en la comuni-
dad estudiantil.
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prINCIPIO 08

MEDIO AMBIENTE

EXCELENCIA AMBIENTAL

Su objetivo es reconocer aquellas empresas que demuestren la mejora continua
de su desempeno ambiental, un compromiso ejemplar con la preservacion del
ambiente y una manifiesta responsabilidad social con el entorno. Busca fomentar
el liderazgo ambiental y promover la adopcion de estandares de desempefo
adoptados a nivel internacional, la implementacion de practicas ambientales
sustentables y de vanguardia, ademas de la responsabilidad social de las
organizaciones hacia el entorno con el que conviven.

Ambiental
Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2014

o SEMARNAT
e PROFEPA
¢ Comunidad laboral

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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Reconocimiento a nivel nacional de una empresa con una responsabilidad
ambiental de excelencia.

Mejor calidad de vida de las comunidades circunvecinas a la Planta cementera.
* Mejora laimagen de la empresa.

e Mayor aceptabilidad de nuestro cemento Cruz Azul.

En elafio 2014, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), en su
portal de Internet convoco a las empresas establecidas en la Republica Mexicana e
inscritas en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental, a participar en el proceso
de seleccion para obtener el Reconocimiento de Excelencia Ambiental (REA).

La Cooperativa La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, asumio este reto, ya que
su quehacer ambiental no se limita Unicamente a la fabricacion de un excelente
cemento, sino también demuestra con sus acciones, un profundo respeto por el
medio ambiente, a través de la implementacion de programas y proyectos ambien-
tales que benefician a las comunidades cercanas a la Planta cementera.

En el mes de agosto de 2014 se ingresoé la Carta de postulacion para obtener el Reco-
nocimiento a la Excelencia Ambiental, la cual fue acompafiada por informacion legal
de nuestra empresa, el certificado vigente de Industria Limpia y un escrito firmado
por el representante legal manifestando bajo protesta de decir verdad.

Se entregd la informacion documental, la cual abarca los siguientes rubros:
e Perfil de la empresa
e Desempeno ambiental
Reduccion del riesgo ambiental y vulnerabilidad del entorno
Responsabilidad social ambiental
Cadena productiva
Indicadores de desempefo

El proceso de evaluacion se llevo a cabo en dos etapas:

Primera etapa. A cargo de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente-
Subprocuraduria de Auditoria Ambiental
 Emitir un acuerdo en el que se sefala el valor o puntaje que se le dara a cada cri-
terio de evaluacion previsto en la Convocatoria.
e Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Convocatoria.
e Analizar el contenido de la documentacion, asi como del material de apoyo presentado.
* La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente-Subprocuraduria de Audito-
ria Ambiental solicita informacion complementaria (impresa o por medios elec-
tronicos), misma que debe entregarse en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha de la notificacion del requerimiento.
* Realizar visitas aleatorias para verificar los datos asentados en la documenta-
cion presentada.
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e La Subprocuraduria notifica a las empresas que pasaron a la segunda etapa, asi INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
como a las que les sera cancelado el registro por no cumplir con un rango aproba- Ejercicio 2015

torio de calificacion minima de 70 puntos, conforme a los criterios de evaluacion. o ) )
Acreditacion de Excelencia Ambiental Se obtuvo

Segunda etapa. A cargo del Comité de Seleccion, el cual esta integrado con los
siguientes miembros, quienes tendran voz y voto:
* Un representante de la Comision de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Camara de Diputados.
* Un representante de la Comision de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la

*Nota. Este programa se comunica por primera vez,por lo tanto no se establece el comparativo de progreso.

e Un representante de la Coordinacion del Programa Universitario de Medio
Ambiente de la Universidad Nacional Autdonoma de México. La Cruz Azul, una vez mas demuestra su compromiso con el medio ambiente
e Un representante de la SEMARNAT. a través de la obtencion del Reconocimiento a la Excelencia Ambiental, acre-
e Un representante de la PROFEPA. ditacion permanente que no se pierde, sin embargo, el compromiso de mejora
e Un representante del Consejo Internacional para las Iniciativas Ambientales ambiental y de responsabilidad social con el entorno se demuestra permanen-
Locales (ICLAI, por sus siglas en inglés). temente en los procesos operativos de la Planta.

* Un representante del Centro de Estudios Juridicos y Ambientales, A.C.

Para efecto de sus actuaciones en el Comité de Seleccion, estos representantes pue-
den nombrar un suplente que podra cubrir sus ausencias en éste.

Las sesiones son asistidas por un Secretario Técnico designado por la Subprocuradu-
ria de Auditoria Ambiental, con voz, pero sin voto. Asimismo, el Secretario Técnico
puede apoyarse en un Prosecretario.

El Comité lleva a cabo las siguientes actividades:

* Validar la lista de las empresas que fueron aprobadas en la primera etapa, tomando
en cuenta los criterios establecidos, para que con fundamento en ello y en la ponde-
racion correspondiente, seleccionen a las empresas acreedoras al Reconocimiento.

 El Comité de Seleccion, si lo considera necesario, podra solicitar una visita téc-
nica a la empresa, a través del personal de la Procuraduria, para verificar algin
aspecto enunciado en la propuesta.

En el mes de marzo de 2015, se envi6 una actualizacion de la informacion a la Procu-
raduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA). La convocatoria del recono-
cimiento “Excelencia Ambiental” reuni6é a 173 empresas, de las cuales Unicamente
63 cumplieron los requisitos para pasar a la segunda etapa. De ahi, una nueva revi-
sion filtrd a los candidatos y solamente se reconocio a 25 empresas.

En el mes de junio de 2015, durante una ceremonia realizada en el marco de la con-
memoracién del Dia Mundial del Medio Ambiente, el Lic. Guillermo Alvarez Cuevas,
Director General de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L., recibi6 el Reconocimiento
de Excelencia Ambiental de manos de los sefiores Juan José Guerra Abud, Secretario
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y Guillermo Haro Bélchez,
titular de la PROFEPA.
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INDUSTRIA LIMPIA
El proceso de Certificacion de Industria Limpia, es un examen metodologico
de los procesos de una empresa respecto de la contaminacion y el riesgo
ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable, de los parametros
internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria, inclusive de
procesos de autorregulacion para determinar su desempeno ambiental, con base
en los requerimientos establecidos en los términos de referencia, y en su caso, las
medidas preventivas y correctivas necesarias para proteger al ambiente, mediante
la aplicacion de tecnologias limpias como medio de reduccion de la contaminacion.

Ambiental

MEDIO AMBIENTE
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AREA / EMPRESA
Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

ANTIGUEDAD
2012
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OBTENCION DEL
REFRENDO DEL
CERTIFICADO

INDUSTRIA

LIMPIA
CON VIGENCIA
A 2017

181

GRUPOS DE INTERéS RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

o SEMARNAT

e PROFEPA

e Comunidad laboral

* Comunidades circunvecinas

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

 Confirmar el compromiso ambiental de la Cooperativa La Cruz Azul
ante autoridades ambientales estatal y federal.

* Manejar un estandar de calidad entre la calidad del producto, el
medio ambiente y |a seguridad industrial.

* Mejorar la calidad de vida de trabajadores y comunidades circunvecinas.

ACCIONES Y RESULTADOS

Las tareas de conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales
han cobrado particular importancia en los dltimos afios, esto ha com-
prometido al sector industrial para que cada vez mas se tomen medidas
para la proteccion y mejoramiento del medio ambiente, beneficiando
con esto tanto a la comunidad laboral como al bienestar y desarrollo
econémico de los pueblos.

Conscientes de esta responsabilidad, en la Cooperativa La Cruz Azul, Planta
Lagunas, Oaxaca, se ha dado prioridad a los proyectos ambientales, llevando
una filosofia ecoldgica para la mejora del comportamiento ambiental de
nuestras instalaciones. Por tal motivo, nuestra empresa se inscribe volun-
tariamente al Programa Nacional de Auditorias desde el afio 1996, obte-
niendo el Certificado de Industria Limpia en 2002, el cual se refrend6 hasta
2010, pues se perdié en 2011 y se recuperd en el afio 2012. Actualmente
contamos con un nuevo refrendo otorgado por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA), con vigencia hasta diciembre de 2017.

Las actividades que se llevaron a cabo para la obtencion del Certificado,
fueron las siguientes:

EJECUCION DE AUDITORIA:

La Auditoria se lleva a cabo conforme al Plan de Auditoria Ambiental

aprobado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, de

acuerdo a lo siguiente:

e Visita en campo

El auditor coordinador junto con su equipo de trabajo y personal
asignado por los Responsables de area de la Planta Lagunas, Oaxaca,
realizan un recorrido general por las instalaciones, para obtener
datos de las condiciones en las que se encuentran, conforme a los
riesgos ambientales y de seguridad, asi como la revision documental
del cumplimiento legal.
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e Evaluaciony reporte
El auditor coordinador, con base en la visita, elabora un reporte de los hallazgos
en campo y los compara con lo establecido en las Normas Oficiales aplicables, e
informa a las areas responsables de los hallazgos, para su correccion.

 Entrega de reporte a PROFEPA
El auditor coordinador elabora el informe de la visita a la Planta Lagunas, Oaxaca,
y lo entrega a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

Entre los requisitos legales a cumplir, se encuentran los siguientes:
Agua potable.

Aguas residuales.

Emisiones atmosféricas.

Residuos no peligrosos (residuos solidos municipales y de manejo especial).
Residuos peligrosos.

Suelo y subsuelo.

Riesgo ambiental.

Impacto ambiental.

. Ruido.

10. Seguridad y Salud Ocupacional.

11. Sistema de Administracion Ambiental.

W ooNO AW

Después de realizar la auditoria correspondiente, en el mes de diciembre del afo
2015, se otorg6 a La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, el refrendo del Certificado
de Industria Limpia.
El programa consiste en el manejo integral de los residuos sélidos urbanos, pro-
moviendo la participacion de los habitantes de las comunidades cercanas a la
Acreditar la Auditoria de Recertificacion en el afio 2017. Planta Lagunas, Oaxaca, en la separacion de sus residuos so6lidos urbanos gene-
rados, tales como: plasticos, papel, carton, vidrio, metales, materiales organicos
e inorganicos, etc., para que a través del servicio de recoleccion de basura, sean
trasladados al centro de acopio, en donde se establece su disposicion a unidades
de calcinacion para su destruccion térmica, reciclaje o elaboracion de composta,
‘ Certificado Industria Limpia 2013-2015 ) segun el tipo de residuo, fomentando de esta forma la conciencia ambiental y la

toma de acciones de la comunidad para mejorar su entorno, sin llegar a generar
algun impacto adverso.

CONCLUSIONES Ambiental

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

‘ Refrendo del Certificado Industria Limpia - 2015-2017

Esta acreditacion, obtenida en 2015 es re-auditada, es decir, sera hasta el afio
2017 cuando se busque obtener el refrendo como Industria Limpia. Esto nos Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca
mantiene al tanto del cumplimiento ambiental en el proceso productivo y la
mejora continua en el cuidado del medio ambiente en nuestra Planta cementera.

1995
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Se realizaron 10 visitas al Centro de Acopio “El Pocholito”, por parte de diversas escue-
las de la region, a fin de conocer cual es el proceso de tratamiento final que se brinda a
e Empresas y Cooperativas del Nucleo Cruz Azul los residuos solidos urbanos.
¢ Autoridades municipales

« Areaindustrial de la Planta Lagunas, Oaxaca
. INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
e Comunidad en general

Residuos sélidos domiciliarios recolectados (t) 4,745 5,800
5 800 t DE » Reduccion de la contaminacion por residuos sélidos urbanos. ] T
» . ., . Acopio de PET en municipios (t) 5.1 6.0
RESI DUOS * Se evita la contaminacion de recursos naturales (agua, aire, suelo).
SOLIDOS  Adopcion de una cultura ecoldgica en la separacién de residuos Numgro de institgciones educativas que visitaron el Centro de 7 10
s6lidos urbanos. Se conserva la imagen de una comunidad limpia. Acopio “El Pocholito
DOMICILIARIOS * Se integra a toda la sociedad a participar en la separacion de los
RECOLECTADOS, residuos sélidos.
INCREMENTO DE » Recursos econdmicos obtenidos de la industria del reciclaje, el cual CONCLUSIONES
22.2% CON RESPECTO es donado a la Fundacion Cruz Azul Pro-Comunidades, A.C.
S  Disminucion del uso de combustible fosil al utilizar combustibles Se observa que en 2015 hubo un incremento en la recoleccion, acopio y visi-
AL ANO ANTERIOR o . . . L .
alternos solidos recolectados en el centro de acopio (plastico, tas al Centro “El Pocholito”, esto se debe principalmente a factores como son:
pafales desechables, llantas, etc.). aumento de la poblacién, aumento en las practicas de consumo y amplitud en las

rutas de recoleccion.

Anualmente, La Cruz Azul con la coordinacion de la Gerencia de Ecologia
Planta Lagunas, Oaxaca, trata la cantidad de 5,800 toneladas de residuos
solidos municipales, los cuales son dispuestos de la siguiente manera:

Residuo Disposicion

Destruccion térmica en
hornos cementeros

Plasticos PET de alta y baja densidad

Cartén, papel, metales, vidrio Mercado del reciclaje

6 t D E P ET Desechos sanitarios Destruccion térmica en

ACOPIADO hornos cementeros
Desechos organicos Produccion de abono organico
EN LOS MUNICIPIOS,

AUMENTO DE 17.6%
CON RESPECTO En 2015 se recolectaron seis toneladas de PET de municipios circunveci-

A 2014 nos a la Planta industrial.

Gracias a la participacion de la Cooperativa, autoridades municipales y
habitantes de las comunidades vecinas a la Planta, quienes unieron sus
esfuerzos logrando que este programa beneficie a todos los participan-
tes, al darse una disposicion adecuada a los residuos soélidos urbanos,
mejorando la calidad de vida de las comunidades y al medio ambiente.

Asimismo, tres instituciones educativas de la zona se involucraron en el
programa “Escuela Limpia”, fomentando de esta manera el buen manejo
de residuos por parte de los alumnos, que se vuelven cada vez mas cons-
cientes de los retos medioambientales existentes.
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PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL CRUZ AZUL

Consiste en el desarrollo de diferentes actividades de promocion ecologica que
involucran a personal de la Planta Lagunas, Oaxaca, empresas del Grupo Cruz Azul,
instituciones educativas y habitantes de las comunidades aledafas.

MEDIO AMBIENTE

Dichas actividades consisten en la imparticion de platicas y celebraciones
ambientales, referentes a tematicas de prevencion, cuidado y conservacion del
medio ambiente, con el objeto de concientizar a la poblacion sobre la problematica
ambiental, tanto a nivel mundial como local, y de esta forma inculcar habitos y
conductas, con el fin de garantizar una calidad de vida en beneficio de generaciones
actuales y futuras.

prINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

1997
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BENEFICIARIOS
DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

EN EL MARCO

DEL PROGRAMA

EDUCACION
AMBIENTAL CRUZ
AZUL, INCREMENTO
DE 37% CON
RESPECTO AL ANO
ANTERIOR
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* Personal de la Planta Lagunas, Oaxaca

e Empresas del Grupo Cruz Azul

e Instituciones educativas

e Habitantes de las comunidades aledanas

» Mayor sensibilizacion del personal y ciudadania en general de los
problemas ambientales.

» Cambio de conducta de la ciudadania en relacion con su medio ambiente.

 Adopcion de practicas ecoldgicas como son el cuidado del agua y la
separacion de residuos, entre otros.

La Cooperativa La Cruz Azul —a través de la Gerencia de Ecologia, Planta
Lagunas, Oaxaca—, desarrolla diversos programas de educacion ambien-
tal, con el fin de lograr mayor compromiso y eficiencia ecolédgica. Sus ejes
de accion son:

e Educacion ambiental con el sector laboral.

e Educacion ambiental con amas de casa.

e Educacién ambiental en instituciones educativas.

e Celebraciones ambientales.

e Difusion de la educacion ambiental.

 Formacién de grupos multidisciplinarios de trabajo para reforzar las

actividades de educacion ambiental.

En 2015, se impartieron talleres de induccion al Sistema de Gestion
Ambiental ISO-14000 en areas de la Planta cementera, los cuales conta-
ron con 120 asistentes.

Se impartieron también conferencias a diversos sectores de la pobla-
cion, escuelas de diferentes niveles y grupos de trabajo, principalmente.
En total fueron 12 conferencias, las cuales contaron con la asistencia de
1,400 personas.

Como cada afo, a través del area de Educacion Ambiental se llevaron a
cabo actividades ambientales conmemorativas, como son el Dia de |a Tie-
rra, Dia del Arbol, Semana del Medio Ambiente, Dia de las Aves, etc., con
la participacion de 9,500 personas.

La Cruz Azul particip6 en el 1 Encuentro de Centros de Educacion
Ambiental Estatal, celebrado en Villahermosa, Tabasco, y en el XIV
Encuentro de Centros de Educacion y Cultura Ambiental, celebrado en
Saltillo, Coahuila.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de trabajadores que recibieron platicas de
e . 800 120
capacitacion ambiental

NUmero de personas atendidas en visitas a los proyectos 390
ecolodgicos que desarrolla la Cooperativa

Numero de personas de instituciones educativas, grupos
de trabajo y ONGs que recibieron informacion a través de 600 1,400
conferencias con tematicas ambientales

Numero de participantes en las celebraciones realizadas por la
Cooperativa (Semana del Medio Ambiente, Dia de la Tierra, Dia 6,256 9,500

del Agua, etc.)
CONCLUSIONES

Tomando como base los resultados alcanzados en 2015, se observa una dismi-
nucion en el impacto a personal de la Planta en materia de capacitacion ambien-
tal, debido en parte a que la capacitacion se enfocé a mandos medios y gerentes.

En materia de atencion a visitas, a partir de 2015 esta actividad qued6 a cargo de
cada supervisor de proyecto, por lo que para 2016 ese rubro ya no se informara.

Es importante resaltar el aumento en la participacion de las celebraciones
ambientales, considerando una mayor integracion de las empresas del Grupo
Cruz Azul y de cooperativas del Nucleo en cada una de esas actividades.

Por otro lado, La Cruz Azul, con su filosofia cooperativista y estrategia de sus-
tentabilidad continta siendo pionera en el tema ambiental, de ahi que constan-
temente lleguen invitaciones de escuelas, empresas, ONGs, etc., para impartir
platicas, conferencias y talleres.
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BIENVENIDOS A LA UNIDAD DESSANE.
DE VDA SILVESTRE LAGY =

UNIDAD DE MANEJO DE VIDA SILVESTRE (UMA) “LA LAGUNA AZUL”
Se ubica en la comunidad de Lagunas, Oaxaca, y da cobijo a la fauna nativa, derivada
de incautaciones por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA). Cuenta con instalaciones adecuadas para resguardar especies de la
zona, permitiendo el desarrollo de su ciclo biologico, asi como su exhibicion para
el publico en general. Se realizan visitas guiadas, programadas o solicitadas por
dependencias de gobierno, instituciones educativas desde nivel preescolar hasta
nivel superior, asi como para la poblacion en general.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia de Ecologia, Planta Lagunas, Oaxaca

2009
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13,817

VISITANTES
A LA UMA “LA
LAGUNA AZUL” EN

2015, INCREMENTO
DE 24.4% CON
RESPECTO AL ANO
ANTERIOR

e Personal de La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca.

e Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

* Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
* Instituto Estatal de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

e Policia auxiliar, bancaria e industrial.

* Instituciones educativas de la region.

* Poblacion en general de las comunidades de la region.

» Conservacion de ejemplares de vida silvestre pertenecientes a
esta region.

* Sensibilizacion de la poblacion en general sobre la conservacion de
la fauna silvestre de la region.

La Cooperativa La Cruz Azul, en su Planta Lagunas, Oaxaca, cuenta con
una Unidad de Manejo de Vida Silvestre, conocida localmente como UMA
“La Laguna Azul”, la cual conserva especies decomisadas, algunas afec-
tadas por algun tipo de impacto ambiental, proporcionandoles curacion,
resguardo y alimentacion.

En ocasiones, algunos propietarios de especies nativas silvestres, realizan
donaciones de forma voluntaria. Algunas especies de las que se encuen-
tran en conservacion, han logrado su reproduccion, como es el caso del
venado cola blanca, el jaguar y el mapache, entre otras.

Asi también, se proporcionan visitas guiadas a instituciones de educacion,
fomentando la conservacion de la vida silvestre.

En 2015 se tuvo la visita de las siguientes organizaciones:
e Instituto Tecnologico del Istmo, en Juchitan, Oaxaca
e Escuela primaria San Baltazar Guelavila, Oaxaca
e Escuela primaria San Nicolas Vichinga, Oaxaca
 Centro de Rehabilitacion Especial, de Lagunas, Oaxaca
* Albergue Esc. Margarita Maza de Juarez, La Mixtequita, Oaxaca
* Escuela primaria Francisco Villa, Col. Hidalgo, Oaxaca

La asistencia total a la UMA “La Laguna Azul” fue de 13,817 visitantes, de
acuerdo a lo siguiente:

Mes Visitantes
Enero 2,364
Febrero 853
Marzo 1,102
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L Mes | Visitantes

Abril 1,669
Mayo 1,033
Junio 1,045
Julio 1,534
Agosto 1,042
Septiembre 584
Octubre 634
Noviembre 796
Diciembre 1,161
Total 13,817

Mantenimiento y mejora de las instalaciones que albergan a cachorros de jaguares
nacidos en cautiverio en la UMA.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ NUmero de visitantes 11,105 13,817

‘ Numero de eventos ambientales realizados 1 1

CONCLUSIONES

En comparacion con el ano anterior, en 2015 se increment6 el nimero de visitan-
tes ala UMA “La Laguna Azul”, considerando como detonante principal la noticia
del nacimiento de los dos jaguares en cautiverio, evento que fue difundido por
distintos medios, lo que llamo la atencion de muchas personas para realizar visi-
tas a este lugar.

Asimismo, se realizaron importantes mejoras en las condiciones de los encierros
y accesos al lugar.
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e Comunidad interna (Direccidon de Produccion, Gerencia General de Planta,
Gerencias de Optimizacion, Produccion, Mantenimiento, Control de Calidad,
Suministros, Seguridad y Salud Ocupacional).

e Comision Federal de Electricidad (CFE).

* Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE).

» Empresas de Servicios y/o Suministro de equipos (Pfister, Siemens, Iberdrola,

Hasler, IIE, ABB, etc.).

Comunidades vecinas.

Medio ambiente.

* Ahorro de energia eléctrica
- Se promueve la cultura del ahorro de energia eléctrica.
- Se reduce la contaminacion atmosférica.
- Se apoya a la preservacion de recursos no renovables, dado que el mayor porcentaje
de la generacion de energia en el pais se realiza mediante plantas termoeléctricas.
- Se promueve e incrementa la productividad.

e Ahorro de agua
- Se contribuye de manera importante a la preservacion del agua.

G EREN C|A DE 0 PTIMI ZAC | 6 N - Se cuida este recurso valioso y no renovable.
- Se desarrolla la cultura del cuidado y ahorro de agua.

o0 ()

o £ o = Tiene como objetivo participar a través de la investigacion, en el desarrollo y la Cooperativa La Cruz Azul, a través de la Gerencia de Optimizacion, Lagunas, Oaxaca,
o= Oa gestion de nuevas tecnologias y/o acciones que disminuyan el uso de la energia y muestra resultados de los esfuerzos proactivos para el incremento de la eficiencia
A= o= q q 3 s . . ;. .

% = % = del agua, tanto en el proceso productivo como en el uso de las instalaciones en la energética, mediante mejoras en los procesos tecnoldgicos y otras medidas de ahorro,
Z 8 Z 3 Planta Lagunas, Oaxaca, mejorando con esto el desempefno ambiental de la Coo- de acuerdo a lo siguiente:

_— _— q

4 4 perativa La Cruz Azul.

o o

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

Ambiental Se concluyo la sustitucion del sistema de alimentacion de harina cruda al pre-calenta-
dor del Horno No. 4 por un dosificador rotatorio “Pfister”, en el mes de marzo de 2015,
obteniendo excelentes resultados en estabilidad y precision.

Gerencia de Optimizacion, Planta Lagunas, Oaxaca
Se realiz¢ la rehabilitacion del pesador de clinker en el transporte de artesas del Horno
No. 4, igualmente en el mes de marzo y el equipo quedd operando correctamente. En

* Programa de Ahorro de Energia Eléctrica: 1995 2015 se analizaron varias alternativas para el uso de energia solar, por ejemplo:

* Programa del Cuidado y Ahorro de Agua: 2001 * Para energizar las bombas de suministro de agua del manantial “El Nacedero”.

e lluminacion del edificio de Control Central.
e lluminacion de las calles internas de Planta.

Sin embargo, en las evaluaciones de varios proveedores se observa que el costo de
estos sistemas es demasiado alto y por el uso de baterias para almacenar energia, se
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adquiere el inconveniente ecologico del manejo y destino de las mismas, determi-
nando con el grupo de trabajo de Planta, optar Unicamente por las luminarias LED sus-
tituyendo las luminarias convencionales.

Con este consenso se solicitaron inicialmente 139 luminarias LED de 90 Watts, para
sustituir las luminarias convencionales de 250 Watts. Con este proyecto se ahorran
54,766 kWh/afio, evitando la emision de 44.2 t de CO,/afio.

Adicionalmente, se inici6 el estudio para mejorar el alumbrado con luminarias LED en
el control de Acceso a la Planta y en el entronque de la carretera Panamericana con la
carretera de acceso a la Planta de Lagunas.

Asi también, se realizd la sustitucion de motores obsoletos por motores de alta
eficiencia (o eficiencia premium), para lo cual se cotizaron 40 motores con cuatro
proveedores y al existir diferentes costos, debido a la oferta de diferentes tipos de
motores, se solicité un estudio para su evaluacion, existiendo un ofrecimiento por
parte de la Cia. ABB de realizar un curso de capacitacion, para que personal de Planta
realice el estudio correspondiente a cada motor. En 2016 se brindara continuacion a
este proyecto.

Ademas, se inici6 con el proyecto del sello del Horno No. 4 lado alimentacion, el cual
tiene por objetivo eliminar la entrada de aire falso al sistema de pre-calcinacion, redu-
ciendo con esto las pérdidas de calor y el manejo de aire adicional al sistema, que se
traduce en un consumo de energia eléctrica extra en los ventiladores exhaustores.
Este proyecto se encuentra en proceso inicial.

PROGRAMA DE AHORRO DE AGUA Y MANEJO SUSTENTABLE

La Cooperativa controla y mide su escala de impactos asociados con su consumo de
agua, evaluando areas especificas para la identificacion de riesgos o mejoras, brin-
dando de esta forma estabilidad de sus propios recursos hidricos y los de las comunida-
des circunvecinas en donde mantiene operaciones.

Se tiene una permanente supervision de la red de suministro de agua, con la finalidad
de detectar posibles fugas a las cuales se les pueda dar atencion inmediata, elaborando
una solicitud de trabajo para eliminarlas.

Se cuenta con un monitoreo diario de los consumos en Planta, asi como de la extrac-
cion de agua del manantial “El Nacedero”, obteniendo un mejor control en el uso y
distribucion del agua, a través del monitoreo permanente de los caudalimetros, man-
teniéndolos en 6ptimas condiciones.

Adicionalmente, se promovi6 el uso racional y eficiente del agua, mediante la partici-
pacion con un médulo en la Expo Industrial, Cultural y Artesanal en la XIX Semana de la
Cooperacion 2015, concientizando a jovenes y adultos mediante video clips, platicas y
juegos con preguntas y respuestas.
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En 2015 se destino el 4.78% del consumo total de agua para uso industrial, aumen-
tando 0.93% y, considerando el consumo especifico, se obtuvo un exceso de 842 m?
con respecto a 2014.

ACCIONES PLANIFICADAS
 Dar seguimiento cerrado a los consumos especificos de energia por departamen-
tos; adicionalmente, incrementar su productividad, manteniendo los equipos
productivos en 6ptimas condiciones.
e Instalar caudalimetros para definir nuestros consumos por areas y poder controlarlos.
* Definir metas a alcanzar en lo que respecta a consumos de energia eléctrica y
de agua.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

kWh/t de cemento 103.23 108.37
Litros de agua/t de cemento 20.63 21.04
Ahorro o exceso de agua (m?) 12,264 (842)

CONCLUSIONES

Se increment6 el consumo especifico total de energia eléctrica de Planta en
5.98%. Actualmente se lleva a cabo una revision de las causas para su correccion.
Con los resultados obtenidos en el consumo de agua, se concluye que debemos
incrementar los puntos de control.
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PROGRAMA

ARTE CON RESIDUOS
La Cooperativa La Cruz Azul, comprometida con el cuidado del medio ambiente,
suma acciones para proteger nuestro planeta. Ser responsables con nuestro
ambiente no implica mucho esfuerzo y si mucho beneficio, por lo tanto, atendiendo
a la utilidad y caracteristicas de algunos residuos y con el apoyo y la creatividad
del equipo de trabajo, se ha logrado realizar objetos de decoracion con materiales
reciclables y ecolégicos para embellecer nuestra comunidad o nuestros hogares,
incluso fabricar juegos infantiles para escuelas. Los trabajos realizados en los carros
alegoricos para la Semana de la Cooperacion en Lagunas, Oaxaca, se han elaborado
de la misma forma.

Ambiental

AREA / EMPRESA

Gerencia de Optimizacion, Planta Lagunas, Oaxaca

ANTIGUEDAD

2003
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GRUPOS DE INTERéS RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

* Personal de Planta Lagunas, Oaxaca

e Personal de empresas del Grupo Cruz Azul

¢ Comunidad infantil

e Comunidades aledafas

e Publico en general

¢ Medio ambiente

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

¢ Uso apropiado de residuos.

e Se demuestra con ingenio y creatividad que un residuo indeseable se puede con-
vertir en un objeto estético, de valor y deseable.

e Es una forma de reciclar los residuos agregandoles un importante valor.

* El reciclaje de residuos se promueve con el ejemplo.

ACCIONES Y RESULTADOS

Para la Cooperativa La Cruz Azul, la preservacion y el cuidado del medio ambiente
son una prioridad y un compromiso, por lo cual ha contribuido a que desde dife-
rentes acciones se generen resultados favorables para salvaguardar nuestro entorno
ecologico y el de las comunidades vecinas a nuestro centro de trabajo.

Como cooperativistas, integrantes de una Empresa Socialmente Responsable, esta
iniciativa nos ha dado grandes satisfacciones, ya que hemos logrado la suma de
esfuerzos de todas las empresas del Grupo Cruz Azul, haciendo de ésta una politica
de actuacion integral.

Asi, en el marco de la Semana de la Cooperacion en Lagunas, Oaxaca, las Gerencias
de Optimizacion, Mantenimiento y Produccion, han participado en la elaboracion y
presentacion en el desfile de carros alegoéricos realizados con residuos.

El objetivo del desfile de carros alegoricos, es difundir los valores cooperativos vy,
aunada a ellos, la relevancia del medio ambiente o la ecologia. Por tal motivo en
dicho evento, en la mayoria de los casos hemos participado con carros alegéricos
elaborados con material recuperado o residuos, como son: varillas, canastillas y
bolsas de colector de polvos, papel de los sacos de cemento, llantas, bolsas, tubos,
carton, alambron, lonas, alambre, bolas de molinos, baleros o rodamientos, soleras
tubulares, angulos, canales, madera, bandas, engranes, filtros (aire, combustible y
aceite), lamina, unicel, etc.

En 2015, el tema fue “La unién hace la fuerza, juntos somos un gran equipo”.
En la actualidad, estas figuras son resguardadas en el almacén de combustibles alter-

nos ya que en algunas ocasiones han sido solicitados para eventos escolares, institu-
cionales y ambientales.
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Los carros alegoéricos son elaborados por personal de Planta, con la imaginacion, crea-
tividad y ayuda de todo el equipo de trabajo y la Administracion de la Cooperativa.

A continuacion presentamos algunos datos cuantitativos y cualitativos de interés
sobre esta practica:

1. En el carro alegérico del presente ejercicio se utilizaron aproximadamente 600
kg de material de residuos.

2. Se realizaron cuatro personajes, un mecanismo de engranaje y un obelisco, asi
como la ambientacion de la cantera.

3. Los personajes se forraron de diversos materiales recuperados, uno de sacos
de cemento, uno de llantas usadas, uno de filtros usados y uno de cemento; el
engranaje con tres llantas grandes usadas y el obelisco con lamina recuperada.

4. Se tiene un impacto positivo considerablemente atractivo para personas de la
comunidad y visitantes.

5. En cuanto al medio ambiente, con las figuras difundimos el mensaje de que uti-
lizando la imaginacion, creatividad y ganas de servir, se pueden reutilizar los
residuos para la elaboracion de figuras, mismas que ademas de adornar nuestro
entorno, expresan algin mensaje de concientizacion. Cruz Azul cumple con el
objetivo de transmitir valores universales como solidaridad, confianza, lealtad y
ayuda mutua.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Total de piezas en exhibicion ‘ 7 5

CONCLUSIONES

La transformacion de materiales usados, que de otro modo serian desechos
como el caso de los sacos, filtros, llantas, son recursos valiosos y reutilizables
para la fabricacion de algo nuevo con la mejor intencion de dar ejemplo e imagen
a nuestra comunidad, el reciclaje se ha convertido en una responsabilidad social.

En 2015, debido al tema “La unién hace la fuerza, juntos somos un gran equipo”
y al disefio del mismo, Unicamente se elaboraron cinco piezas.
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RECICLAJE Y CO-PROCESAMIENTO DE RESIDUOS

Consiste en la recoleccion, recepcion, almacenamiento temporal, manejo y
disposicion final, mediante el reciclaje energético o co-procesamiento de residuos
peligrosos y no peligrosos (de manejo especial), incorporandolos como materia
prima alterna o como combustible alterno en las Unidades de Calcinacion de la
Planta Lagunas, Oaxaca, cumpliendo con la normatividad ambiental vigente. Con
esto, contribuimos a minimizar los dafios asociados al cambio climatico. Ademas,
participamos con la CANACEM, cuyo objetivo es fortalecer las acciones para el
aprovechamiento de los residuos dentro de los procesos productivos, ayudando a
preservar el medio ambiente y colaborar con pequefios y grandes generadores de
residuos, dando servicio de co-procesamiento autorizado por la SEMARNAT.

Ambiental

Gerencia de Optimizacion, Planta Lagunas, Oaxaca

1997

priNcCIPIO 07
MEDIO AMBIENTE
prINCIPIO 08

prINCIPIO 09

MEDIO AMBIENTE

MEDIO AMBIENTE
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GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS
e Comunidad interna (Direccion de Produccidon, Gerencia General de Planta,
Gerencias de Optimizacion, Produccion, Mantenimiento, Control de Calidad,
Suministros, Sequridad y Salud Ocupacional, Administrativa, Ecologia, Juridica).
e Comunidades cercanas a la Planta Lagunas, Oaxaca.
» Comunidades de la zona del Istmo de Tehuantepec, municipios de la zona central
del estado de Oaxaca y comunidades de los estados de Chiapas y Veracruz.
 Proveedores.
* Medio ambiente.
e CANACEM.
e SEMARNAT.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

 Reduccion de la contaminacion de suelo, aire y agua.

» Aprovechamiento de residuos.

e Sustitucion de combustible de linea con residuos, contribuyendo de alguna
forma a la reduccion de costos y a la preservacion de los recursos no renovables.

* Mitigacion de plagas y enfermedades, como en el caso de las llantas que propi-
cian la generacion de mosquitos.

Al aprovechar estos residuos se evita que se quemen de forma inadecuada,
protegiendo al medio ambiente.

» Promocion de la cultura de reciclaje.

ACCIONES Y RESULTADOS

Para la Cooperativa La Cruz Azul, es una prioridad y una responsabilidad dirigir sus
esfuerzos para lograr un medio ambiente mas limpio, la disminucién de riesgos
ambientales, cumplir con todos los requerimientos y ordenamientos legales en la
materia y la mejora continua del desempefio ambiental, proporcionando un medio
ambiente seguro y saludable para los trabajadores, asi como el cuidado y mejora-
miento del entorno ecoldgico de las comunidades circunvecinas.

La Cruz Azul establecié un Convenio con la SEMARNAT y la CANACEM, con el obje-
tivo de fomentar el aprovechamiento de los residuos dentro del proceso de fabrica-
cion del cemento, y con esto, en la medida de lo posible, disminuir el consumo de los
recursos naturales no renovables.

Para este programa, La Cruz Azul cuenta con la autorizacion de la SEMARNAT
para llevar a cabo el reciclaje energético y co-procesamiento de residuos for-
mulados o de recuperacion, en las Unidades de Calcinacion en los términos de la
NOM-040-SEMARNAT, asi como la incorporacion de materiales susceptibles de ser
utilizados como materia prima en el proceso de elaboracion del cemento, hasta un
maximo del 30% de sustitucion del combustible convencional, con una vigencia de
10 afios a partir del 30 de abril de 2009.
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Se establecen contratos para el reciclaje y co-procesamiento de residuos solidos y liqui-
dos que celebran Cooperativa La Cruz Azul, con las empresas generadoras, donde
ambas partes declaran que es un deseo y voluntad celebrar el contrato para el reciclaje
de residuos peligrosos, por lo tanto, lo otorgan y se obligan a cumplir con las clausulas
estipuladas en el contrato. Al cumplir con la disposicion final, la Cooperativa La Cruz
Azul entrega a la empresa generadora un Certificado de Co-procesamiento de Resi-
duos debidamente requisitado.

Como en el caso de Pemex-Refinacion de la Refineria Antonio Dovali Jaime de Salina
Cruz, Oaxaca, y empresas prestadoras de servicio con Pemex-Refinacion de la Refineria
Lazaro Cardenas de Minatitlan, Veracruz, el objeto del contrato es el reciclaje y co-pro-
cesamiento de residuos soélidos que llevara a cabo La Cruz Azul en sus Unidades de Cal-
cinacion de la Planta Lagunas, Oaxaca, entre los que se encuentran: lodos de separa-
cion, lana mineral, trapos y estopas contaminados con aceites y grasas, aceite lubricante
usado, llantas usadas, sedimentos aceitosos y arena contaminada con hidrocarburo;
todos ellos generados en el interior de la Refineria, previa elaboracion al dictamen téc-
nico y baja administrativa correspondiente.

Es importante expresar que aunque La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, no se
encuentra en una zona industrializada, continuamos dando servicio para el aco-
pio de llantas usadas en los estados vecinos de Chiapas, Veracruz y Oaxaca. Con
camion y personal de nuestra Planta, realizamos el servicio de recoleccién de llan-
tas y aceites usados a los municipios del Istmo de Tehuantepec (a lo largo y ancho
del Istmo, de Salina Cruz, Oaxaca a Coatzacoalcos, Veracruz). Cuando se contra-
tan empresas transportadoras externas, como es el caso de Tuxtla Gutiérrez y
Comitan, Chiapas, y Coatzacoalcos, Minatitlan y Acayucan, Veracruz, La Cruz Azul
paga el flete correspondiente.

Lo mismo sucede con los servicios y convenios de recoleccion entre La Cruz Azul y
las empresas que se encuentran realizando los trabajos de instalacion y puesta en
marcha de los aerogeneradores de energia eléctrica en la Ventosa, La Venta, El Espi-
nal y Santo Domingo Ingenio, del estado de Oaxaca.

En 2015, La Cruz Azul, Planta Lagunas, Oaxaca, recibi6 un total de 4,551.69 tonela-
das de residuos, con una disposicion final de 3,161.75 toneladas.

Es importante hacer mencion que el pasado 23 de junio de 2015, se inici6 la des-
truccion térmica de los residuos urbanos, residuos peligrosos y no peligrosos en la
Unidad de Calcinacion No. 3, en nuestra Planta Lagunas, Oaxaca.

El ahorro del combustible fosil por el co-procesamiento de combustibles alternos

alcanzo una sustitucion en el Horno No. 4 de 2.13% y en el Horno No. 3 de 2.41%
con respecto al consumo anual de coque de petroleo.
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De las llantas almacenadas del afio anterior mas las acopiadas en el presente ejerci-
cio, la destruccion térmica fue de 301 toneladas, equivalente a 43,000 llantas chicas
R-13; es decir, tan solo el 79.42% de llantas suministradas con respecto al ejerci-
cio 2014, debido principalmente a la utilizacion de coque de petroleo de alto azufre
como combustible primario en las unidades de calcinacion.

Asi como realizamos la recepcion y reciclaje de residuos que llegan del exterior,
llevamos a cabo la buena practica con los residuos generados en el interior de nues-
tra Planta cementera, donde se destruyen térmicamente los residuos peligrosos y
no peligrosos que pueden ser incorporados al proceso, como son: aceites usados,
trapos y estopas impregnados, pedaceria de bandas, llantas, bolsas de colector de
polvos, tierras impregnadas, etc.

Cooperativa La Cruz Azul, Planta Lagunas, en convenio con el municipio de El Barrio
de la Soledad, Oaxaca, asigna un area denominada Centro de Acopio “El Pocholito”,
con el objetivo de recibir los residuos urbanos o municipales, para su reciclaje y dis-
posicion, y asi contribuir a la preservacion y cuidado del medio ambiente. Este pro-
yecto de acopio y recepcion, dio inicio en los afnos 90, principalmente para eliminar
el basurero municipal. Esta accion ha tenido un impacto positivo en el ambiente y
una buena imagen de la comunidad.

También se atendieron algunas solicitudes de recoleccion y disposicion final de llan-
tas de la Secretaria de Salud del estado de Oaxaca y del H. Ayuntamiento Constitu-
cional Santa Maria Huatulco, Oaxaca.

Se firm6 un Convenio entre La Cruz Azul y Grupo Suvemo, S.A. de C.V.,, para el reci-
claje y la disposicion final de aceite residual gastado, a partir del 1° de septiembre de
2015, con vigencia de un afo.

El pasado 4 de enero de 2015 en el Centro de Acopio “El Pocholito”, la administra-
cion de la Cooperativa La Cruz Azul, representada por el Lic. Guillermo Alvarez Cue-
vas inaugur¢ el Sistema de Trituracion de Residuos Solidos.

ACCIONES PLANIFICADAS

Adquisicion de:

e Un sistema integral de CAST.

e Un camion International con rampa hidraulica de levante.

e Bomba de diafragma M8 para manejo de aceites usados.

 Dos basculas digitales para uso en polipasto de Hornos 3y 4.

e Sistema de bombeo de lodos con hidrocarburos para el pre-calentador del Horno No. 4.
* Un polipasto de tres toneladas para manejo de CAS en pre-calentador del Horno No. 3.
e Camara de combustion para el suministro de CAS.

« Sistema de alimentacion de llantas al pre-calentador del Horno No. 4 (elevador).
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

Recepcion de llantas usadas (t) 1,966.68 1,920.67
Recepcion de lodos aceitosos y/o tierras contaminadas (t) 4,406.59 130.96
Recoleccion de residuos sélidos urbanos —municipal— (t) 728.37 538.02
Recolgcaon de residuos peligrosos y no peligrosos —de manejo 2,395.30 1,962.04
especial— (t)
Suma total de recoleccion y recepcion (t) 9,496.94 4,551.69
Co-procesamiento de llantas de usadas (t) 379.06 301.87
(C:;—procesamento de lodos aceitosos y/o tierras contaminadas 4.076.94 130.96
Co-procesamiento de residuos sélidos urbanos —municipal— (t) 719.02 547.37
Co-procesamiento de residuos peligrosos y no peligrosos 2,777.50 2,181.55
—de manejo especial— (t)
Suma total de co-procesamiento (t) 7,952.52 3,161.75
Horno No. 4
Porcentaje de sustitucion del combustible fosil o 2.13%
. 3.40%
—coque de petroleo— Horno No. 3
2.41%

CONCLUSIONES

El co-procesamiento de residuos disminuy6 en un 60.24% respecto al ejercicio
2014, debido principalmente a la utilizacion de coque de alto azufre y adicion de
carbon, también para mantener la estabilidad en la operacion de produccion.
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GERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DERECHOS HUMANOS

priNcIPio 01

priNciPio 04

ESTANDARES LABORALES

INVESTIGACION DE INCIDENTES

Consiste en la implementacion de un sistema de registro de todos los incidentes
ocurridos en la Planta Lagunas, Oaxaca, a fin de determinar sus causas y la
necesidad de implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Social
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca

1999

e Comunidad interna (areas de la Planta y empresas del Grupo Cruz Azul).
» Companias contratistas (Lemax Servicios, HERSA, Estructuras y Construcciones LOO).
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» Generacion de estadistica que permita la identificacion de causas
de incidentes y el seguimiento de |la toma de acciones.

» Generacion de condiciones de trabajo seguras a través de la imple-
mentacion de acciones para la prevencion de accidentes.

La Cooperativa La Cruz Azul, a través de la Gerencia de Seguridad y
Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca, realiza una recoleccion
especifica sobre datos clave de seguridad, tratando de generar condi-
ciones de trabajo seguras que conlleven a la prevencion de accidentes.

El proceso de investigacion de incidentes, inicia con la descripcion del
accidente reportado, para aclarar la evidencia y establecer con precision
lo que acontecio; identificando las causas reales del accidente y la deter-
minacion de los riesgos; finalmente, se desarrollan los controles para
minimizar o eliminar el problema, identificando las tendencias.

En la investigacion participan la Comisién Mixta de Seguridad, el Super-
visor del accidentado, el accidentado, un testigo y el Supervisor de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Durante 2015 se presentaron 54 casos de investigacion de accidentes
ocurridos al personal que labora en Planta.

A continuacion se presenta una grafica estadistica de los accidentes
ocurridos en la Planta Lagunas, Oaxaca, en los ultimos cuatro anos.

No. total de accidentes
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* La campafa “Todos somos Supervisores” quedd concluida y ya no
sera reportada como accion planificada.

* En 2016 se continuara con el proceso de Certificacion del Sistema de
Gestion Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001), mediante
el cual se espera una mejora en los procesos de Seguridad y Salud
Ocupacional y la reduccion de accidentes. Al cierre de 2015, se cont6
con un avance del 60% en el proceso general de implementacion.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Numero de trabajadores 1,185 967
Accidentes 58 54
Horas/hombre 3’517,080 2'870,056
Indice de frecuencia 16.49 18.81
Tasa de accidentabilidad (%) 4.9 5.6

iN D | CE D E Dias perdidos 6,573 592
DU RACION indice de gravedad 1,868.88 206.27
M E D IA D E Accidentes incapacitantes* _ 28

2 1 § 1 4 indice de duracién media 156.50 21.14

PREPARACI(’)N PARA CASOS DE EMERGENCIA
DECREMENTO DE *Nota. Este indicador se incorpor6 en 2015, por lo cual no se realiza el comparativo con 2014.

86.5% vs 2014 Tiene com.o.proposno poner a prueba la capacidad de: respuesta de los 6rga-
nos especializados para actuar en casos de emergencia en la Planta Lagunas,

Oaxaca, y comunidades cercanas, permitiendo evaluar su ejercicio y mejorar
CONCLUSIONES los planes de emergencia.

Con el resultado obtenido en 2015 en comparacion con 2014, se

obtuvo una reduccion en los nimeros de accidentes, dias perdi- Social

dos, indice de gravedad, accidentes incapacitantes e indice de

duraciéon media. Lo anterior fue originado principalmente por la

concientizacion del personal de la importancia de trabajar de una Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca
forma segura y por las inspecciones planeadas que realiza el Area

de Seguridad, conjuntamente con los supervisores de las diferen-

tes gerencias de la Planta. 2000

DERECHOS HUMANOS

prINcIPIo 01
priINCIPIO 04

ESTANDARES LABORALES

 Comunidad interna (Areas de la Planta y empresas del Grupo Cruz Azul).
 Compafias contratistas (Lemax Servicios, HERSA, Estructuras y Construcciones LOO).
» Dependencias de gobierno.

e Comunidades circunvecinas.

e Empresas de la region.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Mejor control en la respuesta a emergencias al tener mayor involucramiento del
personal brigadista, el cual se encuentra debidamente capacitado y equipado.

ACCIONES Y RESULTADOS

El 10 de julio de 2015, se realizé el simulacro de Atencion a Emergencias en el Area
de Almacén de lubricantes; en él contamos con la participacion de las diferentes bri-
gadas que componen la estructura del Programa Interno de Proteccion Civil y del
Plan de Respuesta a Emergencias. Teniendo en cuenta la evaluacion de respuesta de
las diferentes brigadas con la finalidad de detectar los errores para que se trabaje en
ellos y no se presenten incidencias.

Las brigadas que participaron en el simulacro, son:

Area Departamento / Seccin

Coordinador general

Produccién

Jefe de proceso
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» Acoplamiento de mangueras

* Manejo de chorro de agua

* Manejo de extintores

» Operacion de camion de bomberos

Con la participacion de la Brigada Contra Incendio, se brind6 el apoyo necesario para
atender 11 incendios forestales en diferentes comunidades aledafas a la Planta.

Se brind6 también apoyo en seis accidentes de transito ocurridos en el trayecto de la
carretera del entronque Lagunas a El Barrio de la Soledad, Oaxaca.

ACCIONES PLANIFICADAS

e La campanfa “Todos somos Supervisores” quedo6 concluida y ya no sera reportada
como accion planificada.

» En 2016 se continuara con el proceso de Certificacion del Sistema de Gestion
Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001), mediante el cual se espera una
mejora en los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional. Al cierre de 2015, se

Evacuacion y vigilancia

Produccion

Envase y embarque

Logistica Optimizacion Supervisor de turno conto con un avance del 60% en el proceso general de implementacion.
Comunicacién Produccién Encargado Control Central
_ _ idad Supervisor de Seguridad INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Seguridad y
Contra incendio Salud O onal y Salud Ocupacional y . S T
aludcupaciona personal de la P.A.B.I.C. Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Primeros auxilios Control de Calidad Re}yos X-via humgdad— NUmero de simulacros de atencién de emergencias 3 1
Produccién y Mantenimiento . . .
NUmero de brigadas participantes 8 8

Abastecimiento

Almacén General

Despachadores de turno

Mantenimiento

Mantenimiento

Mecanicos, eléctricos y
electronicos de turno

Numero de apoyos a casos de emergencia en las comunidades

(accidentes e incendios)

16 17

Lesionados

Personal de Paileria

Paileria y soldadura

Servicio de ambulancia

Hospital Médica Azul

Urgencias

Coordinacion de capacitacion

Recursos Humanos

Capacitacion

Fotografia y video

Recursos Humanos y
Club Deportivo

Capacitacion, video y
filmacion

CONCLUSIONES

En 2015 se realizaron menos simulacros que en 2014 de acuerdo al Programa
Anual, debido a la capacitacion, experiencia y conocimiento del personal briga-
dista que participa.

Se conto con la participacion de personal de las diferentes empresas del Grupo Cruz
Azul, quienes participaron como evaluadores externos, dando cumplimiento a la
normatividad vigente en la materia, establecida por la Secretaria del Trabajo y Previ-
si6n Social (STPS), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAR-
NAT) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Se particip6 en 12 practicas contra incendio, realizando diferentes actividades, como son:
* Tendido de mangueras
» Transporte de mangueras
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PREVENIR E INFORMAR EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tiene como objetivo contar con una base metodoldgica para la identificacion
de peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion de las medidas de control
para las actividades realizadas en los diferentes procesos que se desarrollan en
la Planta Lagunas, Oaxaca. Para lograr este fin, hemos concebido un programa
de prevencion donde se llevan a cabo diversas revisiones y los mantenimientos
necesarios para equipos.
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ESTANDARES LABORALES

Asimismo, se cuenta con un programa de informacion donde se difunden al
personal las diferentes medidas de seguridad existentes, beneficiando con esto
la prevencion y reduccion de riesgos durante el desempefio de sus actividades
diarias, con lo cual también se elimina el trabajo forzoso o no consentido hacia el
personal de la Planta y companias contratistas.

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca

2012
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700
CONDICIONES

INSEGURAS
DETECTADAS EN 2015,
DISMINUCION DE

17.6% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

50%
DE LAS
CONDICIONES

INSEGURAS
DETECTADAS EN
2015 FUERON
CORREGIDAS

Area / Fecha de
Departamento | inspeccion
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» Comunidad interna (Areas de la Planta y empresas del Grupo
Cruz Azul).

» Companias contratistas (Lemax Servicios, HERSA, Estructuras y
Construcciones LOO).

Minimizar y corregir las condiciones inseguras detectadas, al lograr
que toda la comunidad laboral esté informada de los riesgos a los que
esta expuesta.

Se actualizaron las matrices de las diferentes areas de la Planta, con el
fin de identificar los peligros, evaluar los riesgos existentes, y determi-
nar los controles operacionales aplicables a las actividades que se desa-
rrollan en la Planta.

Se actualizaron el Programa Interno de Proteccion Civil y los procedi-
mientos empleados para el desarrollo de los trabajos que se realizan
dentro de las instalaciones de la Planta. En total se actualizaron tres pro-
cedimientos y cuatro instrucciones de trabajo.

Se continud con la realizacion de inspecciones planeadas, aplicando la
metodologia para la identificacion de riesgos en las distintas areas de
trabajo, realizando la evaluacion de Magnitud-Riesgo (MR):

“Magnitud de Riesgo: Probabilidad * Exposicion * Consecuencia”

Asimismo, se cuenta con el programa “SOL”, el cual consiste en inspec-
ciones de Seguridad, Orden y Limpieza, con la finalidad de detectar y
corregir las condiciones y actos inseguros, para de esta forma minimi-
zar los riesgos existentes en la Planta Lagunas, Oaxaca. Semanalmente,
se lleva a cabo una reunién con las Gerencias y mandos medios de la
Planta, para exponer las condiciones inseguras detectadas.

Durante 2015, los resultados fueron los siguientes:

Recepciony
almacenamien-
to de coque de
petréleo

Junio

Condiciones y actos inseguros Seguimiento
1. La estacion eléctrica se encuentra 1. Se elabor6 s/t para el cambio de la
en mal estado en el detector de instalacion eléctrica.
temperatura en la tolva de coque. 2. Se solicit6 al supervisor del area de

2.En el area del elevador de alimentacion | produccion el envio de personal para
ala tolva, se encuentra acumulacion de realizacion de limpieza.

coque derramado y chatarra. 3. Se solicito6 al supervisor del
3. Enlatolva de coque se encontro un | area de mantenimiento mecanico
registro abierto. el cierre del registro.
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Ndmero de documentos actualizados 5 7
Ndmero de tripticos sobre temas de Seguridad y 1,535 1,300
Salud Ocupacional

o _ ) Detectadas Corregidas Detectadas Corregidas
Condiciones inseguras detectadas y corregidas 20 s o 20

212
Area / Fecha de . . . I
. iy, Condiciones y actos inseguros Seguimiento
Departamento inspeccion
1. Lainstalacion de la tuberia de los 1. Se elabor6 s/t para correccion de
cilindros de gas se encuentra en la instalacion de la tuberia.
mal estado. 2. Se elaboré s/t para habilitar la
Taller de . ; ONPR
. . 2. En el cuarto de control de voltaje instalacion eléctrica en forma segura.
construcciony Noviembre inetalaci léctri licito al X léctrico d
montajes se encuentran instalaciones eléctricas | 3. Se solicito al supervisor eléctrico de
provisionales. construccion y montajes el envio de
3. Falta de orden y limpieza en la personal para realizacion de limpieza y
bodega del taller eléctrico. reacondicionamiento de las piezas.
1. El techo de la segunda seccién del 1. Se elabor6 s/t para fabricacion y
Enfriador del Abril enfriador no cuenta con barandal. colocacion del barandal.
Horno No. 4 2. Hace falta un tramo de piso Irving | 2. Se elaboré s/t para colocacion del
en filtro elex. piso Irving.

Cabe mencionar que también se continud con el programa de difusion, mediante el
cual se comunican lineamientos y compromisos de la Cooperativa para la seguridad
del personal.

Para el desarrollo 6ptimo de acciones de salud y seguridad en general, se asegura
constantemente que el personal reciba informacién de calidad. Con este fin, se
elaboro, revis6 y aprobo la informacion en tripticos, conteniendo diferentes datos
acerca de temas de seguridad y salud ocupacional, mismos que fueron distribuidos.

CONCLUSIONES

En 2015 fueron detectadas 700 condiciones inseguras y el 50% de ellas fueron
corregidas, esto representa una disminucion del 17.6% en comparacion con
2014, afio en el cual se detectaron mas condiciones inseguras. El principal fac-
tor de estos resultados se debe a la concientizacion del personal que labora en
los departamentos, con el apoyo de los supervisores y contratistas de las dife-
rentes areas. De ahi la importancia de trabajar en una forma segura con las ins-
pecciones planeadas que tiene el Area de Seguridad y Salud Ocupacional.

“Manejo seguro de explosivos” 250
“Manejo de herramientas manuales” 350
“Deshidratacion en las jornadas laborales” 350
“Hipertension arterial y su complicaciones” 350

De igual manera, a través del periddico mural instalado en el Control de Acceso y Servicio
Médico, se informd sobre los siguientes temas:

“Higado graso”

“Campana de limpieza todos contra el Dengue, Chikungunya y Zika”

“Golpe de calor”

e La campana “Todos somos Supervisores” quedo concluida y ya no sera reportada
como accion planificada.

* En 2016 se continuara con el proceso de Certificacion del Sistema de Gestion
Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 ), mediante el cual se espera una
mejora en los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional. Al cierre de 2015, se
contd con un avance del 60% en el proceso general de implementacion.
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Esta encaminado a identificar, evaluar, controlar y prevenir enfermedades profesio-
nales, tanto individuales como colectivas, por medio de la promocion y ensefianza
de técnicas, métodos, procedimientos y actitudes que conlleven a la preservacion
de la vida, la salud y la integridad fisica del personal de la Planta Lagunas, Oaxaca.
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ESTANDARES LABORALES

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca

2013

» Comunidad interna (Areas de la Planta y empresas del Grupo Cruz Azul).

* Nucleo Cooperativo (Cooperativas La Istmefa, S.C.L. y El Barrio, S.C.L.).

» Companias contratistas (Lemax Servicios, HERSA, Estructuras y Construc-
ciones LOO).
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Contribuir a la conservacion de la buena salud de los trabajadores du-
rante el tiempo laboral en la Planta, mediante la identificacion de las
causas raiz que pueden afectar al trabajador.

En 2015 se desarrollaron actividades de prevencion de enfermedades pro-
fesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud, lo cual involucro:
e 1,170 consultas médicas al personal.
e Imparticion de 11 platicas enfocadas en los siguientes temas:
- Nutricion: complicaciones de la diabetes mellitus, enfermedades
crénico-degenerativas, hipertension arterial y sus complicaciones,

y la deshidratacion en la jornada laboral.

644 - Orientacion alimentaria: coccion de pasta y verduras, limpieza y
desinfeccion, reglamento del manipulador de alimento y enferme-

PARTICIPANTES

dades trasmitidas por alimentos (ETAS).

EN LAS ACTIVIDADES » Capacitacién al personal del comedor industrial relacionado con la

ORIENTADAS A higiene de alimentos y la parasitosis.
TEMAS DE SALUD, * Capacitacion al personal del area de ecologia en temas relacionados

INCREMENTO DE 84% al Chikungunya, impartida por personal del municipio.

CON RESPECTO AL
ANO ANTERIOR

Diabetes mellitus

Hipertension arterial

Higado graso

Ejercicio fisico y su efecto en la salud
Golpe de calor

Triglicéridos y colesterol altos
Andropausia

Obesidad

Gastritis

Dia mundial de la diabetes

e Informacion a través del periédico mural instalado en el Servicio
Médico, con los siguientes temas:

e En 2015 se coordind el programa de PREVENIMSS realizado por
personal del Instituto Mexicano del Seguro Social de la clinica de El
Barrio de la Soledad, Oaxaca, dando como resultado lo siguiente:

Numero de
trabajadores Glucosa anormal | Hipercolesterolemia Hipertension
atendidos
Cruz Azul 137 4 20 18
Grupo Azul 456 21 105 51
Lemax 145 6 25 9
Hersa 96 3 26 5
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Numero de
trabajadores Glucosa anormal | Hipercolesterolemia Hipertension
atendidos
LOO 39 0 10 1
Istmefa 89 11 3 6
Grupo Barrio 112 9 4 24

Esto se realizo con la finalidad de tener un control de las enfermedades desarrolladas en los trabajadores, y asi poder elaborar un programa
de control para cada uno de ellos

Conjuntamente con la Jefatura de Higiene Industrial se dio sequimiento al programa
de control al personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes, en las
areas de Control de Calidad y Mantenimiento Electronico, siendo en total cinco con-
troles para ser entregados a la Comision Nacional de Sequridad Nuclear y Salvaguar-
dias (CNSNS).

Se continud con el programa de recorrido y visitas a los puestos de trabajo, a fin de iden-
tificar los agentes que determinan la patologia laboral presente y establecer las medidas

correctivas correspondientes.

Se llevo a cabo el programa de rehidratacion al personal ocupacionalmente expuesto a
condiciones térmicas elevadas, dotando de 1,011 sueros orales.

Se llevé a cabo el programa de vacunacion toxoide tetanico al personal de Ecologia que
labora en la reforestacion y en el centro de acopio El Pocholito.

Se realizaron las revisiones médicas preventivas al personal que realiza trabajos en
altura, espacios confinados y exposicion a temperaturas elevadas.

Asimismo, se aplico lo siguiente al personal transportista de las diferentes empresas:

Vacuna influenza Antidoping

Alcoholimetro positivo

270 173 5

e Enelano 2016 se continuara con el programa PREVENIMSS para dar seguimiento
a todo el personal que, de acuerdo con los indicadores de salud, hayan resultado
fuera de parametros.

* En 2016 se continuara con el proceso de Certificacion del Sistema de Gestion
Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 ), mediante el cual se espera una
mejora en los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional. Al cierre de 2015, se
contd con un avance del 60% en el proceso general de implementacion.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Consultas médicas al personal 1,500 1,170
Ndmero de platicas 12 11
Participantes 350 644
Capacitacion “Orientacion alimentaria” 4 7
Capacitacion sobre Chikungunya (dengue) 8 5
Capacitacion “Enfocadas a la nutricion” 473 160
Exa.me.!n médicg al personal ocupacionalmente expuesto a 6 5
radiaciones ionizantes

Estudio de audiometria 90 0
Vacunacion toxoide tetanico 45 259

CONCLUSIONES

En 2015 disminuy6 el nimero de consultas médicas al personal en un 22% con
respecto a 2014, lo cual tiene una correlacion directa con el incremento del

84% en el nimero de participantes en las platicas orientadas a la salud.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.
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ESTANDARES LABORALES

PROGRAMA DE SEGURIDAD
Encaminado al desarrollo de una actitud proactiva frente a la proteccion de la
seguridad y salud, tanto individual como colectiva, por medio de la promocion
y ensefianza de técnicas, métodos, procedimientos y actitudes que conlleven a
la preservacion de la vida, la salud y la integridad fisica del personal de la Planta
Lagunas, Oaxaca.

Social

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas, Oaxaca

2000

 Comunidad interna (Areas de la Planta y empresas del Grupo Cruz Azul).

* Ndcleo Cooperativo (Cooperativas La Istmefia, S.C.L. y El Barrio, S.C.L.).

» Compafias contratistas (Lemax Servicios, HERSA, Estructuras y Construccio-
nes LOO).
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Generar conciencia en la comunidad laboral sobre la seguridad y los riesgos a los
que esta expuesta, y reducir los dafos que se puedan generar.

La Cruz Azul —a través de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Planta Lagunas,
Oaxaca— impartié durante 2015, platicas de concientizacion en temas de seguridad para
todo el personal de Planta, empresas del Grupo Cruz Azul y contratistas, de acuerdo a
los siguientes temas:

Personas capacitadas

Nombre de platicas de Numero de =
concientizacion platicas Cruz Azul | Grupo Azul g%’;l;i‘g'&-"s
“Identificacion de materiales peligrosos” 12 100 130 70 300
“Trabajos en alturas” 10 90 100 70 260
“Planes de emergencia” 15 90 120 60 270
“Primeros auxilios” 25 110 200 90 400
“Uso y manejo de extintores” 20 115 210 100 425
“Hipertension arterial” 20 135 450 160 745
Total 102 640 1,210 550 2,400

Asimismo, se programaron cursos de actualizacion para las brigadas de primeros auxilios
y contra incendio.

e La campanfa “Todos somos Supervisores” quedo6 concluida y ya no sera reportada
como accion planificada.

* En 2016 se continuara con el proceso de Certificacion del Sistema de Gestion
Integral (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 ), mediante el cual se espera una
mejora en los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional. Al cierre de 2015, se
contd con un avance del 60% en el proceso general de implementacion.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

‘ Ndmero de platicas

132 102

‘ Participantes

2,751 2,400

CONCLUSIONES

En 2015 tuvimos una reduccion en el niUmero de platicas y participantes en
comparacion con 2014, debido principalmente a los mantenimientos de los
hornos, situacion que impact6 al programa de capacitacion y el cual no se logré
concluir al 100%.
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GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Su objetivo es operar una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en Lagunas,
Oaxaca, recolectando todo el volumen de agua residual de casa habitacion,
comercio y Planta cementera, para ser tratada y reutilizada para el riego de las
areas verdes en la unidad deportiva, en la comunidad y en terracerias. Asimismo,
para la fabricacion de material de construccion y para el enfriamiento de
magquinas de barrenacion, participando activamente en el cuidado, preservacion
y mejoramiento del medio ambiente, a la vez de contribuir a la proteccion de la
salud publica.

prINCIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priNcIPiO 09
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

Gerencia de Control de Calidad, Planta Lagunas, Oaxaca

1995

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

158,612 m?

DE AGUA TRATADA,

INCREMENTO DE
13% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR
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e Comunidad interna (Gerencia General de Planta, Gerencia de
Control de Calidad, Gerencia de Ecologia de la Planta, Unidad
Deportiva, areas verdes de la Ciudad, Planta cementera, Coopera-
tiva Istmenfa).

e Comunidades circunvecinas a la Planta de Lagunas, Oaxaca.

e Medio ambiente.

e SEMARNAT, CONAGUA.

e Este programa genera beneficios esenciales para el medio
ambiente en el cual se desarrolla la comunidad Cruz Azul;
personas de todos los segmentos de la poblacion se ven
favorecidas, dado que el tratamiento de aguas residuales se lleva
a cabo ininterrumpidamente y, con ello se genera ahorro de agua
potable, ya que la tratada se relsa en actividades de conservacion
de areas verdes, campos deportivos y mejoramiento de caminos,
entre otros.

* El estricto apego a las normas oficiales que se lleva a cabo en el
desarrollo del presente programa garantiza contar con un medio
ambiente limpio para la vida de la comunidad.

A través de la planta de tratamiento de agua en Lagunas, Oaxaca, se ges-
tiono y trato el agua residual de la comunidad Cruz Azul, contribuyendo
a la proteccion de la salud publica y garantizando un nivel sequro de mi-
croorganismos en el efluente producido para finalmente generar agua
susceptible de reutilizacion para diversas actividades de la comunidad.

El agua tratada en el afio 2015 fue de 158,612 m?3; reutilizandola princi-
palmente para riego, de acuerdo a lo siguiente:

e 59,887 m3 en la unidad deportiva.

20,000 m® en apoyos a trabajos de cantera y extraccion de

materia prima.

e 26,579 m3 en areas verdes.

20,154 m?3 en otras areas de conservacion.

e 31,992 m3en la Unidad de Manejo Ambiental “La Laguna Azul”.

Se dio cumplimiento alas Normas Oficiales Mexicanas NOM-127-SSA1-1993
y NOM-003-SEMARNAT-1997 en el tratamiento de aguas residuales.

Esta planta de tratamiento de aguas residuales es monitoreada por la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Durante 2015, de acuer-
do a los analisis efectuados, su operacion se mantuvo dentro de los
parametros establecidos por la normatividad ambiental, y gracias a ello
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se obtuvieron incentivos econémicos reflejados en ahorros por exenciones de pagos
que, de otra manera, habrian tenido que realizarse. El monto total calculado en exen-
ciones asciende a $2'480,657.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

m? de agua tratada 140,309 158,612
m? de agua tratada utilizada para mejoramiento de caminos 5,576 20,000
m?3 de agua tratada canalizada a la laguna artificial 40,146 31,992
Ahorros por exenciones de pagos - $2'480,657
m?3 de ahorro de agua potable en la ciudad 111,069 N/A
Inversidn incurrida $2'742,209 N/A
'l’\lL'Jmero.de responsables que conocen la politica y la practica 40 N/A
Tratamiento de Aguas Residuales

Los indicadores sufrieron modificaciones debido a que actualmente la operacion de la G E R EN CIA DE MANTENIMIEN To

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se lleva a cabo por parte de la Gerencia de
PROGRAMA
MANTENIMIENTO

Control de Calidad y no por el Club Deportivo, Social y Cultural Cruz Azul, A.C., como
Actividades desarrolladas durante el ano con el fin de asegurar que cualquier

se realizaba hasta hace un afo.

equipo de la Planta continle desempenando las funciones para las que fueron
adquiridos. Nuestro propoésito es contribuir al mejoramiento continuo de
sistemas productivos de bienes y servicios, y para lograrlo, nos aseguramos de la
disponibilidad y confiabilidad de las operaciones, mediante la ejecucion oportuna
de los programas de mantenimiento predictivo y preventivo a los equipos de
todos los departamentos productivos, incluidos los equipos anticontaminantes y
las unidades automotrices. Con lo anterior, garantizamos el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia ambiental y eficiencia de la operacion, dando
cumplimiento ademas a los requisitos del Sistema de Gestion de Integral (calidad,
seguridad y medio ambiente).

Ambiental

CONCLUSIONES

priNCIPIO 07

MEDIO AMBIENTE

En 2015 se obtuvo un incremento del 13% en el volumen de agua tratada, de-
bido principalmente al aumento en la poblacion y a que mas usuarios fueron
conectados a la red general de servicio.

r

AREA / EMPRESA
Gerencia de Mantenimiento, Planta Lagunas, Oaxaca

ANTIGUEDAD
2011
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GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

e Comunidad interna (areas de la Planta generadoras de residuos).
e Comunidad laboral de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

e Comunidades vecinas a la Planta.

* Personal de empresas del Grupo Cruz Azul.

¢ Medio ambiente.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Se obtiene eficacia en los sistemas de control ambiental y se cumple con la nor-
matividad actual, alcanzando y manteniendo los parametros ya establecidos,
siendo la eliminacion del impacto al aire, al agua y al suelo el mayor beneficio, al
disminuir la emision de polvos fugitivos y gases, y desaparecer térmicamente los
materiales de desecho y/o contaminantes.

ACCIONES Y RESULTADOS

Durante el afo 2015, se obtuvieron los siguientes resultados con los programas de
mantenimiento predictivo y preventivo:

* El Programa de mantenimiento predictivo y preventivo fue aplicado a 103
equipos anticontaminantes (casas de bolsas y colectores de polvo), realizando
1,251 inspecciones, con la finalidad de observar el compartimento de operacion
y deteccion oportuna de fallas, y asi evitar la contaminacion del aire llevando a
cabo el cambio de los siguientes elementos:

Descripcion Unidad 2014 2015

Bolsas de colector de polvo pieza 683 1,478
Canastillas pieza 0 72
Diafragmas pieza 13 67
Electrovalvulas pieza 0 3
Cilindro neumatico pieza 0 9
Mingitorios secos pieza 13 3
Unidades automotrices* unidades - 79
ticomamiantes unidades 103 103
Ejecucion de monitoreos unidades 423 1,251

*Nota. A partir del aho 2015 se comunica el mantenimiento a unidades automotrices.
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COLECTOR DE POLVO F3M513 SILO METALICO ALMACENAMIENTO DE COQUE

Este es uno de los tres colectores en su tipo, cuya importancia radica en que recupera pol-
vos fugitivos de coque que se tienen al inyectar combustible al quemador del Horno No.
3, los otros dos estan instalados en el Horno No. 4, y esta formado por un compartimento
cilindrico que consta de 140 bolsas cilindricas con malla de acero inoxidable antiestatica.

El compartimento se reviso y se limpid; se cambiaron las 140 bolsas filtro (incluidas
en la tabla anterior), 100% homopolimero acrilico con malla interna de acero inoxi-
dable cubierta de membrana de teflon.

Se continu6 con el desarrollo de practicas preventivas de contaminacion ambien-
tal, como es el caso de la implementacion de elementos de filtraciéon de nueva
generacion que proporcionan mayor durabilidad y eficiencia a los equipos de con-
trol ambiental.

Debido a que el consumo de aire comprimido en nuestra Planta es considerable y
genera condensados de agua-aceite en nuestros recipientes, los cuales es necesario
tratar de manera responsable para evitar derrames, ya que son considerados resi-
duos peligrosos. Por ello, se continta con la instalacion de trampas de condensados,
y se implementa una valvula con temporizador y filtro incluido, mismas que eliminan
los condensados; los purificadores de condensado utilizan un proceso de filtracion
para remover contaminantes del condensado; los contaminantes son atrapados en
un filtro especial, el cual puede ser facilmente desechado de acuerdo a las regula-
ciones locales, y asi evitar dafo en nuestros procesos, en la maquinaria y el medio
ambiente. De esta forma, el agua libre de aceite se puede reutilizar y ser aprove-
chado en areas verdes.

Para evitar la contaminacion por derrames en las bandas de transportacion de nuestro
proceso, se continud con la instalacion y reposicion de los limpiadores de bandas con
hojas de tungsteno y hojas de uretano, para evitar asi la contaminacion en nuestras
areas de proceso debido a derrames.

Impulsando el mantenimiento de la conciencia ambiental basada en el ahorro de
agua, se continud con la instalacion de mingitorios secos que ofrecen grandes bene-
ficios en el consumo de agua, donde se contribuye al ahorro de aproximadamente
164,000 litros por afno en cada uno de ellos; asi ayudamos a la preservacion de este
vital liquido, de tal manera que hasta la fecha se han instalado 16 mingitorios secos.

De igual forma, para cuidar el medio ambiente, evitando la polucién de gases y man-
teniéndolos dentro de los estandares que exige la normatividad en materia de emi-
siones, en la Planta se realiza el mantenimiento preventivo a 79 unidades automotri-
ces, de las cuales 36 son vehiculos industriales, nueve son de maquinaria pesada, 27
camionetas y tres automoviles. Asi también, se participa en el programa estatal de
verificacion de las unidades automotrices.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Ejecucion de Ordenes de Trabajo

Mantenimiento predictivo 416 OT 416 OT
Mantenimiento preventivo 16,374 OT =99.84% 18,003 OT =99.33%
Mantenimiento correctivo 7,120 OT =98.60% 6,352 OT =99.40%

*Nota. OT= Orden de Trabajo.

CONCLUSIONES

e En el rubro de mantenimiento a equipos anticontaminantes, dado que
estan declarados en un Programa Anual de Mantenimiento, todos fueron
atendidos de acuerdo al programa y, cuando fue necesario, algunos de
ellos fueron revisados nuevamente aun cuando no fuera con la frecuencia
indicada. Sucedi6 lo mismo para los monitoreos programados.

e En el rubro de unidades automotrices, también fueron atendidas tal como lo
indica su respectivo programa de mantenimiento, excepto en las unidades
nuevas, que tienen que ser llevadas a las agencias, por motivos de garantia.

RECOLECCION DE RESIDUOS Y MATERIALES

Consiste en la ejecucion oportuna de los programas para la recoleccion periddica
de materiales y/o residuos contaminantes, para su destino final y/o destruccion
térmica, y el resto se recicla o se dispone como venta a grupos que estén interesados,
garantizando asi el cumplimiento de la normatividad en materia ambiental.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Ambiental

Gerencia de Mantenimiento, Planta Lagunas, Oaxaca

2011

e Comunidad interna (areas de la Planta generadoras de residuos).
e Comunidad laboral de la Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

e Comunidades vecinas a la Planta.

¢ Personal de empresas del Grupo Cruz Azul.

¢ Medio ambiente.
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65,005.38 kg

DE DESECHOS
DESTINADOS A
DESTRUCCION
TERMICA EN 2015,
INCREMENTO DE
39.6% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

793,614.42
kg DE

RESIDUOS

PARA DISPOSICION
FINAL, INCREMENTO
DE 53.5% vs 2014

Al ejecutar los procedimientos de este programa, se asegura el mane-
jo responsable de los residuos y materiales peligrosos, y de desechos
generados en el proceso, contribuyendo asi a confinar y disponer de
dichos materiales, evitando que estos residuos lleguen a rios cercanos
por la accion de las lluvias de temporada. No hay satisfaccion mas re-
confortante que pensar que nuestra organizacion es responsable con
los materiales que utiliza y los residuos que genera, colaborando asi a
preservar el medio ambiente para las nuevas generaciones.

En el afo 2015, se recolectaron materiales de acuerdo al procedimiento
especifico establecido para ello.

Se aplicé el procedimiento para recoleccion de materiales en cuatro sec-
tores de la Planta, con la finalidad de mantener las areas libres de conta-
minantes y la deteccion oportuna de materiales, entregando al area de
Ecologia mas de 65 mil kg de residuos para su destruccion térmica y/o
destino final, siendo el resultado del afio el siguiente:

Tipo de material Umda.d = Peso total
medida

Recipientes vacios aditivo kg 45.03
Tinta usada kg 92.92
Peroxido usado kg 15.20
Baterias usadas kg 41.03
Recipientes vacios peroxido kg 40.00
Total 1,016.63
Filtros de aceite kg 1,780.00
Aceite usado kg 11,783.00
Agua con aceite kg 5,230.00
Diésel usado kg 0.00
Lamparas usadas kg 545.95
Grasa usada kg 2,220.00
Pedaceria de hule kg 3,070.00
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Tipo de material Umda-d L Peso total
medida

Llantas usadas kg 4,460.00
Desecho de vidrio kg 800.00
Desecho de bolsas de colector kg 3,200.00
Desecho de asbesto kg 210.00
Desecho de fibra de vidrio kg 15,720.00
Tierra contaminada kg 4,490.00
Desechos varios kg 10,479.80
Total 63,988.75

Total de residuos recolectados: 65,005.38 kg

Asimismo, en este afo, estos materiales fueron llevados al area de seleccion, donde se
clasifican por su tipo y se decide su destino final, dando como resultado anual lo siguiente:

Tipo de material U::::sj:e Peso total
Chatarra fierro negro kg 260,780.36
Chatarra acero al alto cromo kg 196,140.00
Chatarra acero manganeso kg 11,700.00
Acero hh kg 7,360.00
Acero hri kg 27,084.83
Acero hk kg 690.00
Banda transportadora kg 3,761.73
Cobre limpio kg 580.00
Cobre con forro kg 234.50
Viruta de fierro negro kg 3,880.00
Bronce kg 280.00
Desecho de aluminio kg 1,741.00
Desecho de radiadores kg 510.00
Desechos eléctricos kg 6,450.00
Desecho refractario kg 271,810.00
Desecho de madera kg 612.00
Total 793,614.42
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores ‘ Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

Desechos para destruccion térmica (kg) 46,550.15 65,005.38
Residuos para disposicion final (kg) 517,000.75 793,614.42

CONCLUSIONES

En este afo 2015, se observa un incremento del 39.6% en la recoleccion de
desechos para su destruccion térmica, respecto del afo pasado, lo cual infiere
que el programa esta mas cerrado, o que también se ha despertado mas la con-
ciencia de las areas involucradas por colaborar en la clasificacion de los mismos.
Esta situacion se puede observar en los residuos que se disponen para su venta,
la cual fue mayor que el afio pasado.
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Cementos y Concretos
Nacionales, S.A. de C.V. e PR b S

- (CYCNA Aguascalientes) ““‘"“

APOYO SOCIAL A COMUNIDADES

Tiene como propésito brindar diversos tipos de apoyos a personas, comunidades,
instituciones educativas y sociales, que mantienen una relacién con la empresa,
y que se han encontrado en situaciones de vulnerabilidad social, asi como de
infraestructura. Este programa busca mantener un futuro mas sostenible, elevar
la calidad de vida de nuestros grupos de interés con practicas laborales, sociales
y de medio ambiente de forma honesta, ética y responsable, que nos lleva a
mantener una relacion de buena vecindad.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

DERECHOS HUMANOS

priNciPio 01

Social / Ambiental

Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V., CYCNA Aguascalientes

2011

Internos:
* CYCNA Aguascalientes (Gerencia General, Servicio a Clientes y Relaciones
Institucionales, Compras y Materias Primas).
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Externos: Se entregaron aparatos electrénicos para el Centro de Salud del municipio de Tepezala,
* Presidencia Municipal de Tepezala. asi como para una institucion educativa del municipio de Jests Maria, Aguascalientes.
* Direccion de Desarrollo Social del municipio de Tepezala. Se entregd también material para relleno (screen), para residentes de la comunidad El

rganismos sociales como la Cruz Rojay e uascalientes. uerto de la Concepcion.
0 I la Cruz R | DIF A lient Puertodela C
* Asociaciones Civiles como El Colegio de Ingenieros Civiles y
algunos organismos religiosos. En el resto de los municipios de Aguascalientes, se otorgaron 22 apoyos diversos,

como cemento, concreto, juguetes, aparatos electronicos, arboles y tambos para ba-
sura. Ademas, se realizaron tres apoyos econémicos por un total de $21,000 en be-
neficio de la Cruz Roja, DIF Estatal, y para la organizacion del evento conmemorativo
del Colegio de Ingenieros Civiles 2015.

e Comunidades de Aguascalientes:
- Cabecita Tres Marias y San Ignacio, del municipio de Aguascalientes.
- El Polvo y Caldera, del municipio de Asientos.
- Jaltiche de Arriba, Tepetates y Mesa Grande del municipio de Calvillo.
- Santa Maria, del municipio de Cosio.
- San Antonio, Caldera, El Chayote, Tepezala, San Rafael, El Puerto de En total, en 2015 con las acciones realizadas en diversos municipios del estado, se
la Concepcion, El Gigante y El Tepozan, del municipio de Tepezala. logré beneficiar a 4,735 personas, lo cual represent6 una aportacion econdmica equi-
- El Copetillo, La Lucita, El Terremoto y Palo Alto, del municipio de valente a $626,499.
El Llano.
- Municipios de Rincon de Romos, Jesis Maria y San Francisco de

Donaciones por municipio Cantidad
los Romos.

o Aguascalientes S
193% DE |
INCREMENTO ” : : etentos :
Impulso a la educacion y al desarrollo social de las comunidades y Calvillo 3
EN LA = grupos de interés vecinos de la Planta cementera. ,
POBLACION Fose '
B E N E FI CIADA Durante 2015 se recibieron 86 solicitudes de apoyo de diferentes grupos de JEI I_'Iarl]\/:) f :
esus Maria
CON EL PROGRAMA o . :
interés del estado de Aguascalientes, de las cuales fueron atendidas 46, que Rincén de Romos 1
DE APOYO SOCIAL A representan el 53% del total. El municipio de Tepezala recibi6 un total de o de]
COMUNIDADES EN 24 apoyos para beneficio de nueve comunidades y mas de 2,800 personas. >an Francisco de os Romos !
2015, RESPECTO AL Tepezala 23
ANO ANTERIOR Dentro de las acciones realizadas para este municipio, en 2015 se hizo Municipios varios (San Francisco de los Romos,
entrega de 226 despensas basicas a igual nimero de ejidatarios perte- Tepezala, Asientos, Pabellon de Arteaga, del esta- 1
necientes al Ejido de Tepezala, beneficiando aproximadamente a 1,130 do de Aguascalientes; y de Loreto y Ojo Caliente,
, . . del estado de Zacatecas)
personas, ademas de diversos apoyos en especie entregados para la ce-
lebracion de las diferentes festividades conmemorativas del municipio. Total 46
En materia deportiva, se rehabilitaron tres canchas de futbol rapido y DONACIONES REALIZADAS DURANTE 2015
una cancha de basquetbol, beneficiando aproximadamente a 700 per-
sonas —entre jovenes y adultos— que practican estos deportes; también 25
se apoyd con articulos deportivos, como uniformes, balones y redes 0
para equipos representativos del municipio.
15
En el tema de medio ambiente se entregaron arboles para reforestacion de 10
escuelas y calles, y rehabilitacion de casas y andadores, ademas de la entrega
de contenedores para basura. >
’ .y .. ., . Aguascalientes Calvillo El Llano ‘ Rincon de Romos Tepezala
Se apoy6 también con cemento para la rehabilitacion de bardas perimetra- Asientos Cosio Jestis Marfa San Francisco de los Romos

les en escuelas de El Puerto de la Concepcion y de Caldera, Aguascalientes.
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Tipo de donacion Aparatos .
L. g Arbole
por municipio electronicos

Aguascalientes

3

Articulos Cemento Apoyo Productos de
S o Despensa -
deportivos (t) econdmico* | consumo
00 19.5 21

Asientos

150

Calvillo

12

Cosio

El Llano

16

Jesuis Maria

Rincén de Romos

San Francisco de
los Romos

20

Tepezala

100

80

226

9,977

Municipios varios (San
Francisco de los Romos, Te-
pezala, Asientos, Pabellon
de Arteaga, del estado de
Aguascalientes; y de Loreto
y Ojo Caliente, del estado
de Zacatecas)

Totales

570

80

56.5

226

21*

9,977

*Apoyo econdémico en miles de pesos.

Tipo de donacion Juguetes Concreto (m*) Mortero
por municipio ()

Aguascalientes

17

Asientos

Calvillo

Cosio

El Llano

Jesus Maria

Rincon de Romos

14

San Francisco de
los Romos

Tepezala

275.73

13.35

112

Municipios varios (San
Francisco de los Romos, Te-
pezala, Asientos, Pabellon
de Arteaga, del estado de
Aguascalientes; y de Loreto
y Ojo Caliente, del estado
de Zacatecas)

1,329

Totales

17

289.73

13.35

112

14

1,329
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e Para 2016, CYCNA Aguascalientes buscara alinear el programa de Apoyo Social
a las Comunidades con los principios del Distintivo ESR (Empresa Socialmente
Responsable), buscando establecer la corresponsabilidad entre empresa, comu-
nidad y gobierno, en las acciones a realizar.

e Se buscara incluir en este programa, de forma especial, diferentes beneficios en
los temas de reforestacion y medio ambiente, y apoyo en la rehabilitacion de ins-
talaciones para personas con capacidades especiales y de la tercera edad, consi-
derando canalizar acciones directas con el area de Desarrollo Social y el DIF del
municipio de Tepezala.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Donacion de concreto premezclado (m?) 1,794.07 289.73
Donacion de cemento —gris y mortero— (t) - 69.85
Donacion de material de relleno —screen— (t) - 168

Donacion varios: aparatos electronicos, arboles, articulos depor-
tivos, despensas, productos de consumo, juguetes, recipientes - 12,218
para basura, bolos, apoyos econémicos, entre otros (piezas)

550 familias

300 familias 4,735 habitantes

., .. 1,832 alumnos (entre jovenes, adultos
Poblacion beneficiada .,

120 jovenes y adultos mayores)

60 ejidatarios 1,260 alumnos

226 ejidatarios

CONCLUSIONES

Nuestras acciones han sido de gran apoyo para el desarrollo social, econémico y
educativo de los municipios de Aguascalientes, en especial de las comunidades
cercanas a la Planta, logrando en la medida de lo posible, mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, dirigiendo esfuerzos a su infraestructura social, urbana,
particular y educativa.

En 2015 la poblacion beneficiada se incrementd en un 193%, en relacion con 2014.
Gracias al desarrollo de este programa, CYCNA Aguascalientes ha logrado man-

tener una excelente relacion con la comunidad, garantizando asi, que nuestros
procesos productivos no se vean afectados.
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APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS INTERNOS Y EXTERNOS
Tiene como objetivo prevenir la contaminacion del medio ambiente por la gene-
racion, tratamiento y destino final de los residuos internos y externos, por medio
de su valorizacion, reduccion, clasificacion, reemplazo, reutilizacion y reciclaje,
creando conciencia entre el personal de la Planta de CYCNA Aguascalientes,
para el cuidado del entorno y, en el caso de los residuos de origen externo, para
contribuir a darles un destino final ambientalmente viable.

prINcIPio 07
MEDIO AMBIENTE
priINcIPIO 08
MEDIO AMBIENTE

El proyecto se compone de los siguientes programas:
1. Manejo integral de residuos internos
2. Co-procesamiento de residuos externos

MEDIO AMBIENTE

Ambiental

priINCIPIO 09

Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V., CYCNA Aguascalientes

2010
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632.11t

DE RESIDUOS
GENERADOS EN
2015, INCREMENTO
DE 12.3% CON
RESPECTO AL ANO
ANTERIOR

192,171t

DE RESIDUOS
REPROCESADOS
COMO MATERIA
PRIMA, AUMENTO
DE 5.5% vs 2014
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e Comunidad interna (Gerencia General, Gerencia de Materias Pri-
mas y Ecologia y Gerencia de Produccion).

e Industrias en Aguascalientes.

» Gobiernos estatales y municipales (Aguascalientes, Pabell6n de
Arteaga, Rincén de Romos y San Francisco de los Romos, en el
estado de Aguascalientes; Leon y Silao, en Guanajuato; San Luis
Potosi, en San Luis Potosi; Fresnillo, en Zacatecas, y Guadalajara,
en Jalisco).

* Distribuidores y prestadores de servicios de CYCNA Aguascalientes.

e Autoridades ambientales federales y estatales.

* Grupo de Industriales de Aguascalientes, A.C.

* Reduccion de emisiones de CO..

 Ofrecer una solucion ambientalmente eficiente para materiales
que, de otra manera, deben ser depositados o destruidos en otros
procesos que generan un impacto al medio ambiente.

* Al aprovechar las caracteristicas de los residuos industriales en
beneficio del proceso térmico de produccion del cemento, se
reduce la presion y demanda por recursos naturales no renovables.

» Ahorro econémico por sustitucion de combustibles.

1. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS INTERNOS

La cantidad de residuos generada por Cementos y Concretos Nacionales
(CYCNA Aguascalientes), durante el periodo 2011-2015 se muestra en
latabla 1.1.

Tabla 1.1. Cantidad de residuos generados

Residuos 2011 2012 2013 2014 2015

Residuos no

. 952.13 216.84 829.08 522.63 601.36
peligrosos (t)

Residuos 30.49 33.32 52.35 40.29 30.75
peligrosos (t)
Total 982.62 250.16 ~ 881.43  562.92  632.11

Todos los métodos de aprovechamiento se llevaron a cabo con las au-
torizaciones y permisos correspondientes de las autoridades estatales y
federales. Actualmente, la empresa destina sus residuos como se mues-
tra enlatabla 1.2.

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



240

La generacion de los residuos varia afio con afio, debido a que esta situacion depende en
gran medida de los mantenimientos realizados en equipos y de los residuos que se reciclan.

Tabla 1.2. Métodos de aprovechamiento de residuos

. . . Co- . .. | Destino
Residuos | Composta | Reciclaje . Incineracion . Total
procesamiento final
Residuos no 20.35 | 512.97 68.04 0.00 0.00 = 601.36
peligrosos (t)
Residuos 0.00 3.72 26.82 0.01 021  30.75
peligrosos (t)

Definiciones

e Composta: degradacion de los residuos biodegradables bajo condiciones contro-
ladas y su transformacién en composta (humus artificial), por la acciéon de micro
y macro organismos, fijando nutrientes y carbono en formas que pueden ser uti-
lizadas directa y rapidamente por las plantas.

* Reciclaje / aprovechamiento: transformacion de los residuos a través de distin-
tos procesos que permiten restituir su valor econémico, evitando asi su dispo-
sicion final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia y
materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas o sus elementos.

 Co-procesamiento: integracion ambientalmente segura de los residuos generados
por una industria o fuente conocida, como insumo a otro proceso productivo.

* Incineracion: cualquier proceso para reducir el volumen y descomponer o cambiar
la composicion fisica, quimica o bioldgica de un residuo sélido, liquido o gaseoso,
mediante oxidacion térmica, en la cual todos los factores de combustion, como la
temperatura, el tiempo de retencion y la turbulencia, pueden ser controlados, a fin de
alcanzar la eficiencia, eficacia y los parametros ambientales previamente establecidos.

* Destino final: accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e ins-
talaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las conse-
cuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos.

Grafica 1.1. Generacion de residuos vs aprovechamiento de residuos
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La grafica 1.1 muestra el comparativo entre la generacion de residuos en CYCNA Aguas-
calientes y el aprovechamiento de los mismos. En 2015 se disminuy el porcentaje de
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aprovechamiento a 99.97%, debido a que durante el afio se gener6 una mayor cantidad
de residuos electronicos, los cuales no tuvieron un aprovechamiento.

2. CO-PROCESAMIENTO DE RESIDUOS EXTERNOS

2.1. Aprovechamiento como materia prima

Durante el afio 2015 se alcanzo6 un porcentaje de valorizacion de materiales de 5.54%,
debido a que la produccion de cemento aument6 y, con ello, el uso de materias primas
present6 un incremento; asimismo, se elevo el consumo de materiales valorizados, pero
no en la misma proporcion.

Tabla 2.1. Valorizacion de residuos como materias primas

Materias 3'348,590  3'520,956  2'913,836  3'173,163  3'470,062
primas (t)

Materiales 59,611 66,249 134,473 182,154 192,171
valorizados (t)

Porcentaje de materia- 1.78% 1.88% 4.61% 5.74% 5.54%
les valorizados

Grafica 2.1. Comportamiento valorizacion como materias primas
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Ademas, el empleo de residuos y subproductos de otras industrias como materias
primas tiene como ventaja principal reducir la explotacion de canteras, sustituyendo
recursos naturales por materiales residuales de otras industrias, que a su vez evitan
ser dispuestos, ya que conservan propiedades que se pueden aprovechar.

2.2. Aprovechamiento como combustible alterno

CYCNA Aguascalientes realiza acciones para reducir las emisiones de CO,, y para lo-
grar este objetivo, se plantean diversas alternativas, tales como mejorar la eficiencia
energética de las instalaciones de produccion del cemento; optimizar el uso de adi-
ciones, fomentando el empleo de cementos compuestos para aplicaciones comunes;
y utilizar combustibles alternos en reemplazo de los fésiles no renovables.
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El uso de combustibles alternos en reemplazo de los convencionales posee diferentes be-
neficios ambientales, tales como reducir la dependencia de combustibles fosiles no renova-
bles y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, pues se emplean materiales
residuales con energia utilizable, que de otra manera serian dispuestos en rellenos sanita-
rios. En la tabla 2.2 se muestra el consumo de combustibles fosiles y combustibles alternos.

Tabla 2.2. Consumo de combustibles

Combustibles (G)) 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Combustoleo 28,267 47,892 17,047 2,810 6,561 34,812
Coque 4'742,203  4'633,235| 5'908,222 | 5'415,179 | 4995,378 6'667,697
Carbon 731,156  1'663,938 | 590,428 149,022 699,851 131,134
Diésel 3,685 2,529 6,219 15,983 10,631 987
Combustible alterno 28,274 49911 107,556 127,022 125,804 99,933
Total 5'533,585 | 6'397,505| 6'629,472 5°710,016 5'838,225 6’934,563

Actualmente, los combustibles alternos empleados en la Planta son: llantas usadas,
cauchos, papel, plasticos, telas y otros materiales menores con poder calorifico, simi-
lar al del coque. Todos ellos lograron en total una sustitucion del 1.44% de combus-
tibles primarios en el periodo 2015, como se muestra en la grafica 2.2.

Cabe destacar que la produccion de cemento aumento, por tanto, se requirié mayor
cantidad de combustible fosil y alterno. Asi pues, en el afo 2015 se empled una ma-
yor cantidad de tela como combustible alterno y este residuo tiene un menor poder
calorifico en comparacion con las llantas y el plastico.

Grafica 2.2. Comportamiento de sustitucion de combustibles convencionales durante
el periodo 2010-2015

Sustitucion de combustible

7°000,000 GJ 5599 2.50%
6'000,000 G _ v} p
G ~ A 2.00%
= v s — n
5'000,000 GJ v) 2 e G ) 3
n - %) e o
3 2 s = N P 150 %
4000,000 GJ = o © = w Y
) 0 = V)
wn ~ 0
3'000,000 GJ in in &

1.00 %

2'000,000 GJ
0.50 %

127,022 G)
125,804 G)

107,556|G)
99,933 GJ

1'000,000 GJ

0G) 0.00%

2011 2012 2013 2014 2015
B G) Totales ® % Sustitucion

B G) Combustible alterno

Coloquiales:
+ 19,668 habitantes en el municipio de Tepezala (Fuente: INEGI).
815 t/dia de residuos en relleno sanitario (Fuente: Relleno Sanitario San Nicolas).
* Equivalente de CO,, informacién de indicadores coloquiales para emisiones de CO,,.
« Extraccion de caliza de los yacimientos: 9,000 t/dia (Fuente: CYCNA).
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ACCIONES PLANIFICADAS

PROYECTO CO-PROCESAMIENTO DE RESIDUOS COMO COMBUSTIBLES ALTERNOS

CYCNA Aguascalientes esta trabajando en un proyecto para co-procesar residuos
de manera continua y automatizada. Derivado de lo anterior, en una primera etapa
se incrementaria el porcentaje de sustitucion de combustible de origen fosil por
combustible alterno para llegar a un 20% y, de esta manera, sera posible aprovechar
el poder calorifico de los residuos que generan las industrias y las comunidades
cercanas. Asi pues, esto representa una alternativa para la disposicion adecuada de
los residuos y contribuye a la preservacion y el cuidado del medio ambiente, ademas
de reducir emisiones de gases de efecto invernadero.

Algunas de las fases del proyecto de co-procesamiento son las siguientes:
 Adecuar las instalaciones para la recepcion, almacenamiento y preparacion de la
mezcla de residuos con un alto poder calorifico.
e Instalar un almacén para homogenizar residuos.
 Colocar banda transportadora y alimentador de unidad de calcinacion para
co-procesar residuos.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Residuos generados internamente
Tipo de residuos (t)
 Urbanos 52.45 42.80
e Manejo especial 470.18 558.56
e Peligrosos 40.29 30.75
Total 562.92 632.11
Tratamiento de residuos (t)
e Co-procesamiento 86.93 94.85
e Reciclaje 439.09 516.69
e Composteo 36.71 20.35
e Incineracion 0.02 0.01
e Destino final 0.17 0.21
Total 562.92 632.11
Residuos generados por tonelada de cemento producido (kg/t) 0.24 0.24
Porcentaje de residuos reciclados dentro de la organizacion 99.98% 99.97%
Co-procesamiento (t) 3,364 3,350
¢ Llantas 2,112 842
* Plasticos 5 2
e Hule 308 0
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
¢ Papel 55 23
¢ Flock 0 0
e Etiquetas 407 86
e Carbo6n activado 8 0
e Aceite usado 10 0
e Sélidos impregnados 459 692
e Tapiceria 0 1,705
Reproceso (t) 182,154 192,171
e Refractario 0 71
e Polvo de fundicion 47 61
e Escoria 0 0
¢ Clavellinas 31,189 37,170
* Polvo metalico 129 0
e Arena 0 0
e Concreto 6,836 7,696
e Screen 142,024 145,014
e Ceramica 1,880 2,103
¢ Molde de yeso 5 0
e Toner 44 56
gla:z::‘doac(itgie residuos co-procesados como combustible 3,364 3,350
Cantidad de residuos reprocesados como materia prima (t) 182,154 192,171
:g;:g:ggslgi Is‘;:t;?;i;ucién de combustible convencional por 1.8% 1.44%
Porcentaje de sustitucion de materias primas por residuos 5.74% 5.54%

CONCLUSIONES

El aprovechamiento de los residuos internos y externos dentro de la Planta evitd
la disposicion de 196,144 toneladas de residuos, ayudando a incrementar la vida
del Relleno Sanitario San Nicolas a ocho meses. Esto equivale a lo que generan
537,381 personas en un afno, cantidad que representa 27.32 veces la poblacion
del municipio de Tepezala.

El aprovechamiento de los residuos externos como materia prima, evito la ex-
plotacion de recursos naturales no renovables, equivalente a la produccion de
21 dias de extraccion de material en los yacimientos, considerando que todos
los residuos se aprovechan como caliza.
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PROGRAMA
CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

Tiene como objetivo coadyuvar a la disponibilidad del agua a largo plazo, benefi-
ciando al entorno y a la empresa, mediante la captacion de agua pluvial para uso
industrial, a través de una red de canalizacion y estanques de almacenamiento
conectados a los equipos de proceso, prolongando con esto la vida de los mantos
acuiferos, la continuidad de operacion de la Planta y reduciendo costos.

Ambiental

AREA / EMPRESA
Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V., CYCNA Aguascalientes

ANTIGUEDAD
2009

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS

o Comunidad interna (Gerencia de Mantenimiento, Gerencia de Produccidn, Geren-
cia de Compras, Gerencia de Control de Calidad, Gerencia de Materias Primas).

e Comunidad externa del municipio de Tepezala, Aguascalientes, debido a la no
extraccion de agua (Arroyo Hondo, Carboneras, El Refugio y Caldera).

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIOo 09
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El grafico muestra las fuentes de captacion del agua consumida por Cementos y Con-

* Disminucion de la extraccion de agua de los mantos acuiferos, fuente cretos Nacionales (CYCNA Aguascalientes), durante el afio 2015. Cabe destacar que
principal de suministro para las comunidades, ranchos e industrias. se aprovecha un 11% del agua residual proveniente del poblado de Arroyo Hondo, con
* Reduccién de costos por los derechos de extraccion de agua de pozos. la finalidad de darle el tratamiento y reincorporarla al proceso, lo cual contribuye a de-

jar de extraer agua de los pozos. Asimismo, el 61% del volumen consumido es proveni-
ente del agua pluvial captada. El restante 28% del agua utilizada proviene de los pozos.
Cementos y Concretos Nacionales tiene conciencia sobre la importancia
del agua al ser la fuente de vida insustituible y fundamental para el desa-

1 6 5 6 7 6 m3 rrollo de la sociedad. Ademas de ser esencial, el agua es un recurso agota-
)

DE AGUA ble y cada vez mas escaso a nivel mundial. Consumo total de agua de la Planta 270,946 m?
PLUVIAL Para disminuir la extraccién del agua concesionada, se sustituy6 el agua Consumo total de agua para el proceso 197,850 m’*
otable por agua pluvial en el uso de riego de caminos y en el sistema de Consumo total de agua de pipas 45,804 m?
P por agua p g y g PIp
LA PLANTA EN 2015, control de polvos fugitivos en trituracion primariafy agregados, evitando Consumo total de agua planta suavizadora 17,564 m?
extraer un volumen de 194,706 m? de los mantos freaticos.
INCREMENTO DE Consumo total de agua para oficinas 5,669 m?
o,
27% GON RESPECTO Como parte de las actividades de la empresa en el cuidado y preserva- Consumo total de agua para concretera 4,001 m?
AL ANO ANTERIOR cion del medio ambiente, se apoyd en el riego de jardines y en el proceso Consumo total de agua para red contra incendios 58 m?3
de reforestacion. Consumo total de agua para red otros servicios 0m?
Fuentes de captacion de agua Uso agua pluvial
Agua de pozos 76,240 m’* Cantidad de agua pluvial aprovechada hacia el proceso y 14 834
Agua pluvial 165.676 m? riego de caminos y jardines (estanque 1) ’
Cantidad de agua pluvial usada para riego de caminos y
- 3 3
Agua del poblado Arroyo Hondo 29,030 m jardines (estanque 2) 29,740 m

Al utilizar 165,676 m?® de agua pluvial y 29,030 m? de agua proveniente del poblado

1 3 5 9 3 6 3 de Arroyo Hondo, se evit6 la extraccion de 194,706 m?® agua de pozo, lo cual equivale
DE A'G UA m ARROYO HONDO al agua consumida por 387 familias integradas por cinco miembros durante un afio.

PLUVIAL

Agua pluvial*

APROVECHADA
HACIA EL PROCESO
EN 2015, AUMENTO
DE 70% vs 2014

2014 152,841 m?

(303 familias)

2015 194,706 m?
(387 familias)

*Notas:
e Enla grafica, cada figura representa 10 familias.
e Consumo promedio por habitante: 276 litros por dia (Fuente: Situacion del Subsector
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Edicion 2009, CONAGUA 2009).

PLUVIAL
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Precipitacion pluvial en zona industrial*

2012 156 374 0.0 0.0 4.8 364 39.0 584 59.6 2.6 1.2 32| 258.2
2013 39.2 0.0 0.0 0.0 16.4 564  84.2 356 67.0 29.8 13.2 173 359.1
2014 12.6 0.0 0.0 0.8 14.0 354 29 35.2 13.2 5.0 4.6 26| 1523
2015 207.1

*Notas:
e Elagua pluvial es captada principalmente a mediados de cada afo, por lo cual el agua captada es
consumida en el afio de captacion y al siguiente afio.
e Estainformacion es obtenida por una estacion climatoldgica ubicada en la Planta y autorizada por
la Comision Nacional del Agua.

Ahorros economicos

Ahorro por concepto de pago de derechos de

’ 3
extraccion de agua al utilizar agua pluvial $3'775,621 (costo $19.3914/m?)

ACTIVIDADES RELEVANTES

En el afio 2015 se llevo a cabo un rally de actividades en el marco del Dia mundial del
medio ambiente. Dentro de las actividades enfocadas al cuidado del medio ambiente
estuvieron la reforestacion, la valorizacion de residuos y el uso eficiente del agua. En esta
ultima actividad, se dieron a conocer al personal que labora en la empresa, las diversas
maneras en las que se ha asignado el agua a la poblacion a través de la historia; para
ejemplificar esta actividad se puso en practica la dinamica denominada “Pasa la jarra”.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Cantidad de agua extraida de los pozos (m?) 62,582 76,240
Cantidad de agua pluvial aprovechada en la Planta (m?) 130,306 165,676
Cantidad de agua proveniente del poblado Arroyo Hondo (m?) 22,535 29,030
Total agua captada (m?) 215,423 270,946
Consumos (m?3)
Consumo total de agua de la Planta 215,423 270,946
Consumo total de agua para el proceso 113,190 197,850
Consumo total de agua de pipas 74,864 45,804
Consumo total de agua planta suavizadora 17,253 17,564
Consumo total de agua para oficinas 8,845 5,669
Consumo total de agua para concretera 980 4,001
Consumo total de agua para red contra incendios 291 58
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Aprovechamiento de agua pluvial (m?)

Cantidad de agua pluvial aprovechada hacia el proceso
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79,999 135,936
—tanque 1-
Agua usada para riego de caminos y jardines —tanque 2— 72,842 29,740
Cantidad de agua pluvial aprovechada en la Planta 130,306 165,676
—tanque 1y 2—
Precipitacion pluvial por afio en la zona industrial (mm) 152.3 207.1
Ahorro por concepto de pago de derechos de extraccion de agua $2'845,425 $3'775,621*

*El precio por derechos de extraccion es de $19.3914/m?.

CONCLUSIONES

En 2015 se tuvo un incremento del 27% en la cantidad de agua pluvial aprovecha-
da en la Planta con respecto a 2014, de igual forma, la precipitacion pluvial au-
ment6 un 36% y los ahorros por concepto de derechos de extraccion de agua

incrementaron un 32.7%.
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PRESERVACION DE LA SALUD OCUPACIONAL

9

Sg gg Este programa tiene como objetivo realizar acciones que permitan mitigar los
o = o g incidentes, asi como diagnosticar, monitorear y controlar, en la medida de lo posi-
o E g ble, enfermedades profesionales y generales, llevando a cabo la identificacion de
LZ) g LZ) ‘é pfallgros, la eva'lluaoén del grac?lo de riesgo y realizando exérn.enes médicos perio-
E ] Eé dicos y de gabinete a los trabajadores y prestadores de servicio.

Social

Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V., CYCNA Aguascalientes

2008

* Trabajadores de la Planta

* Prestadores de servicio

* Grupo de Ayuda Mutua de Aguascalientes
e Camara Nacional del Cemento

e Instituto Mexicano del Seguro Social

* Instituciones privadas de salud
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INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD

pE2.39

EN 2015,

DISMINUCION DE
4.4% CON RESPECTO
AL ANO ANTERIOR

* Control y deteccion de enfermedades cronico degenerativas.
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e Visualizar condiciones inseguras para operar en un sitio seguro.
e Prever la continuidad del funcionamiento de la Planta.
e Cumplir lo legal en materia de seguridad y salud.

e Aumentar la competencia, asi como el conocimiento en los trabaja-

dores para realizar sus actividades.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

En 2015 realizamos un diagnéstico de cumplimiento normativo de forma
interna que nos ha permitido mejorar las condiciones de seguridad y salud.

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad

Cumplimiento normativo

100.00%

NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas

83.30%

NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en
los centros de trabajo - Condiciones de seguridad

75.00%

NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldaduray
corte - Condiciones de seguridad e higiene

100.00%

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo
- Condiciones de seguridad

100.00%

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad - Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo

100.00%

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion
y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo

100.00%

NOM-006-STPS-2000, Manejo y
almacenamiento de materiales - Condiciones y
procedimientos de seguridad

75.00%

NOM-009-STPS-2011, Condiciones de
seguridad para realizar trabajos en altura

100.00%

10

NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a
presion, recipientes criogénicos y generadores
de vapor o calderas - Funcionamiento -
Condiciones de seqguridad

100.00%

Promedio

93.33%
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Cumplimiento normativo

Normas de Higiente

NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo donde se manejen, transporten,

Nivel de
cumplimiento

1 . .. 80.00%
procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral
NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los

2 . . 83.30%
centros de trabajo donde se genere ruido
NOM-024-STPS-2001, Vibraciones - Condiciones de seguridad

3 .. . 75.00%
e higiene en los centros de trabajo

4 NOM.—QZ7—STPS—2OOE.§, Actlv@a.des de soldadura y corte - 100.00%
Condiciones de seguridad e higiene
NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los

5 . . S 100.00%
centros de trabajo donde se manejen fuentes de radiacion ionizante

6 NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o 67 00%
abatidas - Condiciones de seguridad e higiene e
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos

7 de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los 100.00%
centros de trabajo

8 NOM-025-STPSi2008, Condiciones de iluminacion en los 100.00%
centros de trabajo

Promedio 88.16%
“ Normas de Organizacion
cumplimiento
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal -

1 - . . 80.00%
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo
NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y

2 comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas 100.00%
peligrosas en los centros de trabajo
NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion

3 . : o . L 83.00%
y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene
NOM-021-STPS-1993, Relativa a los requerimientos y

4 caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo que 100.00%
ocurran, para integrar las estadisticas
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de sequridad e higiene,

5 . e . . . ; 100.00%
e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y o

6 . : g 83.00%
salud en el trabajo - Funciones y actividades

Promedio 91.00%

o Nivel de
Normas Especificas N
cumplimiento

NOM-016-STPS-2001, Operacion y mantenimiento de

! ferrocarriles - Condiciones de seguridad e higiene 100.00%
Promedio 100.00%
Promedio de cumplimiento de todas las Normas STPS 2015 93.12%
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Durante el afo 2015 se presentd un total de 13 incidentes no incapacitantes y

ninguno incapacitante.

Horas/hombre de capacitacion en salud, seguridad e higiene:

Cursos sobre Higiene y Seguridad impartidos durante el periodo comprendido
entre enero y junio de 2015

Nombre del curso -

participantes

Numero de

Horas/
hombre

Combate vs incendios 12 4 48
Primeros auxilios 6 24
Induccién de Higiene y Seguridad, Reglamento interno 135 540
Medidas de seguridad sobre transporte y acarreo
. 28 2 56

de material
Seguridad interna y modificaciones a la Norma
NOM-012-5CT-2-2014 172 ! 172
Curso basico para las Comisiones de Seguridad

oo 1 13 13
e Higiene
Actualizacion de seguridad radiologica 1 44 44
Curso basico de primeros auxilios 3 6 18
Normat.lwdad, directrices y politicas de Higiene 28 ) 56
y Seguridad
Curso de trabajos en la altura y proteccion respiratoria 10 1 10
Seguridad en mediciones eléctricas 3 3 9
Principios basicos en el uso de explosivos y voladu- 2 21 4
ras seguras en la mineria moderna
Programa minimo de capacitacion para conducto-
res de nuevo ingreso en el servicio de autotrans- 15 58 870
porte federal y transporte privado de carga general
Curso del uso correcto de EPP, Reglamento interno, 1 ) )
peligros y riesgo
Primeros auxilios tedrico-practico con simulacro 7 4 28
Higiene industrial y clasificacién de agentes 1 20 20
Control de fugas y derrames 9 4 36
Evacuacion 207 1 207
Reglas de seguridad para manejo de vehiculos 81 2 162
Uso de EPP, Reglamento interno, peligros, riesgos y 3 4 12
primeros auxilios
Uso y manejo de extintores 16 2 32
Total 741 202 2,401
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Cursos sobre Higiene y Seguridad impartidos durante el periodo comprendido
entre julio y diciembre de 2015

Nombre del curso Nur'n.e 18
participantes
S'Sy la seguridad laboral de los trabajadores 1 18 18
Manejo higiénico de los alimentos 9 4 36
Induccion de Higiene y Seguridad, Reglamento interno 170 2 340
Uso y manejo de extintores 22 1 22
Identificacion de quimicos 2 1 2
Reglamento de seguridad para el manejo de vehiculos 12 1 12
Manejo integral de residuos 20 1 20
Prevencién y combate de incendios 12 1 12
NOM-022-STPS-2008
Condiciones de seguridad en los centros de trabajo 13 1 13
NOM-001-STPS-2008
Induccion de tipos y uso de extintor en conato
. . 2 3 6
de incendio
Trabajo en alturas, uso de arnés, lineas de vida y 5 3 6
puntos fijos
Evacuacion 28 1 28
Primeros auxilios con simulacro 14 14 196
Practicas de brigadistas en formacion vs incendios 5 6 30
Uso y manejo de residuos 11 1 11
NOM-005-STPS (Interpretacion del rombo
. 12 1 12
de seguridad)
NOM-004-STPS (Verificacion de herramientas) 12 1 12
Identificacion, analisis y control de peligros 4 2 8
Identificacion de.pehgros, riesgos y 12 ) 24
controles operacionales
NOM-017-STPS (Uso y manejo de equipo de
o 10 1 10
proteccion personal)
Primeros auxilios basicos 4 2 8
Actualizaciéon de RCP (Resucitacion cardiopulmonar) 10 2 20
Medidas de seguridad de fauna nociva 12 1 12
Inducciéon de S'S 15 2 30
Combate vs incendio 3 2 6
Induccién de Higiene y Seguridad, Reglamento
. . . 45 3 135
interno, trabajo en alturas y uso de extintores
Uso de EPP, Reglamento interno e identificacion de 1 2 )
peligros y riesgos
Total 463 79 1,031
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SALUD

El objetivo especifico del servicio médico durante 2015 fue disminuir el riesgo de enfer-
medades degenerativas en el personal, a través de la deteccidn oportuna de efectos a
la salud del personal ocupacionalmente expuesto a agentes ambientales presentes en
el proceso laboral.

Teniendo como meta evitar enfermedades de origen laboral y deteccion y control
oportuna de enfermedades degenerativas, mediante la deteccion de riesgos cardiovas-
culares en el personal ocupacionalmente expuesto (POE), por medio de entrevistas,
examenes de laboratorio, gabinete y electrocardiografia, monitoreo bioquimico de in-
cidencia a la salud y efectos secundarios a exposicién y manejo de sustancias y produc-
tos quimicos, susceptibles de afectar al POE, asi como desviaciones de tipo ergonémico
que inciden en el equilibrio biopsicosocial del POE.

Para cumplir con este objetivo y meta durante los examenes médicos periddicos se
realizaron 39,801 parametros valorables al personal, entre signos vitales, examenes de
laboratorio y gabinete, los cuales se desglosan en la siguiente tabla, asi como el nimero
de hallazgos y porcentaje de los mismos:

Total de parametros de los examenes Parametros Alteraciones Porcentaje de
meédicos periodicos 2015 revisados detectadas hallazgos
05 9.4

Signos vitales 4,287 4

Masa corporal 459 343 747
Bajo peso 459 8 1.7
Normal 459 116 25.3
Sobrepeso 459 192 41.8
Obesidad grado | 459 111 24.2
Obesidad grado Il 459 23 5.0
Obesidad morbida 459 9 2.0
Examen sanguineo 20,603 542 2.6
General de orina 8,784 84 1.0
Audiometrias 334 189 56.6
Espirometrias 333 32 9.6
RX torax 337 48 14.2
RX lumbar 674 216 32.0
Electrocardiogramas 336 41 12.2
Total 38,901 2,359 6.1
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Parametros de los examenes médicos periodicos 2015
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Cabe destacar que el servicio médico de Planta, lleva una estadistica anual de la mor-
bilidad general que presenta el POE, tanto en forma individual, como por puesto de
trabajo y area, lo que ayuda a establecer parametros epidemioldgicos para atencion y
prevencion, en la siguiente tabla se expone el seguimiento anual.

Morbilidad 2012 2013 2014
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En conjunto con el Departamento de Higiene y Seguridad, se han llevado a cabo ac-
ciones preventivas para la realizacion de trabajos y monitoreo del personal, asi como
valoracion de los permisos de trabajo a realizar. El total de las atenciones al personal y
contratistas durante 2015 se resume en la siguiente grafica:

8,000 7,066

7,000

6,000 5,630

5,000

4,000

3,000

1,936
2,000

1,000

Morbilidad total Trabajo en altura Total de atenciones

Aunado lo anterior al compromiso asumido por los procesos en el Sistema de Gestion
Integral (1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001), el indice de siniestralidad se ha man-
tenido en el rubro mas bajo de la clasificacion:

Porcentaje de

Elt(;(:;:mado / trabajos en 2,381 4,245 6,365
Infecciones respiratorias 533 517 564 478
Control de has/dm 321 226 270 253
mosculoesqueléticas 312 251 372 403
Curaciones e inyecciones 252 284 282 273
Control peso / dislipidemia 248 155 144 189
Gastritis / colitis 202 139 126 113
Cefalea 191 121 124 87
E’zgjcl),lntivitis / cuerpo ex- 113 72 86 54
Enfermedades diarreicas 90 96 88 95
Dermatoldgicas 66 57 51 64
Hipotension arterial 56 58 27 45
Odontalgias 32 42 54 36
P. familiar 25 4 10 26
Infeccion de vias urinarias 22 26 28 41
Otitis 7 9 6 17
Total 3,446 4,472 6,477 8,539

Primas de Porcentaje de disminucié
Riesgos de Trabajo disminucion anual ismnucion en
relacion con 2005
2005 4.59 - -
2006 4.59 0% 0%
2006 4.59 0% 0%
2006 3.59 -22% 22%
2007 2.59 -28% 44%
2008 1.59 -39% 66%
2009 0.76 -53% 84%
2010 0.60 -22% 87%
2011 0.79 +23% 83%
2012 0.63 -21% 86%
2013 0.50 -21% 90%
2014 0.50 0% 90%
2015 0.50 0% 90%
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Evolucion de la Prima de Riesgo de 2005 a 2015
Porcentaje anual de la Prima de Riesgo en relacion con 2005
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El programa de Vigilancia y Control de Riesgos y Accidentes de Trabajo (VICORSAT),
que contemplaba 119 parametros, sufrié una evolucion hacia Epivact (Epidemiologia y
vigilancia y control de accidentes en el trabajo), con 349 parametros, de donde se con-
templan los aspectos de estilo de vida, mobbing y burnout, ademas de lo contemplado
en el VICORSAT, con lo que la empresa esta tomando acciones desde 2015 en funcion
de la transicion del Sistema OHSAS 18001 a ISO 45001.

Datos globales Epivact 2015
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Seguimiento de indicadores

Indicador Parametro Resultado

Tasa de incidentes

Total de incidentes 12
Total de horas trabajadas 1'003,392
IR (Tasa de incidentes) 2.39
N° total de casos de enfermedades ocupacionales 1’003,392
Total de horas trabajadas 0.00239
ODR (Tasa de enfermedades profesionales) 1'003,392

LA7 Tasa de ausentismo del personal por incidente incapacitante

N° total de personal incapacitado
Total horas trabajadas 1'003,392
IDR (Tasa de dias perdidos) 0.00239

Tasa de ausentismo (por 100)

Ne° total de dias perdidos (por ausencia) durante 893
el periodo

Ne° total de dias trabajados por el colectivo de traba-
jadores durante el mismo periodo

ODR (Tasa de ausentismo) 0.7120

ACCIONES PLANIFICADAS

Para el afio 2016 el objetivo del servicio médico sera mantener el bienestar en la
salud ocupacional como empresa segura. Se cuenta con un programa donde las prin-
cipales actividades seran las siguientes:

e Analisis de puestos de trabajo.

* Valoracion ergonémica de las areas.

* Valoracion ergonémica del personal ocupacionalmente expuesto de area especifica.

* Analisis ergondmico cruzado del area y personal.

* Analisis de estudios ambientales del area.

* Analisis cruzado de resultados ergondémico y estudios ambientales.

* Valoracién por examenes médicos periddicos VICORSAT.

* Monitoreo de morbilidad.

e Integracion de resultados ergondmicos, ambientales, examenes médicos,

VICORSAT, morbilidad.
* Diagndstico ergondmico integral del area, puesto y persona.

125,424

Esto ayudara en los ambitos:
Individual. Beneficios para la salud y el confort en el puesto de trabajo del personal

ocupacionalmente expuesto, generando una mejor calidad de vida laboral y, en con-
secuencia, un mejor rendimiento personal.
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Colectivo. Detectar y determinar los aspectos criticos para incrementar su productivi-
dad, un ahorro en los costos por bajas o ausentismo secundario a enfermedades gene-
rales, disminucion de incidentes y buscar la nula aparicion de accidentes, evitar dafios
en el producto, evitar la fatiga en el trabajador, mejorar el ambiente laboral, disminuir
la prima de grado de riesgo y evitar gastos por enfermedades profesionales.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores

Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

indice de accidentabilidad 2.5 2.39
Numero de incidentes no incapacitantes 13 12
Numero de accidentes incapacitantes 0 0
Grado de riesgo IMSS (Clase V Fraccion 3316) 0.50000 0.50000
Numero de enfermedades profesionales CERO CERO

CONCLUSIONES

En 2015, el indice de accidentabilidad disminuy6 4.4% con respecto al afio an-
terior. De igual forma, el nimero de incidentes no incapacitantes present6 un
decremento de 7.7%.

El indice de siniestralidad se ha mantenido desde hace tres afos en el rubro mas
bajo de la clasificacion.
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PROGRAMA
RECUPERACION DE AGUAS RESIDUALES

Tiene como objetivo operar un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
(STAR), de tal manera que se contribuya a mantener o incrementar el tiempo
de vida y/o disponibilidad del agua extraida del subsuelo, cumpliendo con los
parametros normativos que rigen la calidad del agua tratada, establecidos por
la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), beneficiando a la empresa y a las
comunidades aledafas a la Planta de CYCNA Aguascalientes, al utilizar aguas tra-
tadas en el riego de areas verdes y caminos, prolongando asi la vida de los man-
tos acuiferos y reduciendo costos por derechos de extraccion de agua de pozos.

Ambiental

AREA / EMPRESA
Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C.V., CYCNA Aguascalientes

ANTIGUEDAD
2009

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS
e Comunidad interna (proceso de Ecologia para riego de jardines y areas
de reforestacion).
* Medio ambiente.
e Comunidad de Arroyo Hondo, Tepezala, Aguascalientes.
e Comunidades cercanas a la Planta de CYCNA Aguascalientes.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIOo 09
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Agua tratada
* Mantener o incrementar el tiempo de vida y /o disponibilidad del agua (sistema de tratamiento biologico)

extraida del subsuelo.

e Prolongar la vida de los mantos acuiferos. Abril 2,301 2,624
* R ion nsumo energeéti rm3 r .
educc.c,) de consumo energético po de agua tratada Mayo 2520 2811
e Reduccion de los costos por derechos de extraccion de agua de pozos.
Junio 2,767 2,828
Julio 2,826 2,924
Por tercer afio consecutivo, en 2015 se continu6 con un incremento en Agosto 2822 2861
el volumen de agua reciclada, aumentando un 3.4% el volumen de agua .
. L. Septiembre 2,593 2,601
reciclada total, como se puede observar en la siguiente tabla:
Octubre 2,690 2,756
Agua reciclada Noviembre 2,685 2,641
(sumatoria de agua tratada y agua purgada del sistema de enfriamiento) o
Diciembre 2,706 2,628
Total anual 31,322 32,979
Enero 3,023 3,103
Febrero 2,418 2,534 Comparativo de agua reciclada por
3 Marzo 2,509 2,857 trimestre (m?)
3 3, 9 7 2 m Abril 2,518 2,701 1¢ trimestre 7,950 8,494

D E AG UA Mayo 2,610 2,892 2% trimestre 8,038 8,504
RECICLADA Junio 2,910 2,911 3¢ trimestre 8,541 8,765

EN 2015, Julio 2,946 3,015 4% trimestre 8,320 8,209
INCREMENTO DE

Agosto 2,910 3,029
3.4% CON RESPECTO Septiermb 5 68 S Con estas cifras se comprueba el cumplimiento de los objetivos y el compromiso per-
AL ANO ANTERIOR eptiembre ' ' manente de buscar la mejora continua, con el aumento del volumen a tratar —disminu-
Octubre 2,820 2,814 yendo el consumo de agua de pozo—, reduccién de consumo energético por m? de agua
Noviembre 2,721 2,704 tratada y, por consiguiente, un muy sustancial decremento en el costo final del m3 de
Diciembre 2,779 2,691 agua tratada.
Total anual 32,849 33,972

Se continlia con estrategias que sumadas, han derivado en los ya mencionados aumen-

Nota. El agua purgada del sistema de enfriamiento es afectada por un factor de pérdida de tos de volimenes de agua tratada y ahorros econémicos, tales como:
arrastre por evaporacion de 0.7 y se suma al agua tratada.

» Dosificacion de bacterias al sistema de tratamiento primario ubicado en casa

Restando el volumen de agua que nos llega por purgas de las torres del de huéspedes, el cual nos ayuda a una remocién casi completa de sélidos y una
sistema de agua industrial, tendremos el total de agua efectivamente optimizacion en la operacion de los lodos aerobios de la planta.
tratada, que consecuentemente se ha incrementado también como lo de- * Cloracion del agua por medio de desgaste natural de las tabletas de cloro en la
muestran los siguientes datos: corriente de agua tratada.
e El continuo uso del agua para el riego de areas verdes, riego de caminos y/o
. Aguatratada . como agua de proceso en la operacion de los distintos molinos en Planta.
(sistema de tratamiento biologico)
Agua total reciclada por afio (m?)

Enero 2,744 3,016

Febrero 2,293 2,492 ‘ 32 849 33972 ‘

Marzo 2,375 2,797
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., . Costos ($ Ahorro ($
Costo de produccion de agua reciclada en 2015 ¥ $)
50 Por sustituir | Por operacion
‘ P Agua Aguade pozo  aguadepozo | establedel | Total delos
R . o e . .
400 /’ \ reciclada sustituida poragua | sistemade | dos sistemas
350 35— /3.1}/ \ reciclada | enfriamiento
300 ey Q 2014 11838457 61561808 49723351 13,300.00  510,533.51
2.50 le 2015 100,950.58  658,764.64 | 557,814.06 7,931.00 565,745.06
200 Notas.
1.50 e Agua total reciclada y ahorrada = 33,972 m?.
e Costo ($) del agua de pozo = $19,3914/m?.
1.00 e Costo del agua de pozo sustituida por agua reciclada = 33,972*19,3914 = $658,764.64.
0.50

0 . ACCIONES PLANIFICADAS

Los objetivos que se persiguen en 2016 con el tratamiento de las aguas residuales son:
e Disminuir el consumo de energia para la operacion de la planta tratadora.
 Continuar con el incremento del volumen de agua a tratar, siempre y cuando el

abasto de ésta sea constante, con lo que se evitara que la extraccion de agua de
los pozos sea equivalente al volumen tratado.
 Ahorro econdmico y un menor impacto al medio ambiente derivados de las dos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

En la siguiente tabla podemos observar a detalle el calculo de costos del agua reciclada
por mes:

Costo de produccion de agua tratada por mes en el afio 2015

Consumo Agua Costo de Costo de estrategias anteriores.
de eneraia reciclada | produccion| produccion
9 producida | deagua de agua kWh/m? | kWh/dia
P(<I><rwn;1e)s pormes | reciciada | reciclada ($) INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
3 3 g o o
(m?) | ($)porm®  por mes Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
Enero 74442 31030 3.19 9,894.97 2.40 240.1 Agua reciclada (m?) ‘ 32,849 33,972
Febrero 6,416.5 2,534.0 3.09 7,818.19 2.53 229.2
Marzo 6,896.0  2,857.0 276 7,896.23 2.41 222.5
CONCLUSIONES
Mayo 7,365.0  2,892.0 2.55 7,373.86 2.55 237.6 Como conclusién tenemos que, aunque el volumen de agua de pozo utilizada
Junio 7,700.0  2,911.0 2.67 7,758.50 2.65 256.7 para el sistema de enfriamiento industrial sufrié un ligero aumento del 1%, el
Julio 5,900.2 3,015.0 5 84 8,561.34 1.96 190.3 volumen de agua purgada disminuy6 aproximadamente un 30%, lo cual no per-
judica la calidad del agua, manteniéndola dentro de los limites establecidos. Esto
Agosto 6,455.2 3,029.0 3.15 9,552.16 2.13 208.2 2 . .
representa un gran logro y se llevd a cabo gracias a un mayor control y segui-
Septiembre 7,653.1  2,721.0 3.96 | 10,787.85 2.81 255.1 miento de las condiciones diarias en el sistema.
Octubre 8,446.1  2,814.0 411 11,560.80 3.00 272.5
Noviembre 45940 2.704.0 258 6,970.45 1.70 153.1 Se obtuvo también el incremento en el vqunj’en de agua reciclada que sustituye
- al agua de pozo en los procesos de produccion y un constante decremento en
Diciembre 35629 | 2,691.0 2.18 >,873.86 2.07 179.4 nuestro costo del metro clbico de agua tratada. Todos estos esfuerzos han re-
Promedio 6,793.4 2,831.0 2.97 8,412.55 2.40 223.41 dundado en un gran ahorro de recursos monetarios y naturales.
Total anual 81,521.2 33,972 100,950.58 28.83 | 2,680.96

Para el préximo afio, el compromiso es continuo y se pretende igualar o mejorar
lo alcanzado en 2015, para lo cual seguiremos por la ruta hasta hoy tomada con
los controles y cuidados, pero sobre todo, con el compromiso del personal ad-
ministrativo y operativo.

Y por dltimo, un comparativo de los ahorros entre un afno y otro, por la sustitucion de
agua de pozo por la reciclada en Planta, asi como por el agua ahorrada en la extraccion
para el sistema de enfriamiento en el agua industrial:
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EMPRESAS DE DESARROLLO HORIZONTAL

CYCNA de Oriente,
S.A.de C.V,,
(CYCNA Puebla)
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ADMINISTRACION AMBIENTAL
Tiene como objetivo cumplir con las disposiciones aplicables al cuidado del
medio ambiente, garantizando el manejo adecuado de los residuos, asi como el
seguimiento a los monitoreos de emisiones, ruido y polvos, a través del Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004.

prINcIPio 07
MEDIO AMBIENTE
prINcIPIO 08
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla

MEDIO AMBIENTE

2007

priNcIPIO 09

e Grupos de interés internos: Ecologia, Produccion y Mantenimiento
* Personal de la organizacion

e Comunidades aledafias a la Planta cementera

e Medio ambiente
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En 2015 se tuvo una generacion de:

Control de los impactos ambientales, a través de la sistematizacion » 18.07 toneladas de residuos peligrosos, los cuales fueron dispuestos mediante
de su seguimiento. Se logra disminuir la contaminacion con una bue- una empresa autorizada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
na disposicion de residuos, asi como con el monitoreo continuo de las Naturales (SEMARNAT).

emisiones a la atmosfera, el ruido y polvo perimetral. ¢ 53.38 toneladas de residuos urbanos, de las cuales 8.33 toneladas fueron

dispuestas en el relleno sanitario del municipio, mediante una empresa autorizada
y 45.95 toneladas fueron co-procesadas internamente.

Se actualizé la Licencia Ambiental Unica (LAU). * 160,118 toneladas de residuos de manejo especial fueron tratadas conforme
al Plan de Manejo autorizado por la Secretaria de Sustentabilidad Ambiental y

Se realiz6 el monitoreo de ruido y vibraciones al momento de las voladu- Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla, de las cuales 84.33 toneladas fueron

ras, tomando como referencia la U.S. Bureau of Mines (USBM), debido a co-procesadas internamente y 75.79 toneladas fueron vendidas (reutilizadas).

que en México no existe normatividad que regule este rubro.

25 unidades vehiculares de la empresa aprobaron la verificacion de emisiones, encontran-
Los monitoreos de gases y particulas, ruido y particulas perimetrales dose éstas en 6ptimas condiciones de uso, de acuerdo con los registros de mantenimiento.
fueron realizados por una empresa acreditada ante la Entidad Mexicana

de Acreditacion (EMA). INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Los resultados de los monitores de vibraciones y ruido por voladuras,

chimeneas (gases y particulas), ruido y particulas perimetrales en Cédula de Operacion Anual (COA) Entregada N/A
NOS MANTENEMOS 2015, indicaron: Licencia Ambiental Unica (LAU) - Revalidada
POR DEBAJO . 'Rt:;‘do: ﬁroTec?llodanu;;:l 108 c'IB (decibeles) respecto alos 131 dB que Ruido por voladura (dB) 109 108
e indica el criterio de referencia.
EDSETI;OBSI‘.IIEIC'\:IIID-IC-)ESSEN e Vibracion: promedio anual 0.183 pulgadas/s respecto a los 2.0 Vibracion por voladura (pulgadas/s) 0.148 0.183
pulgadas/s que indica el criterio de referencia. Particulas Suspendidas Totales —PST— (mg/m?) 9.36 20.75
LA NORMATIVIDAD ¢ En chimeneas: NO (m /m3) 146.66 VL
APLICABLE - Particulas Suspendidas Totales (PST): promedio anual de 20.75 9 ' ‘
mg/m? respecto a 80 mg/m? que indica el criterio de referencia. CO(mg/m?) 145.53 353.7
- NO (monobxido de nitrobgeno): 441.83 mg/m? con respecto a S0, (mg/m?) 9.73 0
1,200 mg/m? que indica la referencia. Ruido perimetral —diurno— (dB) £893 .97
- CO (mondxido de carbono): 353.77 mg/m? con respecto a 4,000 uido perimetral ~diurno ‘ ‘
mg/m3 que indica la referencia. Ruido perimetral —nocturno— (dB) 55.58 56.70
- SO, (bidxido de azufre): 0 mg/m? con respecto a 1,200 mg/m? Particulas Perimetrales —promedio— (ug/m?) 26 79.01
que indica la referencia. ) )
« Ruido perimetral: Residuos peligrosos (t) 20.50 18.07
- Promedio diurno: 59.97 dB con respecto a 68 dB que indica el Residuos urbanos —dispuestos + co-procesados— (t) 26.09 SERE
criterio de referencia. Residuos de manejo especial —co-procesados + vendidos— (t) 143.62 160.118

- Promedio nocturno: 56.70 dB con respecto a 65 dB que indica el

criterio de referencia.
* Particulas perimetrales: promedio 79.01 pg/m? con respecto a 210 CONCLUSIONES

ug/m? que marca el criterio de referencia.
En 2015, los indicadores de vibraciones y ruido por voladuras, chimeneas (gases
Se confirmo que los resultados de las emisiones, particulas y ruido se en- y particulas), ruido y particulas perimetrales se mantuvieron por debajo de los
cuentran por debajo de los limites establecidos por las normas aplicables, limites establecidos en las normas aplicables.
no existiendo afectacion alguna a las poblaciones aledafas.
Hubo mayor generacion de residuos urbanos y de manejo especial, debido a las
obras de la segunda linea de produccion.
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e En coordinacion con las autoridades correspondientes y con la
participacion de los habitantes, se contribuye a la solucion de
problemas basicos de infraestructura y se mejora la imagen de los
inmuebles en las comunidades vecinas.

» Motiva la participacion de los habitantes para sumar esfuerzos y
concretar obras que ayuden a mejorar los espacios utilizados por
los miembros de la comunidad.

CRUZ AZUL

EMPRESA 100% \ * Los espacios construidos o remoc!e!ados con cemento son resistentes
MEXICAN i : : y perdurables, por lo que el beneficio es a corto y largo plazo.
. _ _ e Laparticipacion enlos festejos tradicionales contribuye a preservar
CYCNA de Oriente, empresa gef . las tradiciones de los pueblos.

Gru
ﬁﬁ?ymm
Sosu ent,
m;m;:::?m" En 2015 se participd en 31 proyectos comunitarios, logrando mejorar la in-
fraestructura de 19 escuelas y 12 espacios publicos. Para dichos proyectos se
hizo una donacion total de 133 toneladas de cemento, equivalente a cerca de
$332,500 a valor comercial, y beneficiando a mas de 15 mil personas. Entre
los proyectos realizados de la empresa destacan los siguientes:

EN 2015 SE » Ampliacion de la plaza civica en la Secundaria Técnica Industrial N° 19,

BENEFICIO A municipio Palmar de Bravo y construccion de explanada en la Secundaria
UN TOTAL DE Técnica Ag/ropecuana N° 6 del municipio de Quecholac.
1 6 1 7 3 9 * Construccion de mesas y bancas de concreto para desayunador escolar en la
» primaria “Benito Juarez”, comunidad de Manjarrez, municipio de Quecholac.
APOYO A COMUNIDADES HABITANTES e Construccion de salén audiovisual en el Jardin de Nifios “Juan Rodriguez

Consiste en realizar donaciones de cemento y materiales de construccion
diversos para contribuir con las autoridades y habitantes de las comunidades
vecinas en la realizacion de obras que les permitan contar con ambientes mas Infantil Comunitario (CAIC), de Tuzuapan, Quecholac.

propicios para el aprendizaje y la convivencia social. Asimismo, como integrante ; e Techado de la biblioteca escolar Primaria “Melchor Ocampo”, en San
de la comunidad, se participa en los festejos tradicionales y fechas especiales de ‘ Juan, Tecamachalco.

las comunidades vecinas.

Puebla”, comunidad de Palmarito Tochapan, municipio Quecholac.
e Rehabilitacion de la barda perimetral en el Centro de Atencion

MEDIO AMBIENTE
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priINcIPIo 01
prINCIPIO 08

Para resolver necesidades concretas de las comunidades cercanas, prin-
; cipalmente en zonas ejidales, se proporcion6 material distinto al cemen-
Social / Ambiental oA R A to, entre estos proyectos destacan los siguientes:
* Bacheo de 4,900 m?sobre la carretera Tecamachalco — Cafada a la altura
de la comunidad de San José Tuzuapan, siendo ésta una de las vialidades
CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla _ principales de la localidad, con ello se beneficié a mas de 3,400 personas.
e Se destinaron 1,480 toneladas de piedra para mejorar seis caminos
rurales en las comunidades de San José Tuzuapan y Palmarito Tochapan,
2007 beneficiando a mas de 500 personas.
 La empresa entreg6 216 toneladas de madera que fueron aprovecha-
das por mas de 1,000 vecinos de las comunidades cercanas.
* Se proporcionaron 18 m? de relleno fluido, como apoyo a la sociedad

* Personal interno: Gerencia General, Relaciones Institucionales de riego Manjarrez, para la instalacion del tubo de agua, con lo que
e Externos: dependencias de gobierno, presidencias municipales y auxiliares : se benefici6 a 60 personas.
» Comunidades cercanas a la Planta cementera * Seapoyda lasociedad de riego “SanJosé”, con malla ciclonica para mejorar el

cercado de la planta de tratamiento, con lo cual se benefici6 a 60 ejidatarios.
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‘ Donaciones realizadas

Indicadores

* Se otorgaron 29 toneles de recuperacion en instituciones educativas, impulsando
la separacion de residuos y participando con las escuelas en la campafa “Tiremos la
basura en su lugar”, beneficiando a 10 escuelas.

Las aportaciones distintas al cemento equivalen a un monto aproximado de $361,000
y benefician a mas de 5,000 personas.

Asimismo, se particip6 en 12 festejos tradicionales en las comunidades cercanas, con
la aportacion en especie equivalente aproximadamente a $85,000.

Ademas de participar para mejorar infraestructura, la empresa ha impulsado la
creacion de espacios verdes mediante la realizacion de jornadas de reforestacion
donde participa con personal y con la donacién de arboles; con lo cual se busca me-
jorar los inmuebles de manera integral, ademas de transmitir a los habitantes de la
comunidad la importancia del cuidado del medio ambiente.

Las anteriores acciones tuvieron impacto indirecto en 161,739 habitantes de la region
(seglin datos del INEGI). Cabe destacar que se otorgan de una manera equitativa, sin
distincion de sexo, religion o preferencias politicas.

ACCIONES PLANIFICADAS

« Construccién de piso de concreto en el Jardin de Nifios “Angel del Campo”, de
San José Tuzuapan, Quecholac.

e Concluir barda perimetral en la Telesecundaria “Felipe Romero y Torres”, de San
Miguel Xaltepec, Palmar de Bravo.

 Construccion de barda en el Jardin de Nifos “Francisco L. Urquizo”, de San Isidro
Monterrosas, Palmar de Bravo.

* Revestimiento con piedra de caminos de terraceria que conducen a terrenos de cultivo
enla Col. La Luz y La Noria, comunidad de Jesus Nazareno, Palmar de Bravo.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Ejercicio 2014 Ejercicio 2015
$527,000 $778,500

‘ Habitantes beneficiados

161,739 161,739

CONCLUSIONES

En 2015 el monto de las donaciones aumento un 47.7% con respecto al ejerci-
cio pasado. La participacion de la empresa en los proyectos de las comunidades
motiva a los habitantes a realizar y concluir obras de infraestructura basica que
ayudan a mejorar los espacios utilizados por los miembros de la localidad.

Las obras impulsadas por los habitantes resuelven necesidades basicas y urgen-
tes en los espacios educativos y de convivencia social, principalmente en temas
de seguridad e imagen, por lo cual, estas obras consisten generalmente en pavi-
mentaciones, construccion de bardas perimetrales y remodelacion de inmuebles.
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"CIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROGRAMA
GESTION DE RIESGOS LABORALES
Tiene como objetivo garantizar la seguridad del personal, identificando de
manera oportuna las condiciones prevalecientes en las instalaciones de la
Planta CYCNA de Oriente, a través de inspecciones de actos y condiciones
inseguras, investigacion de accidentes e incidentes, monitoreo de agentes
con riesgo para la salud ocupacional, preparacion para casos de emergencia e
intercambio de experiencias.

prINcIPIo 01

Social

AREA / EMPRESA

CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla

ANTIGUEDAD
2007

GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE

BENEFICIADOS

¢ Personal de CYCNA de Oriente
e Contratistas

* Proveedores

DERECHOS HUMANOS

priNCIPIO 04

ESTANDARES LABORALES
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DURANTE 2015 SE
REALIZO UN TOTAL DE

3,324

INSPECCIONES,
MAS DEL DOBLE DE
LAS INSPECCIONES
EFECTUADAS EN 2014

e Reducir incidentes a través de la prevencion; esto se logra
mediante la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos,
identificando las buenas practicas y mejorando las que requieren
atencion, asi como ayudando al personal de la Planta a adoptar
comportamientos seguros.

* Identificar de manera oportuna, posibles condiciones de reduccion
de las habilidades humanas, traduciéndose en buena salud y
ambiente de trabajo.

INSPECCIONES

En 2015 se realizaron 3,324 inspecciones; éstas consistieron en recorri-
dos diarios por parte de personal de Higiene y Seguridad, con el objetivo
de identificar actos y condiciones inseguras, evaluar los riesgos de trabajo
y replantear las formas de trabajo por condiciones seguras. La informacion
recabada se registra en formato de notificacion de trabajo, verificaciones de
cumplimiento, tarjetas de observacion, inspecciones de equipo y maquinaria,
inspecciones de herramientas, etc.

Inspecciones Numero

Notificaciones de trabajo 1,370
Notificaciones de trabajo (PALMAVER) 1,521
Verificaciones de cumplimiento 27
Tarjetas de observacion 133
Inspecciones de maquinas de soldar 60
Inspeccion de equipos de oxicorte 36
Inspecciones de herramientas 78
Inspeccion de escaleras 25
Inspeccion de andamios 25
Inspeccion de estrobos 17
Inspeccion de arnés 32
Total 3,324

Se llevan a cabo investigaciones de accidentes e incidentes (dafios mate-
riales o actos inseguros), asi como analisis de causas cuando llega a pre-
sentarse una interaccion con peligro. Finalmente, se establecen acciones
correctivas para evitar su recurrencia.

Como resultado de las acciones tomadas en el analisis de causa raiz, en
2015 el nimero de incidentes se mantuvo en la misma tendencia con
respecto a 2014.
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FORMACION Y DESARROLLO EN SEGURIDAD E HIGIENE
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Se impartieron 2,027 horas/hombre de formacion y desarrollo en seguridad e higiene,
en la busqueda de propiciar una mayor conciencia y reflexion del personal, hacia la

seguridad y salud ocupacional.

I

Induccién a la seguridad personal propia

Lr;iu;;ir;; la seguridad personal 507 131 5 1,014
Prevencion de accidentes 51 2 2 102
Interpretacion de sefalizacion 66 2 2 132
Efectos a la salud por vibraciones 31 2 2 62
Seguridad con la electricidad 51 2 2 102
ordeders por animales ponsofiosos = 2 2| .
Uso y manejo seguro de explosivos 5 1 6 30
Uso adecuado de EPP 49 2 2 98
termicasclevadas S 18 ! 3 s
Primeros auxilios 16 2 5 80
Manejo de animales ponzofiosos 16 2 2 32
Curso de PHTLS 2 1 20 40
ell.lligrsaeguro del equipo para trabajos en 46 3 5 92
Operacion segura de montacargas 11 1 9 99
Candadeo y bloqueo de emergencia 2 1 5 10
E;Jge;r?;nalljjcticas para una adecuada 8 1 2 16
Total 911 164 - 2,027

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIAS

Se impartieron 379 horas/hombre en preparacion para actuacion en caso de emergencias.

Formacion

‘ Uso y manejo de hidrantes

Participantes

25

Eventos

Duracion

GLIED)

Horas/
hombre

75

‘ Busqueda y rescate

23

138
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Participantes | Eventos | Duracion | Horas/ INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
(horas) | hombre
Aire autbnomo 26 1 2 52
- Participacion en la Comision de Seguridad y Salud Ocupacional S o an
Evacuacion segura 17 1 4 68 de la Camara Nacional del Cemento (CANACEM) Participacion Participacion
Prevencion y combate contra incendio 23 2 2 46 ] )
Inspecciones realizadas 1,659 3,324
Total 114 7 - 379
Se mantuvo la reduccion del nimero de incidentes respecto al 199% 3339
afio anterior ? oo
SIMULACROS Formacion y desarrollo en seguridad e higiene (horas/hombre) 2,288 2,027
. . . F i6 tuacié d ia Ch homb 206 379
Se realizaron simulacros con un total de 59 horas/hombre de entrenamiento, para refor- ormacién para actuacién en caso de emergencia (horas/hombre)
zar los conocimientos que permitan responder durante una emergencia. Formacion del personal en simulacros (horas/hombre) 64 59
/ Monitoreo de agentes con riesgos a la salud 254 247
- Evento Evento 04 Horas
Simulacro general parcial Participantes hombre
Emergencia médica - 1 14 14
Amenaza de artefacto explosivo - 1 24 20 CONCLUSIONES
Sismo - 1 13 10

Se mantuvo el nimero de incidentes que considera los primeros auxilios y
Incendio en compresor y vehiculo - 1 12 9 pequenos dafios materiales, no obstante los trabajos realizados para llevar a
cabo la ampliacion de la sequnda linea de produccion.

Fuga de radioisotopo - 1 10 6

Total - 5 73 59

MEDICION DE AGENTES CON RIESGO

Se efectla a través de monitoreos que permiten evaluar los riesgos a corto y largo pla-
zo, comparando las condiciones ambientales con los limites permitidos de exposicion,
establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas.

Monitoreo Numero de evaluaciones

lluminacion 164
Polvos (total y respirables) 17
Ruido (NER y dosimetrias) 40
Temperaturas elevadas 2
Vibraciones 19
Radiacion UV 5
Total 247

Como informacion adicional, CYCNA de Oriente participa como miembro de la Comision
de Seguridad y Salud Ocupacional de la Camara Nacional del Cemento (CANACEM),
donde se genera el intercambio de experiencias en materia de seguridad laboral.
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 Conservacion de la flora de la region, al rescatar las especies
nativas del yacimiento, reproducirlas y mantenerlas en la UMA.

e Coadyuvar a la reforestacion de espacios de las comunidades y
escuelas cercanas a CYCNA de Oriente, a través de la donacion
de plantas.

« Evitar enviar los residuos organicos al relleno sanitario y producir
abono organico.

Se cuenta con una Unidad de Manejo Ambiental para la Conservacion
de la Vida Silvestre (UMA), ubicada en terrenos que son propiedad de
la empresa. Esta unidad tiene como objetivo la conservacion de la flo-
ra rescatada en yacimiento antes de la explotacion. En la UMA se han
reubicado hasta la fecha 58,229 plantas, las cuales estan distribuidas

por las siguientes especies:
SE ENTREGARON

EN DONACION

2 5 2 2 6 Hechtia podantha 19 5,035
P LA,N TAS Agave kerchovei 427 12,002
)

UN INCREMENTO Dasylirion acrotriche* 1,950 26,782
0 INICIATIVAS INTERNAS PARA EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE DEL 10.7% CON Agave asperrima 735 3,497
o El objetivo de este programa es adoptar la autorregulacion voluntaria en materia RESPECTO A 2014 Opuntia ailiphera 324 3,183
ou ambiental, reproducir plantas en el vivero para reforestacion interna y donaciones,
=g ; . . : s Agave potatorum 483 2,213
oz asi como preservar las especies nativas rescatadas del area de yacimiento, en la '
LZ) % Unidad de Manejo Ambiental para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA). : Nolina longifolia 698 2,623
—_— =
E Echinocactus grandis 0 160
oAl Yucca periculosa 612 1,934
Agave salmiana 485 800
Total 5,733 58,229

CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla

_ Es importante mencionar que en la UMA se esta reproduciendo el Dasyliri-
2007 : on acrotriche, especie amenazada y endémica mencionada en la NOM-059-
SEMARNAT-2010.

: Se cuenta con un vivero dedicado a la produccion de arboles con una capaci-
* Toda la organizacion CYCNA de Oriente. ; dad de produccion anual de 20,000 plantas, mismas que son destinadas a
e Comunidades de Tecamachalco, Quecholac, Xochitlan Todos Santos, General : reforestacion interna y donaciones.
Felipe Angeles.
e Secundaria Manuel Avila Camacho, Telesecundaria Rubén Jaramillo, Comité
Ejidal Tuzuapan.
e Medio ambiente.
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REPRODUCCION DE PLANTAS

Cedro blanco 11,400
Fresno 2,400
Trueno 18,400
Retama 0
Total 32,200
Hasta 2015 se han realizado las siguientes donaciones del vivero:
Ano Unidades
2008 4,364
2009 9,942
2010 9,035
2011 23,342
2012 17,363
2013 25,552
2014 22,776
2015 25,226
Total 32,200

Las donaciones se han realizado a diversas escuelas, universidades, ejidos y presiden-
cias municipales, impactando indirectamente a 186,828 habitantes (de acuerdo con

datos del INEGI).

En el mes de septiembre se obtuvo el tercer refrendo del Certificado de Industria Limpia.

Lombricomposta. Se procesaron 6.78 t de residuos organicos —abono de vaca, ra-
mas proveniente de podas y residuos de comedor—, se obtuvieron 400 litros de abo-
no liquido organico —utilizado en areas verdes—, y se obtuvieron tres toneladas de

abono sélido organico.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Certificado de Industria Limpia

Reproduccion de plantas

Se mantiene

Se obtuvo 3¢ Refrendo

Pirul 8,800 0
Trueno 8,600 18,400
Cedro blanco 8,400 11,400
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Unidad de Manejo Ambiental para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA)

Retama 0 0
Fresno 600 2,400
Total 26,400 32,200
Reforestacion (nimero de plantas) 652 380
Donaciones (vivero) 22,776 25,226

Hechtia podantha 30 19
Agave kerchovei 857 427
Dasylirion acrotriche 3,097 1,950
Agave aspérrima 398 735
Opuntia piliphera 612 324
Agave potatorum 217 483
Nolina longifolia 722 698
Echinocactus grandis 0 0
Yucca periculosa 531 612
Agave salmiana 22 485
Total 6,486 5,733

CONCLUSIONES

En 2015 se incluyeron otras actividades a la practica, como es el caso de la lom-
bricomposta. Se mantienen los valores con relacion al afo pasado y se aument6

en el rubro de reproduccion de plantas.
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Con esta practica se deja de verter una gran cantidad de agua
residual, reutilizandola con la intencién de minimizar polvos en
caminos del yacimiento y, también, en el riego para mantenimiento
de las areas verdes de la Planta, lo que evita contaminacion y genera
ahorros econdémicos al no adquirir agua de pipa para esos fines.

9,42 1m3 Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales disena-
DE AG UA da para un flujo de 34 m*/dia. Esta planta cuenta con un sistema de
RECICLADA aireacion extgndida y lodos activado.s,.que proporciona un efeFtivo siste-
ma de tratamiento de desechos tradicionales de descomposicion, en una
EN 2015 unidad prefabricada en acero estructural y disefiada para una operacion
que permite cumplir con los requerimientos de descargas ambientales.

En 2015 se realizaron analisis trimestrales reportando los resultados a
la Comision Nacional del Agua (CONAGUA). El agua tratada es utilizada
para riego de areas verdes y control de polvos en el area de yacimiento.

Las cantidades de agua tratada y reciclada son las siguientes:

Agua reciclada generada Distribucion

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL Y AGUA DE RECICLAJE

o o . . -
w w i Rarh Riego de caminos en yacimiento 3,245
ot o = Tlen.e.como objetivo _t.ratar las aguas negras .generada}s en la PIarfwta (proceso 2008 5115 . ,
ou ou y oficinas), para reutilizarlas en riego de caminos, yacimientos y areas verdes, Riego de areas verdes 1,870
o E o. E beneficiando asi los aspectos medioambiental y econémico a través del ahorro en Riego de caminos en yacimiento 6,681
LZ) ) g a el consumo del agua. 2009 7,391 : -
= = s Riego de areas verdes 710
o
o o. Riego de caminos en yacimiento 7,028
. 2010 7,048
Ambiental Riego de areas verdes 20
Riego de caminos en yacimiento 7,407
2011 7,407 ;
CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla Riego de areas verdes 0
Riego de caminos en yacimiento 4,721
2012 9,256 ,
Riego de areas verdes 4,535
2007 . . o
Riego de caminos en yacimiento 6,406
2013 8,399 ;
Riego de areas verdes 1,993
Riego de caminos en yacimiento 7,138
e Comunidad interna: Control de Calidad, Ecologia y Yacimientos 2014 10,006 Riego de areas verdes 2.868
e Comunidades vecinas de la Planta ) ) o
. . Riego de caminos en yacimiento 7,338
* Medio ambiente 2015 9,421
Riego de areas verdes 2,083
Total 64,043 64,043
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Cantidad de agua reciclada generada (m3) 10,006 9,421

Cantidad de agua reciclada utilizada en riego de caminos en

yacimiento (m?) 7,138 Fol
Cantidad de agua reciclada utilizada en riego de areas verdes (m?) 2,868 2,083
Porcentaje de agua reciclada reutilizada contra el consumo total 12.73% 10.35%

CONCLUSIONES

Se continta utilizando el agua de reciclaje en la dispersion de polvos en caminos de
yacimiento, al igual que el agua reciclada reutilizada en el riego de areas verdes.
En el afio 2015, el volumen de agua de reciclaje se redujo en un 5.8%, bajando el
porcentaje con respecto al afio 2014.
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PREVENCION DE RIESGOS A LA SALUD OCUPACIONAL

Tiene como objetivo prevenir enfermedades laborales, realizando examenes médicos
periddicos y examenes médicos de ingreso; aplicando el programa de vigilancia contra
riesgos a la salud y accidentes en el trabajo, mediante el cual se realizan campafas de
vacunacion, consultas médicas al personal, contratistas y proveedores.
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prINcIPIo 01
priNcIPio 04

ESTANDARES LABORALES

Social

CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla

2007

* Personal de Planta CYCNA de Oriente y familiares.

 Contratistas y visitantes a Planta.

* Areas de Servicio Médico, Higiene y Seguridad y Recursos Humanos de CYCNA
de Oriente.

* Secretaria de Salud.
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EN 2015 SE
REALIZARON

1,260
CONSULTAS
MEDICAS

A PERSONAL
DE PLANTA,
CONTRATISTAS
Y VISITANTES

DURANTE 2015 SE
REALIZARON

270 ESTUDIOS
DE VIGILANCIA A
LA SALUD

 Disminucion de enfermedades generales, favoreciendo el estado
de salud de los trabajadores.

 Disminucion del riesgo de accidentabilidad.

» Mayor productividad.

En el afo 2015 se vigilo la salud del personal ocupacionalmente expues-
to, a través de monitoreos de trabajos en altura: 30 a trabajadores de
CYCNA de Oriente y 215 a personal contratista, obteniendo como re-
sultado un total de 245. Asimismo hubo monitoreos de trabajos con
temperaturas elevadas a 32 trabajadores de CYCNA de Oriente y 25 a
personal contratista, con un total de 57.

Se realizaron estudios de higiene para temperaturas elevadas, ilumina-
cion, polvos (totales y respirables), ruido (NER y dosimetrias), vibra-
cion y radiacion UV. Los resultados demostraron que el estado de salud
general y ocupacional del personal que labora en la Planta, es el adecua-
do para desarrollar sus actividades.

Se llevaron a cabo examenes médicos de ingreso a 34 trabajadores de
CYCNA y cinco trabajadores contratistas, garantizando que el personal
de nuevo ingreso es sano para la actividad a desarrollar.

Se implementaron campafas de prevencion para enfermedades respira-
torias a través de la aplicacion de vacunas (anti-influenza), aplicando
259 vacunas a trabajadores de Planta, 96 a trabajadores contratistas,
59 dosis a familiares y 24 a visitantes, con un total de 438 dosis otorga-
das. También se llevo a cabo una campafa de refuerzo para vias respi-
ratorias, facilitando 270 dosis a personal de Planta, 103 dosis a personal
contratista y 16 a visitantes, con un total de 389 dosis aplicadas.

Se puso en marcha una campafa de desparasitacion concediendo 160 do-
sis a personal de Planta y 407 para familiares, con un total de 567 dosis.

Se ofrecieron 1,065 consultas a personal de Planta y 195 a trabajadores
contratistas, con un total de 1,260 consultas.

Se imparti6 formacion sobre “Practicas de primeros auxilios”, a 16 tra-
bajadores de CYCNA de Oriente, con un total de 32 horas/hombre. Asi
como también se imparti6 formacion sobre “Practicas de busqueda y
rescate”, a 16 trabajadores de CYCNA con un total de 32 horas/hombre.

Examenes médicos periodicos 2016.
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

NUmero de exdmenes médicos periodicos 244 0
Estudios de vigilancia a la salud 171 270
Examenes médicos de ingreso 38 39
Dosis de refuerzo de vias respiratorias 508 389
Dosis de vacunacion aplicadas (personal de Planta, contratistas,

. .. 551 438
familiares y visitantes)
D05|s.c!e desparasitacion (personal de Planta, contratistas 1,903 567
y familiares)
Numerq de copgultas realizadas (personal de Planta, 1,711 1,260
contratista y visitantes)
Practicas de primeros auxilios (horas/hombre) 54 32
Practicas de busqueda y rescate (horas/hombre) 46 32

CONCLUSIONES

Los examenes médicos periddicos estan programados para realizarse en el afo
2016. Hubo un incremento en los estudios de vigilancia a la salud y en los examenes
médicos de ingreso debido al aumento en el personal contratado para la construc-
cion de la segunda linea de produccion.

En cuanto a las dosis otorgadas para las campafas de vacunacion, refuerzo de
vias respiratorias y desparasitacion, disminuyo la cantidad de dosis aplicadas,
debido a que solo se atendi6 al personal de Planta. En la consulta médica hubo
menor nimero de atenciones, ya que se instalé un servicio médico auxiliar para
atender la demanda de personal contratado para la construccion de la segunda
linea de produccion.

De igual manera se redujo la participacion de personal en las practicas de primeros

auxilios y busqueda y rescate, debido a que algunos trabajadores se encontra-
ban realizando actividades extraordinarias importantes.
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SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA PLUVIAL

Tiene como objetivo aprovechar el agua de temporadas de lluvia, a través de un
sistema que permite interceptar, colectar y almacenar el agua en depdsitos a
cielo abierto. Esta agua es utilizada en el subproceso de molienda de cemento,
evitando la extraccion del vital liquido de los mantos freaticos, beneficiando asi a
las comunidades vecinas.

priNcIPIO 08
MEDIO AMBIENTE
priINcIPio 09
MEDIO AMBIENTE

Ambiental

CYCNA de Oriente, S.A. de C.V., CYCNA Puebla

2007

 Procesos productivos
¢ Comunidades vecinas
¢ Medio ambiente
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80.28%
DEL AGUA
UTILIZADA

EN EL PROCESO ES
PROVENIENTE DE LA
CAPTACION PLUVIAL
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* Evitar la extraccion de agua de los mantos freaticos.

e Ahorro-beneficio para CYCNA de Oriente al dejar de comprar
agua para su uso en el proceso productivo de la Planta.

e Comunidades cercanas a la Planta cementera que pueden contar
con el vital liquido.

Este programa prioritario para la Planta CYCNA de Oriente, se concibe de-
bido a que no se cuenta con pozos de extraccion de agua. Por tal motivo
surge laidea de captar el agua pluvial, iniciando en 2006 con la construccion
del estanque de almacenamiento de agua pluvial N° 1, con una capacidad
de 25,000 m3. En noviembre de 2007 inicia el bombeo de agua pluvial a mo-
linos, finalizando el 25 de febrero de 2008, afio en que inici6 la construccion
de los estanques N° 2 y 3, con capacidad de 35,000 m? cada uno.

A continuacion se muestra la cantidad de agua que no se extrajo de los
mantos freaticos y el porcentaje de esta agua utilizada en el proceso
desde la creacion del sistema:

m? que no se ars
q % de agua utilizada

en el proceso

extrajeron de
mantos freaticos

2008 31,547 64.5
2009 24,618 42.0
2010 32,461 58.77
2011 24,717 42.07
2012 27,884 33.02
2013 20,733 25.90
2014 33,063 42.06
2015 49,428 54.28
Total 244,451 -

De esta manera se benefici6 a las comunidades vecinas que consumen agua
de estos mantos. Ademas, esta cantidad representd un ahorro-beneficio
para la empresa, al dejar de comprar agua para su uso en el proceso produc-
tivo de la Planta, de acuerdo a la siguiente tabla:

Ahorro-beneficio ($)

2008 835,995
2009 652,277
2010 990,060
2011 790,944
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Ahorro-beneficio ($)

892,288

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Indicadores Ejercicio 2014 Ejercicio 2015

Cantidad de agua proveniente de captacion pluvial usada en el
proceso (m?)

% de utilizacion de agua proveniente de captacion pluvial usada 61.74% 80.28%
en el proceso e e

Ahorro-beneficio $1'058,016 $1'581,696
Volumen de agua comprada en pipas (m?)
Volumen total de agua consumida (m?)

CONCLUSIONES

Durante 2015 se increment6 el consumo de agua utilizada en el proceso con
respecto a 2014 ya que se inici6 la puesta en operacion de la segunda linea de
produccion. De este modo comenzd el periodo de prueba y arranque en el mes
de julio. Esto también se ve reflejado en el incremento en el ahorro-beneficio
del costo del liquido y el volumen total de agua consumida, ademas de que en
2015 la precipitacion pluvial fue favorable para alcanzar un porcentaje alto en la
utilizacién de agua usada en el proceso.
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Hoteles
Azul

. Ixtapa

v R HA_M.,__._;&@.J._._.. i . CETERC APOYO A LOS NINOS Y ESCUELA DEL BASURERO MUNICIPAL
3 S ' g, T En torno a los Hoteles Azul Ixtapa existen comunidades que requieren apoyos de
diversa indole, una de ellas es la escuela que se encuentra en el basurero municipal.
q P

Debido a las malas condiciones de la escuela, surgi6 la idea del personal de los
Hoteles Azul Ixtapa de gestionar diversos apoyos que permitan a los nifos ins-
critos cursar la educacion basica en mejores condiciones.

DERECHOS HUMANOS

prINCIPIo 01

Fue asi como a partir de 2009, Hoteles Azul Ixtapa promueve una cultura de
donacion, gestionando apoyos y vinculando éstos con acciones sociales, con
la participacion de sus colaboradores —voluntariado—, empresas y huéspedes
interesados en ayudar.

Social

Hoteles Azul Ixtapa

2009
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GRUPOS DE INTERES RELACIONADOS Y DIRECTAMENTE
BENEFICIADOS
* Nifios que viven en la comunidad del basurero municipal.
» Empresas que realizan apoyos a la escuela y a la comunidad.
 Colaboradores y huéspedes de los Hoteles Azul Ixtapa que realizan apoyos a la
escuela y a la comunidad.
* Jovenes graduados que trabajan en los Hoteles Azul Ixtapa.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

Combatir el rezago educativo al impulsar la educacion basica para los nifios del
basurero municipal.

ACCIONES Y RESULTADOS

Los Hoteles Azul Ixtapa —con el apoyo del Fideicomiso Azul Ixtapa— llevaron a cabo la
construccion del piso y mejora de la escuela localizada en la comunidad del basurero mu-
nicipal. Este lugar era utilizado alternamente como escuela y como refugio de animales.

Después de las adecuaciones, se transformo6 en un espacio limpio y seguro para im-
partir las clases. En un inicio habia voluntarios para dar clases a los nifios, pero no eran
constantes debido a las condiciones tan lamentables y la distancia de la escuela. Asi, en
el ano 2010, la Sra. Olga Sandoval —esposa de un colaborador de los Hoteles Azul Ix-
tapa—, comenzo a impartir clases de manera voluntaria, ademas de invertir su tiempo
en gestionar apoyos que permitieran brindar educacion a los nifios de esta comunidad.

En el tiempo que Hoteles Azul Ixtapa ha gestionado y vinculado apoyos para los nifios del
basurero municipal, hemos alcanzado los siguientes logros:

 Se cuenta con una matricula de 30 nifios, quienes han asistido regularmente a
clases, logrando graduarse 18 nifos de primaria y cuatro de secundaria.

e Los jovenes Juan Vicente Hernandez Mojica y Fidel Velazquez Gomez, después
de haber terminado la secundaria en la escuela del basurero municipal, actual-
mente se encuentran trabajando como Steward y Auxiliar de Areas Publicas, res-
pectivamente, en los Hoteles Azul Ixtapa.

e Con base en el logro del joven Jonathan Pérez —primer alumno que concluyé la
secundaria—, se gestiond una beca para estudiar computacion a través del Sr.
David Lemon, huésped de los Hoteles Azul Ixtapa y quien radica en la Ciudad de
Los Angeles, California. Esta beca motivé a otros nifios a sequir estudiando y, en
2015, el Sr. Lemon apadrin6 a siete ninos mas para estudiar computacion. Ademas,
ha realizado donaciones por mas de $50,000 para la compra de Utiles, materiales y
equipo diverso para la escuela del basurero. El Sr. David Lemon también don6 otro
tinaco de 1,100 litros para la institucion.

e En 2015, nuestros distinguidos huéspedes de la familia Orvis, de Canada, se
sumaron para apoyar a los nifos de la escuela del basurero municipal, donando
de manera periddica despensas, Utiles escolares, zapatos, etc.

* Se ha gestionado con las empresas Probiomed Laboratorios, TAKEDA y Bonafont la
entrega de bicicletas a 35 nifos que estudian en la escuela del basurero municipal.
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e Las empresas Starbucks, Grupo Stendhal, RIMSA, Quality Service, y otros hués-
pedes de los Hoteles Azul Ixtapa han apoyado a los nifos con Utiles escolares,
despensas y articulos varios.

 La empresa Bonafont doné agua embotellada para la escuela durante todo el afio
2015, ademas de 15 bicicletas para nifios de la escuela y 15 bicicletas para hijos
de colaboradores de Hoteles Azul Ixtapa de bajos ingresos.

* La Fundacion RIE don6 60 despensas para las familias que viven en la comunidad.

e En 2015, nuestro proveedor Beta Procesos se uni6 en el apoyo a la escuela con dona-
ciones en especie que consisten en dispensadores de gel antibacterial y productos de
limpieza entregados de manera periddica. Asi también, nuestro proveedor FUMYLIM
contribuyo6 con fumigaciones periddicas para controlar la fauna nociva de la escuela.

* Un colaborador de Hoteles Azul Ixtapa doné un filtro para agua, el cual permite
que el agua proveniente de pipas pueda beberse y beneficiar asi a los nifios y a la
comunidad, ya que éste filtra hasta 400 litros de agua al dia.

Es importante mencionar que los Hoteles Azul Ixtapa, ademas de los apoyos espe-
cificos a la escuela, hacen uso de los recursos metodoldgicos, humanos y materiales
necesarios para llevar a cabo la gestion y aplicacion de ayuda.

Alfinalizar la actividad social, se integra el reporte al benchmarking de nuestro Sistema
de Administracion Ambiental, para asi llevar un control estricto de las operaciones.

ACCIONES PLANIFICADAS
Se establece como compromiso la elaboracion, formalizacion e implementacion de la
Politica de Responsabilidad Social de Hoteles Azul Ixtapa.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Indicadores Ejercicio 2014* Ejercicio 2015

Nifos beneficiados 30 30
Huéspedes participantes 1,249 675
Empresas participantes 8 4
Becas otorgadas por huéspedes 6 7

*Se muestran los datos acumulados del periodo 2009-2014.

CONCLUSIONES

Se siguen sumando diversas empresas de la region para apoyar a la escuela del
basurero municipal. También se observa un importante incremento en el apoyo
por parte de huéspedes de los Hoteles Azul Ixtapa.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.



296 297

e Disminucion de la contaminacion y mejora del medio ambiente al
evitar que la basura vaya a dar al mar.
» Mejora de la imagen de nuestro destino de playa.

Cada tres meses se lleva a cabo una limpieza de basura inorganica tira-

2 2 8 t da en la playa que comprende del muelle de Playa Linda al Trailer Park

S (son aproximadamente dos kilometros de playa). Limpiar esta playa
DE BASURA es una actividad voluntaria, ya que no esta en la zona de los Hoteles
RECOLECTADA Azul Ixtapa.

DURANTE 2015

La playa es limpiada por personal del hotel y sus familiares, huéspedes,
vecinos de los hoteles, comercios aledanos al area, asi como por institu-
ciones educativas de la region.

El procedimiento que se sigue para realizar esta actividad es el siguiente:
e Se difunde la invitacion de la campafa de limpieza de playa a colabo-
radores, huéspedes, centros educativos y empresas de la comunidad

de Zihuatanejo.
e Antes de dar inicio a la actividad, se dan a conocer los objetivos
de la campana de limpieza de la playa y las medidas de seguridad

CAMPANAS DE LIMPIEZA DE PLAYA 974 a considerar. Hoteles Azul Ixtapa proporciona las herramientas

o Consiste en llevar a cabo una limpieza de basura inorganica del muelle al Trailer PARTICIPANTES necesarias para la recoleccion de basura, asi como la hidratacion
o E Park de Playa Linda, al menos una vez cada tres meses, con la participacion de R para los participantes.
oz colaboradores y sus familias, huéspedes de los Hoteles Azul Ixtapa, instituciones EN LA RECOLECCION e Al finalizar la actividad, se lleva a cabo el recuento del acopio y se
LZ) % educativas y empresas de la comunidad de Zihuatanejo de Azueta, fomentando DE BASPRA monitorea para que el personal de los servicios publicos municipales
== con esta accion la cultura del cuidado y mantenimiento de las playas. INORGANICA recoja la basura recolectada.
o

 Una vez hecho lo anterior, toda la informacion se integra al bench-
marking de nuestro Sistema de Administracion Ambiental, llevando
Ambiental . ‘ un control estricto de las operaciones.

: Hasta la fecha se han realizado 33 campafas y recolectado un total de
Hoteles Azul Ixtapa A L 22.7 t de basura inorganica, con la participacion de 3,021 trabajadores
de Hoteles Azul Ixtapa y familiares, huéspedes, personas de empresas e
instituciones locales.
2007

0 295 325 380 279 358 330 974

. . Partici ”
¢ Medio ambiente articipantes 8 3,0

e Colaboradores y sus familias Kilos 900 1,870 4,750 4,195 5,941 1,356 1,414 2,280 22,706
» Huéspedes de los Hoteles Azul Ixtapa Campafas 1 4 4 4 4 6 4 6 33
* Instituciones educativas

e Empresas del municipio de Zihuatanejo de Azueta
» Comunidad de Zihuatanejo de Azueta
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INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

FLAMA

Numero de campanas 27 6
Basura recolectada (t) 20.5 2.28
- ' X | Guantes y |
Numero de participantes 2,047 974 Ay : - e @ I ubre Bocya ™ e
4 . ) __ IN BLES

*Se muestran los resultados acumulados del periodo 2008-2014.

CONCLUSIONES

En 2015 se incrementd la participacion de estudiantes del CONALEP de Zi-
huatanejo y personal docente del plantel, asi como personal de OMA Aero-
puerto, Liga Municipal de Surf de Zihuatanejo, Catcha L'ola, Burro Surf, A.C.,
vendedores ambulantes de Playa Linda y Direccion de Ecologia Municipal, en-
tre otros participantes.

MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

Consiste en la recoleccion, manejo y clasificacion de los residuos peligrosos genera-
dos en los Hoteles Azul Ixtapa, asi como su control en el confinamiento y posterior
entrega a la compafia certificada Transporte y Recoleccion Ecolbgica (TRESSA),
para su disposicion final.

MEDIO AMBIENTE

prINCIPIO 08

Ambiental

Hoteles Azul Ixtapa

2008

 Colaboradores de Hoteles Azul Ixtapa.

e PROFEPA.

e SEMARNAT.

 Transporte y Recoleccion Ecoldgica, S.A. de C.V. (TRESSA).
¢ Medio ambiente.
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¢ Cuidado del medio ambiente CONCLUSIONES

¢ Seguridad del personal del hotel

* Mejora la imagen del hotel : En 2015, se ve reflejado de forma general un aumento en la gene-
racion de solidos impregnados, lamparas fluorescentes y residuos
biol6gico-infecciosos, asi como una disminucion en la generacion

4,358.46 kg

Este programa es realizado por un Supervisor y seis técnicos elec- de pilas y aceite usado.
DE RESIDUOS tromecanicos capacitados y responsables de vigilar y clasificar los si-
PELIGROSOS guientes residuos peligrosos: El aumento de la generacion de so6lidos impregnados se debe a la
RECOLECTADOS * Aceites de maquinaria usados / gastados limpieza a profundidad del cuarto de pintura, ya que se retiraron
EN 2015 * Solidos impregnados J : : productos quimicos que ya no tienen uso.
e Lamparas fluorescentes usadas
e Pilas alcalinas El incremento en la generacion de las lamparas usadas, fue cau-
* Biologico-infecciosos S sado por la remodelacion de cuatro pisos del edificio, esto es, que
' se desechd el balastro y su lampara T12 fluorescente usada y se
En el periodo 2009-2015 se ha recolectado un total de 20.7 t de resi- > i ; reemplazé por tecnologia LED.

duos peligrosos, de acuerdo a la siguiente tabla:
Con el aumento de estancias en el ano, la generacion de residuos
bioldgico-infecciosos aumentd un poco mas por la atencién a in-

Residuo Peligroso |~ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | Total

Aceite de maquinaria cidencias en la enfermeria. En 2015, se recolectaron los residuos
200 0 52 0 560 950 1,070 2,832 : ’

usado / gastado 20.7 t DE biolégico-infecciosos de ambos hoteles.

Sélidos impregnados 830 | 3,390.2 | 1,191.5 | 2,041.7 810 483.5 1,623.7 10,370.6 RESI DUOS

Lan:jparas fluorescentes 396 373.5 852 1,399 909.2 507.5  1.351.9 5,789.1 PELIG ROSOS Lg disminucion en la generacion de pilas us_alc.las, se debe al cam-

usadas bio en el uso de marca por otra de mayor eficiencia, que da como

Pilas alcalinas 106 182 157 219 161 208 222 1,255 RECOLECTADOS EN EL resultado un poco mas de durabilidad.

Biologico-infecciosos 51.05 74.1 90.8 73.2 63.05 68.3 90.86 511.36 PERIODO 2009-2015

Total kg 1,583.05 | 4,019.8 | 2,343.3 | 3,732.9 2,503.25 | 2,217.3 | 4,358.46 | 20,758.06

Estos residuos son confinados y registrados en bitacora (autorizada
por la PROFEPA), cada dos meses y se entregan para su disposicion fi-
nal a la compania certificada Transporte y Recoleccion Ecolégica, S.A.
de C.V. (TRESSA), con el manifiesto de entrega, transporte y recep-
cion de residuos peligros.

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO
Residuos Peligrosos

Aceite de maquinaria usado / gastado 1,762 1,070
Solidos impregnados 8,746.9 1,623.7
Lamparas fluorescentes usadas 4,437.2 1,351.9
Pilas alcalinas 1,033 222
Biologico-infecciosos 420.5 90.86
Total 16,399.6 4,358.46

*Se muestran los datos acumulados del periodo 2009-2014.
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e Incremento de impactos ambientales positivos con campanas de limpieza,
reforestacion y promocion del medio ambiente.

 Reduccion de impactos negativos en el medio ambiente respecto al consumo
de energéticos, agua y generacion de basura.

EarthCheck es un programa de certificacion, benchmarking y sistema de gestion
ambiental utilizado por empresas dedicadas a la industria turistica. Por mas de una
década, EarthCheck ha recabado datos relacionados con el desempefio operacional
de mas de 1,300 organizaciones turisticas en mas de 70 paises.

El Sistema de Administracion Ambiental basado en la Norma EarthCheck, ha per-
mitido a los Hoteles Azul Ixtapa una identificacion clara de los aspectos e impactos
ambientales relevantes, para una toma de acciones que permitan reducir el consu-
mo de energia y agua, asi como la generacion de basura.

Asimismo, a través de las campafas de promocion al medio ambiente, se ha logrado
la participacion de colaboradores, huéspedes y visitantes en campafas como la lim-
pieza de playas.

A continuacion se presentan las principales acciones y resultados obtenidos de |a

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA EARTHCHECK aplicacion del programa:

N 00 . —T— . .
ol [=X Consiste en llevar a cabo la identificacion de aspectos e impactos ambientales
o E o E relevantes para convertirlos en indicadores ambientales de los Hoteles Azul Ixtapa. AGUA
oz oz Con base en esto, se determinan las acciones para reducir los impactos ambientales
o o . . o .r . . .
LZ) 8 LZ) a negativos (consumo excesivo de energéticos, agua y generacion de basura), e Se han colocado 412 restrictores en las regaderas de las habitaciones del Hotel Azul
x> x> incrementar los impactos ambientales positivos (campafias de limpieza de playa, Ixtapa, con un ahorro de ocho a 19 litros por minuto. Se realizaron cambios de Ilaves
o o campanas de reforestacion y campafnas de promocion del medio ambiente), en lavabos de banos de colaboradores y se implement6 el riego de jardines por la
implementando las acciones con el grupo de interés correspondiente. noche usando agua tratada desde el ano 2013.
ENERGIA
Ambiental

Se han cambiado 390 lamparas de diversas caracteristicas por 222 lamparas tipo
LED ahorradoras. Antes se gastaban 16,224 W y con el cambio se redujo a 3,877
Hoteles Azul Ixtapa W, representando un ahorro de 12,347 W.

Asi también, se cambiaron los aislamientos térmicos de 372 metros lineales de
2009 tuberia de agua fria de ocho pulgadas en el tunel principal del Hotel Azul Ixtapa;
ademas, se pintaron y sustituyeron aislamientos a las camaras de refrigeracion.

En 2015 se llevaron a cabo las siguientes acciones:
¢ Medio ambiente
¢ Colaboradores Se cambiaron luminarias del Foro Zihuatlan (shows diarios).
e Huéspedes y visitantes
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Antes:

68 par 64 de 1,000 W cada uno = 68,000 W
10 leekos de 575 W cada uno = 5,750 W
Total = 73,750 W

Ahora:

24 par LED de 180 W = 4,320 W
Seis par 64 1000 W = 6,000 W
Total =10,320 W

Con cenas shows, dos veces a la semana:
Ocho cabezas moviles de 300 W = 2,400 W
Ocho cabezas moviles de 380 W = 3,040 W
Total = 5,440 W

Mas 10,320 W =15,760 W

Ahorro actual de 57,990 W con respecto al consumo anterior de 73,750 W.

BASURA

Se acondicion6 un area para clasificar la basura inorganica (carton, plastico y vidrio);
se trabaj6 en la promocion de la cultura de separacion de residuos en sitio (organicos
e inorganicos) mediante cursos y platicas a todo el personal de los Hoteles Azul Ix-
tapa. Con estas acciones se logr6 producir menos basura para el tiradero municipal.

Durante el periodo 2015 se gener¢ lo siguiente:
Hotel Azul Ixtapa

e Residuos de alimentos: 173,939 kg

* Vidrio: 40,156 kg

* Papel: 121 kg

e Cartén: 10,722.40 kg

e Plastico: 15,356.50 kg

» Toners usados: 302 piezas

Hotel Azul Ixtapa Grand
* Residuos de alimentos: 90,923 kg
e Vidrio: 26,889 kg
* Papel: 484.50 kg
* Carton: 6,383.50 kg
e Plastico: 9,331.40 kg
» Toners usados: 233 piezas

RESIDUOS PELIGROSOS

Desde el ano 2008 se cuenta con un almacén de residuos peligrosos en los Hoteles
Azul Ixtapa.

Comunicacién sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

305

CAMPANA DE LIMPIEZA DE PLAYA

Se promovi6 la cultura de cuidar y mantener las playas limpias. La actividad se realiza
entre el muelle de Playa Linda al Trailer Park (dos kilometros aproximadamente), y en
ella se hace participes a los colaboradores, huéspedes y visitantes. Esta actividad se
lleva a cabo cada tres meses desde el afno 2008 con un total de 33 campanas, involu-
crandose a 3,021 personas y alcanzando un total de 22,706 kilogramos de basura inor-
ganica recolectada. En 2015 se realizaron seis campanas de limpieza de playa, en la cual
se tuvieron 974 participantes y se recolectaron 2,280 kilogramos de basura inorganica.

OTROS APOYOS

Seguimos beneficiando al Asilo de Ancianos Maria Auxiliadora y Casa Hogar, lle-
vando desayunos al menos una vez al mes.

En Hoteles Azul Ixtapa, desde el afio 2009, nos abstenemos de comprar arboles de na-
vidad naturales para los festejos de fin de afio, pues somos conscientes que de hacerlo
quitariamos la oportunidad a ese arbol de hacer la conversion del dioxido de carbono
en oxigeno. En nuestros hoteles, buscamos concientizar a colaboradores y huéspedes,
llevando a cabo —desde hace cinco afios— un concurso de arboles de navidad elabora-
dos con materiales reciclados. Se hace publica la convocatoria del concurso donde se
establecen las bases; posteriormente, los arboles participantes se montan en el foyer
del Centro de Convenciones del Hotel Azul Ixtapa y se invita a los huéspedes a votar
por su arbol de navidad favorito; finalmente, se premia a los cinco primeros lugares
con pagos en efectivo ($10,000.00 en premios).

15 18 19 22

‘ Departamentos participantes 13

‘ Huéspedes que emitieron su voto 218 267 751 1,016 784

Fomentamos la herencia cultural entre nuestros colaboradores y huéspedes y, desde
hace cuatro afnos llevamos a cabo el concurso de ofrendas en conmemoracion del
Dia de muertos. Se publica la convocatoria del concurso donde se establecen las ba-
ses; las muestras se montan en la antesala del Salon Ixtapa del Hotel Azul Ixtapa, y se
invita a los huéspedes a votar por su ofrenda favorita; se premia a los cinco primeros
lugares con pagos en efectivo ($10,000.00 en premios).

2012 | 2013 | 2014 2015
‘ Departamentos participantes 6 11 7 6

‘ Huéspedes que emitieron su voto 125 101 240 231
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Se llevo a cabo la primera Carrera-Caminata con Causa Quality Service, en la cual
participaron 280 agentes de viajes invitados por la Agencia Mayorista Quality Service,
45 colaboradores de Hoteles Azul Ixtapa, 30 nifios, jovenes y personal docente del
Centro de Atencién Multiple de Zihuatanejo. Se lograron recabar 2,556 materiales
para ayudar, desarrollar y estimular ciertas areas importantes de psicomotricidad de
los nifos y adolescentes con discapacidad, lo anterior fue a sugerencia de la Funda-
cion WAGRO (Washington-Guerrero), quienes apoyan la capacitacion con especia-
listas en comportamiento y psicologas al CAM de Zihuatanejo y a colaboradores de
Hoteles Azul Ixtapa en su programa de Inclusion Laboral, impartiendo talleres de
concientizacion sobre las discapacidades. En un inicio, el objetivo era que los parti-
cipantes donaran para el CAM de Zihuatanejo, pero fue tanta la participacion, que
estos donativos alcanzaron para los siete CAM que se ubican en la Costa Grande de
Guerrero, entre material didactico, juegos, etc.

En Hoteles Azul Ixtapa se cumplen suefios de nifios especiales. Contribuimos a cum-
plir suefios de nifilos que querian conocer el mar, involucrando a los colaboradores
para crear un sentido de ayuda, apoyando con una valla de bienvenida y despedida,
asi como en actividades de integracion para los nifios y sus familias.

Con el objetivo de contribuir al bienestar de los nifios, en 2012 alojamos a dos her-
manos con distrofia muscular severa (Omar y Jests), dando en cortesia las habita-
ciones para sus padres. Esto fue coordinado por el CRIT de Guanajuato (en el area de
proyectos especiales). Asimismo, en el aho 2013 hospedamos a tres hermanos (Juan
Pablo, Angel y Luis), con la misma condicién mencionada anteriormente.

Asi también, en 2015 recibimos a la nifia Luna, quien tiene un tumor inoperable. Luna
perdio la vista, sin embargo, ella habia conocido el hotel cuando aun veia. Su visita
fue un suceso muy emotivo gracias a los recuerdos de las experiencias vividas en los
Hoteles Azul Ixtapa.

Por otra parte, Hoteles Azul Ixtapa lleva a cabo la recoleccion de grapas usadas, ya
que la fundacién Rebeca London, A.C., dona una silla de ruedas por cada kilogramo
de este material que se les envie. A la fecha se han entregado a familiares de colabo-
radores ocho sillas de ruedas para nifios con discapacidad y adultos mayores.

Se dono una silla de ruedas a la joven Brisareli Madero, quien tiene retraso psico-
motor severo y vive en la comunidad de Ayocuan. Ademas, se conoci6 la condicién
de la casa donde vivia junto a sus dos hermanos y sus padres y la gerencia del hotel
autorizo el cambio del techo de la casa. El 30 de mayo se celebraron los 18 afios de
la joven con el apoyo de los colaboradores de Hoteles Azul Ixtapa.

Del mismo modo, se apoy6 con una silla de ruedas a la nina Meztli Guadalupe Guillén,
quien presenta cromosopatia con multiples malformaciones. Colaboradores de Ho-
teles Azul Ixtapa apoyaron con viaticos para que Meztli fuera atendida en el Hospital
Shriners de la Ciudad de México.
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Por tercera ocasion, llevamos a cabo una cena show para 120 nifios, jovenes y adul-
tos de APAC, I.A.P. de la Ciudad de México.

En Hoteles Azul Ixtapa llevamos a cabo platicas para escuelas y dependencias de
la comunidad de Zihuatanejo de Azueta, con la finalidad de impulsar la cultura del
cuidado del medio ambiente, dando a conocer nuestro Sistema de Administracion
Ambiental bajo la Norma EarthCheck.

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
‘ Participantes 405 411 281 601 929 316 206 606 ‘
‘ Instituciones 4 4 5 11 35 3 11 7 ‘

Llevamos a cabo campanas de reforestacion para fomentar la flora endémica, con la
participacion de la Direccion de Ecologia Municipal, quien nos apoya donando arboles
para que los colaboradores los adopten y planten en su casa —esta campana se realiza
desde hace tres afos—. En estas actividades también participan los nifos huéspedes vy,
desde el afio 2010, en coordinacion con los departamentos de Jardineria y Actividades
de la organizacion, se plantan arboles frutales en los Hoteles Azul Ixtapa.

2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015

Huéspedes (nifios) 0 35 30 22 24 45 35
Colaboradores 40 64 45 21 90 84 165
Arboles 87 67 33 19 77 84 306

A continuacion se presentan los principales indicadores y su comportamiento:

DATOS HOTEL AZUL IXTAPA

Basura | Electricidad Agua Diésel Gasolina
(kg/diax | (kWh/dia = (L/diax (L/diax = (L/diax
pax) X pax) pax) pax) pax)

2008 2.11 25.34 576.74 0.68 2.31 -
2009 0.94 25.07 547.72 0.71 1.67 -
2010 0.74 23.29 506.37 0.73 1.33 0.22
2011 0.83 25.27 534.38 0.78 1.23 0.37
2012 0.91 23.22 534.86 0.84 1.29 0.21
2013 1.06 27.12 595.44 0.64 1.33 0.11
2014 0.67 24.1 479.92 0.48 1.25 0.11
2015 0.44 20.53 577.15 0.39 1.04 0.1
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DATOS HOTEL AZUL IXTAPA GRAND

Basura | Electricidad Agua Gas Diésel Gasolina

Ano | (kg/diax | (kWh/dia | (L/diax | (L/diax | (L/diax | (L/diax
pax) X pax) pax) pax) pax) pax)

2013 1.08 47.57 717.51 0.98 2.73 0.29

2014 0.65 566.15 566.15 0.87 231 0.24

2015 0.53 493.25 493.25 0.88 1.76 0.23

INDICADORES Y COMPARATIVO DE PROGRESO

Basura (kg/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 1.04 0.44
Hotel Azul Ixtapa Grand 0.87 0.53
Electricidad (kWh/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 24.77 20.53
Hotel Azul Ixtapa Grand 43.80 37.34
Agua (L/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 539.35 577.15
Hotel Azul Ixtapa Grand 641.83 493.25
Gas (L/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 0.69 0.39
Hotel Azul Ixtapa Grand 0.93 0.88
Diésel (L/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 1.49 1.04
Hotel Azul Ixtapa Grand 2.52 1.76
Gasolina (L/dia/pax) promedio

Hotel Azul Ixtapa 0.20 0.10
Hotel Azul Ixtapa Grand 0.27 0.23

Comunicacion sobre el Progreso 2015 / Cooperativa La Cruz Azul, S.C.L.

309

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos han alcanzado estabilidad de acuerdo con los estanda-
res de la Norma EarthCheck; las pequenas variaciones no ponen en riesgo nues-
tra certificacion. A continuacion se detalla cada uno de los rubros por hotel:

HOTEL AZUL IXTAPA'Y HOTEL AZUL IXTAPA GRAND

Generacion de basura
Este resultado mejord con base en una separaciéon mas detallada de los resi-
duos de manejo especial.

Consumo de electricidad

Se mejoraron los aislamientos de equipos que generan temperaturas bajas y
se llevaron a cabo modificaciones administrativas y operativas que nos per-
mitieron este ahorro.

Consumo de agua
Se llevaron a cabo reparaciones de fugas y colocacion de dispositivos ahorra-
dores en regaderas, ademas de modificaciones administrativas y operativas.

Consumo de gas
Incremento de eficiencia térmica por cambios de equipo de cocina en restau-
rantes remodelados.

Consumo de diésel
Se hicieron reparaciones de fugas de vapor y disminucion de intercambio tér-

mico por uso de aislantes mas eficientes.

Consumo de gasolina
Mejora en la operacion del parque vehicular del hotel.
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priINCIPIO 08

MEDIO AMBIENTE

priNcIPIOo 09

MEDIO AMBIENTE

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Este programa consiste en la recuperacion y tratamiento de las aguas residuales
generadas en los Hoteles Azul Ixtapa y su aprovechamiento para el riego de
jardines y canchas deportivas del complejo hotelero, como una contribucion al
saneamiento del desarrollo turistico Ixtapa, Zihuatanejo.

Ambiental

Hoteles Azul Ixtapa

2012

¢ Medio ambiente.
» Administracion de los Hoteles Azul Ixtapa.
e Desarrolladores (FONATUR).

» Reduccion del consumo de agua potable
* Reduccion de los gastos de operacion
 Contribucion al saneamiento del destino turistico Ixtapa, Zihuatanejo
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96,193 m®
DE AGUA

TRATADA
EN 2015

608,131 m?
DE AGUA
TRATADA

DURANTE EL PERIODO
2012-2015
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En los Hoteles Azul Ixtapa se cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales del tipo aerobio con lodos activados, con una capacidad de
750 m*/dia, la cual es operada por tres técnicos, un titular y dos auxiliares.

Para su construccion se realizaron los calculos de acuerdo a los parametros
establecidos en el Reglamento de Instalaciones Hidraulicas del Distrito Fe-
deral, tomando en cuenta la capacidad y calidad de los Hoteles Azul Ixtapa.

Durante 2015 se trataron 96,193 m?3, de los cuales 16,694 m3 se usaron
para el riego de jardines y canchas deportivas de los Hoteles Azul Ixta-
pa; el resto, 79,499 m3 se enviaron a la red de drenaje del desarrollo, la
cual converge en las plantas tratadoras del mismo, reiniciando el ciclo
y coadyuvando asi al tratamiento y disposicion final, que es el riego de
las areas verdes del Boulevard Paseo Punta Ixtapa, en el tramo Playa
Linda-Ixtapa. Aunado a esto, la reactivacion en diciembre de la planta de
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