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/PRESENTACION DEL

NFORM

EBSA presenta su séptimo informe de sostenibilidad, dando continuidad
a las publicaciones de las actividades realizadas anualmente desde el afio
2009. En el informe se reflejan las acciones asociadas a los diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas durante 2015 por las diferentes
gerencias, con el objetivo de reportar la séptima comunicacién de Pro-
greso de la organizacién.

El informe incluye las actividades desarrolladas en todas las sedes de la
compafia y en las oficinas principales en Tunja, Boyaca. Se encuentra
distribuido en cuatro ejes tematicos: La Empresa, dimensién econémi-
ca, dimensién ambiental y dimensién social. Alli se relaciona la gestién
de la empresa con cada grupo de interés. La identificacion de los temas
publicados esta fundamentada en un analisis que tuvo en cuenta la visién
empresarial, los objetivos estratégicos y la interaccion con los grupos de
interés.

Durante 2015 se adelanté la planeacién estratégica de la organizacién
por lo cual este afo se incluye en el reporte un adelanto del nuevo plan.
Por otro lado, EBSA decidié publicar el informe en un repositorio espe-
cial alojado en la pagina web haciendo una contribucién ambiental, puede
consultarlo en www.ebsa.com.co.

Para conocer mas acerca del informe de sostenibilida EBSA cuenta con
diversos canales de comunicaciéon donde podra consultar y ampliar la in-
formacion sobre los contenidos de esta publicacién.

Comuniquese con:

Direccion de Gestién Social

Atencion: Hernan Contreras Peha

Zaidy Luney Cruz Estupifan

Direcciéon: Cra 10 No |5 -87 Piso 5 Torre B. Tunja (Boyaca)
Teléfonos: 7405000 Ext 9508-9528

Correo electrénico: hcontreras@ebsa.com.co
zcruz@ebsa.com.co



AMENSAJE DEL
ERENTE GENERAV

El ario 2015 tuvo un gran significado para la Empresa de Energia de boyaca,
pues cumplimos sesenta afos reafirmando nuestro compromiso con todos los
boyacenses al llevarles un servicio de energia segura y con calidad, es asi
como emprendimos grandes retos en los ambitos sociales, ambientales y eco-
nOMicos.

Siendo conscientes de la importancia de los principios del pacto global y de
los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, se alinearon
acciones f undamentadas ¢ n derechos humanos, politica anticorrupcion,
trabajo social con la comunidad y programas de bienestar para los trabaja-
dores.

Al realizar este informe pretendemos presentar los resultados obtenidos, pro-
ducto del trabajo decidido de todos los colaboradores, que dia a dia se
esfuerzan por ofrecer un servicio que cumpla los mas altos estandares de
seguridad, medio ambiente y calidad, politicas bandera de nuestra compa-
fia.

En este informe podran encontrar o referente al gobierno corporativo, soste-
nibilidad ambiental, relacionamiento con nuestros grupos de interés vy el creci-
miento econdmico de la empresa; haciendo visible los logros relacionados
con el desarrollo sostenible.

Continuaremos aportando progreso y esperanza a la region, brindando, no
solo energia, sino contribuyendo socialmente a cada uno de los publicos
objetivo.

ROOSEVELT MESA MARTINEZ
Gerente General







FBSA esta adherida al zcomgmo
Pacto Global Colombia SBESBOTIX

APOYO AL PACTO MUNDIAL DE
/(AS NACIONES UNIDA

Refrendamos nuestro apoyo a los
10 Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

Red Pacto Global

%

Colombia £ ¢

Derechos
Humanos

Principio I: Apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos.

Principio II: No ser complice de
abusos de los derechos.

Condiciones

Laborales

Principio lll: Apoyar los
principios de la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.
Principio IV: Eliminar el trabajo
forzado y obligatorio.
Principio V: Abolir cualquier
forma de trabajo infantil.

Principio VI: Eliminar la discrimi-

nacion en materia de empleo y
ocupacion.

Medio
Ambiente

Principio VII: Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos
medioambientales.

Principio VIII: Promover mayor

responsabilidad medioambiental.

Principio IX: Alentar el desarrollo
y la difusion de tecnologias

respetuosas del medio ambiente.

Lucha contra
la Corrupcion

Principio X: Actuar contra todas
las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el
soborno.

EBSA COMPROMETIDA CON LOS NUEVOS OBJETIVOS DE

ESARROLLO SOSTENIBLE
DE NACIONES UNIDA

Cerramos el afo 2015, comprometidos con los nuevos ob-
jetivos de desarrollo sostenible (ODS). La Asamblea Ge-
neral de Naciones Unidas adopté en septiembre de 2015
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de
accioén a favor de las personas, el planeta y la prosperidad,
que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal,
el acceso a la justicia y la lucha contra el cambio climatico.

Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron
una resolucién en la que reconocen que el mayor desafio
del mundo actual es la erradicacién de la pobreza y afirman
que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible.
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

\S7 4

EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

|

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 POREL CLIMA ::lll . @
OBJETIVOS
9 ‘\ ) DE DESARROLLO
<> SOSTENIBLE
La Agenda plantea |17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado logros y las oportunidades de mejora identificados en los
e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y ambiental. La pasados Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) cuyo
nueva estrategia regira las politicas y G4-DMA Inversion DDHH / G4- plazo expir6 en 2015.
DMA Trabajo infantil / G4-DMA Trabajo forzoso / G4-HRé6 26 Informe
Anual 2015 los programas de desarrollo sostenible mundiales durante El sector empresarial, como agente de progreso econé-
los préximos 15 anos mico, social y ambiental, ha sido identificado como un ele-
mento clave para lograr la consecucién de los objetivos
Los 17 Objetivos de la Agenda se elaboraron en mas de dos afios de establecidos, reconociendo que el desarrollo no sera al-
consultas en las que interaccionaron los Estados, el sector empresarial y canzado sin una participacion activa del sector empresarial.

la sociedad civil. Asimismo, estos objetivos se han construido sobre los

[
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EBOA: EMPRESA DE
N

ERGIA DE bOYAC/y

EBSA, Empresa de Energia de Boyaca, S.A. ESP, es una sociedad
anoénima, constituida como empresa privada de servicios publicos,
identificada a lo largo del informe con la sigla EBSA ESP. Su domi-
cilio es la ciudad de Tunja, departamento de Boyaca, republica de
Colombia y tiene la potestad legal de establecer sucursales y agen-
cias en cualquier parte del pais o del exterior. En desarrollo de
su objeto social, existencia y funcionamiento, la empresa puede:
prestar servicios de asesoria, consultoria, interventoria e interme-
diacién; importar, exportar, comercializar y vender toda clase de
bienes y servicios; construir infraestructura; prestar toda clase de
servicios técnicos de administraciéon, operacién o mantenimien-
to de cualquier bien; celebrar contratos de leasing o cualquiera
otro de caracter financiero que se requiera y celebrar contratos
de riesgo compartido.

Asi mismo: desarrollar la comercializacién de medidores de ener-
gia eléctrica; prestar los servicios de calibracién, verificacién, ajus-
te, inspeccién y evaluacién de anomalias de los mismos; calibrar
y verificar instrumentos de medida asociados con las magnitudes
de tension, corriente, frecuencia, potencia y energia en corrien-
te alterna; tomar lecturas, facturar, repartir facturas y recaudar;
prestar soporte técnico en metrologia legal y verificar, en su sitio,
los medidores de energia eléctrica y desarrollar actividades de te-
lemedicion, parametrizacién de medidores de energia eléctrica y
dispositivos de comunicacién asociados.

Historia |

La Empresa de Energia de Boyaca S.A., ESP, fue constituida el 9 de
febrero de 1955 y al cumplir cincuenta y ocho afos de historia en
Boyaca, la EBSA se privatiza y confirma su reconocimiento como

una de las empresas mas importantes de la regién y del pais.
Desde su creacién ha contribuido al desarrollo de la region
con la comercializacion de energia y a la gestion de proyectos
eléctricos que generan valor para los grupos de interés y que
permiten responder a las expectativas de sus clientes.

La privatizacion fue el resultado de un proceso en el cual, los
nuevos mayores accionistas, Brookfield Asset Management
Colombia y Fondos privados de pensiones, representados por
la firma inversionista oferente BCIF Holdings Colombia | S.A.S,
adquirieron el 94.410956% de las acciones que eran propie-
dad de la Nacién.

El crecimiento de la EBSA en los dltimos anos, se ve reflejado
en su gestion sobre el sistema de distribucién, con inversiones
significativas que benefician areas rurales y urbanas en los 123
municipios de Boyaca. En el negocio de comercializacion, su
gestion se traduce en indices de recaudo, incremento en nu-
mero de clientes y aumento en ventas. Actualmente cuenta

.

con 441.309 clientes propios.

GOBIERNO
ORPORATIV
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Perfil del negocio |

EBSA se encarga de la prestacién del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica y sus actividades complementarias de genera-
cién, transmision, distribucién, comercializaciéon de energia eléctri-
ca y todos los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como
la prestacién de servicios conexos o relacionados con la actividad
de servicios publicos y la comercializacién de sus desarrollos tec-
nolégicos, atendiendo el marco regulatorio que le es aplicable. Adi-
cionalmente, con algunas restricciones estatutarias, la sociedad tie-
ne la facultad para garantizar y/o avalar obligaciones de terceros y
suscribir todo tipo de contratos de crédito y contratos de garantia.

MERCIALIZADA 201

Transmision de energia |

La demanda requerida por EBSA comercializador para
atender sus clientes fue de 730.7 GWh, que represen-
tan el 40% de la demanda de Boyacd, mientras que la
demanda de los clientes atendidos por otros comercia-
lizadores ascendié a 1.094,1 GWh, que corresponden al
60% del total de la energia transportada por el sistema
de distribucién de EBSA.

©®®E

DICEL ELECTRICARIBE

EMGESA EPM

ONOY JYor-

ENERTOTAL GECELCA

ISAGEN VATIA EBSA

Energia Gwh



Comercializacion
de energia

GOBIERNO
o ORPORATIV

EBSA participa en el transporte de
energia a niveles de tensidén iguales o
superiores a 220 kV, mediante la ope-
racion los moédulos de linea y de trans-
formaciéon de su propiedad, en la sub-
estacion Paipa en configuran de anillo
a 230 kV y permiten la interconexién
con la subestacién Sochagota del Siste-
ma de Transmisién Nacional.

ZONANO

3

ZONA CICEIO!
Adicionalmente, es propietaria de una
tercera parte de la linea de interco-
nexién entre los sistemas de Colombia SONA
y de Venezuela (EI Corozo en Norte
de Santander y San Mateo en El Tachi-
ra) a 230 KV.

CASANARE

ZONA

CUNDINAMARCA

ZONA CEN©I

Demanda de energia

En 2015 la demanda de EBSA se incre-
ment6 en 22 GWh, con un crecimiento del
2.97% con respecto a 2014, cerrando el
periodo con una demanda total de 76 1.173
GWh. Estas cifras continGian consolidando
a la Empresa en el suministro de energia
eléctrica en el pais, al cubrir el 1.13% de
la demanda nacional registrada en el afo.

Con el fin de atender las necesidades de
suministro de sus clientes regulados y no
regulados, en 2015 EBSA compré 761.173
GWh de energia, 2.97% mas que en 2014.

&



cosemo DIRECCIONAMIENTO
STRATEGICO 2015-201

Mision | Vision |
Somos una empresa de servicios publicos que genera pro- Seremos la empresa lider, que operara el sistema de distri-
* greso y bienestar mediante la distribucién y comercializa- bucién de electricidad mas seguro y confiable de Colombia;
‘ ciéon de energia eléctrica, que satisface las necesidades de reconocida por sus altos estandares en la gestién integral, la
sus clientes en forma competitiva y crea valor a sus grupos innovacién y el incremento permanente de su participaciéon
de interés, fundamentada en el compromiso con la seguri- en el sector eléctrico.

dad, lo ambiental y lo social.

=
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Sentimos propios los objetivos de la Actuamos conforme a principios éticos Reconocemos y apreciamos el valor de 6
Empresa, buscando permanente- y sociales, haciendo siempre lo correc- las personas, la comunidad y el medio
mente la excelencia en la prestacion to, sin obtener ventajas particulares ambiente, promoviendo en todas las
de nuestros servicios. derivadas de nuestras decisiones. relaciones nuestra mas alta considera-
cién y cuidado sin exclusiones ni discri-
minaciones.

0
K icons B

Integramos nuestros esfuerzos Y reconoce-

Protegemos la vida y promovemos la Damos respuesta oportuna a las | )

seguridad de las personas y el entorno, necesidades de nuestros clien- mos el trabajo d? I?S demas para el logrp
mediante la prevencioén de situaciones tes y demas grupos de interés, eX|t‘oso de los objetivos de EBSA; tenemos
de riesgo, como parte fundamental de de forma amable y efectiva. claridad sobre lo que cada colaborador y/o

proveedor debe aportar, manteniendo altos

nuestras actividades y procesos. ) - <l )
niveles de rendimiento y calidad.

=
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onemo ESTRATEGIA
‘ % ORPORATIV

Para el logro de sus objetivos estratégicos, la Empresa de Energia de Boyaca S.A. ESP gestiona recursos orientados a la gene-
racion de valor desde cinco perspectivas: financiera, satisfaccion al cliente, desarrollo de los procesos internos, aprendizaje y

“ crecimiento de los trabajadores y la comunidad, y medio ambiente.

El direccionamiento estratégico esta apalancado en el trabajo con la comunidad y el medio ambiente a través del fortalecimien-
to del buen gobierno corporativo, la proteccion y recuperacion del medio ambiente en las areas de cobertura de la poblacion
atendida y en el fortalecimiento de la capacidad productiva de la region.

PRODUCTIVIDAT

MEDIO

AMBIENT

TALENTO

UMAN
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ESTRUCTURA o
RGANIZACIONA

ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA No. 06 -2008*

AEBSA - ESTRUCTURA / ACTO DE GERENCIA No. 090 - 2008 *

GANIZACIONAL BASIC ACTO DE GERENCIA No. 004 - 2013 *
ACTO DE GERENCIA No. 019 - 2013 *2

REVISORIA
GNe : ‘

Y ASESORIA JURIDICA *

SECRETARIA GENERAL l (

gme—— OFICINA DE CONTROL NN ° A DE PLANEACIG
/ 1 =
<z N\

GERENCIA DE RENCIA D i RENCIA DE SERVICIO

DISTRIBUCION OMERCIALIZACIO :
DIRECCION EXPANSION DEL DIRECCION COMERCIAL D O O
SISTEMA ) DIR ON TALENTO ANO
DIRECCION OPERACION Y DIRECCION OPERATIVA
SANIERIMIERIO DIRECCION SERVICIO AL CLIENTE - - SO

D @ O

DIRECCION CONTRATACION 1 DIRECCION CONTROL PERDIDAS

LF

=)
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NUESTRA POLITICA DE

ESTION INTEGRAL

Lograr cero incidentes de
alto riesgo y prevenir las
enfermedades laborales.

Seguridad y salud
en el trabajo

Cer
incidentes
DE ALTO RIESGO

(

Contamos con una politica integral que guia nuestras acciones y nos ayuda a
cumplir con los compromisos adquiridos en cuento a la gestion de la salud y se-
guridad en el trabajo, el cuidado y proteccién del medio ambiente y la calidad del
servicio. Esta politica forma parte de la estrategia de empresarial y por tanto la
alta direccién asegura la divulgaciéon, comprensioén, disponibilidad y aplicacion de
la misma a través de la promocién de su cumplimiento en todos los niveles de la
organizacion y grupos de interés.

Asegurar la prestacion de
servicios con calidad que
satisfagan las necesidades
y expectativas de nues-
tros clientes.

Calidad

CeErB% SER\%#%ON

incidentes Calidad
amievrodles

'Incluimos algunos de los principios de la politica a lo largo del informe, en los apartados en donde se explica con mayor profundidad cada uno de los temas

relacionados.



El Sistema de Gestién de la Calidad de la Empresa de Energia de Boyaca S. A. E.S.P,
es adecuado y conveniente debido a que se ajusta a la naturaleza de las actividades LA CAL | DAD /L/g%gg'\éiﬂv

de la organizacion y sirve de soporte y orientacién para la gestion y despliegue de N A P RI O RI D A

los objetivos y planes de accion.

En el 2015 el CIDET renové el certificado del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
NTC ISO 9001:2008, con una vigencia de 3 afios con seguimiento anual.

Mejoramiento continuo de los PRINCIPIOS DE

procesos estrategicos, misionales Y

Gestién de la calidad y satisfaccion

de cliente
Equipo humano competente y con

vocacién de servicio

Establecimiento de alianzas de mutuo
beneficio con los proveedores

=

=)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

/DALOGOS Y COMPROMISOS CON
N COMPROMISO CON BOYACA

OS GRUPOS DE INTERE
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En la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, la Responsabilidad
Social Empresarial estd fundamentada en un conjunto de princi-
pios, valores y practicas orientadas a los grupos de interés, como
parte de una gestién organizacional integral.

La empresa contribuye positivamente con el desarrollo econé-
mico, ambiental, social y ético en la regién y el pais, como estra-
tegia de sostenibilidad, competitividad, mejoramiento continuo y
servicio a sus grupos de interés. El compromiso social se refleja,
en cada una de las acciones que le permiten a la empresa ratificar
la visién, la misién y la politica del SIG, con base en sus valores
corporativos.

/EZ RELACIONAMIENTO

STRATEGIC

Como parte del compromiso de la organizacién con sus grupos
de interés, se fomenta una relacién permanente y de confianza a
través de la escucha y gestién de sus expectativas y necesidades;
la adopcién de practicas evidenciadas en programas y proyectos
especificos; y la implementacién de sistemas de seguimiento, ve-
rificacién y notificacion.

Mantenemos un interés permanente que contribuye ademas con
el logro de los objetivos empresariales en materia econémica,
social y ambiental, y asegura la conformidad de los grupos de
interés y el desarrollo sostenible del entorno.

Al hablar de EBSA como una empresa socialmente responsable
también hablamos de las practicas que determinan la conducta
como empresa, que a su vez permite ofrecer compromisos con
grupos de interés e iniciativas de mejoramiento frente a los im-
pactos generados directa o indirectamente. Por esta razén, los
objetivos estratégicos buscan demostrar una directa relacién con
la Responsabilidad Empresarial permitiendo que las practicas rea-
lizadas nos posicionen en un lugar de liderazgo en el ambito de
energia eléctrica en Colombia.

En EBSA entendemos que para ser una empresa socialmente
responsable es necesario determinar estrategias de relaciona-
miento y comunicacién con grupos de interés, actuando en con-
cordancia con las politicas e iniciativas de mitigacién y prevencion
de impactos identificados por medio de compromisos con la co-
munidad vinculada, este accionar se demuestra con la mitigacién
y prevencion de impactos identificados por medio de compromi-
sos para la posterior verificacion de cumplimientos de nuestras
promesas de valor reconociendo oportunidades de mejora, y por
altimo, ajustar los programas desde el desarrollo sostenible.

".:
N

O
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ASOCIACIONES A LAS QUE GOBIERNO
ERTENECE LA EBS iy

La Asociacion Colombiana de
Distribuidores de Energfa
Eléctrica, ASOCODIS.

La Asociacion Nacional de Compafifas
de Servicios Publicos Domiciliarios y
actividades Complementarias e
Inherentes, ANDESCO.

(¥
Para optimizar el impacto social,
econémico y ambiental, la em-
presa ha establecido sinergias

estratégicas y establecido conve-
nios con enfidades y organismaos

del sector eléctrico, optimizando
Comité Nacional de Organismos del
Sector Eléctrico Colombiana,
COCIER.

resultados en la prestacion de sus
|

servicios.
S ?
0 Comisién de Integracion Ener-

B  gética Regional, CIER. !

Pacto Global Colombia

3

N

Concejo Colombiano de Seguridad,
Ccs.

Pacto Global de las Naciones %
Unidas.

=

=)
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En la décima versién del premio ANDESCO a la Responsabilidad So-

GOBIERNO RE C O N O C | M | E NTOS S/ cial Empresarial 2015, que reconoce a las organizaciones colombianas

ORPO RATIV S P E C I A L E por el esfuerzo que adelantan en torno a la RSE, a través de la gestion

de aspectos ambientales, sociales y econémicos, inherentes al desa-
rrollo sostenible, la empresa obtuvo los siguientes resultados:

Wa

Nominada Nominada Nominada

como Mejor como Mejor

Galardonada
como Mejor

como Mejor
empresa
grande de
servicios
publicos

domiciliarios

a2

empresa en empresa en
desempefio gobierno
ambiental corporativo

empresa en
entorno de
mercado
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Composicién accionaria |

La organizacién respeta los derechos de los accionistas y
cuenta con mecanismos para hacer seguimiento a las activi-
dades de la empresa, a través de los informes de la revisoria
fiscal, el informe del gerente y de la junta directiva donde se
relaciona de manera detallada la gestién y comportamiento
societario y financiero de la compaiia al cierre de la respec-
tiva vigencia.

Asi mismo, da un trato equitativo a todos sus accionistas sin
importar el nUmero de acciones que representen y permite
que todos los accionistas participen en las asambleas genera-
les de accionistas ordinarias o extraordinarias, reciban divi-
dendos como parte de las utilidades de la sociedad y tengan
acceso a la nominacién y designacién de los miembros de la
junta directiva y del revisor fiscal

ACCIONISTA
/-f 7

Fondo de capital privado de
infraestructura Brookfield
Colombia

Departamento de Boyaca

Empresa de Energia de Boyaca
S.AA ESP

Municipios
Trabajadores

Sindicatos

Empresa de Energia de Cundi-
namarca

BCIF holdings Colombia Il SAS

PARTICIPACION

99,19451112

0,31453273

0,19261649

0,17901759

0,11840851

0,00090620

0,00000735

0,00000000

GOBIERNO
ORPORATIV
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ETICA Y
RANSPARENCI

El Gobierno Corporativo se rige por principios de transparen-
cia, el suministro de informacién a los accionistas y grupos de
interés; por medio de la integracién de las mejores practicas
corporativas necesarias para preservar la ética empresarial, la
correcta administraciéon, y el control de la sociedad, en aras
de permitir una mayor competitividad de la misma. Lo ante-
rior mediante el reconocimiento y respeto de los accionistas
y demas grupos de interés, politicas claras de transparencia en
gestion y divulgacion de informacion relativa al negocio para
generar una mayor confianza a los grupos de interés, y al mer-
cado general.

Comite de ¢tica

En 2013 la empresa creé el comité de ética integrado por los
miembros de la junta directiva. Este Comité se reline de ma-
nera periédica y hace seguimiento a cada uno de los casos re-
portados en la linea ética, cuya funcién primordial es supervisar
y ofrecer orientacién sobre la aplicaciéon del programa ABC
(Anticorrupcién y Anti-Soborno), e incluye la revisiéon de los
incidentes y las investigaciones que se reporten.

Codigo de ética
y conducta empresarial

La organizacién cuenta con un cédigo de ética que recoge va-
rios principios de ética y conducta aplicables de manera general
a cualquier cargo; cada empleado es responsable de conocer,
revisar y respetar las politicas especiales de ética y conducta
que se aplican a sus funciones laborales particulares. El conte-

nido del cédigo de ética esta estructurado en ocho
capitulos:

|. Etica y practicas comerciales

2. Ambiente de trabajo

3. Cumplimiento de leyes y normas y reglamentos
4. Lavado de dinero

5. Politicas contra el soborno y la corrupcién

6. Cumplimiento del cédigo.

7. Modificacién e interpretacion

8. Informaciones e interpretacién

Durante 2015 se realizaron socializaciones del Cé-
digo con funcionarios y proveedores. A funcionarios
mediante talleres sobre la politica de cero tolerancias
con el soborno y la corrupcién, el conflicto de inte-
reses y el uso de la linea ética, con los cuales se capa-
cité a 393 funcionarios de la empresa. Por otro lado,
se realizé una jornada de socializacion del cédigo de
ética a 28 contratistas, donde se explicaron los con-
tenidos del mismo, en esta jornada los contratistas
se adhirieron nuevamente al cédigo de ética y a su
efectivo cumplimiento.

El Cédigo de Etica puede ser consultado en la pagina
web www.ebsa.com.co



Linea ¢tica

La EBSA dispone de un canal de comunicacién para que los
empleados, proveedores, clientes y publico en general puedan
realizar preguntas o expresar sus inquietudes sobre las cuestio-
nes éticas o reporten eventos antiéticos en la Compania y los
reportes se pueden hacer bajo reserva o de forma anénima.
La linea es administrada por una empresa independiente y esta
disponible 24 horas, siete dias a la semana.

Como empresa comprometida con la transparencia y la ética,
se promueven canales para que los diferentes grupos de inte-
rés puedan reportar irregularidades y mantener un proceso de
mejora continua. Esta es una medida de mejores practicas de
Gobierno Corporativo que permite el reporte de: no segui-
miento a politicas de seguridad industrial, falta de cumplimiento
en procedimientos, mal uso de recursos de la empresa, acoso a
empleados, conflictos de interés entre otros. El sector empre-
sarial, como agente de progreso econémico, social y ambien-
tal, ha sido identificado como un elemento clave para lograr la
consecucion de los objetivos establecidos, reconociendo que
el desarrollo no sera alcanzado sin una participacién activa del
sector empresarial.

Politicas de
anticorrupcion y soborno

La EBSA esta comprometida en llevar a cabo sus actividades de
negocios con los mas altos estandares de honestidad e integri-
dad y en cumplimiento con todos los requerimientos regulato-
rios y de ley. Para esto ha desarrollado diferentes estrategias de
formacién en anticorrupcién y soborno:

Programa de entrenamiento
en linea el cual estd disefado
para crear conciencia de
ciertas dreas de riesgo de
corrupcion y soborno. Este
curso on-line fue dirigido a 77
funcionarios.

Talleres de capacitacion y
sensibilizacién sobre el Cédigo
de Etica y Conducta
Empresarial de EBSA a
trabajadores y contratistas.

Campana publicitaria
dirigida a empleados,
contratistas y comunidad
en general sobre uso de
la linea ética y politica de
cero tolerancia con el
soborno y la corrupcién.
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Accion Colectiva de ética y
transparencia del Sector
El¢ctrico Colombiano

EBSA participa en el proyecto de “Esquema General de Accién
Colectiva de ética y transparencia del Sector Eléctrico” como
una de las |13 empresas firmantes de los compromisos para fo-
mentar estos temas. Transparencia por Colombia, la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito fueron testigos de la Accién
Colectiva, que es un gran paso para el sector y para el pais.

Durante 2015 se desarrollaron actividades, tendientes al cum-
plimiento de los siguientes principios:

| .Avanzar en el desarrollo e implementacién de un programa
integral anticorrupcién, teniendo como referente los principios
empresariales para contrarrestar el soborno, emitidos por la
Organizacién Transparencia Internacional.

2.Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctri-
co, teniendo como referente las buenas practicas de gobierno
corporativo para la prevencién de restricciones a la libre com-
petencia.

3.Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de
riesgos de corrupcioén, de practicas restrictivas de competencia
y de lavado de activos y financiacién del terrorismo, incluyendo
las medidas de administracién pertinentes, asi como también
contribuir con la elaboracién del mismo para el sector.

4.Suministrar informacién util para fomentar la transparencia
en el sector y en el mercado de la energia.

5.Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa, in-
cluyendo sus Juntas Directivas, asi como también con los dife-
rentes grupos de interés del sector eléctrico.

Trabajo infantil y corrupcion

Incluimos en nuestros contratos y convenios clausulas que ga-
rantizan el cumplimiento regulatorio laboral respecto del tra-
bajo infantil y la corrupcién. Para garantizar su aplicacién hemos
mantenido y efectuado el seguimiento a las clausulas que pre-
vienen el trabajo infantil, el soborno y la corrupcién, el lavado
de activos y financiacién del terrorismo, la confidencialidad en
la informacién, el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el uso
de software legal y los incidentes de alto riesgo en seguridad.




CONTROL INTERNO Y
EGURIDAD DE LA INFORMACIO

La organizacién cuenta con una politica que tiene como objeti-
vo regular el manejo de las herramientas de trabajo que sumi-
nistra a sus trabajadores para el desarrollo de sus actividades
como empleados y determinar las condiciones de monitoreo
de dichas herramientas en cabeza de la empresa, asi como dar
las pautas y lineamientos especificos sobre las conductas frente
a estas herramientas y frente al manejo de los recursos infor-
maticos y de tecnologias de la informacién de propiedad de y/o
suministrados por la organizacion.

Politica de tratamiento
de datos personales

EBSA se ha comprometido con el respeto y la garantia de los
derechos de sus usuarios, empleados, accionistas, contratistas,
proveedores Yy terceros en general, a través de la adopcién de
politicas y procedimientos de tratamiento de informacién, las
cuales son de obligatoria aplicacién y cumplimiento en todas las
actividades que involucren, total o parcialmente, la recoleccion,
el almacenamiento, el uso, la circulacién y la transferencia de esa
informacién, ya sea en calidad de responsable o los terceros que
obran en nombre de la organizacién.

Las reglas contenidas en estas politicas dan cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo |5 de la Constitucién Politica de Co-
lombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, en cuanto a la garantia de la intimidad de
las personas, ejercicio del Habeas Data y proteccion de Datos
Personales.

Sistema de control interno

Con el objetivo de sensibilizar y motivar a los traba-
jadores de la organizacion sobre conceptos relacio-
nados con el autocontrol, los valores corporativos, el
modelo de Control Interno COSO, el proyecto SOXy
los conceptos de comportamiento relacionados con el
Cddigo de Etica, se desarrollaron talleres de Control
Interno, con la participacion de los funcionarios, en el
cual se evidencié la importancia del compromiso y la
conciencia frente a los comportamientos.

DEPENDENCIA ASISTENTES
——7
Puerto Boyaca 18
Transportes y Almacén 25
Edificio Tunja 134
Centro 41
Viila de Leyva 7
Sogamoso 44
Ricaurte 27
Occidente 36
Oriente 22
Tundama 48
29
Tibana 12
453
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Para el logro de sus objetivos estratégicos, minimizacién de
riesgos operativos, ambientales, y de seguridad, la empresa de
Energia de Boyaca S.A. ESP, cuenta con un plan de control, asi:

PLAN CONTROL INTERNO

AUDITORIAS NUMERO
2\

% Seguimiento y control del sistema
de control interno para el reporte

financiero sox sarbanes oxley

3

Verificacion del sistema de seguri-

dad y medio ambiente

Auditoria i nterna del sistema de
gestion de calidad

Seguimientos de gestion 29

La empresa se encuentra certificada desde el 2006, en la Nor-
ma NTC ISO 9001:2008, por el ente certificador CIDET, cuyo
alcance es: “Diseno, desarrollo, operaciéon y mantenimiento del
sistema de transmision y distribuciéon de energia eléctrica, asi
como la comercializacién de electricidad en el departamento
de Boyaca”, el sistema se encuentra implementado, mantenido
y mejorado, evidenciando que es adecuado, conveniente y efi-
caz acorde a los requisitos de la norma.

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. ESP implementé en
los Ultimos dos anos el modelo de Sistema de Control Interno

=
2
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PLAN CONTROL EXTERNO

AUDITORIAS NUMERO
2\
Externa AEGR PERMANENTE
Revisoria fiscal
PERMANENTE
Auditorias de casa matriz 2

Auditoria de renovacion del certi-
ficado de gestion de calidad i so |
9001: 2008 por ente certificador
Cidet

Auditoria de cumplimiento del
sistema de control interno sobre
reporte financiero — sistema sox
sarbanes oxley

para reporte financiero Ley Sarbanes Oxley, enfocado en evitar el
fraude financiero en la organizacién. Como objetivo estratégico la
compafia garantiza la Gestiéon Integral del Riesgo, lo que conllevé
a la actualizacién de los mapas de riesgos de cada proceso alinea-
dos con el mapa estratégico. Para cada proceso se desarrollé el
instrumento metodolégico, y asi identificar los riesgos y activida-
des de control respectivas y planes de mejora; para cada proceso
se identificaron riesgos operacionales, ambientales, de seguridad,
administrativos y de fraude y corrupcién, los cuales son monitorea-
dos periédicamente.



EGULATORI ORPORATIV

A 31 de diciembre de 2015, se venian gestionando 272 procesos en los que EBSA es parte tanto demandada como demandante.
Durante el afo 2015 fueron terminados 7| procesos, de los cuales 35 fueron por fallo a favor de la EBSA, 4 por conciliacién, | por
desistimiento, | por pacto de cumplimiento y 30 en contra. Se resalta el fallo de primera instancia a favor de la empresa, dentro del
proceso de nulidad y restablecimiento del derecho, instaurado en contra de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual fue
apelado por esa entidad y esta cursando ante el Consejo de Estado.

/{CUMPLIMIENTO

Participamos activamente en reuniones y foros gremiales para el seguimiento a la legislacién, proyectos de ley, decretos y/o resolu-
ciones aplicables al sector, con el fin de mitigar el riesgo de incumplimiento normativo.
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COMPROMISO CON EL
EDIO AMBIENT

Uso eficiente de los recursos naturales que
permite asegurar el desarrollo sostenible, de
la proteccion y preservacién de los ecosiste-
mas y comunidades afectadas por nuestras
actividades.

Promover un didlogo abierto y transparente
con las partes interesadas para buscar
acuerdos que eliminen o mitiguen los
impactos negativos identificados.

Priorizar el cuidado del medio ambiente,
manteniendo una actitud preventiva, que
minimice los impactos negativos de nuestres
actividades en el entorno natural y social.

La gestion del medio ambiente es responsabi-

lidad del gerente general, gerentes de area,
directores, jefes de departamento, interven-
tores, profesionales, coordinadores, jefes de

cuadrilla, empleados en general y proveedo-

res de servicios.

Identificar, mitigar, compensar y/o eliminar progresivamente en

plazos racionales los impactos ambientales negativos generados en DIMENSION
obras o actividades en desarrollo; con el fin de lograr cero inciden- MBIENTA
tes ambientales de alto riesgo, preservar los recursos naturales y

contribuir al desarrollo sostenible de la regién y el pais.

Principios Ambientales |

Asignacion de los recursos necesarios para la
implementacién de un sistema de gestién
ambiental con un componente proactivo.
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Global - Medio Ambiente

*En EBSA se cuenta con un enfoque preventivo para la reduc-
cién del riesgo ambiental y la mitigacion de sus posibles efectos.

Apoyo a los principios de Pacto ‘

*Se realiza un adecuado manejo de los residuos

*La organizacién contribuye con la educacién ambiental en la
comunidad y con sus proveedores

(CoOmMo se gestiona este compromiso
con la cadena de valor?

La Empresa cuenta con clausulas contractuales en las cuales se
incluyen como obligaciones a cargo del contratista: garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad industrial y medio am-
biente, lo mismo que aplicar los programas de seguridad, salud
ocupacional y ambiente a todos sus trabajadores de acuerdo con
las normas y procedimientos vigentes.

Igualmente se cuenta con un Manual de Obligaciones en Seguri-
dad, Salud y Ambiente para Proveedores de Servicios de EBSA
sobre este tema y para cualquier actividad de poda se debera

contar con los permisos de las autoridades ambien-
tales correspondientes antes del inicio de cualquier
actividad.

/IMPACTOS Y RIESCOS

AMBIENTALE

Mediante una metodologia establecida por la em-
presa para la identificacion de riesgos y valoracién de
riesgos ambientales, se han identificado los aspectos
ambientales y de seguridad publica generados por las
actividades realizadas por la empresa y contratistas
que realicen trabajos en nombre de la misma, para
determinar los aspectos significativos y desarrollar un
plan de accién con el fin de mitigar, prevenir o elimi-
nar los impactos y riesgos generados.




ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Generacién de
vertimientos

Contaminacién del
recurso hidrico

Generacién de
residuos industria-
les

Contaminacién del
suelo

Generacién de
aparatos eléctricos

y electrénicos
(RAEE)

Contaminacién del
suelo

Generacién de
residuos peligrosos
(RESPEL)

Contaminacién de
los recursos aguay
suelo; también
afectacién a la salud
de las personas

CONTROLES
DEFINIDOS

Muestreo y caracterizacién de vertimientos

-Programa para el manejo de residuos peligrosos
industriales y RAEE

-Procedimiento para manejo de residuos indus-
triales

-Programa para el manejo de residuos peligrosos
industriales y RAEE

-plan de manejo integral de residuos peligrosos
-procedimiento para manejo de residuos sélidos
peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos

-Programa para el manejo de residuos peligrosos
industriales y RAEE

-plan de manejo integral de residuos peligrosos
-procedimiento para manejo de residuos sélidos
peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos

-limpieza y cambio de filtros de trampa de
grasas.

SIGNIFICANCIA

BAJO

MEDIO
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ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Generacién de
residuos contami-
nados con Bifenilos
Policlorados (PCB)

Contaminacién de
los recursos agua y
suelo; también
afectacion a la salud
de las personas

Generaciéon de
residuos no peli-
grosos

Contaminacién de
los recursos agua y
suelo; también
afectacion a la salud
de las personas

Remocién de
cobertura vegetal
(poda, tala y tras-
plantes)

Alteracién de la
cobertura vegetal y
deterioro de habi-
tad

Incendio y/o explo-
sién

Afeccion a la comu-
nidad y danos a la
propiedad

CONTROLES
DEFINIDOS

-Programa de Manejo de Bifenilos Policlorados
(PCB)
-plan de manejo integral de residuos peligrosos

-Programa de residuos sélidos empresariales
ordinarios

-Procedimiento para manejo de residuos sélidos
ordinarios

-Programa para manejo ambiental de servidum-
bres

-Procedimientos e instructivos para podas y
talas)

Plan de contingencias

SIGNIFICANCIA

MEDIO
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CARACTERIZACION DE

ERTIMIENTO

ploy

é MANEJO DE @

ESIDUOS® jv50r g

En el ano 2015 se realizé la disposicién final de 1.020 toneladas
de residuos industriales entre los que se incluyen seccionadores,
aisladores entre otros.

Con el fin de asegurar el correcto almacenamiento de los resi-
duos peligrosos y dando cumplimento a la normatividad, la em-
presa cuenta con bodegas disefiadas para tal fin que cuentan con
todos los requerimientos para un éptimo almacenamiento.

Asi mismo, para el adecuado transporte y manejo de residuos
peligrosos se da capacitacién a los trabajadores y se dotan de ele-
mentos de proteccién personal para el manejo y respuesta ante
contingencias ambientales. En 2015 se realizé la disposicion final
de 5.240 Kilogramos de residuos peligrosos y 1.100 Kilogramos
RAEES.

Se realizé la caracterizacion fisicoquimica de los vertimientos por
laboratorio acreditado por el Instituto de Hidrologia, Meteorolo-
gia y Estudios Ambientales de Colombia (IDEAM). El informe de
resultados demuestra el cumplimiento de los valores en los verti-
mientos de EBSA en todas las subestaciones y edificios administra-
tivos del departamento de Boyaca.

Manegjo de residuos ‘
Industriales

Manejo de residuos peligrosos
(RESPEL) y residuos de
aparatos eléctricos y
clectronicos (RAEES)
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PORCENTAJES DE DISPOSICION DE RESIDUOS PELICROSOS Y RAEES

/“D”MB%E“TQY ENERADOS POR EBS

@@

TIERRA PAPEL TONER Y TUBOS
CONTAMINADA QUIMICO  CARTUCHOS  FLUORECENTES

\ l
6,9%

MEDICAMENTOS RAEES BATERIAS FILTROS
VENCIDOS
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Manejo de Bifenilos
Policlorados (PCB)

Transformadores caracterizados VS
Transformadores contaminados con PCB

Se realizé caracterizacién por cromatografia a 1.829 transformadores en
almacenamiento de los cuales 10 estaban contaminados con PCB que co-
rresponde al 0,55% de la muestra inicial, teniendo en cuenta estos analisis
se continuo con la gestién para la disposicién final de 3.519 Kilogramos de
residuos contaminados con PCB.

|
1829%
CARACTERIZADOS CONTAMINADQOS

Asi mismo para las caracterizaciones en sitio la empresa ha realizado un
proceso de caracterizacién cuantitativa de PCB’s en mas de 2.000 trans-
formadores con aceite dieléctrico refrigerante para consolidar el 45% de
los transformadores de distribuciéon de EBSA certificados como libres de
PCB’s, siendo el objetivo principal encontrar y dar disposicién a los ele-
mentos contaminantes presentes en el sistema eléctrico de la empresa.

Los bifenilos policlorados (PCB) son compuestos sintéticos '
organoclorados que pueden ser liquidos aceitosos, resino- DIMENSION

sos o sélidos; son muy estables y resistentes a la degrada- M Bl E NTA
cién quimica, bioldgica, mecanica y térmica por sus carac-
teristicas son clasificados como Contaminantes Organicos

Persistentes COP
/ MANEJO AMBIENTAL DE

SERVIDUMBRE

En el afo 2015 se realizaron compensaciones forestales en los
diferentes municipios del departamento de Boyaca con 6.950
plantas de especies nativas de cada zona

€9

MUNICIPIO ESPECIES NATIVAS CANTIDAD
PLANTAD;}S :
Oicata, Chivata, Alisos, Sauce, Cedro, Cucharo, 1500
Taca y Siachoque Eugenia, Laurel

Boavita Laurel, Arrayan, Mortifio, Aliso, 800
Gaque, Mangle, Cucharo,
Cedro.

Ventaquemada Alisos 200

Sause, Aliso, Cedro, Eugenia 2200
Cucharo

Sotaquira

Alisos, Sauce, Cedro, Cucharo,

Pauna, Saboya y Eugenia, Laurel, Roble

Buenavista

2250
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FEDUCACION
KM BIENTAy

EBSA realizé capacitaciones a los proveedores de servicios y
funcionarios en diferentes temas ambientales con el objetivo de
concientizar y fomentar el cuidado y proteccién del medio am-
biente. Por otro lado, se realizaron simulacros para el control de
contingencias ambientales en las diferentes zonas de la empresa

Los talleres que propenden por el uso racional de energia, la
proteccion del medio ambiente y la seguridad eléctrica en
los 123 municipios del departamento, llegando a siete mil
menores con material pedagogico (cartilla).

TEMA FUNCIONARIOS Y
PROVEEDO}ES7

' Manejo ambiental
de servidumbres,
Manejo de residuos
y contingencias

Trabajo forestal en
redes eléctricas

Legislaciéon ambien-
tal

Transporte de
mercancias

Tetal, de asistentes

conEner

tJuego, r
v 9ga, colorea y apren
> 4 Y aprende

/ COOPERACIONES Y

ALIANZAS

En convenio con Corpoboyaci, se desarrollé el programa Ecoprofit que
tiene como objetivo introducir los conceptos de produccién mas limpia y
de ecoeficiencia en el sector productivo regional, combinando talleres de
formacién practica, la aplicaciéon de alternativas para la mejora de plantas,
el intercambio de experiencias entre sectores industriales, el reconoci-
miento anual de empresas que hayan alcanzado las mejores marcas en in-
dicadores ambientales y de produccién (premio Ecoprofit), y la creacién
del Club de Empresas Ecoprofit.

/ CELEBRACIONES

AMBIENTALE

Durante el 2015 se conmemoraron los dias del agua, tierra y medio am-
biente mediante campafias de sensibilizacién y divulgacién de informacion
en el boletin de prensa de EBSA con el fin de concientizar a los funcio-
narios y asi facultarlos para que se conviertan en agentes activos de un
desarrollo sostenible y equitativo con el medio ambiente.







DIMENSION

OCIA

NUESTROS

rUNCIONARIO

Un equipo
seguro
paraun
£gca. servicio
i msriyd o de calidad T

puraenergia
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Contribuir en el desarrollo personal integral, haciendo que el trabajo
sea un medio para el mejoramiento continuo de la empresa, la familia
y la sociedad.

Durante 2015 la EBSA estuvo soportada en un
equipo humano de 54| personas de plantay 17 es-
tudiantes SENA, de los cuales el 82% que corres-
ponde a hombres y el 18% a mujeres. La empresa
cuenta con colaboradores comprometidos y que
trabajan hombro a hombro para ofrecer el mejor
servicio eléctrico del departamento.

*Respetar, en todo momento, la dignidad de la persona humana y los
derechos que le son inherentes.

*Velar por la seguridad, fisica y social, de los empleados, gestionado los
riesgos inherentes al sector eléctrico.

*Brindar capacitacién adecuada y promover un desarrollo integral.

*La empresa reconoce el derecho de los colaboradores a la libertad de
asociacion sin temor a la retaliacién. Igualmente, el rechazo al trabajo

forzado u obligatorio en cualquiera de sus manifestaciones: esclavitud,
servidumbres por deudas, tiempo extra obligatorio, entre otros. FUNCIONARIOS DE SEGUN EDAD

*La empresa hace explicito su compromiso con la erradicacién del tra- RANGO EDAD | NUM. EMPL %
bajo infantil; rechazandolo en todas sus formas y para todos sus efectos.
Esta practica, deja claro que no es permitido contratar menores de 18
anos como funcionarios en la empresa. Asi mismo, este lineamiento Menor de 30 4] 8
aplica a sus proveedores de servicios, incluyendo un acuerdo de con-
diciones visible en el contrato, en el que se menciona que la EBSA no

emplea mano de obra infantil, entre otros cumplimientos a la ley co-
lombiana.

Entre 30y 39 133 25

Entre 40 y 49 155 29

*A la fecha la EBSA no reporta ninguna contratacion directa de Mayor o igual a 50 212 39
mano de obra infantil.
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DISTRBUCION
EOGRAFIC

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS SEGUN
SU UBICACION GEOGRAFICA

ZONA

CEOGCRAFICA

Centro

Occidente

Sugamuxi

Oriente

Puerto Boyaca

HOMBRES MUJERES
282 52
53 10
32 6
66 12
29 5
28 5
32 6
19 4

ANTIGUEDAD

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE
FUNCIONARIOS SEGUN ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD HOMBRES MUJERES
129 24
180 33
218 40
14 3

Pensiones

En cuanto a los funcionarios pensionados a cierre de
2015 contamos con 773, de los cuales 251 estan a car-
go de EBSA y 522 estan compartidos con COLPEN-
SIONES.



DESARROLLO DEL
ALENTO HUMAN

Enfrenamiento,
capacitacién y desarrollo

El plan de capacitacién desarrollado durante el afio 2015 cubrié a todas
las areas de la empresa, con un total de 527 funcionarios EBSA y 296
externos capacitados.

TEMATICAS DE CAPACITACION A
FUNCIONARIOS

TEMATICA  |ACTIVIDADES | | PROMEDIO
HORAS

Desarrollo de
competencias y del ser 14 36
Apoyo a la gestién 34 31
Comercial | 4?2
Distribucién 26 18
Seguridad, salud

ocupacional y medio 34 1065
ambiente

Disciplina versus

pasién-identidad, 3 12
integridad y liderazgo

Competencias
Organizacionales

DIMENSION

OCIA

Las Competencias Organizacionales presentan un
cumplimiento del 85,1%, alcanzando la meta de
3,4 para el 2015 establecida en 2013; los mayores
puntajes se observan en Comunicacién Efectiva y
Trabajo en Equipo, esta Gltima evaluada por prime-
ravez en el 2015.

Resultados de las competencias
organizacionales de los
funcionarios de la EBSA

86,3% 85,2% 85,1%

COMUNICACION  ORIENTACION A TOTAL
EFECTIVA RESULTADOS GENERAL

84, 1% 84,1% 84,3%

FLEXIBILIDAD Y ~ INNOVACION  SERVICIO AL
ADMINISTRACION CLIENTE/
DEL CAMBIO COMUNIDAD




Los resultados de esta aplicaciéon dan un indice de
Ambiente Laboral del 51.1 sobre una meta de 40,
es de anotar que bajo esta metodologia es el pri-
mer afo de aplicacién y su enfoque fue integral en
todos los aspectos de evaluacién.

Con el propésito de llevar a cabo una mediciéon del Clima organiza-
cional de la empresa, a través de una metodologia de clase mundial,
la cual permitiera evaluar objetivamente y bajo estandares precisos las
percepciones de nuestros colaboradores, se aplicé la encuesta de me-
dicién bajo la metodologia del Great Place to Work® GPTW, la cual
permite evaluar la organizacién por medio de la encuesta Trust Index©
aplicada a cada uno de los colaboradores.

Durante el 2015, los empleados cursaron estudios
técnicos, universitarios y de postgrado, por los
cuales se aportaron auxilios por $235 millones de
pesos.

A través de esta herramienta se evalué de forma clara y precisa las per- ESTUDIOS PATROCINADOS POR LA
cepciones de los colaboradores, haciendo énfasis sobre la experiencia EMPRESA PARA LOS FUNCIONARIOS
en el lugar de trabajo y analizando la efectividad de las practicas que
impactan en la cultura del lugar de trabajo. Esta evaluacién es el punto

BENEFICIARIOS | [MILLONES

de inicio de toda organizacion y se centra en medir los comportamien- $
tos que llevan a un entorno laboral de confianza, el factor esencial de
la creacion de un excelente lugar de trabajo. Mediante la evaluacién, se Tecnologias 5 4
consulta a los colaboradores sobre las conductas que miden la forma en I
la que la credibilidad, el respeto y la justicia se expresan en su lugar de Fregr?d?s en 46 143
trabajo. También se recolecta informacién sobre los niveles de orgullo Ingenieria
y camaraderia en el entorno. La herramienta de la encuesta se valida Otras carreras 17 13
todos los afos.

Especializaciones 6 25

La encuesta Trust Index fue aplicada a 460 de los 535 colaboradores,
con un porcentaje de participacién del 86% siendo una muestra repre- Maestrias 3 30
sentativa en los andlisis de los resultados; esta encuesta fue aplicada en
el mes de diciembre de 2015.

77 235

42

2l



Citas individuales con
Programacioéon NeurolingUistica - PNL
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Teniendo en cuenta la influencia que el estado de animo tiene sobre el
desempeno de las personas, EBSA ha continuado con el programa de
consulta individual con PNL, para a aquellos trabajadores que solicitan
ayuda, en donde se suministran herramientas y consejo profesional,
para afrontar las diversas situaciones familiares o laborales que afectan
su motivacién y percepcion satisfactoria de su entorno.

Sindicato

La empresa permite la libertad de asociacién entre los trabajadores.
Asi mismo, cuenta con un sindicato, y hace efectivos los compromisos
regulados por una convencién colectiva de trabajo que cubre al 100%
de la poblacién trabajadora que tiene contrato a término indefinido.

NUMERO DE FUNCIONARIOS BENEFICIADOS Y NO
BENEFICIADOS DE LA CONVENCION COLECTIVA

Empleados
4
sindicalizados 87

Empleados no sindicalizados
(beneficiarios de la convencién 43
por extensién)

Empleados no s indicalizados,
no convencionados
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Se generaron 46

boletines electrénicos,
en donde se divulgaron
las actividades y
novedades de la
empresa. Su
periodicidad es
semanal.

O

Se realizé el cambio
de la senalizacién del
Plan Estratégico
2015-2019 en toda la
empresa. Asi mismo,
se renovo el directorio
de pisos del edificio
administrativo.

&

Se renové la
estructura, disefio e
imagen

O

CARTELERAS

Se disenaron |5
afiches para cambio
de carteleras.

’

NTERNA'

O

REPORTERIA
GRAFICA

Se cubrieron 52
eventos internos con
fotografia y
divulgacién para
areas como Servicio
al Cliente, Gestidn
Social, Recursos
Humanos.

O

Se publicé | edicién de
la revista conéctate,
donde se divulgaron

temas relacionados con

los proyectos de la
empresa, politicas de
ética, seguridad y
medio ambiente,
vivencias de los
funcionarios, entre
otros.

O

Cada lider se reunié
presencialmente con sus
equipos de trabajo,
tratando temas de
crecimiento personal,
politicas, procedimientos,
programas, oportunidades
de mejora, seguimiento a
compromisos y
asignacion de labores.
Este afo se busco realizar
un mayor seguimiento a la
herramienta,
presenciando
aleatoriamente reuniones
de diferentes areas y
zonas, igualmente se
motivo a los gerentes a
participar mas
activamente de los
encuentros en las zonas.
Los encuentros se han
efectuado en todas las
areas de la organizacién y
han repercutido
positivamente en los
funcionarios, ya que
dinamizan la
comunicacién ascendente
y descendente, originando
retroalimentacion y
resolucién de conflictos.




SEGURIDAD, SALUD, DESARROLLO PERSONAL Y
ROFESIONAL DE LOS TRABAJADORE

PRINCIPIOS DE GESTION DE LA SECURIDAD Y

ALUD EN EL TRABAJ

En EBSA la seguridad, la salud y el bienestar de
los trabajadores, p roveedores d e servicios y
comunidad en general estan incorporadas en la
estrategia corporativa. La prevencion es parte
fundamental de las actividades y procesos.

La gestién de la seguridad y la salud en el trabajo
son responsabilidadd el G erente General,
Gerentes de Area, Directores, Jefes de Departa-
mento, Interventores, Profesionales, Coordina-
dores, Jefes de Cuadrilla, Empleados en General
y Proveedores de Servicios.

Todos los incidentes son evitables, por ello
nuestros esfuerzos sef ocalizane n la
identificacion y eliminacion de los peligros de
alto riesgo para empleados, proveedores de
servicios, visitantes y poblacion afectada por
nuestras actividades.

Ningun trabajo, meta o emergencia,
justifica que un trabajador propio o
contratado y/o lac omunidad en
general sea expuesta a situaciones
de riesgo no controladas.

Compromiso con los funcionarios |

La empresa valora, respeta y propende por el bienestar de
los trabajadores, generando programas que promuevan los
derechos humanos y laborales. El talento humano EBSA es
pieza fundamental para el desarrollo de sus actividades en
cumplimiento del objeto social.

Compromiso en seguridad y ‘
salud en el trabajo

Lograr cero incidentes de alto riesgo y prevenir las enferme-
dades profesionales.

La alta direccién demuestra su compromiso con
la seguridad y la salud en el trabajo a través de las
observaciones d e trabajo, i nspeccionesd e
seguridad, investigacién de incidentes, reuniones
de seguridad, participacion en el entrenamiento
a trabajadores y seguimiento a la gestion.

Asignaciéon d e los recursos necesarios parala
implementacién d e un s istemad e gestién en
seguridad y saluden el trabajo y deun plan
estratégicod e la seguridad vialc on un
componente proactivo hacia la mejora continua.

Cumplimiento de | a normatividad | egal y
demas requisitos aplicables a la naturaleza de
la organizacion, relacionados con seguridad y
la salud en el trabajo.
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/éSSTEMA DE GESTION DE SECURIDAD Y

ALUD EN EL TRABAJO

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, en el afio 2015 comenzé la implementacién de un sistema de gestién de la seguridad y
Salud en el Trabajo, SGSST, siguiendo los parametros establecidos en el decreto 1072 de julio 2015 y en la politica de seguridad y pro-
cedimientos de Brookfield Renewable Energy, cuyo objetivo fundamental es lograr cero incidentes de alto riesgo, basados en principios
fundamentales como liderazgo, gestién de riesgos, educacion, control/proteccién y monitoreo. En este sentido, durante el afio se forta-
lecieron los aspectos y principios para el logro de los objetivos propuestos en busca de la eficacia del sistema de gestion de la seguridad
y verificar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la compania.

En la identificacion de peligros y andlisis y evaluacion de riesgos se determinaron cuatro peligros prioritarios a la seguridad que son: tra-
bajo en altura, riesgo eléctrico, transito e izaje de cargas y dos peligros prioritarios a la salud que son el biomecanico y el psicolaboral.

PELICRO RIESGOS CONTROLES SIGNIFICANCIA
DEFINIDOS
Energia eléctrica (@ et R [s e X-MH Procedimiento de trabajo seguro, capacitacion y
T [g et R n Rt el entrenamiento en prevencion del riesgo eléctrico,

gia eléctrica Programa de Prevencién de Control de Riesgo
Eléctrico. PPCRE.

Trabajo en alturas Caida de alturas Programa de proteccion contra caida, sistemas
de proteccién contra caida (Arnés, tie off, eslinga
de posicionamiento, eslinga en Y, mosquetones),
casco, guantes, gafas, botas de seguridad. Exame-
nes de aptitud médica.

Capacitacién y reentrenamiento a través la
Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresarial
(UVAE).




ASPECTO
AMBIENTAL

Transito

IMPACTO
AMBIENTAL

Choque, volca-
miento

Izaje de cargas

Caida de objetos

Movimientos repe-
titivos

Exposicién a movi-
miento repetitivos

Condiciones psico-
laborales

Exposicion a condi-
ciones Psicolabora-
les

CONTROLES
DEFINIDOS

Plan estratégico de seguridad vial, capacitacién y
entrenamiento en manejo defensivo, examenes

de aptitud psicométrica.

Instructivo para cargue y descargue de postes,
procedimientos de trabajo seguro, equipos certi-
ficados para manejo de cargas.

Programa de vigilancia para desordenes musculo
esqueléticos, programa de pausas activas, clubes
de columna y miembros superiores .

Programa de vigilancia epidemiolégica para
riesgo psicolaboral .

SIGNIFICANCIA

MEDIO

MEDIO

DIMENSION
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Dando alcance a la resolucién 1016 de 1989 y la resolucién 2346 de
2007 se practicaron |12 examenes médicos de ingreso y se realizaron
495 evaluaciones médicas periddicas ocupacionales dentro de la vigilan-
cia epidemioldgica, 9 evaluaciones pos incapacidad y 12 examenes de
retiro, tendiendo al cumplimiento legal y monitoreo de las condiciones
fisicas y psiquicas de los trabajadores de la EBSA.

Para la deteccién temprana de cancer gastrico y de coldn, se realizé
una prueba tamiz al 100 % de los funcionarios para determinar posibles
casos, una vez determinados se practicaron |20 endoscopias, 100 colo-
noscopias y evaluaciones médicas especializadas y se hizo seguimiento
a patologia diagnosticadas.

Asi mismo, se realizaron 90 examenes al personal femenino para la de-
teccion temprana del cancer de seno, mediante examenes y evaluacién
médica especializada y se hizo seguimiento a patologia diagnosticadas,
mediante observacién y tratamientos con las EPS respectivas. Se reali-
zaron también 90 valoraciones ginecolégicas encaminadas a la preven-
cién de cancer cervicouterino.

Reconociendo la incidencia de las patologias cardiocerebrovascular en
el medio de trabajo, se realizaron actividades de vigilancia epidemiolé-
gica que buscan prevenir o atender oportunamente estos casos en los
colaboradores:

*Realizacién de 240 evaluaciones médicas ocupacionales con énfasis

en aptitud para trabajo en alturas (glicemia basal,
perfil lipidico, acido Urico, parcial de orina, cuadro
hematico, audiometria y optometria) al personal
del area de distribuciéon de la compania y 128 exa-
menes de antigeno prostatico al igual nimero de
trabajadores mayores de 40 afos.

* Realizacién de 255 exdmenes de medicina ocupa-
cional a personal de las areas administrativas de la
empresa (glicemia, perfil lipidico, acido drico, par-
cial de orina entre otros.) y 127 examenes de an-
tigeno prostatico al igual nUmero de trabajadores
mayores de 40 anos

La exposicién a factores de riesgo biomecanicos,
tiene alto grado de afectacién en la empresa, por
lo que se ha desarrollado el programa preventivo
de lesiones musculo esqueléticas con énfasis en la
identificacion temprana de casos y el desarrollo de
actividades como la conformacién de clubes de co-



lumna y miembros superiores, con la participaciéon de 48
funcionarios.

Durante 2015 se dictaron talleres de prevencién de lesiones
de mano y uso de herramientas a 75 funcionarios en riesgo,
y se realizé la valoraciéon osteomuscular a 30 trabajadores
con sintomas o molestias osteomusculares, con el apoyo de
personal especializado y la asesoria de la administradora de
riesgos laborales de la ARL.

Pausas activas \

Este programa es un mecanismo de intervencién encamina-
do a la prevencién de lesiones musculo esquelético como
el sindrome del tinel carpiano y el lumbago y aminorar el
estrés mental de los trabajadores, ubicados en las diferentes
zonas y areas de la compafia. Se realizaron ejercicios de
movilidad articular, técnicas de respiracion, estiramiento y
fortalecimiento de zonas vulnerables a estrés, ademéas de
la implementacién de talleres y juegos donde se destaca el
trabajo en equipo, el companerismo fortaleciendo el clima
organizacional de la empresa. Para el afo 2015 se realizaron
4733 sesiones a trabajadores durante 7 meses de interven-
cién del programa con 692 horas

OTROS
ROGRAMA

En convenio con gimnasios de
los municipios de Puerto
Boyaca, Moniquira, Guateque,
Chiquinquira, Sogamoso,
Duitama y Tunja; se estimula el
acondicionamiento fisico para
los funcionarios de la empresa

A través de la estrategia de
informacioén, educacién y
comunicacion se pretende
prevenir el consumo de
sustancias psicoactivas y en
especial de aquellas de tipo
licito como el alcohol en
ambitos laborales, invitando a
realizar acciones conducentes a
minimizar el impacto en la salud
de los funcionarios.

En las Zonas de Tundama,
Sugamuxi, Norte, Oriente,
Occidente, Ricaurte, Tunjay
Puerto Boyaca se llevé a cabo la
aplicacion a 80 personas de la
vacuna contra el tétano y a 300
la de influenza.

Se realizaron 298 evaluaciones
médicas de aptitud psicométri-
cas, para todos los funcionarios
que se desempefian como
conductores.

“Programa “Estilo
de Vida Saludable”.

Prevencion del
consumo del consu-
mo de alcohol y
sustancias psicoacti-
vas

Jornada de vacuna-
cion de toxoide
tetdnica

e Influenza

Aptitud
psicométrica
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Vigilancia epidemiologica
en riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial corresponden a aquellas condiciones
que tienen la capacidad de afectar la salud de los trabajadores y gene-
rar consecuencias negativas en el medio laboral y en los resultados del
trabajo, ya que pueden producir cargas tanto psicolégicas como fisio-
l6gicas; por esta razén se realizaron diferentes pruebas confirmatorias
como grupos focales, entrevistas, analisis de puesto de trabajo, pruebas
STAI, y derivados de estas se continué el programa de sensibilizacion y
capacitacion en temas de relevancia (relaciones interpersonales, inteli-
gencia emocional, flexibilidad mental etc) para fortalecer las competen-
cias de los funcionarios en las 8 zonas y tres seccionales, ademas los ca-
sos prioritarios fueron remitidos a entes de salud segln la pertinencia,
se contdé con la participacion del 90% de los funcionarios.

/ SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y

SEGURIDAD INDUSTRIA

Durante 2015 en higiene y seguridad industrial, se
implementaron actividades encaminadas a con-
trolar los factores de riesgo con alta probabilidad
de generar accidentes de trabajo y asi garantizar
la calidad y normal desarrollo de las actividades,
atendiendo a la resolucién 1016 de 1989, resolu-
cién 1401 de 2007, estatuto de salud ocupacional
del sector eléctrico (Resolucién 1348 de 2008), y
Resolucién 2013 de 1996.

Prevencion de riesgo
eléctrico

Con asesoria de la administradora de riesgos la-
borales ARL POSITIVA y empleando una meto-
dologia tedrico practica y de acompanamiento
a los trabajadores en sus actividades diarias , se
continud con el programa de prevencion de con-
trol de riesgo eléctrico (PCRE), en el que partici-
paron funcionarios del area de distribucién, sub-
estaciones y el area comercial con cobertura de
las 8 zonas y 3 seccionales de la empresa, con una
intensidad de 400 horas para 358 trabajadores
expuestos a este factor de riesgo.



Rodeo eléctrico \

Fortaleciendo el concepto de la seguridad y las buenas practicas para
el trabajo seguro con riesgo eléctrico y trabajo en alturas y con el ob-
jetivo de fortalecer estrategias de liderazgo, comunicacién y trabajo en
equipo, la EBSA participé en la Xll versién del rodeo eléctrico nacional
donde se relinen los mejores linieros del pais, en esta oportunidad en
la ciudad de Pasto, en el marco de los juegos nacionales del sector eléc-
trico, donde la empresa ocupé el segundo lugar.

e\
N :

NN

Plan estratégico de
seguridad vial

Para la prevencién de riesgo de transito en el ano
2015, la organizacién implementé un plan estraté-
gico de seguridad vial el cual contempla lineas de
accién acordes al desarrollo del sistema integrado
de gestidn de seguridad, salud y ambiente. El for-
talecimiento de la gestién institucional, el compor-
tamiento humano, vehiculos seguros, infraestruc-
tura segura y atencién a victimas estan inmersas
en el desarrollo de cada uno de los componentes
del sistema integrado de gestién con base en la
resolucién 1565 de 2014. Asi mismo se realizaron
actividades de mantenimiento preventivo, correc-
tivo y predictivo a todo el parque automotor de la
empresa.
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ACTIVIDAD RESULTADOS 2015
—

Se capacitaron en primeros auxilios
a 298 funcionarios que se desem-
pefian como conductores en la
empresa.

Capacitacién en
primeros auxilios

Como estrategia preventiva de
accidentes de transito, se dictaron
cursos y sensibilizacién sobre
Programa de manejo defensivo en las diferentes
manejo defensivo zonas de la empresa con la participa-
cion de 260 trabajadores.
Asi mismo se formaron a 143 traba-
jadores de proveedores de servicios
en técnicas de manejo defensivo de
vehiculos y motocicletas.

En la prevencién del riesgo de caida
de objetos se desarrollé e implemen-
té un instructivo de cargue y descar-
gue de posteria en los patios del alma-
Izaje seguro de cén y un procedimiento de manejo

cargas seguro de griuas. Ademas 23 funciona-
rios fueron capacitados y certificados
como operadores de grua.

Programa de proteccion
contra caidas

Dando alcance a lo dispuesto en la resoluciéon 1409
de 2012 donde se establecen los parametros y linea-
mientos especificos en cuanto a la certificacién de tra-
bajo en alturas, la EBSA continué el proceso de capa-
citacion y reentrenamiento a todos los funcionarios de
las diferentes zonas y seccionales, a través la Unidad
Vocacional de Aprendizaje Empresarial (UVAE) avala-
da por el ministerio de trabajo donde se imparti6 ca-

pacitacién y reentrenamiento a 240 funcionarios los cuales cuentan
con certificacién médica de aptitud para trabajo seguro en alturas
y con sus respectivos equipos para la configuracién de los diferen-
tes sistemas de proteccion contra caidas. Ademas, se capacitaron
y reentrenaron a 80 trabajadores de proveedores de servicios o
contratistas.

Accidentalidad laboral

La empresa, encaminando sus esfuerzos en la prevencién de acci-
dentes de trabajo y con la identificaciéon detallada de condiciones
y actos subestandar, implementé iniciativas preventivas fundamen-
tadas en la politica Gerencial en SYSO de lograr cero incidentes
de alto riesgo, para lo cual se implementé el Sistema de Gerencia-
miento de Trabajo Seguro.

Brigodas de emergencia
empresarial

La empresa realizé la actualizacién del plan de emergencia empre-
sarial con énfasis en el analisis de vulnerabilidad en cada una de las
sedes de trabajo, conformacion de las brigadas de emergencia y ca-
pacitaciéon en primeros auxilios, extinciéon de incendios, evacuacién
y desarrollando simulacros en cada una de las sedes de la organiza-
cion.

Ademas, suministro los insumos para los botiquines de primeros au-
xilios ubicados en las sedes administrativas y vehiculos de la EBSA.




Comités de seguridad vy CERO INCEIDENTES DE ALTO RIESGO en trabajadores

sQ I U d en @l tra bCIjO ( CO PASST) propios, proveedores de servicios y publico en general. DIMENSION
En cumplimiento a la resoluciéon 2013 de 1986 y 1562 de 2012 durante COMPARATICO INDICE DE FRECUENCIA OCIA
el afno 2015 la empresa fomenté y apoyd las actividades de los comités DE INCIDENTES

de las diferentes zonas y el COPASST central, asi como el proceso de
capacitacion en temas de responsabilidad juridica en riesgos laborales, BS A ( 2 0 I 2 — 2 O I 5
en identificacion de peligros y valoraciéon de riesgos, en la operatividad
de los comités en cada una de sus sedes de trabajo, en técnicas de in-

vestigacion de incidentes de trabajo, en inspecciones de seguridad, en \|
reporte de condiciones subestandar y en observaciones de trabajo. Se 0,9%
fortalecié el concepto de reuniones efectivas, trabajo en equipo y de

liderazgo donde se capacitaron 30 trabajadores incluyendo a los repre-

sentantes de los COPASST de los proveedores de servicios. 2012 2013 2014 2015

™

Ausentismo

Las causas del ausentismo son muy diversas, entre ellas en-
fermedades comunes, enfermedades laborales, accidentes
de trabajo, licencias, las provocadas por asuntos juridicos y
familiares que el trabajador debe enfrentar en su vida coti-
diana y por motivo de sus responsabilidades sociales.
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Gestion de indicadores | EVENTOS BIEUhcA;E\ggs PEI%I'D/"S%S .

El comportamiento del indice de frecuencia de incidentes de EBSA du-

rante el afo 2015 presento una disminucién comparado con el afio 2014, Enfermedad General 194 2700 94.17%
reflejando la implementacién de un sistema de gestién de la seguridad y
ambiente con base en estandares definidos por Brookfield y legislacion Enfermedad laboral 2 18 0,97%
vigente.
Incidente laboral 8 60 3,88%
Las causas principales que generaron los incidentes, fue la caida de per- STV WA= N
] ) ) . Licencia de I I 0.48%

sonas al mismo nivel, pisadas o choques seguidos por sobreesfuerzos Los ] e
trabajadores afectados en estos incidentes que generaron algunos dias de Licencia de o4k
incapacidad se reincorporaron a sus labores habituales sin ningin contra- paternidad : ' di
tiempo. Los esfuerzos de todos los trabajadores de la compafia estan en-

P ’ P 2062 780 100%

focados al cumplimiento de la politica de Seguridad que es de LOGRAR




En la EBSA se tiene en cuenta el bienestar de quienes trabajan en primer lugar desde una perspectiva
B | E N ESTAR ética y luego, como un factor de calidad y productividad a través de programas tendientes a asegurar

el equilibrio vida-trabajo y mejorar la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, en un proceso
permanente orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo in-

DIMENSION

OCIA

tegral del funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

Dentro de los programas de bienestar social se destaca:

En convenio con gimnasios de los

municipios de Puerto Boyaca,
Moniquira, Guateque, Chiquin-

fisico para 80 funcionarios de la
empresa.

Con el objeto de mantener
condiciones 6ptimas de la salud
oral y minimizar el riesgo de

Teniendo en cuenta la alta

diabetes y sus consecuencias.

A través de talleres de
informacion, educacién y
sensibilizacién donde participa-
ron 240 funcionarios, se

sustancias psicoactivas y en

como el alcohol en ambitos
laborales, invitando a realizar
acciones conducentes a minimi-
zar el impacto en la salud de los
funcionarios del Edificio
Administrativo de la EBSA.

quira, Sogamoso, Duitama y Tunja;
se estimula el acondicionamiento

enfermedades orales se desarrollo
un taller de salud oral, dirigido a 40
funcionarios de la ciudad de Tunja.

probabilidad de poder desarrollar
enfermedades crénicas, se informé
a 60 funcionarios con respecto a la

pretende prevenir el consumo de

especial de aquellas de tipo licito

08

Prevencion del
consumo del consumo
de alcohol y sustancias
psicoactivas

Promocion A Novenas
Yy prevencion Navidefnas
en la salud oral
Programa

“Estilo de Vida
06 Saludable” 04

05

Evento que se desarrollé en dos
dias, en el cual se ofrecié cena con
acompafnamiento musical,
actividades de esparcimiento como
biocaminatas, equino terapia, spa,
relajacioén, entre otras; participaron
83 funcionarias.

A fin de estimular la creatividad de
400 ninos y comprender la
importancia de la ciencia, se
desarrollaron jornadas de juegos
con experimentos cientificos en las
zonas de Ricaurte, Occidente,
Twdama, Sugamuxi, Norte, Puerto
Boyaca, Oriente, Centro y Edificio
Administrativo.

Cada navidad es época para
compartir en torno a la amistad y la
unidad por eso la integracién de 300
funcionarios es una tradicién que se
extiende a zonas Yy seccional

En navidad se logré integrar a 80
personas de la familia de la EBSA a
través de las novenas en las que
cada area convoca a trabajadores,
familias y usuarios.




En convenio con la caja de compensacion familiar de Boyaca COMFABOY, se aseguré
ue los empleados y familiares recibieran los servicios y beneficios de subsidio familiar. E RV I I O .
g pleacosy Y C DIMENSION

OCI?V
Servicio médico complementarios | Auxilios |

Los servicios médicos para familiares de los trabajadores de la Se pagaron auxilios convencionales .por un valor de 395
EBSA, afiliados a la Caja de Compensacién de Boyacda COMFA- millones de pesos, distribuidos de la siguiente manera:
BOY, representaron un valor de $ 108 millones.
. AXUILIO VALOR
SERVICIOS MEDICOS CANTIDAD
COMPLEMENTARIOS
. , . . Auxilio Defuncién 27.158.309
Citologia cervicouterinas 30
Auxilio Medi
Consultas y seguimientos 14 Lxifio Hedico 3.580.000
nutricionales
Terapias fisicas y respiratorias 741 fuxilioMaternicad 1.678.079
“boratorio s [T Auilo Droga 23.646.847
Consultas especializadas 108 (s [ 51.972.608
Radiografias 84 Auxilio Montura 37.714.075
Ecografias 30 Aucxilio Lentes 249.564.372
Electrocardiogramas 7
Valoraciones por optometria 612
Encefalograma |
Procedimientos y consultas 1593
odontoldgicas
Ortodoncia 821
Consultas medicina general 1.120

55 8



| Creditos |
DIMENSION

O C I /A)/ La EBSA otorgd durante el 2015 préstamo por

un valor de $ 1.000 millones distribuidos asi:

TIPO DE CREDITO VALOR

Crédito para compray $ 990 millones
mejora de vivienda

Crédito para compra

$ 10 millones
de moto

Otros auxilios |

AUXILIO DESCRIPCION VALOR
/S
Auxilios de escolaridad de hijos $56 millones

a 301 empleados.
Capacitacion y

educacién R
120 becas universitarias para
hijos de trabajadores que ade- $ 44 millones
lantan estudios universitarios.
Bonos navidefios Cﬂomo bonlflcaC|or.1 de fin de $ 260 millones
para afo para los trabajadores, la
funcionarios empresa hizo entrega de 540

tarjetas canjeables en almace-
nes de cadena.

Bonos navidenos
para hijos de fun-
cionarios menores
de 12 afos

Bonos navidenos para 203 hijos $ 46 millones
de los funcionarios.

36

2l

Compromiso con el deporte |

Para fomentar estilos de vida saludable y la integracién
deportiva, el Comité de Deportes desarrollé diversas
actividades en todas las zonas de la empresa invir-
tiendo en promedio 58 millones. Adicionalmente, la
EBSA participé en los Xl JUEGOS NACIONALES
DEL SECTOR ELECTRICO realizado en la ciudad de
Pasto, donde se obtuvo un reconocimiento con los
primeros lugares en las modalidades de Rodeo Eléc-
trico, Tejo, ciclo montahismo, tenis de mesa .

Con la puesta en funcionamiento del CLUB SOCIAL
Y DEPORTIVO de la EBSA, después de una remode-
lacién y ampliacion de sus instalaciones, se lideraron
diversas actividades ludicas, recreativas y deportivas
logrando la vinculacién de los hijos de los funciona-
rios a los diversos programas.
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Nuestro compromiso frente a lo
Comunidad y Clientes

Participar en el desarrollo sostenible del pais, en un marco de corresponsabilidad y respeto a los derechos humanos, en el uso
racional de la energia y en la conservacién del medio ambiente y asegurar la satisfaccion del cliente con excelencia en el servicio
y la atencién de sus requerimientos y necesidades.

*Escuchar a las comunidades y socializar nuestros programas y actividades de manera clara, diligente y oportuna.

* Capacitar, formar y fortalecer a las comunidades en temas y actividades generadas por nuestra actividad.

PROCRAMAS EDUCATIVOS

LA COMUNIDAD

Estrategia del posconflicto: ‘
Técnico en electricidad

Con el objeto de contribuir a la reconstruccién del tejido social y a la
construccion de una cultura de paz y de espacios de inclusion, a través
de la formacién en un programa Técnico en Electricidad, se disen6 el
programa del técnico en electricidad en convenio con el Ministerio de
Cultura y su operador para Boyaca Escuela taller de Boyaca, dirigido
a Jévenes en estado de alta vulnerabilidad (actores del conflicto, des-
plazados, victimas, victimarios, reinsertados etc), del departamento de
Boyaca.

Los estudiantes cuentan con los siguientes beneficios pagados por la
EBSA:Beca académica, beca de transporte, fondo de alimentacién,
fondo de herramientas, seguro estudiantil, ARL, material didactico, Im-
plementos de seguridad entre otros.




Con el objetivo de contribuir con el mejoramiento continuo en la for-
macién de técnicos y tecnélogos electricistas para el desarrollo de sus
actividades profesionales con seguridad y calidad, la EBSA desarroll6 el
diplomado en seguridad de instalaciones y redes eléctricas, que fue diri-
gido por la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia (UPTC)
y ACIEM, dirigido a 105 electricistas de la economia informal, pertene-
cientes a los municipios de Tunja y Guateque.

Es de resaltar que la certificacién académica del diplomado que se rea-
lizé es valida como certificado de estudios por superar 120 horas aca-
démicas, para la obtencién de la matricula profesional CONTE.

Cada ano, la EBSA se preocupa por realizar acercamientos a sus grupos de
interés. Para el 2015, las madres comunitarias, los miembros de las juntas de
accién comunal, personal docente y administrativo de los Centros de Desa-
rrollo Infantil del departamento, la Policia Nacional, entre otros, fueron los
participes de las 149 sesiones realizadas dentro del programa de Formacién
Integral de Lideres, con el que la EBSA logré capacitar a un total de 3.405
lideres del departamento, lo que representa un incremento del 69% en re-
lacién al afio inmediatamente anterior.

Con este programa, los participantes lograron fortalecer sus habilidades hu-
manas, mientras conocian mas de cerca a la Empresa de Energia de Boyaca.

Guardianes de la Energfa: Con la participacién de mas de 70
jovenes boyacenses, en el 2015 se desarrollaron 3 nuevas
versiones del programa y en el que, luego de una fase de
formacion tedrica, los estudiantes en practica, bajo la ase-
sorfa del equipo social de EBSA, visitaron a mas de 2.270
usuarios en sus municipios de residencia, llevandoles infor-
macién de interés acerca del servicio publico de la energia
eléctrica.

Es de resaltar un incremento del 84% en las actividades de
este programa, en relacién al afo 2014.




La propuesta de EBSA es escuela se desarrolla bajo los parametros del enfoque
Biopsicosocial en el cual se clasifican tres tipos de necesidades que se repre-
sentan en tres esferas: bioldgica, psicoldgica y social, todas ellas enmarcadas en
un determinado contexto social, econémico y politico.

Este programa esta dirigido a la comunidad educativa, teniendo como actores
principales los nifios, las nifas, docentes y padres de familia, de la Institucién
Educativa Gonzalo Suarez Rendén sede San Ignacio de la ciudad de Tunja. Con
un equipo interdisciplinario se busca generar un impacto social en esta po-
blacién que realizan intervenciones a nivel familiar, individual, grupal y acom-
panamiento al grupo de docentes para cambiar paradigmas educativos que
conduzcan a un trabajo mas creativo y productivo.

A O R U e e -
Programa de intervencion biopsicosocial
Alumnos - Profesores - Padres de Familia
~) dirigido ala comunidad educativa
instiuiojieenicolGonzalosuaraRenniSe

. unjaza0y. <

A través de un juego didactico elaborado por EBSA, 6750 menores de los 123
municipios conocieron sus derechos, pero también sus responsabilidades para
con la sociedad, logrando un aprendizaje significativo y de grata recordacién.

Se llevé a cabo el V encuentro nacional y IX en-
cuentro departamental de docentes del sector
eléctrico, con el objeto brinda un espacio a todos
aquellos actores del tema energético del departa-
mento y del pais, para intercambiar experiencias
en el tema del ahorro de energia eléctrica, espe-
cificamente en desarrollos tecnolégicos en pro de
la eficiencia, las politicas gubernamentales y la nor-
matividad, sin dejar de lado los aspectos relacio-
nados con la seguridad y aquellos elementos que
contribuyen a fortalecer ain mas el quehacer do-
cente. Se cont6 con la participacién de mas de 130
docentes de electricidad a nivel nacional




Se llevé a cabo los Premios lluminamos, a través de una
ceremonia de exaltacién y entrega de estimulos tecno-
|6gicos (computadores portatiles de ultima tecnologia),
a los doce estudiantes que presentaron los mejores re-
sultados ICFES del departamento, segin distribucién
geografica de la empresa.

A fin de garantizar el sostenimiento de la Zona de Hi-
droterapia para los nifos con diversidad funcional en
la ciudad de Chiquinquira, construida por la empresa,
se hace una donacién que soporta el pago de todos los
servicios requeridos para el funcionamiento de la zona
de hidroterapia.
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En el 2015, la EBSA se vinculé a mas de 30 jornadas realizadas por la
comunidad en época decembrina y demas fechas especiales. Asi, con
la realizaciéon de las denominadas “Novenas con Energia”, el equipo
social de nuestra Empresa, acompané a las familias boyacenses de los
diferentes barrios durante la Novena de Aguinaldos, llevando consejos
de seguridad para las iluminaciones propias de esta época, y participan-
do de los desfiles y eventos que conmemoran y promueven la preser-
vacién el medio ambiente.

Como es tradicién la Empresa de Energia de Boyaca se vinculé con las
fiestas de fin de afio del Departamento: con la iluminacién del Puente de
Boyaca, asi mismo con los Juegos Pirotécnicos en el marco del Aguinaldo
Boyacense, donde miles de tunjanos disfrutaron de un maravilloso espec-
taculo de luces y color en el cual también participamos con la carroza
“Homenaje 60 ahos” Primer puesto en el Aguinaldo Boyacense y Paipano.

Asi mismo la vinculacién a las Novenas de Navidad y al Aguinaldo Boya-
cense en la ciudad de Tunja, ensefando a grandes y chicos los mejores
consejos para preservar el medio ambiente a través del buen uso de la
energia eléctrica

“Homenaje 60 anos” carroza de la EBSA, obtuvo el reconocimiento y ad-
miracién de todos los boyacenses que se extasiaron con su disefo, co-
lorido y mensaje mientras recorrié las principales vias de Tunja, Paipa y
Duitama. La Carroza hizo alusién a los 60 anos de la EBSA y su contribu-
cion al departamento; su disefo y elaboracion estuvo a cargo del artista
Boyacense Humberto Gémez Vargas.




Compromiso con el deporte

Desde hace ocho afos la Empresa de Energia de Boyaca inicié un pro-
ceso de implementacién de actividades enmarcadas dentro de un com-
promiso social encaminadas a cumplir con los objetivos estratégicos,
por ello se toma la decisién de hacerse participe del apoyo a activida-
des sociales culturales, educativas y deportivas.

Equipo de ciclismo ‘

En el 2015 se continué apoyando a un equipo de ciclismo, dado que
el ciclismo ha sido y sera el deporte insigne del departamento y de la
nacién. Este equipo participé en las competencias mas importantes
del pais como son: Vuelta a Colombia, Clasico RCN, Vuelta a Cundi-
namarca, Vuelta a Boyaca entre otras. Asi mismo se hizo presente con
el copatrocinio de los equipos profesionales de baloncesto del depar-
tamento como son: Aguilas y Patriotas y con el equipo profesional de
futbol Patriotas Boyaca S.A.

A través de esta estrategia, la EBSA pretende asumir un liderazgo or-
ganizacional que genere una vinculaciéon de otras empresas y espacios
de motivacién hacia la practica de la actividad fisica en la poblacién
general.

DIMENSION

OCIA
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Nuestro compromiso frente a lo
DIMENSION

comunidad y clientes
OCIA%

Participar en el desarrollo sostenible del pais, en un marco de corresponsabilidad y respeto a los derechos humanos, el uso racional
de la energia, la conservacién del medio ambiente y asegurar la satisfaccién del cliente con excelencia en el servicio y la atencién de
sus requerimientos y necesidades. Frente a este objetivo, EBSA ha establecido promesas de valor con sus clientes y comunidades,

que le permiten consolidarse como una organizacién socialmente responsable en el Departamento de Boyaca:

Durante 2015, EBSA atendio un total de 441.309 clientes, 2,56% mads que el ano anterior.

INCREMEMENTO DE USUARIOS 2014-20135

CLASE DE SERVICIO 2014 2015 DIFERENCIA
Alumbrados 36 30 -6
Comerciales 31,003 31,629 626
Industrial 2,413 2,503 90
No regulado 129 134 5
Oficial 4,726 45|13 =213
Residencial 389,151 400,485 11,334

429,472 441,309 11,836




CECACXC,

INDUSTRIAL COMERCIAL OFICIAL OTROS

DIMENSION PARTICIPACION
OCIAV £LIENTES Ebsy

RESIDENCIAL

205.392

peticiones y reclamos

PRINCIPALES CIFRAS DE
TENCION AL CLIENT

1

61.647

por prestacién del servicio, con

S efectividad en la atencion del
pe”C'ones y retroalimentacion del
sobre la calidad de los

servicios

4.647

solicitudes escritas atendidas en
Centros de Servicio con un
tiempo de atencién de dias
hdbiles

138.316

solicitudes verbales atendidas en
Centros de Servicio con tiempo
de atencién de dias habiles

62.294

por facturacién, con solicitudes por medios solicitudes por via telefénica
con un tiempo de atencién de

efectividad en la atencién del electrénicos con un tiempo de
atencion de dias habiles dias habiles

62.580 135

&
<
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@
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Durante 2015 se desarrollé la encuesta de satisfaccién del cliente a
través de la linea | 15 buscando medir el grado de satisfaccién de los .
8 DIMENSION

clientes frente a los reclamos presentados por fallas en la prestacién del ENCUESTA DE SATISFACC | O C I A

La encuesta se desarrollé durante todo el 2015 sobre el nimero total

de llamadas recibidas, de las cuales se seleccioné de manera aleatoria al
22% de clientes para llevar a cabo la evaluacién de satisfaccion.

Tamano de la muestra \

) ) *De los aspectos evaluados se resalta que,
EVENTOS REPORTADOS A TRAVES DE LA LINEA 115 en el 96,95% de los casos el evento es so-

lucionado por EBSA con una efectividad del

SECTOR TOTAL | ko be | PORC 94.37%
EVALUACION DE | | PORCENTAJE .
EVENTOS | | saTisFACCION 3T
Urbanos 20.694 4.686 22,64 *Con respecto a la calidad de la llamada, el
99,86% de los usuarios encuestados consi-
Rurales fi0.943 9.134 22,30 deran que el trato del operador fue amable

TOTAL 261.637 13.820 || 22,42 y preciso en el suministro de la informacién.

* Aunque solo el 57,04% de los eventos son

verificados una vez son solucionados en te-
AS DQCTOS eva I ua d Os ‘ rreno con el usuario para garantizar la efica-
cia del trabajo realizado; con respecto a la
satisfacciéon de los usuarios la linea de ten-
dencia es positiva iniciando en el 56,86%
en enero y alcanzando un valor superior al
70% en diciembre de 2015.

Efectividad Calidez de la Comunicacién

de la respuesta atencion = Cliente-EBSA
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DERECHOS HUMANOS Y
/C
LIENTE

A fin de asegurar los derechos humanos en los clientes de la Compafiia,
se desarrolla el programa de seguridad publica el cual involucra todas
las estrategias implementadas por la EBSA, con el objeto de disminuir
la probabilidad de que una persona o personas del publico se lesionen
al entrar en contacto con la infraestructura eléctrica, bienes, servicios o
procesos de la Compania. Este programa se viene desarrollando como
parte de un deber moral y de responsabilidad social, que le permite a
la empresa gestionar los riesgos a través de la identificacion, evaluacién
y control de los mismos, teniendo en cuenta las areas geograficas, los

procesos, actividades y tareas que representan mayor riesgo para los
diferentes publicos de interés de la Compafiia.

Cultura de [a
Seguridad




CANALES DE COMUI\”CAC‘ON Con el objetivo de mantener relaciones cercanas y de DIMENSION

O N LOS C LI E NTE confianza con sus clientes, EBSA ha dispuesto de di- OCIA
ferentes canales de comunicacién que le han permiti-
do consolidarse como una compania atenta y diligente
ante las necesidades de sus clientes.

CANALES DE )
COMUNICACION DESCRIPCION

Se realizaron 60 boletines de prensa, enviados a medios de comunicacién y funciona-
rios.

Su contenido se centraba en noticias de EBSA, programacion de la unidad moévil y de
cortes de energia. Su envi6 fue semanal.

Boletin de prensa

Se llevaron a cabo tres cambios del dorso de la factura con el objetivo de fortalecer
Factura la cultura en seguridad, medio ambiental e informacién de contactos.

Se produjeron y emitieron 100 microprogramas de 3 minutos diarios de lunes a
viernes desde el mes de marzo en las emisoras comunitarias mas representativas de
Programa de radio Boyaca que generan cobertura en |12 provincias; con contenidos de actualidad, segu-
“Conéctate con la ridad, medio ambiente, identidad boyacense, responsabilidad social, PERPE, servicio
EBSA” al cliente, cortes de energia, programacion de la unidad mévil y demas informacion
relevante de la compania, haciendo participes a funcionarios de la empresa.

Se realizaron 54 publicaciones en el periédico de Boyaca 7 dias que incluyeron
articulos e infografias con informacién relevante de EBSA.

Asi mismo, se hicieron publicaciones en los periédicos La Republica, El Diario, Extra
y Entérese.

Prensa




DIMENSION CANALES DE

OCIA COMUNICACION DESCRIPCION
Emisién de cunas Emisién de 7.940 cunas publicitarias en Caracol y 6.160 en RCN sobre 60 afios,
radiales ciclismo, linea ética, campana de seguridad y ahorro navideno. (Marzo — Diciembre).

Se contraté la emisién de comerciales de 20 segundos en los cinemas:
*Tunja (Cinemark Unicentro), con capacidad aproximada durante 4 semanas de

1 1.000 personas.
* Duitama (VoCines Centro Comercial Innovo), con capacidad aproximada durante 3

meses de 41.000 personas.
*Sogamoso (Cinelandia Centro Comercial Iwoka), con capacidad aproximada duran-

te 3 meses de 45.000 personas.

Publicidad en cine

Se realizé la Ruta de la Energia (C.1.S., Gensa, Subestacion Paipa, INTEGRA) con los

principales periodistas del departamento, con apoyo de los aliados estratégicos, a fin
de dar a conocer en profundidad la operacion de la empresa para socializar esta
informacién con los usuarios.

Ruta de la energia

Se realizaron 270 horas de perifoneo en todo el departamento, con la finalidad de
comunicar los cortes programados de energia, encabezados por las cufas corporati-
Perifoneo vas. (marzo — diciembre).

Se activaron las redes sociales de la empresa (Facebook y Twitter) con 280 infogra-
fias, una por dia sobre cortes, seguridad, medio ambiente, deportes, servicio al
Redes sociales cliente y noticias destacadas de la empresa.

Esta herramienta también permitié contestar preguntas a la comunidad, sobre el
servicio de energia de manera inmediata, recibiendo comentarios positivos sobre la

efectividad del medio con los usuarios.

=
2

/0




CANALES DE
COMUNICACION

Pagina web

Campafias nacionales

Mensajes de texto

Energia movil

Centros de
atencion

Linea telefénica

) DIMENSION
DESCRIPCION OCIA

Se redisend la pagina web en cuanto a su disefio y contenido, con el objetivo de
permitir al usuario una experiencia mas amable con la pagina, mejor usabilidad,

mayor acceso a herramientas de comunicacién y consulta con la empresa.

Se implementaron cuatro campafas nacionales a nivel interno y externo (Seguridad,
Dale descanso al agua, todos contra el derroche y el futuro es hoy).

Se enviaron 180.000 mensajes de texto, sobre cortes programados de energia y
mensajes institucionales. (Abril - septiembre),

A través de nuestra oficina mévil, en 2015 logramos visitar mas de 30 municipios del
departamento, para resolver sus dudas y realizar tramites de servicio como solicitud
de disponibilidades de energia, generaciéon de duplicados de factura, reporte de
fallas del servicio, entre otros.

Con este servicio, la Empresa busca satisfacer las necesidades de los clientes que no

pueden acercarse a nuestros centros de atencion, facilitando el acercamiento de
todos nuestros clientes.

| 38.316 solicitudes verbales atendidas en centros de servicio
4.647 solicitudes escritas atendidas.

62.294 solicitudes por via telefénica.




con los diferentes grupos de interés, tales como per-

soneros, vocales de control, electricistas, proveedo-
res, secretarios de planeacién, y curadores cuyo obje-
tivo es dar a conocer cada ano la nueva regulacién, las

normas y procedimientos en los cuales se interrelacio-
na la comunidad con la empresa, fortaleciendo asi las
relaciones entre EBSA y sus clientes.

E Se continud con el programa de acercamiento a la co-
DIMENSION MECANISMOS DE pART|C|pAC|ON munidad realizando talleres de comunicacién asertiva

OCIPYL/

La mejor manera de garantizar a nuestros clientes un servicio amable
y de calidad, es mediante la continua capacitacién y fortalecimiento
con nuestros aliados estratégicos.

Por esta razén, durante 2015 se desarroll6é una jornada de
actualizacién direccionada a 65 disefiadores de proyectos para que
conozcan las politicas y la regulacién actual que rige para los
diferentes disefios de proyectos.

CAPACITACION A PROVEEDORES DE SERVICIOS

En un trabajo de campo desarrollado por profesionales del equipo
de gestiéon comunitaria, en 2015 se realizaron 2. 145 visitas de
socializacién a igual nomero de usuarios, en las que se brindé
informacioén puerta a puerta de los principales programas que
desarrolla la EBSA, promoviendo el uso racional, seguro y eficiente
de la energia eléctrica

GESTION SOCIAL EN TERRENO
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Realizamos 220 encuentros con la comunidad, llegando asi a un
total de 5.655 usuarios del servicio, quienes conocieron los
principales procesos de la EBSA, en especial aquellos relacionados
con la recuperacién de pérdidas de energia y los programas que
propenden por esta labor en la Compaiiia, mejorando los canales de
comunicacioén cliente-empresa.

CONEXION SOCIAL

EBSA participo en el taller “Aprendamos en Construccién”
organizado por CAMACOL con la participacién de mas de 300
asistentes del gremio de la construccién donde se hizo énfasis en los
aspectos de seguridad eléctrica puntualizando los riegos inherentes
al trabajo de la construccién, asi como la identificacién y
mitigacion de los riesgos del trabajo en alturas.

TALLER “APRENDAMOS EN CONSTRUCCION"

Generando espacios de didlogo e interaccién con la comunidad empresarial del
departamento, en el afo 2015 la EBSA visité un total de 62 pequerias y medianas
empresas, capacitando a 1.148 de sus funcionarios en temas relacionados con el
uso racional y eficiente de la energia eléctrica y el cuidado del medio ambiente.

A la vez, estos encuentros se aprovecharon para presentar el portafolio de
programas y servicios que la Empresa de Energia tiene para sus clientes.

SOCIALIZACION CON EMPRESAS
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Mediante la aplicacién de una estrategia teérico-ludica, se realizaron

13 talleres de actualizacién de las normas RETIE y RETILAP, dirigidos a
los electricistas particulares del departamento, a través de los cuales mas
de 700 participantes que se vincularon al evento, lograron descubrir sus
habilidades técnicas, conocer la normatividad y aplicar las politicas de
seguridad en su labor diaria para mejorar sus competencias y lograr una
mejor atencién de cara a los clientes.

TALLERES DE ACERCAMIENTO CON PROVEEDORES DE
SERVICIOS Y ELECTRICISTAS DE LA ECONOMIA INFORMAL

Con la realizacién de actividades especiales en todos los centros de
servicio al cliente de EBSA, el 11 de julio de 2015 se llevé a cabo la
celebracién del dia del usuario y vocal de control, a través de la cual
se resalté la importancia de los clientes, quienes son la razén de ser de
la Compaidia y a quienes motivamos en el uso racional de la energia a
través de la entrega de suvenires que estimulan esta prdactica.

CELEBRACION DIiA NACIONAL DEL USUARIO
Y DEL VOCAL DE CONTROL

Reglamento técnico de instalaciones eléctricas
Reglamento técnico de iluminacion y alumbrado publico
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CESTION DE MERCADEO DE
RODUCTOS Y SERVICIO

La finalidad Principal de los programas “EBSA ES HOGAR” y “EBSA ES
VIDA’, es mejorar la calidad de vida de la poblaciéon Boyacense, contri-
buir al logro de los objetivos de la EBSA, mejorar el posicionamiento, fi-
delizacién y confianza en el largo plazo, respondiendo a las expectativas
de sus grupos de interés.

EBSA es hogar

Se pasé de 470 a 478 pequenas y medianas empresas (MYPIMES) ins-
critas a EBSA ES HOGAR en diferentes municipios del departamento,
generando mas de 120 nuevos empleos. Se cuenta con 46.127 clientes
adscritos al programa, beneficiando a mas 211.000 usuarios, con cu-
brimiento a nivel nacional. Se ha llegado a mas de 100 municipios del
departamento, en el sector urbano y con importante incursién en el
sector rural.

Prevision Exequial

Durante el 2015 se atendieron 327 servicios funebres, de los cuales el
60% fueron personas de tercera edad. El 20% de estos servicios fue-
ron cubiertos a nivel nacional.

EBSA ES VIDA

La EBSA establecié alianza estratégica con Liberty Seguros S.A., a fin de
brindar proteccién a sus usuarios a través del programa EBSA ES VIDA.
En el 2015 hubo 3.125 usuarios protegidos con seguro de vida, dando
cubrimiento en mas de 30 municipios del departamento.

DIMENSION
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COBERTURA DEL

ERVICI

Con el propésito de ampliar la cobertura y mejorar la calidad y confiabilidad del servicio prestado por EBSA, la UPME aprobé los proyectos Nueva
Subestacién San Antonio (Suamox) 230/1 15 kV, con una capacidad de 300 MVA y lineas de interconexién asociadas, y Nueva Subestaciéon Jenesano
[ 15 kV — 25 MVAYy lineas de interconexién asociadas, proyectos que fueron aprobados en julio y noviembre respectivamente.

Expansion |

Se desarroll6 el contrato FAER con el Ministerio de Minas y Energia para dar servicio a 967 viviendas rurales de los Municipios de Viracacha, Siacho-
que, Ramiriqui y Chiquinquird, las cuales seran culminadas durante 2016. La construccién de estas nuevas redes rurales se ejecutd en su totalidad
con postes de fibra de vidrio, facilitando el transporte e instalacién de las estructuras en menos tiempo y garantizando seguridad para el personal de
construccion.

Adicional a estas obras de expansion, en el afo se ejecutaron obras de remodelacién y repotenciacion de redes en varios municipios del departa-
mento con el fin de mejorar la calidad en la prestacién del servicio, eliminar condiciones de riesgo y garantizar la seguridad de los habitantes de las
areas rurales. Para esta actividad también se esta empleando postes de fibra de vidrio en los sitios donde no es posible el traslado y fijado de manera
convencional.

La utilizacion de los postes de fibra de vidrio
ofrece multiples beneficios para la comunidad,
debido a que disminuye el empleo de postes
de madera y el impacto ambiental asociado
a estos, a la vez que facilita el acceso a luga-
res dificiles y el aumento de la cobertura en la
prestacion del servicio de energia eléctrica en
dreas rurales apartadas.




Se provee la operacién continua del Centro de Control Integra, con un ingeniero
y dos operadores las 24 horas del dia, los 365 dias del ano quienes realizan la su-
pervision permanente a los parametros de los equipos eléctricos de la empresa
distribuidos por todo el departamento de Boyaca, y maniobran los equipos ante
fallas o para ejecutar mantenimientos a porciones del sistema de manera segura.

Durante 2015 se ejecutaron 2.157 consignaciones que requirieron maniobras
en el sistema de transmisién (STR) y sistema de distribucién local (SDL).

“Consignacion: Autorizacion formal para realizar un trabajo de
mantenimiento programado o emergencia, cambiando el estado
operativo de algunos elementos eléctricos de | sistema de poten-

9

cia.

Por otra parte, se atendieron 1.677 fallas relevantes donde se maniobraron los
equipos para reestablecer el servicio.

Se obtuvieron las siguientes mejoras en la cobertura del Sistema de Control

supervisor y adquisicién de datos (SCADA):

o Se actualizé la versién del software y hardware para garantizar la continuidad
operacional del SCADA, a la versién SP5 de Siemens.

o Seintegraron 2 subestaciones 34,5/13,8 kV y una nueva bahia de linea a 34,5kV.
o Seintegré la Red de Localizadores de Falla, instalados para dar cumplimiento
al actual esquema de calidad y 2 Reconectadores en el SDL, con la infraestruc-
tura para poder integrar 100 de estos equipos, por medio de red Celular GPRS.
o Se incluyeron 38 Seccionadores | 15kV y 4 Relés |ED en la Subestacién Paipa.

o Se actualizé la IHM de la Subestacién Paipa (Hardware y Software).

o Se puso en funcionamiento esquema de comunicacién tipo IVR con personal
Operativo.

Se atienden actividades de mantenimiento preventi-
Vo Yy correctivo que permiten garantizar la disponibi-
lidad del medio de comunicacién para el transporte
de la informacién de supervision y control entre las
subestaciones y el centro de control. Se ejecutaron
para el efecto 223 6rdenes de trabajo preventivas y
32 correctivas, realizando las actividades con cumpli-
miento a las politicas sobre seguridad industrial.

Se continué con la ejecucion de nuevos tendidos de
fibra ptica en la ruta 5 (norte), con lo cual se deja
como canal principal para la supervisién y control, el
medio de fibra éptica, con lo cual se beneficié noto-
riamente la calidad del servicio en Tasco, Paz del Rio,
Socha, Socota y Boavita.

En busqueda de la méaxima disponibilidad de los sis-
temas de control y automatizacién se ejecutaron |39
ordenes de trabajo preventivas y 42 correctivas.

Se apoy® la integracion de nuevos sistemas automati-
zados y elementos al SCADA, con las pruebas y pues-
ta en marcha de los mismos.
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GESTION DE

EDE

Calidad de la
potencia

Solicitudes de con-
signacion

Pronéstico de la
demanda (factores
de distribucion)

Actualizacién
SPARD - SIEC

Consolidacion de
afectaciones y
liquidacion de
compensaciones

DESCRIPCION

EBSA envia semanalmente la informacién calidad de la potencia en cumplimiento de
las resoluciones CREG 016 de 2007 y 024 de 2005, esta informacién se envia por

intermedio del aplicativo web de la CREG.

Se tramitaron 2.883 solicitudes de consignacién en el sistema eléctrico de la EBSA,
esta actividad comprende su recepcidn, revision, analisis del sistema pre operativo y

su aprobacion, asi como también el analisis pos operativo.

Se realizé la actividad de pronéstico de los consumos proyectados hora a hora de la
unidad de prondstico de la EBSA, conforme con la regulacién vigente, esta informa-
cién se envia semanalmente al Centro Nacional de despacho CND y permite la opti-
mizacién técnica-econémica de la operacién del Sistema Interconectado Nacional.

Se logré la unificacion de las bases de datos SIEC y SPARD vy se continta digitando
directamente las solicitudes recibidas por parte de la zona y/o interventores exter-
nos cuando aparecen nuevas redes.

En cumplimiento de la Resolucion CREG097-2008, se consolidé la informacion
necesaria para calcular los indicadores ITAD y liquidar las compensaciones a los
usuarios peor servidos, se generan estadisticas para analisis y toma de decisiones,
finalizando con el reporte oportuno a las instancias definidas, como es el SUI.
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XGESTON DE PERDIDAS /
indice de Pérdidas: A continuacion, se muestra la evolucién

del indicador de pérdidas de energia de la EBSA, en una
comparacién anual del 201 | al 2015.

ok
\ND)CE DE PERDIDAS

VOMERCIA

|
15,90%

2011 2012 2013

14,49% @

2014 2015

Revisién y Construccion de Acometidas: A través de nues-
tros proveedores de servicio, en el 2015 logramos verificar
el correcto funcionamiento de 98.160 instalaciones eléctri-
cas externas, y corregir y financiar 526 de estas acometidas.
Con esta labor, los usuarios intervenidos pudieron acceder
a un servicio de energia confiable, legal, seguro y de calidad.




OC"Y %ANTENIMIENT?

Desde la direccién de mantenimiento, EBSA trabaja para garantizar un servicio de calidad para todos los usuarios de forma segura, protegiendo
la vida de las partes interesadas, y de forma limpia, en armonia con el medio ambiente mitigando las afectaciones y optimizando el uso de los
recursos.

DIRECCION DE MANTENIMIENTO

S

O

I

|

I Protecciones de Baja
ITensic’m

|

|

stribucion
DISPONIBILIDAD

SEGURIDAD DE ACTIVOS MEDIO AMBIENTE
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Durante su existencia la Empresa ha contado con el area de transpor-
tes, con vehiculos livianos, vehiculos pesados y maquinaria para el desa-
rrollo y crecimiento de su infraestructura buscando el logro de metas y
de sus objetivos.

Vehiculos Operativos: Son vehiculos que permanentemente estan aten-
diendo y llevando desarrollo a lo largo y ancho del departamento de
Boyaca de lo cual se encuentra distribuidos y concentrados en las siete
zonas para facilitar la pronta y oportuna atencién a sus clientes y dar una
oportuna respuesta a las solicitudes del dia.

Los vehiculos operativos estan disefiados para trasportar cuadrillas de
personal y materiales para atender y reparar dafios en la infraestructura
y la expansion del sistema, donde se cuenta con camionetas tipo pick up
que estan entre los modelos 2006 al 2015,

Del mismo modo, la Compafia cuenta con ocho camiones de canasta
modelos 2012 al 2016, prestan un servicio permanentemente, agil y
pronta atencion con seguridad para restablecer el servicio a los usuarios
en el sector urbano.

Asi mismo, cuenta con |3 camiones grias modelos 1997 al 2016 de
fuerza talamete modernas con operadores capacitados y certificados
para el desarrollo de las tareas de transporte, mantenimiento, remode-
lacién y ampliacién de redes de alta media y baja tensién, para el cum-
plimiento de la prestacion eficiente del servicio.

Gruas modernas de linea viva, montadas en cinco camiones modelos
1990 al 2012 con graas aisladas dotadas para operar en caliente sin que
se interrumpa el servicio a los clientes u usuarios del servicio de ener-

gia eléctrica con personal totalmente capacitado
y certificado.

En el area de comercializacién se cuenta con
|7 camperos con el objetivo de atender nuevos
clientes y usuarios con el propésito de dar dispo-
nibilidades del servicio, matriculas nuevas y veri-
ficacién y control de prestaciéon del servicio tanto
urbano como rural.

Se tienen cinco vehiculos administrativos para
desarrollar actividades propias de la EBSA para
atender de manera pronta y oportuna las reunio-
nes y compromisos de las diferentes areas de la
Empresa con entidades nacionales, departamen-
tales y privadas para el cumplimiento de sus ob-
jetivos y metas.
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La Direccién de Contratacioén con el dnimo de satisfacer las necesi-
dades de todas las dreas de EBSA y para lograr el cumplimento del
objeto y metas de la compania en el afo 2015 elaboraron 823 con-
tratos por un valor de $73.753.406.72, se ha venido implementan-
do mejoras continuas al proceso de contratacion con el propdsito
de dinamizar la adquisicion de bienes y servicios

73.753.406.722

VALOR TOTAL CONTRATOS
ANO 2015

/ ACTIVIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO

DE PROVEEDOREY

Capacitacion en competencias sociales |

Se desarrollaron tematicas como motivacién, comunicacién e interaccién personal,
entre otros; y aquellos referentes a su crecimiento personal, tales como talleres de
auto-cuidado, pautas de crianza, prevencién del alcoholismo y consumo de SPA,
etc.

Formacion en salud y
seguridad en el trabajo

Los proveedores de servicios son estraté-
gicos y por ello se vincularon en actividades
en Seguridad y Salud Ocupacional donde se
manejaron temas como: implementacién del
sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, identificacion de peligros y evaluacién
y analisis de riesgos, investigacion de inciden-
tes de trabajo, inspecciones de seguridad,
planeamiento de la seguridad, observaciones
de trabajo, prevencion de riesgo eléctrico y
trabajo en alturas entre otros.

Capacitacion al personal
del programa empresarial
de recuperacion de
perdidas

El mejoramiento continuo del personal pro-
mueve la prestacién de un servicio con cali-
dad para los clientes. Por esta razén en 2015,
los 300 funcionarios de los contratos de re-
cuperacion de pérdidas de energia, participa-
ron en 43 talleres de formacién en diferentes
tematicas que fortalecen su crecimiento per-
sonal y profesional, lo que redunda en mejor
atencion para los usuarios.




La mejor manera de garantizar a los clientes un servicio amable
y de calidad, es mediante la continua capacitacién y fortaleci-
miento de los aliados estratégicos de la Compafiia.

Por esta razén, durante 2015 se desarrollé una jornada de ac-
tualizacién dirigida a los Disefiadores de Proyectos para que
conozcan las politicas y la regulacién actual que rige para los
diferentes disefos de proyectos.

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas y so-
ciales y lograr un mejoramiento continuo, EBSA desarroll6 el
diplomado en seguridad de instalaciones y redes eléctricas, que
fue dirigido por la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Co-
lombia (UPTC) y ACIEM, dirigido a 45 electricistas de provee-
dores de servicios.

Es de resaltar que la certificacién académica del diplomado que
se realizé es valida como certificado de estudios por superar
120 horas académicas, para la obtencién de la matricula profe-
sional CONTE.







CONTRIBUCION AL
RECIMIENTO ECONOMIC

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, en adelante la EBSA E.S.P,
prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas de conta-
bilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF) es-
tablecidas en la ley 1314 de 2009, reglamentadas por el decreto 2420
de 2015, modificado por el decreto 2496 de 2015. Estas normas de
contabilidad y de informacién financiera, corresponden a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) traducidas de manera
oficial y autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de Con-
tabilidad (IASB. por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2012.

Dentro de la clasificacion establecida por el gobierno nacional, la EBSA
E.S.P, pertenece al grupo | de adopcién de acuerdo a las definiciones
de los decretos 2784 del 28 de diciembre de 2012 y 3024 del 27 de
diciembre de 2013, por lo que EBSA E.S.P, ha considerado en su cro-
nograma de aplicacién, que el 2013 fue un periodo de preparacién para
definir los planes de implementacién y el 2014 fue el periodo de tran-
sicion para llevar a cabo en el 2015 la adopcién plena del nuevo marco
normativo también denominado (NCIF).

Hasta el ejercicio finalizado el 3| de diciembre de 2014, la compafia
preparo sus estados financieros de acuerdo con los PCGA.

La informacién de periodos anteriores ha sido modificada, esta con
propésitos comparativos, cumpliendo a cabalidad con lo establecido a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

La EBSA E.S.P, ha distribuido el valor generado entre sus grupos de
interés, con los cuales por medio de un excelente didlogo, respeto y
compromiso, ha permitido a la compafia generar un crecimiento en la
parte financiera y social en cada uno de los negocios que la misma de-
sarrolla, siempre en busca de un bien comun y los mejores resultados.

En la practica las empresas exitosas desde el
punto de vista econémico son las que agregan
valor como resultado de sus operaciones, sin
embargo, esas dimensiones olvidan la dimen-
sién social que deben tener con el fin de ga-
rantizar su sostenibilidad en el largo plazo. Se
explicara de manera didacticay aproximada a la
realidad como la EBSA E.S.P, distribuye el valor
econémico que genera dentro de cada uno de
sus grupos de interés.

El valor econémico generado, se define como
el componente monetario que se agrega por
la operacién de la compania, lo cual le permite
funcionar, cubrir sus costos indirectos, pagar las
obligaciones laborales, financieras, legales y tri-
butarias para obtener utilidades.

El valor econémico que genera la EBSA E.S.P,
es distribuido entre los diferentes grupos de in-
terés tales como: los accionistas, la sociedad, el
estado, los proveedores financieros, de bienes
y servicios, los trabajadores, los pensionados,
la comunidad, los clientes, el medio ambiente y
en la misma empresa en forma de reinversién
para garantizar su permanencia en el tiempo.

Durante el ano 2015 el valor econémico ge-
nerado por la empresa ascendié a la suma de
$252,660 millones, superior en un 5,89% al
obtenido en el afo 2014, como consecuencia
del mejoramiento del margen operacional y un
crecimiento superior de los ingresos.
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/g Las cifras que a continuacién se relacionan en el informe estan presentadas en millones de pesos colombianos.

ONOMIC% DETALLE 2015 2014 VARIACION | | VARIACION
ABSOLUTA | | RELATIVA

252660 |:|$  238.603 |: 14.056 5%
Contribucién al estado y la sociedad 50.322 45325 4.997 1%
Trabajadores y pensionados 28.436 26.917 1.519 5%
Comunidad y medio ambiente 2.097 1.937 161 8%

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO HEJENEIR:vARNHES

124216 | 7.6557 | 6%

Valor Retenido 40.429 36.134 4.294 2%

2.107 | 3%

Ingresos generados $ 435284 $  406.933 28.352 6%
I Costos directos 182.624 168.330 28.352 8%
VALOR ECONOMICO GENERADO $ ; : |
Proveedores de bienes y servicios 51.016 50.037 978 2%
ON

($)

UTILIDAD DEL PERIODO $ 80.360 | i|s 78.253

Otro Resultado integral (ORI) 2.808 |.243 [.565 126%

RESULTADO INTEGRAL TOTAL i
NETO ANO §

77552 ||[$ 77010 | 542 | 0.7%




Los ingresos provienen principalmente de las actividades de distribu-
ciéon y de comercializaciéon de Energia eléctrica (93,45%), los cuales
corresponden a ingresos por ventas de energia en el sector residencial,
comercial, industrial, oficial, venta clientes no regulados, a lo largo y
ancho del Departamento de Boyaca y a algunos municipios de los de-
partamentos de Cundinamarca y de Santander.

Los ingresos generados presentaron un incremento de $28.352 mi-
llones en comparacién con el afio 2014, principalmente por el alza en
las tarifas en lo corrido del afio 2015, de acuerdo a lo establecido por
la regulacién vigente, en las areas de distribuciéon ADD se present6
un aumento por la remuneracién de nuevos activos de nivel 2 y 3, el
incremento en la demanda y del IPP ademas se recibieron ingresos por
venta de medidores, materiales eléctricos y bombillos ahorradores de
energia del programa uso racional de energia y materiales de alumbra-
do publico a los diferentes municipios del Departamento de Boyaca.

Los costos directos de la EBSA E.S.P, estan relacionados a la compra y
distribucién de la energia. Durante el ano 2015 la compafia suscribié
nuevos contratos para la compra de energia y con ello poder cumplir a
cabalidad con el requisito de la demanda esto para la total satisfaccién
del usuario final de nuestro servicio.

El primer signo de responsabilidad social es lograr que la empresa per-
manezca en el tiempo operando y aportando consecuentemente valor
econdémico a sus grupos de interés con el fin de contribuir al desarrollo
econdémico y a la sostenibilidad de la region y el pais.

ACCIONISTAS

El principal accionista de la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P,
es el Fondo de Capital Privado de Infraestructura Broockfield Colom-
bia quien tiene el 99,19% del capital social en acciones ordinarias.

ENES Y SERVICIO

Durante el afo 2015 se realizaron contratos con
proveedores de bienes y servicios, con los cuales las
relaciones estan basadas en los principios de la bue-
na fe, la transparencia, la economia y la eficiencia.

K PROVEEDORES DE
|

Asi mismo, la empresa lidera un programa de in-
tegracion que busca multiplicar en ellos las mejo-
res practicas que realiza la empresa respecto de la
calidad, la salud ocupacional, la seguridad industrial,
la responsabilidad social y el respeto al medio am-
biente.

Convencidos de nuestra responsabilidad con este
grupo de interés se promueve al interior de los tra-
bajadores, el respeto, la solidaridad y la colabora-
cion con el fin de estrechar los lazos con este gru-
po de personas que influye de manera directa en la
gestion administrativa, operativa y financiera de la
empresa, con el fin de exaltar su contribucién en los
resultados obtenidos afio a afio.

Se manejan diferentes conceptos, tanto de servicios
como de bienes de los cuales el principal impacto
es la ejecucién de planes de inversion por parte de
la compania, en donde se vela el efectivo y eficiente
cumplimiento de cada una de las obras para resulta-
dos 6ptimos a la sociedad.
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CONOMIC al igual que con cada uno de los requerimientos por parte de
O C I E D A estas autoridades.

La Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P, esta clasificada como TRABAJADORES Y

gran contribuyente para efectos del IVA y es autoretenedor del im-
puesto sobre la renta con relacién a las ventas de energia. Su contri- E N S I O N A D O

E ST A D O Y La compania ha cumplido con las responsabilidades tributarias
DIMENSION y de contribuciones al Estado de manera oportuna y eficiente,

bucién durante el afio 2015 alcanzé la suma de $50,322 millones de
los cuales el 87.09% le correspondié a la Nacién, el 10.30 % a los
municipios y departamento, el .68 % a los organismos de control La EBSAE.S.P, en pro de mantener y mejorar las relaciones con
y otros 0.35 %. sus colaboradores (Activos y pensionados), cumplié satisfacto-
riamente y de forma oportuna los compromisos y obligaciones,
en un marco de respeto y colaboracién con SINTRAELECOL,
]ﬂ como organizacion sindical quien representa los intereses de
los trabajadores, lo que redundé en una armonia laboral, un

DETALLE 2015 2014 mejor clima organizacional y unos resultados empresariales
exitosos.

3 43828 | 1% 36.858 Consecuente con la politica de responsabilidad social en la em-

presa, se trabaja dia a dia en el mejoramiento de la calidad de

vida de los trabajadores y la garantia de pago de las obligaciones

Contribuciones Especiales 846 1071 con los pensionados, lo cual ha venido aumentando a través

de los afos para garantizar nuestro compromiso con nuestros
Departamento 281 254 empleados y pensionados.

Municipios 5.187 4.792

Otros 180 2.350

Total $ 50.322 $ 45.325

CIOI IO

DEPARTAMENTO MUNICIPIOS  NACION CONTRIBUCIONES
ESPECIALES
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CRONCNCORC,

/:/ DIMENSION
@ CONOMIC/

SALARIOS APORTES Y BIENESTAR  CAPACITACION Y SALUD SERVICIOS
SEGURIDAD SOCIAL EDUCACION ~ OCUPACIONALY “\én Z5s
SOCIAL SEGURIDAD
INDUSTRIAL
COMUNIDAD Y DISTRIBUCION COMUNIDAD Y
AélEDIO AMBIENT AélEDIO AMBIENT

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

$ 900.000 $ 700.000

OX >

DETALLE 2015 2014
DONACIONES DONACIONES
2015 2014
Donaciones $ 904 695 $ 690.000 $ 790.000
Medio ambiente 521 464
’ a ]
Estimulos a usuarios 498 44| (;)
Otros 174 337 CLIENTES CLIENTES
2015 2014
Total $ 2.097 1.937 $ 530,000 $470.000
MEDIO MEDIO
AMBIENTE AMBIENTE =
2015 2014 91 ¢




Con el fin de impactar de manera directa sobre la regién la empresa ha disefiado una serie de programas que buscan fortalecer las
relaciones con los clientes, la comunidad y mostrar de manera directa su compromiso con el medio ambiente.

Durante el afio 2015, la empresa destiné recursos por la suma de $2.097 millones para estos fines. Con estos recursos se afian-
za el compromiso integral de gestion social y ambiental de la EBSA E.S.P, y en la ejecuciéon de la estrategia de sostenibilidad que
incrementara su importancia e impacto en la gestion empresarial. La empresa demuestra su responsabilidad social apoyando los
diferentes programas de salud y deportes dentro de la comunidad, al igual que la ensefanza de los diferentes programas para el
ahorro de energia y conservacion del medio ambiente.
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CONOMIC
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DETALLE 2015 2014 VARIACION | [VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA
m Depreciaciones $ 2473 |$ 2259 (120) (0.5) %
Impuesto Diferido 8.929 1.307 7.622 583.2%

Amortizacién 4911 8.856 (3.945) (45) %

Provisiones 3.438 936 2.502 267%
Otros 678 2.442 (1.764) (72) %

Total $ 40429 $ 36.134| 4294 | 733%

La EBSA, en el desarrollo de sus actividades genera un valor retenido para el afo 2015 por valor de $40.429 millones, necesa-
rios para reflejar el valor econémico real de la compafiia.
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Ul 1 La Direccion de Gestion Social de la EBSA resalta la colaboracion

E L. agl d : : de los directivos y funcionarios para la elaborc%de’]:;informc de

" Emopresade Eneraia sostenibilidad 20 15. Por sus aportes con informacion y fotografias,
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