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Datos del Departamento

El departamento de Quindio estd
localizado en la zona centro-
occidental de Colombig,
forma parte del Eje
Cafetero, su poblacién
es de 565,266
habitantes y estd
conformado por 12
municipios. Su capital
es la ciudad de
Armenia.

EDEQ SA. ESP reporta en su
cuarto informe de sostenibilidad

elaborado bajo metodologia GRI 4, las

gestiones correspondientes al ejercicio de 2015 se desarrollaron en
los aspectos econémico, social y ambiental, con un claro propdésito de
sostenibildad para contribuir, a través de la calidad de los servicios
que presta la Empresa, en la construccion de territorios sostenibles y
competitivos en el drea donde actia. Todo ello en el marco de la
estrategia de crecimiento con Responsabilidad Social del Grupo EPM.

® Se presentan mediciones de los afios 2013, 2014 y

2015, para evidenciar el avance en materia de
Recomendaciones sostenibilidad en los componentes ambiental,
para la lectura de social y econémico y el compromiso de generar
este informe: valor paralos grupos de interes.

® Se utilizan las convenciones de () para separador
demiles y () para separador de decimales.
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La Empresa de Energia del Quindio SA.
EDEQ SAA. ESP de naturaleza mixta que se
rige por las Leyes 142 y 143 de 1994 que
provee soluciones integrales en Distribucion
y Comercializacion de energia eléctrica en el
departamento de Quindfo.

deq ‘ Grupo-eprm’

EDEQ S.A. ESP hace parte del Grupo EPM, el cual
ostenta el 92.86% de la propiedad a través de su
Filial EPM Inversiones y EPM como su casa
matriz.




6.67%

Empresas Publicas
de Armenia 0,
73.60% 0.43%
N ° Federacion Nacional de
EPM Inversiones Cafeteros de Colombia
19.267% ]
. (-}
Empresas Publicas 0 qu
de Medelli
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Municipio de Armenia

Composicion Acciondria

EDEQ S.A. ESP cuenta con un portafolio de servicios de valor
agregado, gestionado con los recursos propios entre este se
encuentra:

—

Servicio de linea viva @ Mantenimiento de subestaciones
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Clientes no residenciales

19208 A'A'MY

Clientes residenciales

*153,413

Qgtgo Clientes
MRYERAR 013 16455 Facturado
2014: 168,548 2013: 122,506 millones
2015: 172,671 2014: 138 503 millones
2015: 144,608 millones
Consumo

2013: 356 GWh/afio
2014: 387 GWh/afio
© @ 2015 380 GWh/ario

Para atender el mercado del Departamento, la organizacién cuenta
con 13 oficinas de servicio al cliente, una linea de atencion telefénica,
un canal virtual donde los usuarios pueden comunicarse con la
empresay 18 puntos de pago propios.




El sistema de distribucién local de EDEQ S.A. ESP esté compuesto
por 5,101 km de red distribuidos asf:

Nivel de Tension 1: 2,664.70
Nivel de Tension 2: 2,304.05
Copacdadiolel &2 4 @ () B pvA Nivel de Tension 3: 114.94

transformacion: . .,
1 Nivel de Tension 4: 17.18
Numero de - = -
transformadores 7,949 =S

e 99.9%

Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA
Gerente General -

Subgerencia Subgerencia
Subestaciones y Lineas Distribucion




Direccionamiento Estratégico:

Somos una empresa del
Grupo EPM que provee
soluciones integrales
en distribuciéon y
comercializacién de
energia eléctricaenel
departamento de
Quindio para contribuir
al bienestar y desarrollo
del entorno en donde actua,
caracterizada por una cultura
organizacional orientada al servicio al
cliente que se adapta y compromete con
el cumplimiento de la promesa de valor a
sus grupos de interés.

Enelafo 2022 EDEQ S.A. ESP serd una
empresa referente a nivel
latinoamericano en la prestacién de
servicios publicos que crea valor
para sus grupos de interés.
Fundamentada en una sdlida
cultura de servicio, excelencia
operacional y prdcticas socialmente

responsables.




Propdsito: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento con RSE

acion




El respeto a los
derechos humanos

Su vocacién de favorecer la
construccion de territorios
sostenibles, estos es, viables y
competitivos

El relacionamiento
con sus grupos de
EEES

La responsabilidad social es una

forma de gestion definida por la .
relacion ética y ‘ ‘
transparente de la ‘ '
empresa con todos los . '

grupos de interés con \ Prdcticas )
los que se relaciona; y

Estrategia y

por el Asimilacion HlERESHET
establecimiento de ’ \
€. RSE 13
empresariales ‘ ’
compatibles con el Principios

desarrollo sostenible Veri?cacion y
de la sociedad ' Comunicacién \
preservando recursos ‘I \‘




ambientales, sociales y culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de
desigualdades sociales.

Grupos de Interés

La organizacion cuenta con siete grupos de interés y
una propuesta de valor para cada uno de ellos.

&8 Accionistas

®

e d e q ‘ Grupo-epry’

Comunidad
y Medio
Ambiente
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La cobertura del servicio de energia de EDEQ S.A. ESP en el

Departamento se mantuvo en
99.88%

at B
98.03% Area Rural ’0 H
1

100% Area Urbons

2015 $3,492 millones TOTAL

$‘|’,90‘|’mi|lones $15,560
$7164m00nes "

Electrificacion rural

En 2015 la empresa construys 10.7 km de red
primaria y 34 km de red secundaria para
habilitar 19 nuevas conexiones realizadas en
los municipios de Salento y Cérdoba.




Pérdidas de energia Operador de
Red y Comercializador

El indicador de pérdidas del operador de red llega a un valor de 847%
a diciembre de 2015, 0.51% por debajo de lo proyectado. Las pérdidas
totales de energia 2015 son de 40.8 GWh/afio. La recuperacion total
de energia (gestion balances + via administrativa] es de 8723
MWh/afo, 40% superior a lo propuesto para EDEQ S.A. ESP en el
plan de pérdidas del grupo.

Comportamiento indice de Pérdidas 2013 a 2015
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Promedio del Sistema Indice Frecuencia Interrupcién, por sus
siglas en Inglés SAIFI - System Average Interruption
Frecuency Index.

\
@ o e Nam ~ 20]5 1365 Veces
T T BT 2014 13.05 vews

- /W -
20]5 1583 Veces

Super6 la meta establecida en
2015 en un 12.52%.




Promedio del Sistema Indice Duracién de la Interrupcion, por
sus siglas en Inglés SAIDI - System Average Interruption

Duration Index. \
a \a -
<2 <2
- 7@\ 72015: 9.70 Hores

2014 1066 Horas
2015 "67 Horas

Superé la meta establecida en
2015 en un 15.887%.

Promedio de la disponibilidad del servicio de energia es del 99.91%,
por lo tanto, el promedio general de indisponiponiblidad del sistema

enelafioesde 8.7 horas

Porcentaje Promedio Anualizado de Disponibilidad del Servicio

100.00% -




Demanda comercial

La demanda del operador de red crece 5.12% con respecto al 2014,
estimulado por el sector de la construccion, el fenémeno El Nifio y la
produccion de café en el primer semestre del afio. Si bien se presenta
un crecimiento en esta demanda, la demanda comercial disminuye
un -246% comparada con el 2014; debido a que los clientes no
regulados pasan a ser atendidos por del Grupo Empresarial EPM.

Demanda Comercial Requlada (2013-2015 MWh/ afio)

388,516

® Variacion @ Demanda Comercial (MWh)

EDEQ S.AA. ESP cuenta con un Sistema Integrado de Gestion
certificado por parte de la Corporacién Centro de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico del sector eléctrico - CIDET en las normas 1S0
9001:2088, 0HSAS 18001:2007,15014001:2004 y GP 1000:2009.

¢cIDET CIDET ¢cIDET CIDET
5C-0026 55-0007 SA-0012 GP-0002

v
.< ‘ NTC-1S0 8001:2008 NTC-DHSAS 1B001:2007 NTC-IS0 14001:2004 NTC-GP-1000:2009




Reconexion del servicio de
energia

En los ultimos tres afos EDEQ SAA. ESP viene gestionando la
disminucion de los tiempos de reconexién del servicio suspendido
por la falta de pago. De acuerdo a la Ley Antitrdmites las empresas
deben hacer la reconexion en las siguientes 24 horas continuas; sin
embargo la compafiia estéd mejorando en esos tiempos asi:

12324h0ms
"ﬂOhoros
10212h0rds

Tarjeta EDEQ

Financiaciéon Social es un programa
que le brinda a los usuarios del
servicio de energia la posibilidad

de adquirir articulos que mejoren ;
su calidad de vida a través de la BW o5 5495 noesraenergta

~7pdltque obtengas lo que necesitas.

Tarjeta Grupo EPM : ; 7




Elbalance del programa en 2015 fue el siguiente:

Tarjetahabientes a diciembre de 2015 1,934

Cupos otorgados a diciembre 2015 $5,824.6 millones
e A P S $ 4,948.9 miones
Compras con la tarjeta EDEQ afo 2015 $572.2 millones

EDEQ S.A. ESP promueve y gestiona el Alumbrado Navidefio en el
municipio de Armenig, en el Parque de la vida y en los municipos de
Calarcd, Montenegro y Buenavista, quienes fueron los ganadores del
primer concurso "Encendamos la Alegria” en el Departamento.

El Alumbrado Navidefio se ha posicionado como uno de los mas
importantes y vistados del pais, contribuyendo al desarrollo de la
region, en tanto que dinamiza la econdémia de la regién durante los
meses de diciembre y enero; generando una gran aceptacion de la
comunidad quindiana y sus visitantes durante ese periodo.

El contrato realizado en 2015 vinculd a 32 ‘

mujeres y 53 hombres en acciones
como: vestido y perfilado construcion,

montaje, profesionales; de esta
manera la empresa
contribuye en la
generacion de
empleo en Quindio.
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Alianzas y Cooperacion

Para la compafiia ser parte de acciones que movilizan el desarrollo
del Departamento se convierte en un reto para la gestion y el
crecimiento de sus grupos de interés. De ahi la importancia de
generar sinergias que permitan un crecimiento integral para Quindio;
en 2015 se desarrollaron los siguientes convenios:

® Municipio de Armenia: adecuacion y dotacion de la biblioteca
proyecto “Complejo Turistico y Cultural La Estacion”.

e (omité de Cafeteros:
construccion de plantas
de potabilizacion de
agua para escuelas
rurales en Cérdoba y
Buenavista.

e Universidades
locales: Programa
Becas EDEQ.

® fundacion EPM: créditos
educativos condonables.

Inversiones de EDEQ S.A ESP en el proyecto Ciudades AMABLE:

ITPIEY $391 millones
IRyl $767 millones
TP, $597 millones



Etica e integridad

Los valores éticos de EDEQ SA. ESP posibilitan la construccion
colectiva de una convivencia basada en el ser y enlas actuaciones de
los empleados frente al respecto, calidez, solidaridad,
responsabilidad, tomando como estructura principios orientados en
reconocer la funcién social de la empresa como actor de desarrollo,
teniendo la libertad y la responsabilidad como motores de desarrollo
humano y social; actuando en un marco general del respeto,
promocion y divulgaciéon por los derechos humanos, la
transparencia, condiciones laborales incluyentes y la proteccion
ambiental; concibiendo la sostenibilidad como resultado de la
actuacion solidaria en cada individuo y grupo humano que ha
ejercitado su conciencia social; oponiéndose a la corrupcion en
cualquiera de sus manifestaciones. £l Marco de orientacién ético de
EDEQ S.A. ESP fue aprobado mediante la circular 136 de 2013, cuyo
alcance, objetivos, principios y valores hacen parte del ADN
organizacional.

Aplicativo Web: www.edeq.com.co Linea gratuita
/ contactotransparente@epm.com.co 018000 522955

www



Estrateqgia, andlisis y
Autoevaluacidon

Los logros alcanzados por la organizacion tanto econémicos, sociales
y ambientales, se han fundamentado en diferentes prdcticas que
involucra a todos los grupos de interés y se traducen una serie de
acciones desarrolladas con el propésito de tener un crecimiento
significativo para la compafiia.

Para este logro, la organizacion viene ocupdndose en temas como el
desarrollo del ejercicio anual de

Autoevaluacion, considerado
en las disposiciones del
Modelo Estdndar de
Control Interno MEC],
el cual permitié que
la empresa
monitoreara los
resultados que
apalancaron el logro de la
estrategia organizacional.

en
precaucion




La Empresa es gestionada bajo estdndares internacionales en
materia de responsabilidad social, es por eso que desde el afio 2010
se encuentra adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas y
desde el afio 2013 a la iniciativa Caring for Climate de este mismo
organismo.

Premios o reconocimientos
recibidos en el 2015 N
v

Premio Plata entregado por la
Comision de Integraciéon Energética
Regional CIER en la encuesta de
satisfaccion de clientes urbanos.
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Asegurando el adecuado el
tratamiento de los residuos sélidos
en las sedes administrativas de la
empresa, se ejecutaron los planes
de: manejo Integral de residuos
solidos (PMIRS) y manejo integral
de residuos peligrosos (RESPEL)
garantizando la adecuada
recaleccion, almacenamiento,
transporte, y disposicion final de
este tipo de residuos generados en
la organizacion.

Plan de Manejo Integral
de Residuos Sdlidos i
Il :

2015

7
® Vidrio
@ Carton
= Papel

iI i Pldstico

201 5 *cifras en Kg

I Fuente: PMIRS 2015




Desglose de gastos e 2013 2014 2015
nversiones ambientales $975 millones  $456 millones ~ $366 millones

Durante el 2015 EDEQ S.A. ESP sembr¢ y garantizd el cuidado de un total de
850 drboles que mejoran notablemente el ambiente natural del
Departamento distribuido de la siguiente manera:

| Municipio | Sector | Cantidad de Arboles

Circasia Bosque el silencio

Armenia Quebrada la Aldana (Metroloft) 500
Armenia Quebrada la Aldana (Mercedes del Norte) 200
Otros Diferentes sectores del departamento 50
TOTAL 1100

Se establecen las estrategias para la reduccién en los consumos de
energfa en las diferentes sedes de la organizacién concordantes con
los objetivos y metas ambientales planteados; haciendo especial
énfasis en la sede principal de la empresa, siendo esta con mayor
concentracion de consumos de energia y agua.

Consumo anual de energia

.‘.Fue@ Informe consolidado consumos de energia
» |@equipo servicios administrativos
»| %

0002020200




Consumo anual de aqua s

Qi 2C 20130 2014 2015

-

W l\\\ Informe consoli bnsumos de agua servicios administrativos

DS
‘.

s
B e 00,0 0,0, 7



Los resultados arrojados por la actualizacion de la medicion de la
Huella de Carbono Corporativa se ubican en 8,482 toneladas de
€0, emitidas entre los afios 2011 al 2013, de las cuales el 95%
corresponden al transporte de la energia que se suministra a los
hogares, el’5% restante son las emisiones asociadasalas demds
actividades y operaciones de/la organizacién. Este porcentaje
representa un nivel muy pequefio en la generacién de emisiones
de (O, para toda Colombia, dada‘la naturaleza del negocio de
EDEQ S.A. ESP.

Total de emisiones
Empresa de Energia del Quindio

19%

/_ 1,600.3 Toneladas

ed?cf _— 1%

75,6 Toneladas

80% ___~-
6,806.4 Toneladas

Alcance 1 Consumo de combustibles
Alcance 2 Consumo de energia eléctrica - pérdidas técnicas

Alcance 3 Desplazamiento de empleados, vuelos de negocio, disposicion de residuos,
consumo de papel, facturacion.

"Qﬁente: Total toneladas de GE1 alcance 1,2 y 3 informe
mﬂjicién huella de carbono para EDEQ S.A. ES.P

L)
)




El 2015 presentd una reduccion significativa en el manejo de
residuos peligrosos comparado con el afio 2014

Kilogramos de RESPEL
generados por ano

Tipo de Residuo
Pilas

Toner y Cartuchos
Ldmparas y bombilleria

811.22
31
213

2013
%9
oons
o
L
B
A
0
0

Residuos Bioldgicos 195.8 _
Residuos Quimicos 312 | 3%
Aceite e Impregnados 12171 _
RAEE 15805 819
Baterias Plomo - Acido 0 39

En lo referente a los Bifenilos Policlorados (PCB), se realizé prueba de
cromatografia de gases a 40 transformadores fuera de uso y a 350
transformadores en uso (poste) los resultados de las pruebas fueron 0
transformadores contaminados.

Toma de muestra“B en Marcado y rotulado en Toma de muestras PCB en
p = poste 2015 piso 2015




Evaluacién ambiental de los proveedores

En los ultimos 7 afos consecutivos los procesos de contratacion
incorporan consideraciones ambientales en los
documentos de condiciones contractuales - DCC,
conforme a los establecido en el sistema
integrado de gestion y haciendo énfasis en el
sistema de gestion ambiental, Para el
2015 se revisaron

511 documentos _‘Lii}.-‘i&i

con criterios 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ambientales,

siendo este Ultimo Cantidad de proveedores examinados en
afo el mds funcién de criterios ambientales

destacado enlo transcurrido desde 2008.

Evaluacion 1GAE EDEQ S.A ESP

. 89%
87% 87% 88% 88%

83%

51%
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
@ Meta proyectada @ Meta lograda

En EDEQ SA. ESP la medicién del 1GAE ha tendio un resultado
sobresaliente, superando ampliamente los resultados proyectados
desde el afio 2009 hasta el 2014, en 2015 se
. recibié como direcltriz de grupo, que se asignara
~* una nueva meta que para EDEQ, que fue de

Q cumplimiento, fue superada ampliamente
& " enun88%.

30
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La organizacién continuo

‘ gestionando en el cumplimiento de la
promesa de valor para sus
colaboradores, fortaleciendo
acciones que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de
los trabajadores. En ese sentido,

' durante el 2015 se generaron 334
empleos caracterizados de la

siguiente manera:

emplecdus

Directivos 10

194 Profesionales 84°55%"
o ‘}2/

Tecndlogos 34 6%
Técnicos 567%™

Por qe’nero

Administrativos 150 55>

Por grupo profesional

También se generaron empleos de manera indirecta a traves de la
vinculacion de 342 contratistas, logrando un total de 676
colaboradores de EDEQ S.A. ESP durante la vigencia de 2015.




El total de accidentes presentados durante 2015 generaron 14
iIncapacidades con un total de 213 dias de ausentismo del personal
lesionado.

‘ Agente de la lesién

) ! Mdquinas y
Ambiente de Medios de . .
trabajo transporte Animales EQUIPOS  Mgteriales 0
Otros agentes Sobreesfuerzo, Herrlcmlen{ds, sustancias
no clasificados esfuerzo excesivo ~ 'MP teme.? 0s
o falso movimiento y utensilios

ﬁcanismo de Accidente

Sy By B N

r50breesfuerz_0, Pisadas, choques ) Otros
esfuerzo excesivo 0 0 qolpes Caidade  Atrapamiento
falso movimiento objetos
Caidas de )

personas




Respecto el ausentismo por enfermendad comun en el afio 2015, se
presentaron 242 incapacidades con 939 dias perdidos, cifras que
excluyen las incapacidades por licencias de paternidad y
maternidad. Las enfermedades o patologias que mayor ausentismo
generaron fueron enfermedades infecciosas y traumatismos
osteomusculares.

Capacitacion y educacién

La organizacién desarroll¢ el plan de aprendizaje buscando mejorar
el rendimiento organizacional a corto, mediano y largo plazo, en
tanto que este responda a las iniciativas y necesidades de los
diferentes procesos que buscan una mayor eficiencia
organizacional,

Cat , No. de
ategoria trabajadores

Directivos 10
Profesionales 87
Tecnologos 131
Técnicos 16
Auxiliares 60
Operativos 44
Total 348
Total horas de 59,796

capacitacién 2015




Cobertura Inversion

116 3,248,000 d
3 3,866,100

287 8,132,557
185 4,680,500
104 5,200,000
12 1,200,000

17 1,700,000
900 57960,000
202 22,884,000
300 59,600,000

63 7,702,400

Finalizado el afio 2015, el 76% de los trabajadores a término
indefinido de EDEQ S.A. E.S.P poseia vivienda propia, que
corresponde a una disminucién del 8% respecto al afio 2014, la
anterior debido a que 32 trabajadores que se encontraban a término
fijo pasaron a término indefinido, esperando que para el afio 2016
con la apertura del fondo se aumente este porcentaje.

Por otra parte, el Fondo de Bienestar Social y Capacitacion
desembols¢ 29 créditos, por valor de 90 millones, 24 créditos fueron
aprobados durante la vigencia asf:

Valor
desembolso

67,828,148

Recreacion y Bienestar 12,778,000
Tratamientos Médicos y Odontolégicos 9,687,000

90,293,148

Destinacidn

Educacion



El Grupo EPM cuenta con una politica de relacionamiento con
proveedores y contratistas (P&C) asi:

“El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y
contratistas a trabajar con ellos en la construccién y conjuncién
de capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr el
desarrollo sostenible del entorno y la generacion de valor para
cada una de las partes y la sociedad en general, aplicando
criterios legales, principios éticos y de equilibrio econdmico,
social y ambiental”.

Dentro de la politica de relacionamiento con proveedores y
contratistas del Grupo EPM y el Cédigo de Conducta, se mantuvo
vigente en los requisitos de participacion en los procesos de
contratacién de 2015 el cumplimiento de adecuadas prdcticas
laborales.

Contratacion Responsable para el Desarrollo

Local
‘
\

Con el fin habilitar la
inclusién de estos
mecanismos de

contratacion y
el desarrollo
de los
territorios
donde el
Grupo EPM

\



tiene presencia, se ha definido un modelo que, bajo ciertos criterios,
habilite que toda contratacion valide en principio la posibilidad de
suplir los bienes o servicios requeridos en primer lugar por la
contratacion social, en sequndo lugar la local, la regional, la nacional
y por ultimo la internacional, todo esto enmarcado dentro de los
principios que rigen la contratacion del Grupo EPM y guardando el
balance y el costo de beneficio de lo que significa el rigor técnico,
legal, econémico, social y ambiental.

Derechos Humanos

Asi mismo la empresa gestiond una jornada de sensibilizacion y
capacitacién en Derechos Humanos con la participacién de 33 trabajadores
de diferentes dreas de la empresa, con el propdsito de presentar un
contexto general de los Derechos Humanas, definicién, dimension histérica,
clasificacion y sus caracteristicas; asi como el contexto del tema y las
responsabilidades de las empresas en general.

Otra de las prdcticas implementadas en la vigencia del 2015 fue la gestion
para la capacitacion en Derechos Humanos, Derecho Internacional
Humanitario y legitima defensa por parte del contratista de vigilancia al
100% de su personal vinculado, en total participaron de este espacio un
total de 52 quardas de sequridad que trabajan para EDEQ S.A. ESP.

Sociedad

Los espacios de participacion de la comunidad local se han convertido en
una oportunidad para la vinculacién a este grupo de interés en iniciativas
educativas que permiten la democratizacién de los conocimientos y el
desarrollo de grupos sociales para las prdcticas de responsabilidad en el
entorno social. . .,




De esta forma la empresa
continua desarrollando
planes sociales con

enfoques de educacion
social que reune a las
comunidades

alrededor de la

prestacion del servicio
publico de energia
eléctrica.

Cobertura del plan educativo 2015 EDEQ S.A. ESP

Escuela de Formacion de Lideres 400
Programas de Capacitacion para los grupos de interés 9,141
Actividades ludicas 2,881
Diplomados en formacién para la participacion

ciudadana y su vinculo con los servicios publicos 1708
(energia)

EDEQ te Visita 507
Diagnostico del Entorno Social Impacto en Educacién 467
Otros programas de educacion con el Grupo de interés 124

Comunidad




Procesos y comités de consulta con
la comunidad local en los que
participaron grupos vulnerables

Con el proposito de tener una mejor
cobertura en las prdcticas sociales, la
compafifa generd diferentes
escenarios para la puesta en marcha
de grupos de trabajo con la
comunidad en general, estado y clientes, para abordar las
problemadticas o dificultades con el servicio de energia, orientédndolos
enlagestion y trémites ante la empresa.

Q%C

La organizacién continud
promocionando prdcticas de

préCtiCdS anticorrupcion y antisoborno

para evitar fraudes y engafios,

dn t| corru pc|o' N propiciado instancias de reporte

y consulta, mitigando los

l_‘ Soborno impactos negativos que se

genere en las comunidades.

Asi mismo, realizé la medicion de
transparencia empresarial obteniendo
un resultado de 95 puntos, ubicdndose en un

nivel de riesgo bajo.




Responsabilidad sobre
productos

Otras iniciativas sociales de impacto positivo en Quindio lideradas por
EDEQ S.A. ESP fueron:

e Firma de 4 convenios interinstitucionales con universidades de la
region para el otorgamiento de becas en pregrado para 10
estudiantes de bajos recursos del Departamento.

® |ospatrocinios en 2015 fueron en 3 Lineas:

1. Educativo o Académicas, se publicd libro de un docente de la
Universidad del Quindfo, y se patrocind la premiacion de ferias
educativas en matematicas.

2. Deportivas yrecreativas.




3. Culturales en el marco las fiestas aniversarias de los
Municipios.

.

o Loalcaldiamunicipal de Armenia = (8= & —
desarrolld Proyecto Complejo ‘
Turfstico y Cultural La II —)
Estacion, con el objetivo de [ T (s
hacer la renovacion
urbanistica del sector que
alberga una de las joyas’ de la ciudad de Armenia como es el
edificio republicano de la antigua estacion del Ferrocarril, siendo
declarado patrimonio de la nacion, el proyecto trabajo en la
reconstruccion de la antigua estacion del ferrocarril en la ciudad;
EDEQ S.A ESP sevinculo, a través del convenio interadministrativo
con la alcaldia municipal de Armenia, con aportes de 1,697

millones para la
remodelacion de la

Bodega Sur y

I dotacion de la
Biblioteca

Municipal;

ddluondlmen
esta
iniciativa generd 40 nuevos empleos destinado a estd obrd.

EDEQ S.A ESP cuenta con la Politica de Comunicaciones homologada
para Grupo EPM, que rige las acciones de la empresa en este édmbito.




CATEGORIA

DESEMPENO

ECONOMICO

=0
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Los aspectos financieros del negocio dan cuenta de los frutos
recogidos a partir de una gestion responsable, pensando en los
aspectos sociales y medioambientales que comportan la razén de
serde EDEQ S.A. ESP.

e Ingresos operacionales crecieron 6% pasando de $173,711
millones en 2014 a $184,923 millones.

e |os costos y gastos operacionales subieron en 6.74%
alcanzando un valor total de $144,330 millones frente a $135,217
millones del afio 2014.

® £l EBITDA creci6 en 545% al pasar de $38494 millones a
$40,594 millones.

e |a Utilidad Operacional se ubicd en $28,321 millones que
representan un incremento de 5.64% con respecto al valor de
$26,808 millones alcanzado en el 2014

® | q Utilidad Neta alcanz la cifra de $17,708 millones, creciendo
2.22% sobre el total de $17.324 millones registrado en el afio
anterior.

° El valor de los Activos asciende a $223,852 millones, siendo un
2% mayor que el valor de 2014, el cual alcanzo los $219,358
millones.

® F| patrimonio pas¢ de $152,702 millones en el afio 2014 a
$145,158 millones en el 2015, presentando una disminucion del
5% producto de la aplicacién de la nueva metodologia para el
cdlculodela provision delitigios.

‘9




e [l Pasivo se ubicé en $78,694 millones, evidenciando una
incremento de 18% frente a la cifra de $66,656 millones
registrada en el gjercicio anterior. Explicada por la valoracién que
se realizd a las provisiones de litigios y demandas.ueva
metodologia para el célculo de la provision de litigios.

FitchRatings

En el afio 2015, EDEQ S.A. ESP obtuvo por quinto afio consecutivo la
calificacion AAA (col) para la deuda de largo plazo, mdxima
cailficacion de riesgo asignada por la firma Fitch Ratings Colombia, y
la calificacion F1+ (col) con perspectiva estable.

2013 2014 2015

Yalor ecendmico directo 160245 175590 186772
Venta de servicios 157,843 173,599 184,923
Venta de bienes

Otros ingresos financieros 2403 1,879 1,849
Utilidad en Venta de activos - 112 0
}I\;:Pl:%r] econdmico distribuido 144,868 157.388 173418
Costos operativos 101207 14,099 121,533

Salarios y beneficios sociales
para los empleados 18,947 17,633 17923

Pagos a los proveedores de
capital 12977 12,666 17,593

Impuestos

11,736 12,988 16,369

Valor econdmico retenido 15,378 18,202 13,354

(VER)




Pacto Global

Compromiso con iniciativas externas

Compromiso con iniciativas externas
Pacto GlobE3O 26000

Anticorrupcion

Lucha contra
la corrupcién,
extorsion y
soborno

* Politica, lineamientos y reglas de negocios Anticorrupcion

* Mapa de Riesqgos de Corrupcién

* Monitoreo y evaluacion de los riesgos

* Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (Decreto 2641 de 2012)

* Implementacion linea ética

* Andlisis de afectacion de pdlizas de infidelidad y riesgos financieros

* Medicion de politicas y mecanismos de transparencia en empresas de
servicios publicos domiciliarios

* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web

51
Anticorrupcion

Enfoque
preventivo que

Principios Ambientales

* Politica Ambiental del Grupo EPM
* Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma 1S0 14001

* Plan Ambiental Estratégico - PAE 41 Prevencién
levorez@ el * Iniciativa Caring for Cimate - C4C dela
mgﬁ'u * Consumo sostenible y usos responsables de los recursos contaminacién
ambiente * Metas e indicadores de rendimiento en la materia (IGAE)
* Comp iones Forestales 42 Uso
Promover la * Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) sostenible de
responsabilidad * Plan de Manejo de Residuos Peligrosos los recursos
ambiental * Manejo de PCB
* Programas de capacitacion y concientizacién para grupos de interés 44 Proteccién
* Mediciones de gases de efecto invernadero (alcances 1-2-3) del medio
* Consideraciones ambientales en los documentos contractuales y ambiente, la
Promocion de fvaludci_dn t!e proveed'ores en la materia. o . hiudiversilded y
tecnologias ) Inveslllqdcmnes amhnenhs!es ;obrgl aspectos bioldgicos asociados a la restauracion
respetuosas i""'j'?“‘“f de las redes de d(llslrlhuu!m }ubre la !Iu(ﬂ y la fauna Ifzcul. de los hdbitats
con el medio Eficiencia en la recuperacion de pérdidas no técnicas de energia naturales
ambiente
Normas Laborales
. * Convencién Colectiva de Trabajo firmada entre SINTRAELECOL Quindio .
Libertad de | ¢prq S & ESP hasta el afio 2017 6:4.5. Prdcticas
asociacion y . X R laborales:
negociacion 66% de los lraba]ado;es sindicalizados. ' didlogo socil
colectiva *98% de los 341 trabajadores contratados directamente por la empresa
cubiertos por los beneficios de la Convencién Colectiva de Trabajo.
Eliminar el 3.1 Trabajo y

trabajo forzoso

Abolir el
trabajo infantil

No
discriminacion

* C6digo de conducta de proveedores y contratista del Grupo EPM N

- . - N . relaciones
* Auditorias y revisién del cumplimiento a contratistas para evitar laborales
explotacion infantil y trabajo forzoso. 3.2 Proteccién
* Ningun reporte de casos o episodios de trabajo forzoso. )

social
* Procesos de seleccion y contratacion que garantizan iqualdad de
oportunidades para hombres y mujeres.
* Escala de asignacién bdsica de cargos sin diferenciacion de género 31 Tr.aba]'o y
* Asignacion de trabajo, formacién y oportunidades de ascenso iqual relaciones
para hombres y mujeres. laborales
* Condiciones de desempefio sin ningun tipo de discriminacién o 3.2 Proteccién
minimizacion a empleados valorados con discapacidad. social
* Politica de sequridad y salud ocupacional 3.5 Desarrollo
Distribucion por género en la organizacion 57% hombres y 43% humano y
Mujeres formacion en
* Reintegro del 100% del personal por licencias de maternidad y el |U‘{°’ de
paternidad trabajo

* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web




Proteccién de
los Derechos
Humanos

No complicidad
en el abuso de
los Derechos
Humanos

* Declaratoria de Derechos Humanos

* Declatoria de Equidad de Género

* Marco de orientacién ética

* Manual de Convivencia

* Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

* Politica de Proteccion de Datos

* Capacitacién y divulgacién en Derechos Humanos con diferentes
grupos de interés: C: idad, Empleados, P es y Contratist
* Programas de educacidn, formacion, asesoramiento, prevencion y
control de riesqgos para los trabajadores y familiares

* Mecanismos empresariales para la denuncia y proteccion de los
Derechos Humanos: comité de ética, convivencia laboral, comité de
escalafén, comité obrero patronal, comité paritario de sequridad y salud
en el trabajo.

* Cldusulas explicitas en los documentos de condiciones contractuales relacionadas
con la proteccién y defensa de los Derechos Humanos

* Auditorias y revision a contratistas del cumplimiento en materia de
Derechos Humanos

* Medicion del riesqo sicosocial

* Compromiso de proveedores y contratistas para el respeto, defensa y
promocicn los derechos humanos.

* Implementacion linea ética

* Divulgacion del compromiso empresarial en el portal Web

2.1 Debida
diligencia

34 Salud y
sequridad
ocupacional

3.5 Desarrollo
humano y
formacién en
el lugar de
trabajo

7.2 Educacion
y cultura
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