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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 10 de outubro de 2016

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Confirmamos, mais uma vez, que a Apetit Servicos de Alimentacdo continua
apoiando os Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo em
todas as suas formas.

Através desta comunicagdo, expressamos nossa inten¢cdo em continuar apoiando
e difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacdes diarias de nossa organizacdo, empreendendo esforcos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionérios, parceiros,
clientes e publico em geral, além do engajamento em projetos de colaboracao que
promovam o0 avang¢o, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva
nossos esforcos na implantacdo dos dez principios. Por apoiar a prestacdo de
contas e a transparéncia das informacdes, encaminhamos nosso Relatério de
Comunicacao de Progresso referente ao periodo compreendido entre Outubro de
2015 e Outubro de 2016.

Atenciosamente,

Marcia Mocelin Manfrin
Presidente da Apetit Servigcos de Alimentagéo


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710

Ape,"_ 86061-010 Londrina — PR

SERVIGOS DE ALIMENTAGAD 43 3374 1500
apetit@apetit.com.br

PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria que fornece orientacdes para a
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padrao de

gestéo, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servicos de Alimentacdo, sdo signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupcao.

A seguir, segue apresentacdo da Comunicacédo de Progresso da Apetit Servigos
de Alimentacédo, com a descricdo das acdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitacdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS

RESPEITAR L ASSEGURAR
e apoiar 0s anao
direitos humanos participacao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagoes
/|l na sua drea | dos direitos
/| de influéncia humanos

A Apetit Servigos de Alimentacéo respeita e apoia os direitos humanos em todas
as acoes realizadas em suas diversas esferas de atuacdo, ndo participando de

qualquer forma de violacéo destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam 0s
artigos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressédo”, sem “distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condigdo”.

Tais preceitos estdo contemplados em nosso Codigo de Etica: “Repudiamos toda
e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio. Assumimos o
compromisso de apurar e enfrentar situacbes de inequidade, humilhacéo,
exposicdo ao ridiculo, intimidacdo, hostilidade e constrangimento, em
consequéncia de cor, raca, sexo, origem étnica, lingua, idade, condicdo
econdmica, nacionalidade, naturalidade, condi¢do fisica, mental ou psiquica,

parentesco, religido, orientagcdo sexual, ideologia sindical ou posicionamento
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politico.”. (Guia da Cultura Apetit, Codigo de Etica - Relagcio com Colaboradores,
p.56).

Gracas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servicos de
Alimentacdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de
negociacdo com clientes, parceiros ou instituicbes que sabidamente violem os
direitos humanos. Além do Guia da Cultura, o Cédigo de Etica esta presente em
todos o0s nossos restaurantes em forma de adesivo, para que todos tenham

acesso e possam consulta-lo sempre que houver necessidade.

Dispomos também de uma Ficha de Inscricdo Cadastral de novos fornecedores,
com inclusdo de informacdes do Cadastro Preliminar, aonde o fornecedor tem
acesso a parte de nosso Codigo de Etica que versa sobre Relagdo com
Fornecedores. O fornecedor se compromete com a Apetit, a cumprir todos 0s
artigos do nosso Codigo de Etica para que a sua empresa possa Vvir a ser

homologada.

O Codigo de Etica da Apetit também esta disponivel em nosso, no endereco:

http://www.apetit.com.br/etica.

Mostrando sua preocupacdo com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos seus colaboradores. Para isso,
todos os funcionérios passam por um processo de aculturamento por meio de um
Programa de Integracédo Apetit, onde recebem o Guia de Cultura Apetit e entram
em contato com a Missdao, Visao e Valores da empresa, que vao de acordo com

os direitos humanos, conforme consta abaixo.

Guia da Cultura Apetit - Misséo, Visao e Valores - p. 8-23.

Nossa Viséo - O que queremos ser:

Ser A referéncia nacional em solucdes de alimentacdo corporativa.

Como nos tornamos A referéncia em solucgdes de alimentagao corporativa?
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Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos manter uma
dedicacédo intensa a qualidade de nossos servigos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as necessidades dos nossos
Clientes e ajudéa-los na obtengéo de sucesso.

Trabalhando em Equipe - somos uma sO Apetit, uma empresa unida por um
comprometimento conjunto com os mais altos padrdes de qualidade.
Comprometimento com a Seguranc¢a, com nossos colaboradores, Clientes e
com o0 meio ambiente - sabemos que, mantendo o foco na oferta de solucdes
seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo melhor nosso planeta e
seus habitantes.

Praticando a integridade — praticamos a integridade sempre que assumimos

responsabilidades e entregamos resultados.

Com essas agbes esperamos manter um ambiente de trabalho do qual todos
continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada e admirada por todos e assim

nos tornarmos A referéncia nacional em soluc¢des de alimentagéo corporativa.

Nossa Misséo - Porque existimos:
Oferecer as melhores solucbes em servigcos de alimentacdo, criando vinculos
fortes e duradouros com nossos Clientes, mantendo nossa empresa saudavel e

competitiva.

Como podemos garantir as melhores solugdes em servi¢os de alimentagao?

Qualidade Excepcional - nossos Clientes esperam que a qualidade esteja presente
em todos os aspectos do restaurante. E essencial prepararmos refeicdes de
gualidade, saborosas e bem apresentaveis.

Simpatia - quando os Clientes comeg¢am a chegar ao restaurante, devemos trata-los
com muita cordialidade e respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
gue desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale com um sorriso e

encante nossos Clientes.
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Ambiente aconchegante - quando os Clientes entrarem no restaurante, eles devem
se sentir como se estivessem em um lugar especial e confortavel. Por isso,
mantenha o restaurante impecavel.

Higiene - devemos manter o restaurante sempre limpo. Os alimentos devem ser
manipulados com seguranca. Bandejas, pratos e utensilios devem estar sempre
bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos - devemos realizar os diversos cursos que a
Apetit oferece para podermos nos atualizar e assim oferecer as melhores solu¢des
em servigos de alimentagé&o.

Elogios, Sugestdes e Criticas - devemos sempre estar atentos aos resultados
alcangados em nossos indicadores de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente
(Pesquisa de Opinido, Avaliacdo Mensal e Livro de Sugestbes). Ao interpretar as
situaces e achar as melhores solu¢des estamos contribuindo com 0 N0Sso sucesso

€ com 0 sucesso da Apetit.

Nossos Valores - Em que acreditamos:
Nossas relacdes com os diversos publicos devem ser pautadas em nossos

valores. Todos nés devemos conhecé-los e vivencia-los no dia a dia.

FOCO EM RESULTADO; CLIENTES; LIDERANCA; COMPETENCIA
PROFISSIONAL; TRANSPARENCIA; RESPEITO PELAS PESSOAS;
SUSTENTABILIDADE.

Foco em Resultado

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como consequéncia, gerar
lucros. O lucro é a principal medida de desempenho de uma empresa, embora
nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

- Cada unidade ou departamento da empresa é responsavel por um conjunto de
atividades especificas que visam criar valor para seu Cliente e produzir os

resultados esperados.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentacéo
Av. Presidente Castelo Branco, 710

Apd'f 86061-010 Londrina — PR

SERVIGOS DE ALIMENTAGAD 43 3374 1500
apetit@apetit.com.br

- Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo o que comecou,
cumpra 0s seus prazos e tudo que dependa de vocé.

- Nosso desafio € atingir resultados, ter coragem para propor e assumir metas
ousadas que aumentem a lucratividade da empresa.

- Identifigue possiveis problemas antes deles aparecerem e resolva-os com
agilidade, sempre de acordo com as normas.

- Tenha cuidado na utilizag&o de utensilios, equipamentos, uniformes e EPIs.

- Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um colaborador da Apetit, este
devera produzir beneficios e resultados.

- Aja como dono do negdcio, traga inovacdes, busque alternativas e novas
formas de atuacdo para superacao dos resultados.

- Comprometa-se com as metas da sua area. D& o maximo do seu potencial para
superar resultados.

- O seu crescimento esta diretamente relacionado ao crescimento da empresa.

- A gqualidade é uma responsabilidade de cada colaborador. Temos que fornecer
servi¢os de boa qualidade e nos atentarmos para 0s custos.

- Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel, 4gua, energia
elétrica, etc.

- Cumpra com orgcamento de sua unidade ou departamento.

- Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre limpos e em perfeitas

condicbes de uso.

Clientes

Fidelizar nossos Clientes significa torna-los fiéis e leais a nossa empresa. Esse é
0 objetivo da Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas as
necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos encanta-los todos os dias!

Os Clientes s&o 0 maior patrimdénio da Apetit!

- Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos os colaboradores da
empresa contratante e ndo somente do nosso contato.
- Ouca os Clientes com atencdo! Concentre-se no que estdo dizendo, para que

seja capaz de descobrir e entender quais sao as suas reais necessidades.
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- O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa inspiracdo. Demonstre
entusiasmo ao atendé-lo. Seja parceiro, entregue 0 servico com seguranca e alta
qualidade.

- O Contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e praticado por todos
os colaboradores da Unidade.

- Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

- Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estdo procurando. Agindo
assim, saberd apresentar solu¢cdes adequadas e suas sugestdes poderdo ser
aceitas com mais facilidade.

- Valorizamos a capacidade de cada um para solucionar problemas. Seja um
solucionador de problemas e os Clientes virardo seus fas. Para isso, descubra o
gue esta acontecendo, determine o que precisa ser feito e faca.

- Se nao estiver ao seu alcance solucionar o problema, encaminhe para quem for
responsavel e acompanhe de perto a resolugéo deste.

- Facilite o acesso dos Clientes as Sugestbes, Elogios e Criticas. Trate essas
informacdes com muita seriedade e dé retorno a todas elas.

- Nunca estamos ocupados demais para atender ao nosso Cliente.

- O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes.

- Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os problemas, pois nosso Cliente
nao espera.

- Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade. Deixe claro ao Cliente

gue ele pode contar conosco sempre que precisar.

Lideranca e Gestdo de Pessoas

Liderar € muito mais do que determinar o que fazer, é compartilhar
conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar e principalmente, mostrar
como se faz.

Lidere pelo exemplo!

- Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da equipe.
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- O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua equipe e 0
cumprimento dos processos que asseguram a seguranca alimentar.

- Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se sente mais
direcionada, sabendo que tem responsabilidades e deveres e que precisa
cumpri-los.

- Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para conseguir altos
resultados na empresa.

- Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no seu ambiente de
trabalho.

- Nossos lideres, além de mostrar a direcdo, devem entusiasmar suas equipes na
busca dos resultados.

- Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como melhorar.

- Tenha atitude positiva e disposi¢do para fazer as coisas acontecerem. Vibre e
se auto motive com os desafios que se apresentam.

- Tenha paixao e ousadia para conseguir resultados.

- Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos a aprender.

- Devemos criar um ambiente que permita sempre que as pessoas se superem.

- Lideranca néo é imposta, deve ser conquistada.

- Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua seguranca e pela
seguranga de seus colegas.

- Acredite na capacidade de realizacdo das pessoas e no poder de crescimento,
enfrente o futuro com energia e bom humor.

- Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedicacdo de nossos

colegas colaboradores.

Competéncia Profissional
Somos profissionais talentosos que demonstram responsabilidade, capacidade
de realizacdo, entusiasmo e espirito de equipe.

Somos uma s6 Apetit!

- Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa e facam da Apetit o

seu projeto de vida.
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- As conquistas da Apetit sdo frutos do empenho de colaboradores que equilibram
vida profissional, familia, comprometimento, criatividade e espirito de equipe para
criar condi¢des de vencer desafios e alcancar resultados.

- Trabalhamos sempre em equipe. Vocé é parte de um time. Coopere com todos
da sua area e da empresa. Seja parceiro, colabore com a necessidade do outro.
Um time de sucesso se faz com a for¢a e unido de todos.

- Agimos como donos e somos recompensados por isso, demonstrando
responsabilidade, entusiasmo e tomando decisdes pelos interesses da empresa.

- Devemos tratar todos 0s nossos colegas de trabalho com respeito, cordialidade e
simpatia.

- Trabalhamos com informagBes que nos s&o confiadas e o sigilo é obrigatorio.
Documentos, registros contbeis, projetos, pesquisas, dentre outros, devem ser
mantidos em sigilo.

- Conhecga e domine profundamente a atividade que realiza dentro da sua area e
tenha visado geral do negdcio da empresa.

- Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os resultados.

- Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio de muito treinamento
e pratica.

- Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inovacdes, mas nao a
displicéncia.

- Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a atitude de cada
colaborador ao lidar com situacdes e pessoas.

- Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solidariedade e amizade, e ao
mesmo tempo acolhedores e com excelentes condigbes de higiene, conforto e
seguranca.

- Invista na sua capacitacdo profissional. Dedique-se a todos os treinamentos e

cursos que a Apetit oferece.

Transparéncia
Todos os nossos colaboradores conhecem o0s servicos da empresa, sua situagao
atual e onde queremos chegar. Cada colaborador sabe como estd seu

desempenho, quais sdo suas metas e suas oportunidades de crescimento.
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Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com nossos

valores.

- Adotamos uma comunicacéo baseada em informacdes corretas e transparentes
a respeito de qualquer tema que envolva a empresa.

- Disponibilizamos comunicados internos, informacdes sobre os resultados
mensais de cada unidade, novas parcerias e contratagcdes, entre outros.

- Devemos ter comprometimento e responsabilidade para com os colaboradores
e com os Clientes da empresa.

- Estimulamos a expressédo de opinido. Dé a sua sugestao! As sugestdes dos
colaboradores proporcionam a inovacao e o desenvolvimento da empresa.

- Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer respeitando regras.
Somos éticos.

- Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos fazermos entender
pelos outros.

- Todos os procedimentos de Seguranga Alimentar seguem rigorosamente 0s
critérios estabelecidos pela legislacéo vigente.

- Esses procedimentos incluem recebimento de matéria prima, armazenamento
de produtos, higienizacdo dos ambientes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-
preparo e preparo dos alimentos.

- Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
gualidade de nossos servigos.

- A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das atitudes e
comportamentos dos seus profissionais. E seu dever representé-la dignamente.

- Mantemos varios canais abertos de comunicagcdo com o0s colaboradores:
Ouvidoria - Fale com a Presidente, ou pelo telefone (43)3374-1502.

- Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colocar no lugar do outro,
fazendo do dialogo a principal forma de expressao. Seja sempre gentil com as

pessoas.

Respeito pelas Pessoas
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Cultivamos as boas relacbes entre todos os colaboradores, Clientes,
fornecedores e sociedade, mantendo 0 compromisso de ser uma empresa
admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisquer bens materiais e resultados!

- Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco agradavel, onde o
colaborador, além de cumprir suas tarefas, aprende e progride.

- Aqui os profissionais sdo reconhecidos pelas suas competéncias e
recompensados por suas contribuicdes aos negacios.

- Respeitamos o direito a individualidade. Nao discriminamos sexo, raga, cor,
religido ou orientagdo sexual.

- Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimulada, assim como a
lideranga e a iniciativa.

- Em toda e qualquer agéo, atitude e comportamento para o desenvolvimento de
nossas atividades, temos respeito com o ser humano.

- Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representado por uma pessoa ou
uma empresa, seja ele Cliente, Cliente Usuario, fornecedor, colega de trabalho
ou concorrente.

- As bases de todos 0s nossos relacionamentos sdo formadas a partir da
confianca que somos capazes de inspirar.

- Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir nossos
compromissos com a hora, somos capazes de estender essa qualidade para os
NOSSOS Servicos.

- Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi avaliado como um
profissional competente de qualidades e valores inquestionaveis. Nos
orgulhamos de nossa escolha e esperamos que vocé também sinta orgulho de
fazer parte do nosso time.

- A empresa tem como principio ético o exercicio da concorréncia leal. A Apetit
trata seus concorrentes com o devido respeito.

- E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente, atendé-lo de

maneira educada e gentil.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade estd enraizada em todas as areas de nossa empresa, pois
envolve o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Associamos a
Sustentabilidade a palavra “sobrevivéncia”: sobrevivéncia dos recursos naturais,
dos empreendimentos e também da propria sociedade.

Contribuir na construcdo de um mundo sustentavel faz parte da esséncia Apetit!

- Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente, sem deixar de nos
preocupar com as condicbes do ambiente e da sociedade em que estamos
inseridos e atuamos.

- A Apetit emprega milhares de pessoas e € considerada uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil.

- Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizacdo correta dos recursos
necessarios as nossas atividades, evitando desperdicios de insumos, energia
elétrica, agua, papel e respeitando os cardapios para evitar sobra limpa.

- A Apetit desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir a0 maximo
0s impactos ambientais.

- Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e projetos que
aperfeicoem o uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Contamos com
a participacao de todos.

- Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvolvimento da
sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no cumprimento das leis vigentes
e arrecadacao de impostos.

- Acreditamos que a geracdo de novos empregos conduz a economia para a
sustentabilidade.

- Pregamos o respeito e remuneracdo adequada aos colaboradores da empresa. A
remuneracgao justa garante a sustentabilidade das familias.

- Através do Instituto Apetit de Educacéo, desenvolvemos programas sociais para
atender aos colaboradores e também a comunidade. Os programas desenvolvidos
sdo Mamae Apetit, Chef Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.

- Incentivamos e criamos condi¢des para que nossos colaboradores desenvolvam

e participem de agdes voluntarias.
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- Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam os Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a

Corrupcao em todas as suas formas. ”

Durante a Integracdo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta
0 Cédigo de Etica Apetit aos novos colaboradores, a fim de contextualiza-los
com as normas da empresa, possibilitando que todos os membros conhecam as
regras e, dessa forma, possam cumprir 0s deveres propostos e agirem de acordo
com os principios defendidos pela Apetit. O Codigo de Etica da Apetit engloba
todas as relacbes que a empresa mantém com 0S seus publicos de interesse
externos e internos: Relacdo com Colaboradores, Relacdo com Clientes, Relacéo
com Fornecedores, Relacdo com Concorrentes, Relacdo com a Comunidade e
Relac&o com o Meio Ambiente.

Depois da integracdo, todos os novos colaboradores sdo apadrinhados por uma
pessoa da propria empresa - com experiéncia, competéncia e habilidade de
relacionamento - com quem eles possam trocar ideias sobre o trabalho e a
carreira. Esse € o Programa Cultivar, que foi baseado na metodologia Mentoring.
O objetivo deste programa é desenvolver os novos colaboradores durante o
primeiro periodo de experiéncia, preparando e orientando-os para exercer suas

funcdes dentro da empresa.

O Departamento de Recursos Humanos também possui um processo de
acompanhamento dos colaboradores, a Avaliacdo de Desempenho, a fim de
supervisionar o cumprimento adequado dos principios e normas estabelecidas
pela Apetit tanto pelos novos quanto pelos funcionarios mais antigos. Em caso de
descumprimento de tais regras, avalia-se cuidadosamente cada caso e tomam-se
as atitudes cabiveis para cada situacdo, a fim de sempre manter o corpo de
funcionarios em sintonia com os principios propagados e defendidos pela

empresa.
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Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade
de disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos onze
estados brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de
capacitacao profissional, reflexdo e analise sobre a realidade da empresa, do seu
local de trabalho e do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e
do modo de gestdo Apetit em suas ac¢des. De janeiro a abril, semanalmente s&o
realizados momentos com as equipes para fortalecer a cultura da empresa, o
relacionamento entre os colaboradores e liderancas. Sdo momentos de reflexao,
guando todo o time pode compartilhar experiéncias, aumentando o sentido do
trabalho. S&o utilizados materiais ilustrativos, videos, dindmicas e diversas
ferramentas que remetem a cultura da empresa e possibilitam a integracédo dos
envolvidos. O programa Nosso Dia acontece anualmente em 100% de nossas

unidades e escritorios, estimulado pelas liderancas.

A preocupacdo com as questdes relativas aos Direitos Humanos é constante na
Apetit. Por conta disso, a empresa mantém o Instituto Apetit de Educacdao, que
contempla os programas sociais da Apetit, adotados com o propdsito de atender
colaboradores e comunidade onde esta inserida. As acfes visam principalmente

cidadania, educacéo, qualidade de vida e saude.

A Apetit investe financeiramente nos programas do Instituto Apetit de Educacéo,
estimula os programas de voluntariado e contribui com parcerias responsaveis de
impacto social e ambiental, sendo fomentadora de principios de compartilhamento.
“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a

define.” Marcia Mocelin Manfrin - Presidente Apetit.
Atualmente, o Instituto Apetit de Educacéo desenvolve os seguintes programas:

a) Chef Mirim: O Chef Mirim promove, desde 2005, a qualificacao profissional de
jovens em situacédo de vulnerabilidade social, oferecendo-lhes a oportunidade de

interagir em um ambiente empresarial, inserindo-os no mercado de trabalho.
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Durante o programa, 0S jovens passam por uma grade de desenvolvimento
humano e profissional, com acompanhamento de pedagogos, assistentes sociais,
psicologos e demais profissionais da area técnica que contribuem para a sua
formacdo enquanto cidadaos. Ao longo dos 12 meses de formacao, esses jovens
recebem remuneracado, alimentacdo e todos os beneficios de um colaborador.

Investir financeiramente nesse projeto € uma honra para a Apetit.

b) Integrar: este programa tem como objetivo oferecer oportunidades de emprego
as pessoas com deficiéncia (PCD’s) que estejam interessadas em integrar-se ao
mercado de trabalho. O programa € pioneiro no setor de alimentacao coletiva ao

empregar portadores de Sindrome de Down.

O Programa Integrar existe ha 9 anos e contribui para a diversidades na
organizacdo mantenedora, melhorando a qualidade de vida desses colaboradores

e das suas familias.

O Gastronomia Especial é uma acédo do Programa Integrar que oferece aulas de
culinéria para pessoas com necessidades especiais. Sao realizadas 3 aulas por
ano em que o0s participantes aprendem e preparam pratos doces, salgados,
sanduiches e saladas, com a supervisdo de colaboradores voluntarios e
orientagdo de uma gastrénoma, também voluntaria. Em dois anos, ja passaram

pelo programa mais de 50 jovens.

c) Mamae Apetit: programa que visa orientar as futuras mamaes colaboradoras
da empresa para uma gestacdo saudavel e responsavel, através de
acompanhamento médico e fornecimento de informagcbes e orientacdes

nutricionais em cada fase da gravidez.

Desde sua criacdo em 2006, o programa ja atendeu mais de 335 mulheres,

proporcionando gestagcfes saudaveis e responsaveis as colaboradoras da Apetit.
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Como parte do Instituto Apetit de Educacédo, o programa foi desenvolvido com o
intuito de proporcionar cuidado com a saude e qualidade de vida das mulheres,
que formam a maioria do quadro de colaboradores da organizagédo, e de seus
filhos.

O programa acompanha as colaboradoras em periodo gestacional, incentivando o
pré-natal, enviando informativos sobre cada etapa da gestacdo e as mudancas
que acontecem em seu corpo durante esse periodo. Ao final da gravidez, assim
gue o bebé tiver seu registro de nascimento, a colaboradora recebe o Kit Mamae

Apetit para ajudar nos primeiros cuidados com o0 seu maior presente.

Voluntariado Corporativo: Além de organizar campanhas de doacbes para
ONGs e Instituicdes, a Apetit incentiva seus colaboradores a realizarem estas
praticas, propagando a consciéncia solidaria dentro e fora do ambiente de

trabalho.

Essas doacdes ocorrem por iniciativa da empresa, através de doacdes e gincanas
solidarias, e também por iniciativas dos préprios colaboradores.

InstituicBes beneficiadas pelas doacdes da Apetit em 2015
* ONG Viver - Londrina/PR.

» Fundacgao Abrinqg - Nacional

» Associacdo Maos Estendidas - Londrina/PR.

* Toca de Assis (Ceara/ Tocantins/ Goias/ Mato Grosso do Sul/ Parana/ Sao

Paulo/ Rio de Janeiro/ Minas Gerais)

* Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua -
Centro POP Salvador/BA.
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* Centro de Referéncia Especializado para Populagdao em Situacdo de Rua -
Centro POP Joinville/SC.

Em 2016, mais de meia tonelada de feijao foi destinada a instituicdes da cidade de

Apucarana, Norte do Parana, sendo elas:
* Lar S&o Vicente de Paulo

* Abrigo do Menor

» Casa do Dodb

* Projeto Renascer

Também no més de junho, em comemoracdo aos 27 anos da Apetit, foi
organizada uma gincana solidaria envolvendo Matriz, Regionais e todas as
unidades para arrecadar sabonetes e laminas de barbear. Ao todo foram
arrecadados 1675 aparelhos de barbear e 1400 sabonetes, encaminhados para a

Toca de Assis.

Para o préximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes
principios e influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade
e outros publicos de interesse para o comprometimento com o Pacto Global no
gue se refere a protecdo dos direitos humanos e a garantia da ndo cumplicidade

com quaisquer tipos de abusos.
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AREA TEMATICA - TRABALHO
APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
a liberdade todas efetivamente praticas
de associagao as formas todas as formas que eliminem
e reconhecer de trabalho de trabalho qualquer
o direito forcado infantil tipo de
a negociagao ou compulsorio | da sua cadeia discriminagao
coletiva produtiva no emprego

4
4

J;

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem
suas proprias escolhas e tomarem suas proprias decisdes. Este principio esta
relacionado ao respeito pela autonomia individual e a autodeterminacédo que todo

ser humano possui, reconhecendo sua dignidade e liberdade.

Temos como compromisso a valorizacdo das pessoas e 0 respeito as
diversidades, tratando todos com imparcialidade, dignidade e consideragéo,
independente de raca, classe social, crencas e cultura. Essa postura é
comprovada pela avaliagdo de desempenho em que os colaboradores da Apetit

séo avaliados igualmente, sem nenhuma discriminag&o.

Nosso Codigo de Etica também garante a liberdade de associacdo dos
empregados a quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas. (Guia da
Cultura, Cédigo de Etica — Relacdo com Colaboradores, p.54).

Os principios éticos que guiam a postura de todos os profissionais da Apetit
auguram para a necessidade de ndo estabelecer vinculos com fornecedores ou
clientes que pratiguem trabalho infantil. “A Empresa n&o deve se relacionar com
companhias que pratiquem trabalho infantil, forcado ou compulsorio, sejam
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fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou parceiros.” (Guia da Cultura

Apetit, Codigo de Etica - Relagdo com Fornecedores, p.59).

A Apetit Servicos de Alimentagdo também incentiva participagdo de todos os
membros nos diferentes momentos de tomadas de decisGes. Na elaboracédo do
Planejamento Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem
autonomia para decidir o rumo que cada &rea seguird na empresa a cada ano,
sempre levando em conta a filosofia da Apetit. Durante o desenvolvimento do
Planejamento Estratégico, 0os gestores e gerentes se reinem com sua equipe,

discutem e decidem juntos os grandes projetos das areas.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de
forma espontanea, ndo sendo forcados a realizar trabalhos que por sua vez nao
estejam de acordo com seus valores e principios. A satisfacdo dos colaboradores
€ mensurada regularmente através de Pesquisa de Clima Organizacional,

realizada pelo Departamento de Recursos Humanos.

A Apetit foi eleita pela sexta vez consecutiva como uma das melhores empresas
para trabalhar no Brasil, pelo Instituto Great Place to Work. A pesquisa é
baseada em entrevistas e questionarios respondidos pelos proprios colaboradores

da empresa.

A Apetit também foi reconhecida com o selo WEPs (do inglés Women’s
Empowerment Principles). O prémio € uma inciativa que visa promover a cultura
da igualdade de géneros entre as empresas, com base nos Principios de
Empoderamento das Mulheres Esses principios foram estabelecidos em 2010 pela
ONU Mulheres em parceria com Pacto Global da ONU.

N6s somos a primeira empresa brasileira do segmento de refei¢cdes coletivas a se
tornar signataria do Women's Empowerment Principles e como membros,
apoiamos e difundimos os Principios com préticas que atendem as necessidades

das mulheres, incentivando o seu crescimento profissional e pessoal.
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Para a Apetit, empoderar mulheres e promover a equidade de género sao praticas
essenciais para o fortalecimento da economia, para o desenvolvimento dos
negécios e para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. Por isso, a
Apetit se empenha em promover a autonomia feminina no dia-a-dia da empresa,
aplicando o tratamento justo de mulheres e homens, respeitando os direitos
humanos e combatendo a discriminagédo. Aqui 98% das nossas mulheres ocupam

cargos de liderangas.

Tendo como uma de suas principais preocupacfes o cuidado com as pessoas, a
Apetit oferece aos seus funcionarios os seguintes beneficios: assisténcia médica
e odontoldgica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida,
vale-compra, vale-transporte, alimentacdo diaria, convénio com
universidades, uniformes, equipamentos de protecdo individual,
equipamentos de protecao coletiva, convénio com farmacias, antecipacéo do
13° salario e empréstimo consighado, participacdo nos lucros e plano de

carreira.

A fim de agregar mais qualidade de vida, conforto e bem-estar aos nossos
colaboradores, a Apetit também disponibiliza profissionais especialistas em
condicionamento fisico para realizarem a pratica de Ginéstica Laboral e
Massagem Terapéutica.

Ainda pensando em saude e bem-estar, a Apetit disponibiliza aos seus
colaboradores café da manhad na empresa e também o minuto da fruta,
momento de descanso diario, das 15:30h — 16:00, quando os colaboradores

podem ser servir de uma porgao de fruta no restaurante da empresa.

A fim de promover a capacitagcdo constante de suas equipes, sao realizados
treinamentos regularmente visando o0 desenvolvimento continuo dos
colaboradores Apetit. Através do portal Webeducacéo.apetit sdo realizados

cursos e treinamentos internos e externos propostos pelo PAR (Planejamento
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Anual do Restaurante), os funcionarios da Apetit tem a possibilidade reciclar e
otimizar constantemente seus conhecimentos. Todos o0s treinamentos s&o
registrados na Carteira de Capacitagdo Profissional da empresa, disponibilizada

a cada colaborador assim que este inicia seus trabalhos conosco.

Pensando na formacéo e desenvolvimento constante de suas liderancas, a Apetit
criou a Universidade Corporativa Apetit. O objetivo da universidade corporativa
€ oferecer cursos técnicos especificos para os colaboradores da empresa. S&o
oferecidos varios cursos de aperfeicoamento, que se dividlem em duas categorias:
presenciais e a distancia. Os cursos presenciais sdo ministrados nas instalacées
da Universidade Corporativa Apetit, um espaco com &reas de lazer, salas de
treinamento, dormitérios, restaurante e toda a estrutura necessaria para a
realizacdo dos cursos. Os cursos a distancia sdo ministrados por equipes

altamente qualificadas, utilizando computadores e internet, entre outros recursos.

A Apetit ainda oferece Cursos e Treinamentos Externos e Programa de
Trainee. Além disso, a empresa estimula o crescimento profissional interno
através do programa RIP — Recrutamento Interno de Pessoas, onde as vagas
existentes na empresa séo oferecidas inicialmente aos proprios colaboradores da

Apetit e, posteriormente, a candidatos externos.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicbes Convénio,
Alimentacdo Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir
periodicamente propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionéarios da
Apetit tém total liberdade de associacdo e todos os materiais informativos do

sindicato sao disponibilizados pela empresa.

Vale reforcar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores,

realizando todas as contratagcbes em conformidade com a CLT (Consolidacao das
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Leis do Trabalho) e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislacdo, ao

mercado de trabalho local e sindicato da classe.

A Apetit Servigcos de Alimentacao também é filiada ao Programa Empresa Amiga
da Crianca da Fundacdo Abring, que reconhece empresas que desenvolvem
acOes em beneficio de criancas e adolescentes por assumirem 0s seguintes

COMpPromissos:

1° - Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca

e Adolescente.

2° - Alertar os fornecedores contratados que denuncia comprovada de trabalho

infantil causara rompimento da relagdo comercial,

3° - Realizar acdes de conscientizacdo dos clientes, fornecedores e comunidade

sobre os prejuizos do trabalho infantil;

4° - Desenvolver acdes em beneficio de criancas e adolescentes filhos (as), de

funcionarios nas areas de educacéao e saude;

5° - Realizar acdes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de

comunidades, conforme valores estabelecidos pela Fundacdo Abring.

Para 2017, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos
seus publicos e estimulando a adesdo dos mesmos com relacdo ao Pacto Global

no que se refere a protecéo aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

JAIMIPR
YUK

uma abordagem
preventiva,
responsavel

| e proativa

para os desafios
ambientais

DESENVYOLYER
I iniciativas

e praticas

para promover

e disseminar

a responsabilidade
| socio-ambiental

INCENTIVAR

, 0 desenvolvimento
e a difusao

| de tecnologias

| ambientalmente
responsaveis

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo o

Desenvolvimento Sustentavel um dos principais objetivos da empresa para 2015.

A fim de trabalhar a conscientizacdo de seus colaboradores, a empresa realiza a
coleta seletiva em sua matriz (Londrina-PR) e em restaurantes localizados em
municipios que possuem este servico via prefeituras, encaminhando todos os

materiais reciclaveis para as usinas especializadas.

A Apetit incentiva seus colaboradores a reduzirem o consumo de papéis na
empresa, estimulando o uso de arquivos digitais em detrimento do uso de
documentos impressos, com a realizacdo regular da Campanha Mais Arvore
Menos Papel na Matriz da Apetit. Na Ultima edicdo, os departamentos reduziram

0 consumo em 20%.

A empresa também orienta seus funcionarios sobre o consumo consciente dos

recursos naturais, estimulando a reduc&o nos gastos com energia elétrica e agua.

Tal orientacdo é contemplada pelo Codigo de Etica da empresa — p. 60:
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- Agimos em defesa do meio ambiente, hoje e em favor das futuras geracoes.
- Mantemos o compromisso de obter um desenvolvimento sustentavel.

- Conscientizamos e envolvemos os colaboradores nas acdes de preservacéo do

meio ambiente.

- Adotamos praticas de gestdo ambiental certificadas por entidades publicamente
reconhecidas.

Desenvolvemos regularmente acdes de sustentabilidade com os publicos de
relacionamento, por meio de projetos centrados principalmente na educacéo

ambiental.

Outra iniciativa realizada pela Apetit esta relacionada com a preocupagédo em dar
um direcionamento adequado ao Oleo de cozinha utilizado nos restaurantes da
empresa. Para isso, o Departamento de Garantia da Qualidade da Apetit
implementou o Projeto DiCORe — Direcionamento Correto do Oleo Residual —
com o intuito de padronizar a destinagdo deste residuo e trabalhar a
conscientizacdo de todos os colaboradores operacionais dentro dos restaurantes
Apetit.

Realizamos também a 22 Edicao do Planeta Sustentavel, que visa conscientizar a
comunidade de entorno da empresa sobre a importancia do direcionamento
correto do Oleo residual. Durante a realizacdo da campanha foram organizados
eventos com atividades focadas na educacdo ambiental, como treinamento e

plantio coletivo de arvores em parceria com a SEMA.

Temos como desafio ndo apenas trabalhar com o volume do Oleo gerado por
nossos restaurantes, mas também estender esta conscientizacdo aos clientes
usuarios de nossos restaurantes e comunidades do entorno, de forma a propiciar
a mudanga de comportamento dos publicos envolvidos para atitudes condizentes

com a responsabilidade ambiental que defendemos.
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O lixo eletrébnico também recebe um cuidado adequado na Apetit. O Departamento
de Tecnologia da Informacgé&o (TI) é responsavel pelo desenvolvimento do projeto
UTIL - Utilizacdo de Tecnologia Inteligente e Limpa, que consiste no
encaminhamento de lixo eletrénico para locais responsaveis pelo descarte correto.
Em 2016 foram doadas 800 kg deste material para a Comunidade Terapéutica
Filadélfia. Tudo que a comunidade recebeu passou por uma triagem, e 0 que
possuia possibilidade de conserto foi recuperado pelos internos do local e, o que
nao tinha essa opcéao foi descartado corretamente, de modo a nao poluir 0 meio

ambiente.

Por ndo ser um setor que causa grande impacto no meio-ambiente, a Apetit nunca
sofreu investigacdes, processos judiciais, determinagdes ou multas relacionadas
ao meio ambiente. Auditorias externas também néo foram realizadas, pelo mesmo

motivo.

Para o proximo ano, a Apetit Servicos de Alimentacdo tem como meta otimizar
ainda mais seu alinhamento com os principios que se referem a protecdo do meio
ambiente, disseminando seus projetos e influenciando cada vez mais seus

colaboradores e parceiros.
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AREA TEMATICA — ANTI-CORRUPCAO

COMBATER
a corrupgao
em todas

as suas formas,
incluindo
extorsao

| e suborno

O estimulo a transparéncia € um dos objetivos essenciais da administracdo da
Apetit. Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sintonia com
nossos valores. Primamos pela conduta ética e moral, e por um relacionamento e
uma comunicagdo franca e aberta com nossos clientes, fornecedores,

colaboradores e publico em geral.

Adotamos uma comunicacao baseada em informacg@es corretas e transparentes a
respeito de qualquer tema que envolva a empresa. A Apetit Servicos de
Alimentacédo néo aceita qualquer tipo de favorecimento ou bonificacdo vinda de
organizacfes ou pessoa fisica de qualquer tipo. Também prezamos por estar

sempre dentro da lei em qualquer pratica realizada.

Nosso relacionamento com fornecedores, concorrentes, colaboradores e
comunidade esta formalizado em nosso Codigo de Etica, que consta em nosso
Guia da Cultura, intranet, restaurantes e em todos 0s contratos assinados por

estes publicos, que iniciam vinculos com nossa empresa.
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Desta forma, séo proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrupgao em
toda organizacdo e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar préticas

ilicitas.

O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a
integridade dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia na prestacéo de

contas, pagamento de taxas e impostos e remuneracao dos colaboradores.

Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu Investigacbes, processos
judiciais, determinacdes, multas e outros eventos relevantes relacionados a

corrupgao ou suborno.

Realizamos também auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de assegurar a
qualidade de nossos servigcos. Além disso, mantemos varios canais abertos de
comunicacdo com os colaboradores para que estes possam denunciar qualquer

irregularidade.

A Ouvidoria é um canal aberto onde colaboradores e clientes tém a liberdade de
dar sugestbes e fazer criticas, seja por e-mail, telefone ou no Portal Apetit. Esses
canais sdo amplamente divulgados, a fim de estimular a participacdo de nossos
colaboradores sobre qualquer assunto pertinente ao seu trabalho, decisdes,

dendncias, rotinas de trabalho, gestéo, etc.

Um meio de se comunicar diretamente e de forma sigilosa com a presidente da
Apetit, Marcia Mocelin Manfrin, o Fale com a Presidente permite que o0s
colaboradores deem suas sugestdes para melhorias na empresa, bem como
comentarios, criticas e elogios. Cada um dos comentérios é respondido pela
propria presidente e a carta encaminhada para o funcionario que a redigiu também

de forma individualizada, respeitando o carater sigiloso da ferramenta.

Além das urnas localizadas na matriz e escritérios, quinzenalmente um malote

especifico do programa é enviado lacrado para uma unidade a fim de que os
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colaboradores da operacdo também depositem suas sugestdes e criticas. O

envelope é enviado de volta a matriz onde os comentarios sdo respondidos pela
presidente e reencaminhados para o colaborador.


mailto:apetit@apetit.com.br

Apetit Servigos de Alimentagé&o

Av. Presidente Castelo Branco, 710
A e",, 86061-010 Londrina — PR
‘ssnwpusnuunam;ia 43 3374 15Q0
apetit@apetit.com.br

ANEXOS
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Pessoas: a essencia do nosso sucesso.

=== INFORMACOES GERAIS
CONTRATAR E RECEBER
INSPIRAR

e FALAR

s ESCUTAR

s AGRADECER

=== DESENVOLVER

s CUIDAR
CELEBRAR

mems= COMPARTILHAR




INFORMACGOES GERAIS

GESTAO DE PESSOAS

O universo Apetit contempla as 9 praticas culturais do Instituto Great Place to Work:
contratar e receber, inspirar, falar, escutar, agradecer, desenvolver, cuidar, celebrar e
compartilhar. Estas praticas de RH visam construir uma sociedade melhor, ajudando
empresas a transformar seu ambiente de trabalho. Acreditar e investir em nossos
talentos é essencial para a produtividade e fortalecimento da equipe.

* Gestdo de pessoas
¢ Indice de satisfacao dos

Para a Apetit, cuidar de pessoas é fundamental, por isso somos referéncia em RH no
laborad cenario corporativo nacional. Somos benchmarking em Gestao de Pessoas, recebendo
colaboradores com frequéncia profissionais de RH de outras esferas profissionais, que querem

° i . , - . .
Melhqres em oportunidades, conhecer nossa metodologia na pratica para, em seguida, aplicar em suas empresas.
experientes e mulheres

Missao, visao e valores
Prémios

Beneficios legais
Beneficios espontaneos

FALAR COMPARTILHAR CONTRATAR

ESCUTAR CU I DAR

DESENVOLVER FALAR DESENVOLVER
ceLeBRAR AGRADECER
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INFORMACOES GERAIS

INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

Média 75

Melhores GPTW

e Gestdo de pessoas Grandes 2015
e indice de satisfacdo dos
colaboradores _ 82% 83%
e Melhores em oportunidades,
experientes e mulheres
Missao, visao e valores
Prémios
Beneficios legais

Indice de satisfagdo Apetit
Beneficios espontaneos Dados GPTW

2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
79% 85% 82% 83%
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INFORMACOES GERAIS

MELHORES EM OPORTUNIDADES, EXPERIENTES E MULHERES

e (Gestao de pessoas

e indice de satisfacao dos
colaboradores

e Melhores em oportunidades,

experientes e mulheres

Missao, visdo e valores et vl

Premios o el da b peiseanise da M

Beneficios legais

Beneficios espontaneos

OPORTUNIDADES
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Gestao de pessoas

indice de satisfacéo dos
colaboradores

Melhores em oportunidades,
experientes e mulheres
Missao, visdo e valores
Prémios

Beneficios legais
Beneficios espontaneos

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Oferecer as melhores
solucdes em servicos
de alimentacao,
criando vinculos
fortes e duradouros
com nossos Clientes,
mantendo nossa
empresa saudavel e
competitiva.

INFORMACOES GERAIS

VISAO

Ser A referéncia
nacional em solugoes
de alimentacao
corporativa.

A VMENU INICIAL

VALORES

Foco em Resultado,
Cliente, Lideranca,
Competéncia
Profissional,

Transparéncia,
Respeito e
Sustentabilidade.




Gestao de pessoas

indice de satisfacéo dos
colaboradores

Melhores em oportunidades,
experientes e mulheres
Missao, visdo e valores
Prémios

Beneficios legais
Beneficios espontaneos

INFORMACGOES GERAIS

PREMIOS

GREAT B
IWYel Empresas AS MELHORES
i{8] para Trabalhar 2016 EMPRESAS PARA

Vo

Mulher

rmF"f[ I'é!lelhares

QLI Empresas

10 bara Trabalhar 2015
W :._;'HE._ Brasﬂ

100MELHORES

FORNECEDORES g

05 RHs
Mais Admirados
do Brasil

PREMI:: LIDE

LeE EMPFREENDEDRDORISMC
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2016
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Gestao de pessoas

indice de satisfacéo dos
colaboradores

Melhores em oportunidades,
experientes e mulheres
Missao, visdo e valores
Prémios

Beneficios legais
Beneficios espontaneos

INFORMACOES GERAIS

BENEFICIOS LEGAIS

Plano de Saude Vale Transporte

Cesta Basica *Uniformes e EPI's

* Em nossos restaurantes, toda equipe, incluido os (as) gerentes de unidade, devem
utilizar os uniformes cedidos pela empresa, lembrando que, para cada cargo,

foi desenvolvido um modelo, considerando conforto, mobilidade, praticidade e
normatizacdes, que garantem qualidade e seguranca no desempenho de suas funcoes.
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INFORMACGOES GERAIS

BENEFICIOS ESPONTANEOS

e (Gestao de pessoas . .

e indice de satisfacao dos Cartao Beneficios Alimentagao
colaboradores

Universidade

Corporativa
e Melhores em oportunidades,
experientes e mulheres
e Missao, visao e valores
e Prémios
e Beneficios legais @
e Beneficios espontaneos e
Antecipacao do Empréstimo Seguro de
13" Salario Consignado Vida
Plano Odontolégico Apoio
Psicologico
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“0 seu talento é
a receita do nosso sucesso!”




CONTRATAR

Perfil do candidato

Processo de contratacao
Contrate Bem! Contrate Certo!
RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao

Colaborador
Cultivar
Nosso Dia
Visita a matriz

PERFIL DO CANDIDATO
PROCESSO DE CONTRATACAO

CONTRATE BEM! CONTRATE CERTO!
RIP - RECRUTAMENTO INTERNO DE PESSOAS

Incentivamos o crescimento profissional de nossos colaboradores. A divulgacao das
oportunidades é realizada pelo RH para todos os colaboradores da empresa.
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SEJA BEM VINDO

CONTRATAR
e Perfil do candidato

e Processo de contratacao

e Contrate Bem! Contrate Certo!

e RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

¢ Nosso Dia

e Visita a matriz
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GUIA DA CULTURA

Ao chegar na empresa, todos os nossos colaboradores
recebem um exemplar do Guia da Cultura. O guia expressa ﬂ
em palavras o que significa fazer parte da equipe Apetit, -
apresenta nossa cultura e nossas crencgas.

CONTRATAR

* Perfil do candidato Este documento apresenta ao colaborador seus direitos e

* Processo de contratacao deveres dentro da organizagao.
e Contrate Bem! Contrate Certo!
[ )

RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

¢ Nosso Dia

e Visita a matriz
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CONTRATAR

Perfil do candidato

Processo de contratagcao
Contrate Bem! Contrate Certo!
RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

¢ (Guia da Cultura

e Cadigo de Etica

¢ PIC - Programa de Integracao ao

Colaborador
Cultivar
Nosso Dia
Visita a matriz

CONTRATAR E RECEBER

RECEBER

CODIGO DE ETICA

“Nenhuma forma de discriminacao é toleravel, seja por religiao, convicgao politica,
situacao econdémica familiar, sexo, cor, etnia, deficiéncia, idade, preferéncia sexual ou
biotipo.”

Codigo de Etica Apetit, p. 53

——— T

TR 5w
= T i e e Sl i
R e} s A s b e

5 - . S LS L
T s i——————

Saiba mais em: http://apetit.com.br/etica
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CONTRATAR

Perfil do candidato

Processo de contratacao
Contrate Bem! Contrate Certo!
RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao

Colaborador
Cultivar
Nosso Dia
Visita a matriz

o ‘
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OPERACIONAL
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CULTIVAR

Com o objetivo de complementar a integracao do novo colaborador, o Programa
Cultivar busca auxiliar o funcionario em sua adaptacao durante o periodo de
experiéncia.

CONTRATAR
e Perfil do candidato

e Processo de contratacao

e Contrate Bem! Contrate Certo!

e RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

¢ Nosso Dia

e Visita a matriz
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CONTRATAR

Perfil do candidato

Processo de contratacao
Contrate Bem! Contrate Certo!
RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao

Colaborador
Cultivar
Nosso Dia
Visita a matriz

NOSSO DIA

Oportunidade de capacitacao, reflexao e compartilhamento de experiéncias, que ocorre
no inicio de cada ano reintegrando os colaboradores administrativos e operacionais
em relacao a nossas boas praticas, aumentando o sentido do trabalho, fortalecendo a
cultura da empresa, bem como favorecendo o relacionamento entre os colaboradores
e suas liderancas e a sinergia de cada funcionario com a missao, visao e valores da
Apetit.
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VISITA A MATRIZ

CONTRATAR
e Perfil do candidato

e Processo de contratacao

e Contrate Bem! Contrate Certo!

e RIP - Recrutamento Interno de
Pessoas

RECEBER

e Seja Bem Vindo

e Guia da Cultura

e Codigo de Etica

e PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador

Cultivar

¢ Nosso Dia

e Visita a matriz

<+ A VENU INICIAL o



INSPIRAR

“Entusiasmo e Cooperacao: equipes unidas

trabalhando em sintonia.”




Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas

INSPIRAR

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGAO

Sem os recursos naturais e as pessoas uma empresa nao gera riquezas, nao alcanca resultados
e nao proporciona o progresso. Por isso, para ter sucesso e érenidade, precisamos olhar para
os lados, nos mobilizar e apoiar causas socioambientais que visam o desenvolvimento das
comunidades e a preservacao do meio ambiente.

“Toda empresa precisa de lucro, mas o que ela faz com o seu lucro é o que a define.”
Marcia Manfrin — Presidente da Apetit
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N
INSPIRAR . S
Integrar

INTEGRAR

O programatem como objetivo oferecer oportunidades de emprego as pessoas com necessidades
especiais que estejam interessadas em integrar-se ao mercado de trabalho.

O Programa Integrar da Apetit visa valorizar a diversidade e estimular a contratagao de portadores
de necessidades especiais, sendo a primeira empresa do segmento de refeicdoes corporativas que
aproveita em seu quadro de colaboradores o potencial dos portadores de sindrome de down.

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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INSPIRAR

GASTRONOMIA ESPECIAL

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas

https://www.youtube.com/watch?v=YXam4-Y-BZs
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https://www.youtube.com/watch?v=YXam4-Y-BZs

INSPIRAR

GASTRONOMIA ESPECIAL

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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INSPIRAR C:.:((%ﬂuif

CHEF MIRIM

O Chef Mirim é um programa com foco na qualificagcao e no treinamento profissional de jovens
entre 14 e 24 anos, em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, que cursam ensino
fundamental ou médio em instituicao publica de ensino.

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas

INSPIRAR

DICORE

O 6leo de cozinha ja utilizado contamina milhares de litros de agua se descartado de maneira
incorreta. Porém, a partir do descarte correto, é possivel reaproveita-lo de diversas maneiras.
Pensando em conscientizar e sensibilizar nossos publicos sobre o tema, minimizar os impactos
do descarte incorreto do 6leo residual no meio ambiente e dar a destinacao adequada para este
material, bem como para o recurso arrecadado com sua comercializacao, foi criado o DiCORE -
Direcionamento Correto do Oleo Residual.

Na pratica, atualmente, 98% de nossas unidades de negdcio utilizam empresas especializadas
para a coleta e o descarte correto do 6leo. Em 2015, mais de 8.734 litros de 6leo foram destinados
para producao de biocombustivel.

A verba arrecadada é revertida para a realizacao de eventos de sustentabilidade para a
comunidade, como o Planeta Sustentavel.

DiCORe (oetcis

0 ESIdUd

UTIL

Outro programa com foco ambiental é o UTIL - Utilizacdo deTecnologia Inteligente e Limpa. Por
meio desta iniciativa é realizada a destinacao correta do lixo eletrénico produzido pela empresa.

Quando doado, o material gera beneficios para a comunidade carente que participa de projetos
de inclusao digital. S6 em 2015, esse programa destinou cerca de 720 quilos de eletrénicos para
esses fins, possibilitando que o profissional trouxesse de casa também seus eletronicos em
desuso para a destinacao correta.

l:lTI L Utilizagao de Tecnologia
Inteligente e Limpa
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Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas

INSPIRAR

PACTO GLOBAL

Temos o orgulho de ser a 1° empresa brasileira do ramo de refeicoes corporativas a fazer parte
desta iniciativa e, como membros, nos comprometemos a apoiar e difundir publicamente seus
dez principios, que correspondem as diretrizes nas areas dos Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupcao.
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INSPIRAR

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Fonte de conhecimento, carinho e atencao ao préoximo, os funcionarios da Apetit sao convidados
a atuar voluntariamente em acoes solidarias, participando de diversas maneiras na construcao
do bem comum.

Instituto Apetit de Educacao
Integrar

Gastronomia Especial

Chef Mirim

DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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INSPIRAR

EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

()

...-.1‘1:.- FUNDACAO | emprESA
<« _—"Z ABRINQ | AMGADA

CRIANCA

Instituto Apetit de Educacao RECONHECE

Integrar

Gastronomia Especial
Chef Mirim

DiCORE

Otil

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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INSPIRAR

0S PROTAGONISTAS

REVISTA GESTAD & NEGOCIOS

“WEMIFRESA, VEM TENDN 4 FSRTE
CRESTIMENT () EM FOOAS A5 REGLES 0
PALS £ WCREDITIMICS OUE £ POR
EESPETRAMITS A5 CULTURAS

Instituto Apetit de Educacao
RECRRAS

Integrar

Gastronomia Especial
Chef Mirim

DiCORE

Util

Pacto Global

Voluntariado Corporativo
Empresa Amiga da Crianca
Os protagonistas
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REVISTA SEGREDOS DA MENTE
05 DIAS BONS E RUINS DO CERERRO

Danielle dos Santos, nutricionista da Apetit, na revisia
Segredos da Mentes
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REVISTA MELHOR
GESTAD DE PESSOAS
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Apetit Servcos de Alimentacho & destagque na Bevista
Melhor Gestao de Pessoas
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FALAR

“Dialogo: nossa principal forma

de expressao.”




FALAR

REUNIOES 3i

¢ Reunides 3i - Integrar, Inspirar e
Informar

Intranet

Convencao Anual

Mural de informacées
Acontecendo

Conexao Apetit

Facebook

BSC -Balanced Scorecard
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FALAR

INTRANET

¢ Reunides 3i - Integrar, Inspirar e
Informar

Intranet

Convencao Anual

Mural de informacées
Acontecendo

Conexao Apetit

Facebook

BSC -Balanced Scorecard

<+ A VENU INICIAL o




FALAR

CONVENGAO ANUAL

A convencao é um evento tradicional e estratégico da Apetit. Ocorre todo final de ano na UNIAP,
onde sao reunidas as liderancas para um momento de muito aprendizado, compartilhamento de
experiéncias e levantamento de expectativas para o préoximo ano.
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FALAR

MURAL DE INFORMAGOES

Possui conteudo informativo focado em avisos que impactam diretamente a rotina de trabalho e
beneficios do colaborador. A partir deste canal, garantimos que todos os colaboradores tenham
acesso ao mesmo conteudo.
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FALAR

CONEXAO APETIT

O Jornal interno da organizacao, com periodicidade trimestral, € um veiculo de comunicacao
impresso totalmente voltado aos nossos colaboradores. Possui se¢oes fixas com conteudos sobre
saude e prevencao, seguranca no trabalho, cultura da empresa, qualidade de vida e cidadania.
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FACEBOOK
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 Conexao Apetit Alimenta; &0 @ restaurantes
e Facebook
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Linha do Tempo

“CADA SONHO QUE
VOCE DEIXA PARA
TRAS, E UM PEDACO
DO SEU FUTURD QUE

DELXA DE EXISTIR"
——  Stewe Joba

(Aperit
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ESCUTAR

“Ouvir vocé é um canal aberto para novas

possibilidades.”




Fale com a Presidente
Ouvidoria
Pesquisa de Clima - Trust Index

ESCUTAR

FALE COM A PRESIDENTE

Iniciativa mantida pela Apetit para que nossos colaboradores tenham contato direto com a
autoridade maxima em nossa empresa. Possuimos também a ouvidoria, canal aberto utilizado
por colaboradores e clientes para sugestoes e/ou criticas relacionadas a rotina de trabalho,
tomada de decisoes, gestao das areas e restaurantes, entre outros.
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Fale com a Presidente
Ouvidoria
Pesquisa de Clima - Trust Index

ESCUTAR

OUVIDORIA

“Sem liberdade de criticar, nao existe elogio sincero.”
Pierre Beaumarchais

Guia da Cultura, Cédigo de Etica Apetit — Pg. 58.
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Fale com a Presidente
Ouvidoria
Pesquisa de Clima - Trust Index

ESCUTAR

PESQUISA DE CLIMA - TRUST INDEX

A Apetit considera a pesquisa das Melhores Empresas paraTrabalhar como um meio de extrema
relevancia para ouvir seus colaboradores. Esse questionario nos permite conhecer os anseios e
necessidades de melhoria interna e continua da organizacao.

Pensando nisso, a partir de 2013, passamos a adquirir o Trust Index detalhado, que nos permitiu
severas reflexdoes sobre nosso desempenho no cultivo da satisfacao de nossos colaboradores.
Para isso, todos os resultados obtidos sdo compilados e replicados aos nossos gerentes, para
que possam refletir e sugerir estratégias de melhoria para os pontos negativos e estratégias de
manutencao e inovacao para os pontos positivos.

O direcionamento do Planejamento Estratégico de 2016, realizado em 2015, foi amplamente
pautado no estudo feito a partir dos indicadores obtidos, o que nos levou a aprimorar nossos
programas internos voltados ao colaborador, visando melhorar os itens nao satisfatorios. Um
dos itens que buscamos melhoria, levando em consideracao o resultado de 2015, diz respeito
a questao de companheirismo no ambiente de trabalho. Aqui estao tracadas duas acoes que
estaremos viabilizando em 2016.

1) Reforcar conceitos com as liderancas da empresa sobre equipe e gestao de pessoas.
2)Trabalhar com as equipes o conceito e a pratica de relacionamento interpessoal.

Em anos anteriores implantamos acdes como: reunides, “3i’ “PIC - Programa de Integracao ao
Colaborador’ “Contrate Bem! Contrate Certo!’ entre outras.
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AGRADECER

“Reconhecimento: nossa
maior conquista.”




AGRADECER
VOCE FAZ PARTE DA NOSSA HISTORIA

Ao completar cinco, dez, quinze, vinte e vinte e cinco anos de casa, a area de Recursos Humanos
prepara um e-letter especial em homenagem ao colaborador.
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AGRADECER
BRINDES E PREMIOS

e Vocé faz parte da nossa historia
e Brindes e Prémios
e Envolvimento Familiar
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Vocé faz parte da nossa historia
Brindes e Prémios
Envolvimento Familiar

AGRADECER
ENVOLVIMENTO FAMILIAR
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DESENVOLVER

“Visao alinhada e foco em exceléncia:

essa e a equipe Apetit.”




UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit

Treinamento Vivencial

PDL - Programa de Desenvolvimento
de Liderancas

PDO - Programa de Desenvolvimento
Operacional

PDA - Programa de Desenvolvimento
Administrativo

Gestao de Projetos

Ser Apetit

Programas de Capacitacao
Profissional

Idiomas

Portal Web Educacao

PODE

Carteira de Capacitacao Profissional

DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT - UNIAP

Nossos colaboradores tém compromisso com a capacitacao técnica e comportamental. Entre
outros suportes, utilizam a Universidade Corporativa Apetit, uma de nossas principais ferramentas
de educacao, para que eles aprimorem seus talentos, independente do cargo que ocupam.

Q)
UNIAP

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT
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UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit
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Carteira de Capacitacao Profissional

DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

TREINAMENTO VIVENCIAL

Por meio da UNIAP, a Apetit trabalha para que as competéncias de seus colaboradores sejam
desenvolvidas de acordo com as diretrizes da organizacao.

E essencial que a linha de gestao tenha a vivéncia dos valores da Apetit, para que possam
transmitir conhecimentos e valores as equipes, de uma forma palpavel e real.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - PDL
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL - PDO

A Y {
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UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit

Treinamento Vivencial
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO - PDA
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UNIAP - Universidade Corporativa
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

GESTAO DE PROJETOS

Pensando em dar oportunidade para exposicao e fortalecimento de talentos internos, o RH iniciou
uma campanha para que os colaboradores possam sugerir inovagoes, convertendo ideias em
projetos.
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PROGRAMAS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

e UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit
e Treinamento Vivencial UNOPAR
e PDL - Programa de Desenvolvimento
de Liderancas
e PDO - Programa de Desenvolvimento
Operacional

e PDA - Programa de Desenvolvimento
Administrativo @

FACULIADI "
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PORTAL WEBEDUCACAO

PORTAL
A WEBEDUCACAO

Treinamento Vivencial
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e PDO - Programa de Desenvolvimento
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UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

PODE

O PODE - Programa de Oportunidades e Desenvolvimento Apetit foi desenvolvido
e implantado em 2014 (cujo nome anterior do programa era PDCA — Programa de
Desenvolvimento e Carreira da Apetit) para que os nossos colaboradores pudessem
visualizar suas oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, facilitando
o planejamento de sua carreira por meio da defini¢do e divulgacdo do Organograma,
Perfil de Cargos, Plano de Cargos e Salarios e também com o Mapa de Competéncias que
sdo necessarias a cada funcdo, e é por meio dessas ferramentas que os colaboradores
sao orientados ao seu desenvolvimento individual com foco nas suas perspectivas
de crescimento. Durante o ano de 2015 o programa sofreu uma revisao, e houve uma
redefinicdo no nome com o objetivo de torna-lo mais préoximo dos nossos colaboradores e
que houvesse uma identificacdo mais direta com o nome do Programa.

(]
/SERVIGOS DE ALIMENTAGAD
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DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

CARTEIRA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

e UNIAP - Universidade Corporativa
Apetit
Treinamento Vivencial
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CUIDAR

“Pessoas: a esséncia do

Nnosso sucesso.”




CUIDAR

PLANO DE SAUDE

Plano de Saide

Plano Odontologico
Seguro de Vida
Alimentacao

Emprestimo Consignado
Antecipacao do 13° salario
Cartao Beneficios

Ald Beneficios

Programa Qualidade de Vida PLANO ODONTOL()GWO
Café da Manha

Minuto da Fruta

SSMA

Ergonomia no trabalho
Ginastica Laboral
Massagem Terapéutica
Campanha Mexa-se
Campanha de Vacinacao
Saiide da Mulher
Mamae Apetit

Saiide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

"%} OdontoPrev
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Plano de Saide

Plano Odontologico
Seguro de Vida
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Emprestimo Consignado
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CUIDAR

SEGURO DE VIDA

Para a maior seguranca e tranquilidade de nossos colaboradores e de seus familiares, assim
que admitido em nossa empresa, ele assina uma apodlice de seguro de vida contra acidentes
pessoais, invalidez e morte.

Além disso, nosso plano contempla também o auxilio funeral, para o caso de falecimento do
funcionario. Isso porque sabemos o quanto é dificil passar por este momento. Podendo contar
com um apoio financeiro pra oferecer um funeral digno e respeitoso ao membro da familia, tras
seguranca e tranquilidade. E 0 que queremos garantir para nossos funcionarios.
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EMPRESTIMO CONSIGNADO

Buscando auxiliar os colaboradores em situacoes de emergéncia, a Apetit oferece a opgao de
empréstimo consignado. A parceria com o banco Bradesco permite aos colaboradores contrair
crédito pessoal a juros reduzidos e com as parcelas creditadas diretamente na folha de pagamento,
sem prejuizo no seu recebimento mensal, pois, ao liberar, analisamos se o colaborador tera
condi¢goes de honrar com o compromisso, de forma a nao comprometer seus rendimentos
mensais.
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CUIDAR

ANTECIPAGAO DO 13° SALARIO

Para que nosso colaborador trabalhe tranquilo em relacao a quitacao de suas despesas, ou
mesmo possa antecipar a conquista de seus sonhos, concedemos 50% do adiantamento do 13°
salario, sem que o colaborador necessite justificar a finalidade desta escolha. Basta ter 6 meses
de contrato completo com a empresa.

Assim que sentir a necessidade, ele deve preencher um formulario especifico e enviar para a
area de RH, que providencia o pagamento direto na conta do funcionario.

CARTAO BENEFICIOS

ALO BENEFICIOS

A Apetit possui uma estrutura diferenciada para acolher as duvidas de seus funcionarios nos
momentos de maior dificuldade, dando a ele todo o suporte necessario no que se refere a
utilizacao de seus beneficios.

Durante todo o horario comercial, ha, na area de Recursos Humanos, uma assistente social
disponivel para atendimento e auxilio dos colaboradores via telefone ou e-mail.
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CUIDAR

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
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CUIDAR

CAFE DA MANHA
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MINUTO DA FRUTA
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CUIDAR

SSMA

A Apetit se compromete em promover um ambiente de trabalhoseguro e saudavel a todos os
funcionarios, em todas as nossas unidades estratégicas de negocios, através da busca continua
de formas para minimizar e prevenir riscos durante as atividades profissionais.

A exemplo disso, cada uma de nossas regionais possui uma equipe de SSMA prépria. Somado
a isso, para contribuir com a conscientizacaode nossas equipes, temos uma coluna exclusiva
do jornal Conexao Apetit e um Acontecendo especifico para dicas, avisos e novidades; além da
realizacao periddica dos treinamentos e Dialogos de Seguranca Semanal.
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Campanha de Vacinacao
Saade da Mulher
Mamae Apetit

Saiide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

CUIDAR

ERGONOMIA NO TRABALHO
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CUIDAR

GINASTICA LABORAL
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CUIDAR

MASSAGEM TERAPEUTICA
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Plano de Saide
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Cartao Beneficios
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Saiide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

CUIDAR

CAMPANHA MEXA-SE
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Saiide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

CUIDAR

SAUDE DA MULHER
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Plano de Saide
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Seguro de Vida
Alimentacao

Emprestimo Consignado
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Cartao Beneficios
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Programa Qualidade de Vida
Café da Manha

Minuto da Fruta
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Ergonomia no trabalho
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Campanha Mexa-se
Campanha de Vacinagao
Saide da Mulher
Mamae Apetit

Saide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

CUIDAR

MAMAE E PAPAI APETIT

Acompanhamos as colaboradoras e esposas de colaboradores no periodo
gestacional, incentivando o pré-natal, enviando informativos sobre cada
etapa da gestao, bem como das mudancas que acontecem em seu corpo
durante este periodo. Ao final da gravidez, assim que o bebé tiver seu registro
de nascimento, € entregue o Kit Mamae Apetit para ajudar nos primeiros
cuidados com o bebé.
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CUIDAR

SAUDE ONLINE

Plano de Saide

Plano Odontologico
Seguro de Vida
Alimentacao

Emprestimo Consignado
Antecipacao do 13° salario
Cartao Beneficios

Ald Beneficios

Programa Qualidade de Vida
Café da Manha

Minuto da Fruta

SSMA
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Horario flexivel
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Plano de Saide

Plano Odontologico
Seguro de Vida
Alimentacao

Emprestimo Consignado
Antecipacao do 13° salario
Cartao Beneficios

Ald Beneficios
Programa Qualidade de Vida
Café da Manha

Minuto da Fruta

SSMA

Ergonomia no trabalho
Ginastica Laboral
Massagem Terapéutica
Campanha Mexa-se
Campanha de Vacinagao
Saide da Mulher
Mamae Apetit

Saide Online

Horario flexivel

Espaco lidico

CUIDAR

HORARIO FLEXIVEL

A Apetit apoia a flexibilidade de horario e acredita que seu colaborador deve ter liberdade de se
ausentar quando for necessario.

Estudantes que necessitam se ausentar do trabalho em determinados dias para se dedicar aos
estudos, maes que precisem sair mais cedo para buscar seus filhos na escola ou colaboradores
que precisem de um dia de folga possuem essa liberdade. Nossa equipe gerencial ainda dispoe
da alternativa do home office.

A uUnica exigéncia é que os colaboradores negociem com seus gestores maneiras alternativas de
compensar esses horarios por meio de um banco de horas.

ESPACO LUDICO
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CELEBRAR

“Comemore conosco as conquistas, a

vida e os bons momentos.”




Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

Festas tematicas

PARADA NACIONAL

Reconhecemos a dedicacao e o empenho dos nossos funcionarios para alcancar os melhores
resultados para a empresa e queremos, juntamente com eles, vibrar por estes feitos.
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INAUGURACOES

A MENU INICIAL



Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

Festas tematicas

DIA DA MULHER
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DIA DO PROFISSIONAL DE NUTRICAO
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Parada Nacional
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Dia do Profissional de Nutricao
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DIA DOS PAIS
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CELEBRAR

DIA DAS CRIANCAS

Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Festa de Final de Ano
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¢ Festas tematicas
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FESTA JUNINA
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ANIVERSARIANTES

Aqui comemoramos cada novo ano de vida de nossos colaboradores. Sempre que um deles faz
aniversario é enviado um e-mail para que toda equipe Apetit comemore com ele. Nos setores
também tem festa, com bolo, salgadinhos e muita alegria, afinal, nao é todo dia que se comemora
uma data tao especial como o nosso nascimento.

ANIVERSARIO DA APETIT
Parada Nacional
Inauguracdes
Dia da Mulher
Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro
Dia das Maes
Dia dos Pais
Dia das Criancas
Festa Junina
Aniversariantes
Aniversario da Apetit
Festa de Final de Ano
Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente
¢ Festas tematicas

PARABENS!
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ANIVERSARIO DA APETIT

e apetit

Parada Nacional #0rquihoDeSerApet
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro

Dia das Maes

Dia dos Pais

Dia das Criancas

Festa Junina

Aniversariantes

Aniversario da Apetit

Festa de Final de Ano

Festa de Final de Ano Regional
Presidente Prudente

¢ Festas tematicas
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FESTA FINAL DE ANO
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FESTA FINAL DE ANO REGIONAL PRESIDENTE PRUDENTE
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CELEBRAR

FESTAS TEMATICAS

Parada Nacional
Inauguracdes

Dia da Mulher

Dia do Profissional de Nutricao
Dia do Cozinheiro
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¢ Festas tematicas
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COMPARTILHAR

“Esforco e comprometimento refletem
em bons resultados.”




PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

Promocdes

Dupla Cesta

Prémio de Vendas

Indique e Ganhe

Campanha de Reducao de
Desperdicio

Campanha de Uso Consciente da
Agua

Doacoes e Patrocinios

COMPARTILHAR

PLR - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Por meio desse programa, compartilhamos parte do lucro da empresa com aqueles que
contribuiram com sua obtencao, considerando critérios pautados nos resultados apresentados
no BSC de cada unidade e departamento, sendo que é fundamental que as regras divulgadas
sejam atingidas pela unidade.

Ja no segundo ano em funcionamento, cerca de 25% dos colaboradores receberam parte dos
lucros da empresa, porém, nosso desejo, é que todos os nossos colaboradores possam receber
sua parcela da PLR. Por esta razao, realizamos campanhas massivas de comunicagao, com
e-letters e videos, para a divulgacao de todos os detalhes desta iniciativa.

Todos os meses sdao encaminhados as liderancas (Gerentes de Unidade, Gerentes de Area,
Diretorias) e RHs Regionais o ranking da PLR. Cada unidade recebe uma informacao de qual pilar
do BSC (ver no item Falar) deveria ser melhorado para que sua parcela da PLR fosse garantida.

Como resultado dessa acao, em 2015, conseguimos distribuir aos colaboradores um valor
proporcional proximo de 50% da remuneracao dos mesmos.
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PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

Promocdes

Dupla Cesta

Prémio de Vendas

Indique e Ganhe

Campanha de Reducao de
Desperdicio

Campanha de Uso Consciente da
Agua

Doacoes e Patrocinios

COMPARTILHAR

PROMOCOES

Como forma de valorizar o empenho dos nossos colaboradores, em 2015, a Apetit promoveu 195
pessoas para cargos operacionais e de lideranca.

Para apoia-los frente aos novos desafios, depois de aprovados por selecoes internas, eles sao
acompanhados pelas liderancas imediatas e pela equipe de Recursos Humanos, que direcionam
e orientam o Plano de Desenvolvimento Individual de cada um desses profissionais.

Uma das acoes que tem feito com que esse niumero cresca a cada ano é a UNIAP e a oportunidade
que cada um tem de se desenvolver.

Como critérios para o colaborador ser promovido é necessario: a) haver vagas; b) haver

orcamento; c) ter cumprido no minimo 40 horas de PDO; e d) avaliacao de performance em nivel
superior.

DUPLA CESTA

Para manter o equilibrio da carga de trabalho de nossos colaboradores e nao sobrecarregar os
membros da equipe, defendemos a importancia da assiduidade por parte de nossos funcionarios.

Para incentivar e conscientizar as equipes, oferecemos o prémio da Dupla Cesta aos funcionarios

que nao possuem faltas injustificadas. Os valores sao creditados em um cartao de débito que
pode ser usufruido pelo colaborador, incrementando seu pacote de remuneracao.
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COMPARTILHAR

PREMIO DE VENDAS

O Prémio de Vendas tem por objetivo valorizar os colaboradores que contribuem para o
crescimento da organizacao por meio do cumprimento de suas metas de vendas.

Em 2015, os colaboradores que atingiram seus objetivos receberam em média 34.000 reais cada,
como forma de agradecimento pelo bom desempenho.

¢ PLR - Participacao nos Lucros e

Resultados PA, Rﬂk B E N S

Promocdes —_—

DuplaCoste Enica Fieine

|
Indique e Ganhe I'I
Campanha de Reducao de I ‘l
Desperdicio |
e Campanha de Uso Consciente da
Agua
¢ Doacdes e Patrocinios

nos leva alem!

& Acreditan

< A VENU INICIAL L 2




PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

Promocdes
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Prémio de Vendas

Indique e Ganhe

Campanha de Reducao de
Desperdicio

Campanha de Uso Consciente da
Agua

Doacoes e Patrocinios

COMPARTILHAR

INDIQUE E GANHE

O bom relacionamento interpessoal, a visao de mercado e do negdcio favorecem aberturas de
canais com possiveis Clientes.

Por meio dessas variaveis, nao so os profissionais de vendas, mas todos os colaboradores da
Apetitpodem serfontes geradoras de oportunidade. Parareconheceraqueles que voluntariamente
contribuem para o nosso crescimento, a Apetit compartilha parte dos resultados obtidos no
contrato com o colaborador que indicou aquela oportunidade de negécio.

Em 2015, foram 20 indicacdes pelo programa.
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Resultados
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COMPARTILHAR

CAMPANHA DE REDUGAO
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COMPARTILHAR

CAMPANHA DE USO CONSCIENTE DA AGUA

AGUA DESPERDICADA o AGUA DESPERDICADA
FAZ FALTA " FAZ FALTA
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Resultados )y e %
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PLR - Participacao nos Lucros e
Resultados

Promocoes

Dupla Cesta

Prémio de Vendas

Indique e Ganhe

Campanha de Reducao de
Desperdicio

Campanha de Uso Consciente da
Agua

Doacoes e Patrocinios

COMPARTILHAR

DOAGOES E PATROCINIOS

Seguindo os principios da organizacao, todo ano realizamos doacgoes de parte do lucro liquido da
empresa para instituicoes de amparo a crianca e ao adolescente. Também sao feitos patrocinios
para diversos eventos beneficentes na forma de doagoes de alimentos e equipamentos, prestacao
de servigcos ou organizacao de atividades.

Acreditamos que, por meio de acoes socialmente responsaveis, reiteramos nosso nome enquanto
empresa ética e transparente, além disso, proporcionamos aos nossos colaboradores o orgulho
de fazer parte de uma empresa consciente.
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A busca incansavel
pela exceléncia e
pela superacéao das
expectativas de nossos
Clientes € o que nos motiva
a continuar cada vez mais
Investindo em nossas
equipes. O reconhecimento
do mercado nos mostra
gue estamos no caminho
certo.

JJ

Marcia Mocelin Manfrin



Historia oQ O

om mais de 26 anos de histdria, a Apetit Servicos

de Alimentacao iniciou suas atividades em 1989, na
cidade de Londrina (PR), servindo 13 refeicoes diarias e
contando com apenas um funcionério.

Hoje, a Apetit se orgulha de atuar em quase todos 0s
estados brasileiros, produzindo mais de 100 mil refei-
coes ao dia, com um quadro de mais de 2 mil colabo-
radores.

Através da missao de promover uma alimentacao equi-
librada e adequada aos mais diferentes profissionais e
trabalhadores, a Apetit é destaque em seu segmen-
to de atuacao por sua forma diferenciada de servico,
baseada na apresentacao de solucdes criativas € per-
sonalizadas no atendimento de seus Clientes, o que
faz dela uma das principais empresas de alimentacdo
corporativa do pais.

Transparéncia, Integracao, Respeito, Harmonia,
Competéncia, Dialogo, Exceléncia, Confianca, Cui-
dado, Etica, Compromisso e Resultado s&o os princi-
pios que formam o Universo Apetit e que fazem desta
empresa um modelo de solidez e credibilidade.

L ¥
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Nao encontre um defeito,
encontre uma solucao!

Henry Ford ’ ’
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Visao, Missao e Valores oO

Acreditamos que um colaborador bem informado,
que conheca nossa Missao, Visao e Valores pode
contribuir muito mais para o sucesso da empresa,
pois sabera o que buscar em cada atividade.

O que queremos s, Por que exXistimog)



: O
Nossa Visao
O

O que queremos ser?

Ser A referéncia nacional em
solucoes de alimentacao
corporativa.

Como nos tornamos A referéncia em solugoes de
alimentacao corporativa?

¢

Buscando a Exceléncia em nossos servicos — devemos
manter uma dedicagédo intensa a qualidade de nossos
Servicos.

Ouvindo Nossos Clientes — devemos entender as
necessidades dos nossos Clientes e ajuda-los na obtencéo
de sucesso.

Trabalhando em Equipe — somos uma sé Apetit, uma
empresa unida por um comprometimento conjunto com os
mais altos padroes de qualidade.

Comprometimento com a Seguranca, com nossos
colaboradores, Clientes e com o meio ambiente —
sabemos que, mantendo o foco na oferta de solugbes
seguras e sustentaveis, podemos ser lucrativos, servindo
melhor nosso planeta e seus habitantes.

Praticando a integridade - praticamos a integridade
sempre que assumimos responsabilidades e entregamos
resultados.

Com essas agdes esperamos manter um ambiente de trabalho
do qual todos continuem a ter orgulho, uma empresa respeitada
e admirada por todos e assim nos tornarmos A referéncia
nacional em solucoes de alimentacao corporativa.



. O
Nossa Missao
@)

Por que existimos?

Oferecer as melhores solugcoes em
servicos de alimentacao, criando
vinculos fortes e duradouros com

Por que existimog):

nossos Clientes, mantendo nossa
empresa saudavel e competitiva.

Como podemos garantir as melhores solugoes em
servicos de alimentacao?

¢

Qualidade Excepcional — nossos Clientes esperam que
a qualidade esteja presente em todos os aspectos do
restaurante. E essencial prepararmos refeicées de qualidade,
saborosas e bem apresentdveis.

Simpatia - quando os Clientes comegam a chegar ao
restaurante, devemos tratd-los com muita cordialidade e
respeito. Devemos fornecer um ambiente excepcional para
que desfrutem de uma refeicdo saborosa. Seja otimista, fale
com um sorriso e encante nossos Clientes.

Higiene — devemos manter o restaurante sempre limpo. Os
alimentos devem ser manipulados com seguranca. Bandejas,
pratos e utensilios devem estar sempre bem higienizados.

Treinamentos e aperfeicoamentos — devemos realizar os
diversos cursos que a Apetit oferece para podermos nos
atualizar e assim oferecer as melhores solucdes em servigos
de alimentacao.

Elogios, Sugestoes e Criticas — devemos sempre estar
atentos aos resultados alcangados em nossos indicadores
de qualidade do SAC - Sempre Atento ao Cliente (Pesquisa
de Opinido, Avaliagdo Mensal e Livro de Sugestdes). Ao
interpretar as situagbes e achar as melhores solucdes
estamos contribuindo com 0 NOSSO SUCESSO € COM 0 SUCESSO
da Apetit.
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Nossas relagcoes com os diversos publicos pEp——
devem ser pautadas em nossos valores.
Todos nés devemos conhecé-los e
vivencia-los no dia a dia.




Foco em Resultado

Ter resultado é ter retorno de nossos investimentos e, como
consequéncia, gerar lucros. O lucro é a principal medida de
desempenho de uma empresa, embora nao seja a Unica.

Fazemos as coisas acontecerem!

¢ Cada unidade ou departamento da empresa é responséavel
por um conjunto de atividades especificas que visam criar
valor para seu Cliente e produzir os resultados esperados.

¢ Comprometa-se com suas responsabilidades. Termine tudo
0 gue comegou, cumpra 0s seus prazos e tudo que dependa
de vocé.

¢+ Nosso desafio é atingir resultados, ter coragem para propor
e assumir metas ousadas que aumentem a lucratividade da
empresa.

+ Identifique possiveis problemas antes que aparecam e resol-
va-os com agilidade, sempre de acordo com as normas.

¢ Tenha cuidado na utilizacdo de utensilios, equipamentos,
uniformes e EPlIs.

¢ Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um colabora-
dor da Apetit, este deveréa produzir beneficios e resultados.

¢ Aja como dono do negocio, traga inovagoes, busque alter-
nativas e novas formas de atuacdo para superacdo dos resul-
tados.

¢ Comprometa-se com as metas da sua area. D& o méaximo
do seu potencial para superar resultados.

¢+ O seu crescimento estd diretamente relacionado ao cresci-
mento da empresa.

¢ A qualidade € uma responsabilidade de cada colaborador.
Devemos fornecer servicos de boa qualidade e nos atentar-
Mos para 0s custos.

¢ Evite o desperdicio de insumos, materiais de limpeza, papel,
4gua, energia elétrica, etc.

¢ Cumpra com orcamento de sua unidade ou departamento.

¢ Mantenha o local de trabalho e equipamentos sempre lim-

pos e em perfeitas condigdes de uso. :
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idelizar nossos Clientes significa torna-los comprome-

tidos e leais a nossa empresa. Esse é o objetivo da
Apetit. Para isso, devemos conhecer e satisfazer todas
as necessidades de nossos Clientes e mais, precisamos
encanta-los todos os dias!

Os Clientes sao o maior
patrimonio da Apetit!



Quando falamos de Clientes estamos nos referindo a todos
os colaboradores da empresa contratante e ndo somente ao
nosso contato.

Ouca os Clientes com atencao! Concentre-se no que estéo
dizendo, para que seja capaz de descobrir e entender quais
s&0 as suas reais necessidades.

O Cliente vem em primeiro lugar, sendo o centro de nossa
inspiracdo. Demonstre entusiasmo ao atendé-lo. Seja parcei-
ro, entregue o servico com seguranca e alta qualidade.

O Contrato firmado com o Cliente deve ser compreendido e
praticado por todos os colaboradores da Unidade.

Crie e mantenha um vinculo afetivo com os Clientes.

Demonstre interesse em relacdo ao que os Clientes estao
procurando. Agindo assim, sabera apresentar solucbes ade-
guadas e suas sugestoes poderao ser aceitas com mais fa-
cilidade.

Valorizamos a capacidade de cada um de solucionar proble-
mas. Seja um solucionador de problemas e os Clientes vi-
rardo seus fas. Para isso, descubra o que estd acontecendo,
determine o que precisa ser feito e faca.

Se néo estiver ao seu alcance solucionar o problema, enca-
minhe para quem for responsavel e acompanhe de perto a
resolucao deste.

Facilite o acesso dos Clientes as Sugestoes, Elogios e Criti-
cas. Trate essas informagdes com muita seriedade e dé retor-
no a todas elas.

Nunca estamos ocupados demais para atender ao nosso
Cliente.

O lucro de cada unidade é diretamente proporcional ao nivel
de satisfacdo dos nossos Clientes.

Agimos com rapidez e eficiéncia para resolver os proble-
mas, pois nosso Cliente ndo espera.

Devemos passar para o Cliente conforto e tranquilidade.
Deixe claro ao Cliente que ele pode contar conosco sempre
que precisar.
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iderar € muito mais do que determinar o que fazer, € compar-
tilhar conhecimento, desenvolver talentos, inspirar, executar
e principalmente, mostrar como se faz.

“Lider é aquele que bate as
metas, por meio de sua equipe,
seguindo principios éticos.”

Vicente Falconi

@
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Mostrar como se faz e fazer junto torna o lider parte da
equipe.

O lider de cada Unidade deve garantir a capacitacdo de sua
equipe e o cumprimento dos processos gue asseguram a
seguranca alimentar.

Quando o lider acompanha todo o processo, a equipe se
sente mais direcionada, sabendo que tem responsabilidades
e deveres e que precisa cumpri-los.

Exerca sua lideranca. Participe e envolva as pessoas para
conseguir altos resultados na empresa.

Contribua para manter a harmonia entre as pessoas no
seu ambiente de trabalho.

Nossos lideres, além de mostrar a direcdo, devem entu-
siasmar suas equipes na busca por resultados.

Conheca suas habilidades e defeitos e descubra como
melhorar.

Tenha atitude positiva e disposicdo para fazer as coisas
acontecerem. Vibre e se automotive com os desafios que
se apresentam.

Tenha paixao e ousadia para conseguir resultados.

Os profissionais da Apetit devem estar sempre dispostos
a aprender.

Devemos criar um ambiente que permita que as pessoas
se superem.

Lideranca nao é imposta, deve ser conquistada.

Cada colaborador tem a responsabilidade de zelar pela sua
seguranga e pela seguranca de seus colegas.

Acredite na capacidade de realizacdo das pessoas e no po-
der de crescimento, enfrente o futuro com energia e bom
humor.

Todos devemos reconhecer e premiar o esforco e a dedica-
cao de nossos colegas colaboradores.




omos profissionais talentosos que demonstram responsa-
bilidade, capacidade de realizacédo, entusiasmo e espirito de
equipe.

Somos Apetit!



Desejamos profissionais que vistam a camisa da empresa
e facam da Apetit o seu projeto de vida.

As conquistas da Apetit sao frutos do empenho de co-
laboradores que equilibram vida profissional, familia, com-
prometimento, criatividade e espirito de equipe para criar
condicdes de vencer desafios e alcancar resultados.

Trabalhamos sempre em equipe. Vocé ¢ parte de um time.
Coopere com todos da sua area e da empresa. Seja parceiro,
colabore com a necessidade do outro. Um time de sucesso
se faz com a forca e unido de todos.

Agimos como donos e somos recompensados por isso,
demonstrando responsabilidade, entusiasmo e tomando de-
cisdes pelos interesses da empresa.

Devemos tratar todos os nossos colegas de trabalho com
respeito, cordialidade e simpatia.

Trabalhamos com informac6es que nos sao confiadas e o
sigilo é obrigatério. Documentos, registros contabeis, pro-
jetos, pesquisas, dentre outros, devem ser mantidos em
sigilo.

Conheca e domine profundamente a atividade que realiza
dentro da sua éarea e tenha visdo geral do negécio da em-
presa.

Trabalhe sempre com a ideia de servir o Cliente e ver os
resultados.

Exceléncia é uma habilidade conquistada somente por meio
de muito treinamento e pratica.

Toleramos erros, aqueles cometidos na busca de inova-
¢Oes, mas nao a displicéncia.

Valorizamos as habilidades, a criatividade e também a ati-
tude de cada colaborador ao lidar com situagbes e pessoas.

Incitamos ambientes descontraidos, flexiveis, de solida-
riedade e amizade, e a0 mesmo tempo acolhedores e com
excelentes condicbes de higiene, conforto e seguranca.

Invista na sua capacitacao profissional. Dedique-se a to-
dos os treinamentos e cursos que a Apetit oferece.




Todos 0S Nossos colaboradores conhecem os servigos da
empresa, sua situacdo atual e onde queremos chegar. Cada
colaborador sabe como esta seu desempenho, quais sdo suas
metas e suas oportunidades de crescimento.

Dialogo: Nossa principal
forma de expressao!

(o) o




Desenvolvemos nossas atividades de forma clara e em sin-
tonia com nossos valores.

Adotamos uma comunicacao baseada em informacdes
corretas e transparentes a respeito de qualquer tema que
envolva a empresa.

Disponibilizamos comunicados internos, informacdes so-
bre os resultados mensais de cada unidade, novas parcerias
e contratacdes, entre outros.

Devemos ter comprometimento e responsabilidade para
com os colaboradores e com os Clientes da empresa.

Estimulamos a expressao de opinidao. Dé a sua sugestao!
As sugestoes dos colaboradores proporcionam a inovacao e
o desenvolvimento da empresa.

Precisamos atingir nossos objetivos, mas queremos vencer
respeitando regras. Somos éticos.

Valorizamos a capacidade de entender os outros e de nos
fazermos entender pelos outros.

Todos os procedimentos de Seguranca Alimentar seguem
rigorosamente os critérios estabelecidos pela legislacao vi-
gente.

Esses procedimentos incluem recebimento de matéria pri-
ma, armazenamento de produtos, higienizagdo dos ambien-
tes, dos equipamentos, dos utensilios, pré-preparo e prepa-
ro dos alimentos.

Realizamos auditorias e visitas técnicas as unidades a fim de
assegurar a qualidade de nossos servicgos.

A imagem que a sociedade tem da Apetit é resultado das
atitudes e comportamentos dos seus profissionais. E seu
dever representa-la dignamente.

Mantemos varios canais abertos de comunicagdo com 0s
colaboradores: Ouvidoria — ouvidoria@apetit.com.br, Fale
com a Presidente, ou pelo telefone (43)3374-1500.

Fale com as pessoas na hora e local certos. Saiba se colo-
car no lugar do outro, fazendo do didlogo a principal forma de
expressao. Seja sempre gentil com as pessoas.




Respeito pelas Pessoas

ultivamos as boas relagdes entre todos os colaboradores,
Clientes, fornecedores e sociedade, mantendo o compro-
misso de ser uma empresa admirada e respeitada por todos.

Prezamos pela vida acima de quaisquer bens ma-
teriais e resultados!

¢ Mantemos o ambiente de trabalho como um espaco
agradavel, onde o colaborador, além de cumprir suas tarefas,
aprende e progride.

¢ Aqui os profissionais sao reconhecidos pelas suas compe-
téncias e recompensados por suas contribuicoes aos negoé-
cios.

¢ Respeitamos o direito a individualidade. Nao discrimina-
mos sexo, raca, cor, religido ou orientagdo sexual.

¢ Incentivamos novas ideias. A vontade de vencer é estimula-
da, assim como a lideranca e a iniciativa.

¢ Temos respeito pelo ser humano em toda e qualquer agao,
atitude e comportamento para o desenvolvimento de nossas
atividades.

¢+ Respeitar todo e qualquer individuo, esteja ele representa-
do por uma pessoa ou uma empresa, seja ele Cliente, Cliente
Usuério, fornecedor, colega de trabalho ou concorrente.

¢ As bases de todos 0s nossos relacionamentos sao formadas a
partir da confianca que somos capazes de inspirar.

¢+ Devemos ser pontuais. Afinal, se somos capazes de cumprir
NOSSOS COMPromissos com a hora, somos capazes de esten-
der essa qualidade para 0s N0SS0S Servigos.

¢ Ao ser selecionado para integrar a nossa equipe, vocé foi ava-
liado como um profissional competente de qualidades e valo-
res inquestiondveis. Nos orgulhamos de nossa escolha e
esperamos que vocé também sinta orgulho de fazer parte do
nosso time.

¢ A empresa tem como principio ético o exercicio da concor-
réncia leal. A Apetit trata seus concorrentes com o devido
respeito.

¢ E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um Cliente,
atendé-lo de maneira educada e gentil.




Sustentabilidade

Asustentabilidade estéd enraizada em todas as areas de nossa
empresa, pois envolve o desenvolvimento econémico, social
e ambiental. Associamos a Sustentabilidade a palavra “sobrevivén-
cia": sobrevivéncia dos recursos naturais, dos empreendimentos e
também da prépria sociedade.

Contribuir para construcao de um mundo sustentavel
faz parte da esséncia Apetit!

¢ Buscamos ser uma empresa rentavel economicamente sem dei-
xar de nos preocupar com as condicoes do ambiente e da socie-
dade em que estamos inseridos e atuamos.

¢ AApetit emprega milhares de pessoas e ¢ considerada uma das
melhores empresas para trabalhar no Brasil pelo Instituto Great
Place toWork e pela revistaVocé S/A - Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar.

¢ Buscamos cuidar do meio ambiente, por meio da utilizacao cor-
reta dos recursos necessarios as nossas atividades, evitando des-
perdicios de insumos, energia elétrica, dgua, papel e respeitando
0s cardapios para evitar sobra limpa.

¢ Constantemente reavaliamos e implantamos procedimentos e
projetos que otimizem o uso de energia elétrica, 4gua, reciclagens
e outros. Contamos com a participacao de todos.

¢ Reconhecemos nossa importancia como empresa no desenvol-
vimento da sociedade, tanto na geracdo de empregos, como no
cumprimento das leis vigentes e arrecadacao de impostos.

¢ Acreditamos que a geracao de novos empregos conduz a eco-
nomia para a sustentabilidade.

¢ Pregamos o respeito e remuneracao adequada aos colaborado-
res da empresa. A remuneracao justa garante a sustentabilidade
das familias.

¢ Através do Instituto Apetit de Educacao, desenvolvemos pro-
gramas sociais para atender aos colaboradores e também a co-
munidade. Os programas desenvolvidos sao Mamae Apetit, Chef
Mirim e Integrar. Falaremos mais dos programas a seguir.

¢ Incentivamos e criamos condigdes para que nossos colaborado-
res desenvolvam e participem de agdes voluntérias.

¢ Apoiamos os “Dez Principios do Pacto Global’, que englobam
os Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio
Ambiente e Combate a Corrupcao em todas as suas formas.

¢ Somos signatérios do WEPs, Women's Empowerment Principles,
promovido pela ONU, e nos comprometemos a seguir os 7 Princi-

pios do Empoderamento da Mulher. :
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As duas coisas mais
Importantes de uma empresa
ndo aparecem em seu
balanco: sua Reputacéo e
seus Homens

Henry Ford ’ ’




O Que Oferecemos a Vocé OoO

Beneficios

A Apetit busca atender seus colaboradores em sua
totalidade através do seu Programa de Beneficios,
assistindo  desde necessidades basicas de
alimentacao, assisténcia médica e odontolégica de
qualidade a programas de desenvolvimento pessoal
e profissional, auxilio no planejamento financeiro e
convénios multiplos.

Beneficios

Plano de Saude:

Plano Odontoldgico:

Refeicao:




O que oferecemos a
Vocé O OO

Vale Transporte:

A empresa oferece este beneficio mensalmente aos colabo-
radores no ato da admissao ou quando se fizer necessério. O
beneficio é oferecido para que o colaborador se locomova da
residéncia para o trabalho e do trabalho para a residéncia. O
valor descontado é de até 6% do salario.

Uniforme, EPI's e EPC’s:

Ao entrar na Apetit o colaborador recebe uniformes e todos os
equipamentos de protecéo individual (EPI's) necessarios para
o desenvolvimento de suas atividades.

Tem acesso também aos equipamentos de protegao coletiva
(EPC's) para a realizagao de seu trabalho de modo seguro.

A utilizacao de EPI e EPC é obrigatoria.
Convénio com Instituicoes de Ensino:

Através de convénios com algumas instituicoes de ensino
superior, a Apetit oferece aos colaboradores a possibilidade
de realizar cursos de Graduacdo, Pés-Graduacdo, MBA Exe-
cutivos ou Especializacdo nas modalidades presencial e a
distdncia com precos mais acessiveis. Além disso, possui-
mos também convénio com Escolas de Linguas Estrangeiras
para favorecer seu desenvolvimento a custo reduzido

Alimentacao:

A Apetit fornece mensalmente para os seus colaboradores um
Cartao Alimentacdo com valor definido em convencgéao coletiva
para cada regiéo.

Seguro de Vida:

A Apetit oferece ao colaborador, a custo reduzido, apdlice de
seguro contra acidentes pessoais, invalidez e morte no ato de
sua admissao, sendo que a adesao é facultativa.



Cartao Beneficios:

Através de um convénio nacional, a Apetit oferece aos seus
colaboradores (apds o periodo de experiéncia - 90 dias), um
cartdo beneficio aceito em farmécias, supermercados, postos
de gasolina e demais estabelecimentos comerciais creden-
ciados com esta bandeira, mediante desconto em folha de
pagamento. A solicitacado do cartao é opcional ao colaborador
e o limite disponivel para uso é de até 15% do salario.

Antecipacao do 13° Salario:

A Apetit concede aos seus colaboradores, por ocasiao do seu
aniversario ou no retorno das férias, 50% de antecipacdo do
13° salério (mediante solicitacdo do colaborador).

Para usufruir desse beneficio na condicdo de aniversariante,
o colaborador devera possuir no minimo 06 meses de tempo
de servico na empresa.
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CONVENIO MEDICO



O que oferecemos a
Vocé O OO

Apetit tem particular interesse no desenvolvimento de

seus colaboradores. Por isso, oferecemos diversos treina-
mentos de capacitacdo e aprimoramento para nossos colabo-
radores.

Universidade Corporativa Apetit

Pensando na formacgao e desenvolvimento constante de nos-
sos profissionais, criamos a Universidade Corporativa Apetit.
Oferecemos vérios cursos de aperfeicoamento, que se dividem
em duas categorias: presenciais e a distancia.

Os cursos presenciais sdo ministrados nas instalagées da Uni-
versidade Corporativa Apetit, um espago com areas de lazer, sa-
las de treinamento, dormitérios, restaurante e toda a estrutura
necessaria para a realizagdo dos cursos.

Os cursos a distancia sdo ministrados por equipes altamente
qualificadas, utilizando computadores e internet, entre outros
recursos. Para disponibilizarmos os treinamentos a distancia,
contamos com uma plataforma moderna e de fécil utilizagéo, o
portal WebEducacéo. Esta plataforma possui acesso liberado a
todos os niveis hierarquicos.

PAR (Planejamento Anual do Restaurante)

Ferramenta exclusiva da Apetit, que traz o planejamento com-
pleto e orientagdes das atividades que devem ser realizadas
dentro das unidades, proporcionando uma perfeita nogdo do
cronograma, metodologia, prazos e procedimentos a serem re-
alizados durante todo ano.

O
UNIAP

UNIVERSIDADE CORPORATIVA APETIT




Recrutamento Interno de Pessoas - RIP

A Apetit oferece frequentemente aos seus colaboradores
oportunidades de promogao e crescimento dentro da propria
empresa através dos processos de recrutamento interno de
pessoas. Fique sempre atento as vagas divulgadas interna-
mente e va em busca de sua realizagdo profissional!

Periodo de Experiéncia

Nesse periodo, suas aptidoes pessoais e 0 desempenho pro-
fissional serdo continuamente avaliados. Capacitacédo e treina-
mento também serdo proporcionados.

Integracao de Novos Colaboradores

Nos preocupamos com a sua chegada na empresa! Quere-
mos que vocé se sinta realmente parte da equipe Apetit!

O objetivo é apresenta-lo aos demais colaboradores, tirar to-
das as duvidas referentes as normas internas e treina-lo para
sua nova funcgao.

Nesta fase vocé fara parte do Programa Cultivar e por 45 dias
sua equipe ird acompanha-lo em todos os processos e parti-
cularidades da empresa.

),
‘Recrutamento G

Bnterno de

Pessoas cultivar




O que oferecemos a
Vocé O OO

Cracha

Apbs a admissado, todos os colaboradores administrativos re-
cebem um crachd para melhor identificagdo. Ele é pessoal e
intransferivel e deve ser usado sempre que estiver no ambiente
de trabalho, e fora dele somente quando estiver a servico da
empresa.

Férias

Apo6s 12 meses de trabalho, o colaborador teréa direito a 30 dias
de férias.
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A estratégia torna as

escolhas sobre o que
fazer tao importantes
guanto as escolhas sobre
0 que nao fazer.

Michael Porter




O Que Esperamos de O

Voceé Oo

Atribuicoes

Horario de Trabalho

Cartao Ponto

Normas

Politica de Hora Extra

o)



O que esperamos de OO
Vocé

Cuidados

¢ Manter o local de trabalho e equipamentos sempre limpos
e em perfeitas condigbes de uso.

¢ Zelar pela boa conservacdo dos equipamentos, utensilios,
computadores, ferramentas, materiais de escritério, im-
pressos, entre outros, afinal, vocé também é responsavel
pelo patriménio da empresa.

¢+ Né&o improvise o uso de equipamentos. Procure sempre a
ferramenta apropriada ao trabalho que estiver executando.

¢ Se houver a necessidade da utilizacdo de outro equipamen-
to, ou em caso de duvida, procure seu gerente.

¢ Na&o sera permitida a concessao por empréstimo ou para
uso proprio de qualquer maquina ou equipamento da em-
presa sem a devida autorizacdo da geréncia.

Lembre-se:

Equipamentos internos sao de
uso exclusivo da Apetit.

Exames médicos

Submeter-se a exames médicos periddi-
cos. Os exames sdo muito importan-
tes para verificar o estado de sua

saude, além de ser uma exigéncia
da lei.



O que esperamos de OO
Vocé

Informacoes

Informar ao departamento de Recursos Humanos qualquer al-
teracdo do endereco, grau de escolaridade, estado civil, registro
civil de dependentes (motivado por nascimento, falecimento,
ou outros).

Sigilo

Manter sigilo sobre assuntos e atividades relacionados a Apetit,
mesmo apés um eventual desligamento da empresa.

Colaboracao e Iniciativa

Quando vocé terminar o seu trabalho ajude seus colegas que
estiverem com o servico sobrecarregado, pois seu interesse
em ajudar serd notado pelo seu gerente.

Nao tenha receio de tomar iniciativa e dar sugestoes que contri-
buam para melhoria dos servicos.

Cigarro

E proibido fumar nas dependéncias internas da empresa, além
disso, é importante que as suas atividades nao sejam interrom-
pidas para fumar.

Uniformes e EPIs

Dicas para o uso correto do uniforme:

¢+ Mantenha o uniforme sempre limpo e passado;

¢ Atencéao na hora de lava-lo para ndo manchéa-lo ou descarac-
teriza-lo;

¢+ Né&o é permitido o uso de roupas semelhantes ao uniforme;

+ E obrigatéria a utilizacdo de EPIs - Equipamentos de Pro-
tecdo Individual - e de EPCs - Equipamentos de Protecao
Coletiva - de acordo com a atividade ou local de trabalho do
colaborador.



O que esperamos de OO
Vocé

Aparéncia

Manter uma aparéncia bem cuidada, causando uma imagem
positiva aos Clientes.

Lembre-se:

Vocé representa a imagem da
Apetit.

Preste atengdo nos itens abaixo e garanta uma boa apresenta-
¢do pessoal e profissional:

¢ Cuide de sua postura (corpo reto e firme);
¢ Cuide de seu hdlito e de seus dentes;
¢ Use cabelos aparados e penteados;

¢ As unhas devem estar limpas e
cortadas, esmaltes ndo sao per-
mitidos (para colaboradores
da area operacional);

¢+ Evite mascar chicletes e
balas durante horério de
trabalho;

¢ Aderecos como brincos,
anéis, correntes e outros
nao podem ser utilizados
durante o periodo de traba-
Iho (para os colaboradores da
area operacional);

¢ Colaboradores homens devem fazer a barba diariamente;
¢ Permitido o uso de maquiagem leve;

+ E obrigatério o uso do uniforme somente para a area de
operagoes;

¢+ Deve-se sempre usar touca dentro dos restaurantes e co-
zinhas;

¢ A calca deve estar sempre por fora do calgado (para colabo-
radores da &rea operacional).



O que esperamos de OO
Vocé

Desperdicio

O comprometimento com o combate as perdas deve ser de
todos os colaboradores, inclusive no manuseio de mercadorias.

Desperdicios e perdas sdo males que, se ndo combatidos, aca-
bam com os demais esforcos para sermos bem sucedidos.

E indispensavel evita-los, mesmo que ndo tenham sido provo-
cados por voce.

Por exemplo:

Uma torneira aberta deve ser fechada;

Uma luz em um ambiente vazio deve ser apagada;
Um produto mal armazenado deve ser organizado;
Ter atencédo com produtos vencidos;

Ter atencéo na hora de trocar as etiquetas;

Procurar colocar embalagens mais leves sobre as mais pe-
sadas;

¢ Cuidar na hora de manusear as mercadorias para nao violar
as embalagens;

* & & & o o

Participe e ajude a economizar, evite desperdicios!

Férias

Atente-se com relacdo a assiduidade no trabalho. De acordo
com a lei trabalhista, suas férias podem ser reduzidas depen-

dendo da quantidade de faltas injustificadas que vocé tenha
durante os 12 meses, conforme tabela abaixo:

N° de Faltas por Ano Periodo de Férias

6a14 24 dias
15a23 18 dias
24 a 32 12 dias
32 Perdera direito as férias

Lembre-se: conforme o nimero de faltas nao justificadas, o
colaborador além de correr o risco de perder seu direito as
férias, pode até mesmo ser demitido.




Ff  Quando enfrentamos
desafios,

a forma como nos
comportamos é o0 que nos
caracteriza. Nossas acoes

dizem ao mundo quem
somos nha Apetit. 5y

Marcia Mocelin Manfrin




O Que o Cliente Espera do __ o
Nosso Atendimento O O

m um cenario cada vez mais competitivo, alcan-
car um excelente atendimento € o que vai dife-
renciar nossa empresa das demais.

Estamos determinados a atender com qualidade,
inovacao, gentileza, melhoria continua, rapidez e
foco intenso nas necessidades do Cliente.

Lembre-se:

Atenda ao Cliente como gostaria
de ser atendido

Agilidade

O tempo € importante. O Cliente espera que seu problema seja
resolvido com rapidez.

Seja rapido, mas cuidado para ndo passar a impressao de que
deseja "“livrar-se” do Cliente.

Honestidade

Quando o Cliente sente que esté sendo tratado com honestida-
de, ele torna-se um excelente aliado e um forte divulgador de
nossa empresa.

Uma das responsabilidades no atendimento ao Cliente € justa-
mente a prestagao de informagdes corretas.

Go)ofn



O Que o Cliente Espera ©
do Nosso Atendimento O O

Profissionalismo

O Cliente s6 ¢ fiel a uma marca ou empresa quando sente con-
fianca e competéncia em quem o esta atendendo.

Mostre confianca executando suas atividades com precisao. Se
a solucao integral do problema estiver além de seus limites,
saiba como obter ajuda.

Tratamento Especial

O Cliente é exigente. Antes de ver satisfeitas suas neces-
sidades, ele quer sentir, por parte de quem o atende, um
real interesse em querer ajuda-lo. Faca uma observacao
agradavel, mostre uma atitude amigéavel, dedique toda sua
atencéo a ele.

Quando vocé atende um Cliente, vocé é a prépria Apetit. Clien-
te satisfeito € uma vantagem imbativel, tratd-los como pessoas
especiais € a melhor defesa contra a concorréncia.

A plena satisfacdo do Cliente deve vir em primeiro lugar.

Ter Atencao

O colaborador deve estar sempre atento ao que acontece na
empresa. Assim sempre sera reconhecido como um 6timo co-
laborador. Mural, por exemplo, é para ser lido.
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O dnico lugar onde o
sucesso vem antes do

trabalho & no dicionario
J)

Albert Einstein
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Direitos e Deveres o)

No momento da admissao, o funcionario firma
um compromisso com a empresa. De um lado a
empresa zelara pelos direitos do funcionario, buscando
amplia-los e procurando garantir-lhe boas condicoes de
trabalho, por outro lado, o funcionario assume deveres
e responsabilidades a fim de manter a qualidade dos
SEervigos.

Licencas Médicas

O funcionario que se ausentar do trabalho por motivos de sau-
de, devera trazer o atestado médico contendo: identificacdo do
funcionario, identificacdo da instituicdo que emitiu o atestado,
com endereco e telefone da mesma, identificacdo do médico,
com carimbo e CRM e visto da geréncia.

Prazo de entrega: o funcionario devera entregar seu atestado
médico para a sua gerente de unidade ou no departamento de
Recursos Humanos da empresa em até 48 horas a contar do
primeiro dia de afastamento, sendo que, na impossibilidade de
comparecer pessoalmente, devera enviar seu atestado através
de uma pessoa de sua confianga.

N&do se esqueca de que € sua obrigacao manter a empresa in-
formada de seu afastamento por algum motivo de doenca. Por-
tanto, faca contato e nos informe, mesmo que seja por telefone.

Licenca Maternidade

A Licenca Maternidade é um direito dos trabalhadores asse-
gurado pela Constituicdo Federal. A gestante tem direito a 120
dias de licenca sem prejuizo ao salario ou ao emprego.

Ao receber de seu médico o atestado de licenga maternidade,
a funcionaria deveréa entregé-lo a sua gerente de unidade ou de-
partamento de Recursos Humanos, ocasido em que recebera
informacodes e orientacdes para receber o beneficio da licenca
em folha de pagamento. A licenca de 120 dias iniciara a partir da
data pré-definida pelo médico.
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Licenca Gala (Casamento)

Conforme clausula da convencao coletiva, o funcionario tem di-
reito a trés dias consecutivos de licenca a partir da data de seu
casamento no civil. Para tanto, devera apresentar a sua gerente
de unidade ou departamento de Recursos Humanos a certiddo de
casamento no prazo de oito dias a partir da data do casamento.

Licenca Falecimento

Em caso de falecimento do conjuge, descendente, irmao ou
pessoa que, comprovadamente, viva sob sua responsabili-
dade econdmica, serd concedido o afastamento de trés dias
consecutivos.

Faltas

Sao consideradas faltas justificadas:
¢ As motivadas por ocasiao do casamento;

¢ As motivadas pelo falecimento do cénjuge, ou afins em grau
proximo;

¢ As motivadas pela préatica de atos necessarios e inadiaveis,
no exercicio de fungdes em associacdes sindicais ou insti-
tuicbes de previdéncia e na qualidade de delegado sindical
ou de membro da comissao de trabalhadores;

¢ As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho devido
ao fato que néo seja imputavel ao trabalhador, como doen-
Ga, acidente ou cumprimento de obrigacoes legais.

Sao consideradas injustificadas todas as faltas ndo previstas
anteriormente.
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Comunicacao de faltas

As faltas, sempre que previsiveis, serdo obrigatoriamente co-
municadas ao superior hierdrquico com antecedéncia minima
de 05 dias.

Quando imprevistas, as faltas serdo obrigatoriamente comuni-
cadas logo que possivel, acompanhadas de documento com-
provativo.

Apobs a justificacdo e apresentacdo ou nao de documento com-
provativo, o departamento de Recursos Humanos as classifica-
rd como justificadas ou injustificadas.

Incorre em infracao disciplinar todo funcionario que faltar injus-
tificadamente ao trabalho.

Fornecimento de Ferramentas de Trabalho

A Apetit fornecerd, a titulo de empréstimo, os uniformes, EPlIs,
ferramentas e utensilios, enquanto perdurar a vigéncia do con-
trato de trabalho, respeitando as normas internas.

Ficam os empregados obrigados a devolver tais uniformes,
EPIs, ferramentas, utensilios e calgcados, quando da resciséo
do contrato de trabalho, sob pena de ser descontado na forma
da Lei.




Nossa seguranca
depende de nossas
atitudes!




Saude, Seguranca e O
Meio Ambiente - SSMA b

ara a Apetit, a seguranca vem em primeiro lugar.

Nos empenhamos para criar um ambiente no qual
todas as pessoas possam trabalhar com seguranca e
levar uma vida saudavel e produtiva.

Estimulamos ativamente a salde e a seguranca dos
nossos colaboradores com programas e politicas que
incentivam a protecao individual e coletiva no trabalho.

Para assegurar a saude de nossos colaboradores,
realizamos, entre outras agdes, exames meédicos
periédicos.

Exigimos a utilizacdo de EPIs - Equipamentos de
Protecao Individual - e de EPCs - Equipamentos de
Protecdo Coletiva - de acordo com a atividade ou local
de trabalho do colaborador.

Usar os equipamentos de seguranca € uma medida
eficaz de prevencgao a acidentes. Convém salientar que
cada um deve fazer a sua parte e assim manteremos
um ambiente de trabalho seguro e livre de acidentes.




Saude, Seguranca e O
Meio Ambiente - SSMA o

Dicas de Seguranca

Seguem abaixo algumas dicas importantes para a sua seguran-
ca:

¢ Seja organizado, mantenha os locais de trabalho arrumados;

Tenha cuidado com equipamentos perigosos, verifique se
estdo nas melhores condicdes. Caso contrario comunique
imediatamente ao seu superior hierarquico;

Evite situacdes evidentes de risco;

¢ Zele pela sua seguranca e saude, bem como pela seguranca
e saude das outras pessoas que possam ser afetadas pelas
suas acdes ou omissdes no trabalho;

¢ Adistracado é um dos maiores fatores de acidentes. Trabalhe
com atencéo e dificilmente se acidentars;

¢ A empresa é um lugar de trabalho. As brincadeiras devem
ser reservadas para os momentos de folga;

¢ Quando nao souber ou tiver duvidas sobre algum servico ou
utensilio pergunte a sua geréncia;

¢+ Nao improvise ferramentas, utilize uma que seja adequada
a0 Seu Servico;

¢ Manuseie maquinas e equipamentos de acordo com as ins-
trugdes de uso;

¢ Nao utilize maquinas e equipamentos dos quais nao tenha
conhecimento para tal;

¢ Empilhe mercadorias e materiais de modo seguro. Informe-
-se em caso de duvidas;
Obedeca as sinalizagcdes e avisos de seguranca;

¢ Figue atento ao executar tarefas que envolvam riscos.

E lembre- se: nossa seguranca depende de nossas ati-
tudes!

Disseminar a Cultura Apetit de Prevencao de Acidentes em nos-
so ambiente de trabalho é responsabilidade de todos! Vamos
ficar atentos para que todos estejam protegidos ao executar as
suas atividades.




1%
Somos a Apetit,
uma empresa unida
por um comprometimento
conjunto com os mais altos
padroes de qualidade.

JJ

Marcia Mocelin Manfrin




Boas Praticas do
Universo Apetit

Inspirar d>

A Apetit desenvolve programas de disseminagao da cultura
organizacional, integrando todos os colaboradores dentro do
jeito de ser Apetit. A Apetit mobiliza e inspira os seus colabo-
radores mostrando a importancia de cada um para 0 SUcesso
da empresa.

Falar e escutar@

Estabelecemos um canal aberto de comunicagcdo com 0s co-
laboradores da Apetit, onde todos tém o direito de falar e se-
rem ouvidos. Abertura e transparéncia através de multiplos
canais para que os colaboradores possam perguntar, sugerir
€ se expressar livremente.

Agradecer @

A Apetit busca sempre reconhecer os seus talentos, pro-
porcionando oportunidades de crescimento e estimulando
o feedback entre liderangas e liderados. Cultivar, reforcar e
reconhecer com sinceridade e imparcialidade o empenho
€ 0 bom trabalho dos nossos colaboradores.

Desenvolver 8

Sao oferecidos regularmente treinamentos visando o cres-
cimento e o aprimoramento constante dos nossos colabo-
radores. Descobrir, desenvolver e nutrir os nossos talentos
fomentando um ambiente de aprendizagem e fornecendo
caminhos para o crescimento pessoal e profissional.

oo



Boas Praticas do
Universo Apetit

Cuidar <>

A Apetit valoriza e cuida do seu principal capital: nossos cola-
boradores, razdo do nosso sucesso. Levamos em conta as ne-
cessidades pessoais e profissionais dos nossos colaboradores,
proporcionando equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Contratar D

Acreditamos no potencial humano e investimos em talentos
que possam contribuir para o crescimento da Apetit. Time com
visdo alinhada com foco em exceléncia, essa é a equipe Apetit.

Compartilhar D

A Apetit valoriza 0 empenho e o comprometimento dos colabo-
radores, compartilhando as acdes realizadas. Compartilhamos o
esforco conjunto da equipe Apetit.

Celebrar D

Buscamos sempre comemorar os prémios e datas importantes,
dividindo com os nossos colaboradores as vitérias e conquistas
da Apetit. Celebrar conquistas, encorajando o espirito de equipe
e criando uma atmosfera de harmonia.

Este é o Universo Apetit:
Nossa vocacao,
Nosso compromisso!




Instituto Apetit
de Educacao

Apetit tem consciéncia de sua responsabilidade

social, por isso buscamos sempre estimular a
formacao de cidadaos responsaveis, atingindo as-
sim, o desenvolvimento sustentavel.

O Instituto Apetit de Educacao contempla as acoes
da Apetit com o propdsito de atender aos funciona-
rios e a comunidade.

Por meio do Instituto Apetit de Educagao dissemina-
MOS 0S conceitos e as iniciativas da Apetit, por meio
de varios projetos sociais que auxiliam a melhoria da
qualidade de vida da comunidade.




Instituto Apetit
de Educacao

Chef Mirim

Reconhecido pela ONU, o programa promove a qualificacdo pro-
fissional e melhora a situacdo de vulnerabilidade social, inserindo

jovens no mercado de trabalho.
C %@.ﬁa)f
~ mirim

Integrar

Oferecemos oportunidades de trabalho para pessoas com defi-
ciéncia (PCD’s), que sdo devidamente capacitadas para exercer
funcdes em diversos setores da Apetit.

A
o
Integrar

Programa para Pessoas com Deficiéncia

Mamae Apetit

O programa visa orientar futuras maméaes colaboradoras para
uma gestacao saudavel e responsavel. Comunique sua gravidez
ao Departamento de Recursos Humanos e participe.




Codigo de Etica Ooo

Cédigo de Etica da Apetit apresenta as condutas

esperadas no exercicio das atividades de
todos os colaboradores da empresa, independente
do nivel hierarquico. Ele reflete o compromisso
da Apetit de alcancar os objetivos empresariais
com responsabilidade social, valorizando seu
relacionamento com os colaboradores, Clientes
e fornecedores, preservando o meio ambiente
e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades em gue estamos inseridos.

E dever de todos os integrantes da Empresa cumprir
e fazer cumprir as disposigdes deste Codigo, ficando
atribuido aos lideres o dever adicional de divulgar
e assegurar o cumprimento do Cdédigo em suas
respectivas areas de trabalho.

Este cédigo reune as diretrizes que devem ser
observadas em nossa agao profissional no exercicio
de nossas atividades e reflete a identidade cultural
da Empresa e 0s compromissos que assumimos nos
mercados em que atuamos.

A Etica Empresarial da Apetit é pautada no respeito
a dignidade das pessoas, a vida e a liberdade e na
responsabilidade compartilhada por todos, pelo
crescimento dos profissionais e da empresa.




A Apetit repudia qualquer atitude guiada por
preconceitos relacionados a origem, raca, religiao,
classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e
quaisquer outras formas de discriminacao.

Liderancas e colaboradores devem ter o
compromisso de zelar pelos valores e pela imagem
da empresa, manter postura compativel com essa
imagem e ainda atuar em defesa da satisfacdo dos
nossos clientes.

Conducao nos Negadcios

A conducao dos negdécios na Apetit devera estar
fundamentada na missao, visao e valores da
empresa, no cédigo de ética, nas normas vigentes,
na preocupagao com o meio ambiente, na cidadania
e no respeito mutuo.

E responsabilidade das liderancas e dos
colaboradores assegurar o cumprimento dessas
disposicoes, priorizando a criacdo de solugoes
que contribuam para o desenvolvimento da
produtividade, rentabilidade e sustentabilidade do
negocio.
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Relacao com os Colaboradores

Compromissos da Apetit

¢

Adotamos os principios de aprendizado continuo e investimos
em educacgao corporativa para permitir o desenvolvimento
pessoal e profissional.

A privacidade e confidencialidade das informacdes pessoais
devem ser respeitadas.

Buscamos garantir a nossos colaboradores o menor risco pos-
sivel em suas atividades. Para tanto, zelamos pelo estabeleci-
mento de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria
da qualidade de vida e da saude do funcionario e de seus fa-
miliares.

E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio no am-
bito da empresa, seja ele sexual ou moral. Nao é permitida
conduta verbal ou fisica de humilhacdo ou ameaca aos inte-
grantes da Empresa.

E garantida a liberdade de associacdo dos empregados a
quaisquer entidades de classe legitimamente constituidas.

Repudiamos trabalhos escravos e exploragdo infantil no am-
bito da empresa.

Repudiamos préticas ilicitas como suborno, extorséo, corrup-
¢ao, propina, em todas as suas formas.

Orientamos os profissionais contratados a pautarem seus
comportamentos pelos principios éticos da Apetit.

As decisoes relativas a retribuicdo, reconhecimento e ascen-
sdo profissional sdo orientadas por critérios previamente es-
tabelecidos de desempenho, mérito, competéncia e contri-
buicdo a empresa.

Nao permitimos drogas ilicitas, bebidas alcodlicas ou armas
de qualquer natureza, sendo estas consideradas infracdes
graves e sujeitas a sancoes trabalhistas e penais.

Agimos de acordo com as leis e regulamentos em vigor.

A propriedade intelectual de todos os programas, planos, pro-
jetos e softwares desenvolvidos na empresa, bem como os
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inventos, pertencem a Apetit, mesmo apds o desligamento
do funcionério.

+ Osnossos e-mails e as nossas ligacoes telefonicas feitas no
exercicio de nossas atribuicdes de atendimento a Clientes,
prospects, fornecedores e colaboradores sao passiveis de
monitoramento pela Apetit, por se tratarem de ferramentas
de trabalho.

¢+ Assumimos o compromisso de estabelecer um clima favo-
ravel a realizacdo de seus colaboradores, dentro de um am-
biente de trabalho produtivo, saudével, seguro e de respeito
mutuo, em que a responsabilidade individual seja exercida em
sua plenitude, com adequada qualidade de vida em suas uni-
dades de trabalho.

¢ Privilegiamos o aproveitamento dos colaboradores para recruta-
mento interno em condicdes de desenvolvimento e ascenséao
profissional que devem ser oferecidas para oportunizar e asse-
gurar condicoes iguais de desenvolvimento profissional a todos.

¢ Acreditamos que é fundamental reconhecer o mérito de
cada um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades
de desenvolvimento profissional existentes, segundo as ca-
racteristicas, competéncias e contribuicdes de cada funcio-
nario. Ndo se admite nenhuma decisdo que afete a carreira
profissional de subordinados baseada em relacionamento e
favorecimento pessoal.

¢ Acreditamos que os colaboradores que exercam cargos li-
deranca sdo nossos elos no repasse de informacgdes e tém
funcdo de inspirar e motivar suas equipes para que, juntos,
atinjam seus objetivos.

¢ Nossas liderancas promovem ambientes favoraveis a comu-
nicagao com todos os seus liderados. Acreditamos que o dia-
logo é a base para construcdo de bons relacionamentos que
contribuam para o crescimento profissional de toda a equipe.

¢ AApetit mantém politica e normas especificas sobre o uso do
correio eletronico, e-mail, internet, intranet e de outras fontes
eletronicas de informacao. E vedada a divulgacao, interna ou
externa, de quaisquer mensagens contendo informacgdes es-
tranhas as atividades empresariais, entre outras, as relaciona-
das com a propagacéo de trotes, boatos, pornografia, comér-
cio ou propaganda, inclusive de natureza politico-partidaria.
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Relacao com os Colaboradores

Preconceito, Discriminacao e Assédio

Repudiamos toda e qualquer forma de preconceito, discri-
minacédo e assédio. Assumimos o compromisso de apurar
e enfrentar situagdes de inequidade, humilhacao, exposicao
ao ridiculo, intimidacéo, hostilidade e constrangimento, em
consequéncia de cor, raca, sexo, origem étnica, lingua, ida-
de, condicao econémica, nacionalidade, naturalidade, condi-
céao fisica, mental ou psiquica, parentesco, religido, orienta-
cao sexual, ideologia sindical ou posicionamento politico. Da
mesma forma, comprometemo-nos a impedir que catego-
rias funcionais especificas sejam previlegiadas em razdo de
suas diferencas.

Compromissos dos Colaboradores

¢+ Cada profissional deve zelar pela imagem da Apetit e
ter cuidado com a exposicado de assuntos de trabalho
na internet.

¢ Quando houver duvida se uma determinada conduta, acdo
ou omisséao colidird com os interesses da Apetit, essa si-
tuacdo deve ser reportada ao seu superior hierarquico.

¢+ No ambito interno da empresa, ndo exercemos qualquer
negoécio comercial ou financeiro, mesmo que alheio aos ob-
jetivos da Apetit, por entender que € prejudicial ao servico.

¢+ Estamos impedidos de aceitar ou solicitar presentes, re-
compensas, favores ou convites, provenientes de pesso-
as fisicas ou juridicas com as quais possuimos relagdes
comerciais ou em prospeccao, passiveis de influenciar a
imparcialidade inerente as nossas fungdes, ou de consti-
tuir recompensa por conta de nossas atividades. Nao se
enquadram neste caso brindes, que normalmente sao
de pequeno valor comercial, entre os quais: agenda, cha-
veiro, caneta e outros objetos do género.

¢+ Nao é permitida a utilizacdo de cargo, fungao e influén-
cia a fim de garantir qualquer favorecimento proéprio ou
para outros e nem ceder as pressoes que buscam obter
vantagens indevidas.
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* Execute suas funcbes com postura de pessoa honrada
e de carater integro na relacdo com outras pessoas e na
responsabilidade de suas atribuicdes profissionais.

¢+ Conduza os relacionamentos dentro da empresa sem-
pre pautada pela consideracao, aprecgo, respeito e soli-
dariedade, sempre dentro dos preceitos da moral e do
direito.

¢ Nossos colaboradores somente se manifestam em
nome da empresa quando autorizados ou habilitados
para tal.

¢+ Nossos colaboradores ndo devem utilizar drogas, be-
bidas alcodlicas ou outras substéncias que provoquem
alteracdes do estado normal da pessoa durante o expe-
diente de trabalho.

¢+ Os servicos e equipamentos de tecnologia da informa-
cao da Apetit séo instrumentos de trabalho e devem ser
usados apenas para 0s propoésitos da empresa. Portan-
to, utilizamos os ativos da empresa somente para fins
profissionais, a servico da Apetit.

¢+ Conservamos e valorizamos 0s bens materiais (instala-
coes, utensilios, etc.) e intangiveis (imagem, conceito,
informacoes) da Apetit como se eles fossem nossos.

¢ Os colaboradores nao podem divulgar fatos ou tecer co-
mentdrios através de qualquer midia social que impor-
tem em prejuizo a imagem da Apetit, pois tal ato pode
causar danos a organizacao e a ele proprio.

¢+ Os colaboradores devem garantir o sigilo e confidencia-
lidade das informacdes obtidas em decorréncia do vin-
culo mantido com a empresa.

¢+ O colaboradores devem reportar qualquer irregularidade
ao seu superior imediato, bem como levar ao conhe-
cimento dos niveis hierdrquicos apropriados dados ou
fatos concretos que possam prejudicar terceiros ou a
propria Empresa.
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Relacao com os Clientes

¢

E nosso maior dever oferecer refeicoes de qualidade que
visem a satisfagao e a salde das pessoas, num padrao de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e res-
peitoso, visando a plena satisfacdo dos nossos Clientes
e consumidores, para a manutencao de relacionamentos
duradouros.

Devemos agir de modo que os Clientes se beneficiem da
nossa eficiéncia operacional.

Oferecemos produtos e servicos dentro das exigéncias
das normas dos 6rgéos fiscalizadores, focando sempre na
melhoria continua e na inovacéo.

Agimos com comprometimento em relacédo aos Clientes.

Analisamos e priorizamos o contato e o didlogo antes de
qualquer decisado, de maneira a facilitar a formulacdo das
solugbes mais adequadas caso a caso.

Respeitamos 0os compromissos comerciais, sejam eles
contratos ou palavra empenhada.

Construimos relagdes de mutua confiangca com os Clien-
tes.

Os requisitos e as expectativas dos Clientes devem ser
considerados, e todos aqueles que forem estabelecidos
devem ser rigorosamente cumpridos.

Somos receptivos as opinides e sugestdbes de nossos
usuarios e Clientes para melhoria dos servicos prestados.

Disponibilizamos para nossos usuarios e Clientes, canais
permanentes de comunicacao para atendimento de suas
demandas.

Todas as questdes levantadas por usuarios e Clientes de-
vem ser objeto de analises e todas devem ter uma respos-
ta — mesmo que negativa — as suas demandas.

Quando a demanda do Cliente ou usuéario nao puder ser
atendida, isso deve ser dito claramente, explicando-se as
razbes de forma respeitosa.
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Relacao com os Fornecedores

¢+ Selecionamos e contratamos fornecedores e prestadores
de servicos baseando-se em critérios legais, técnicos, de
qualidade, custo-beneficio, confiabilidade técnica e pontu-
alidade, exigindo destes um perfil ético na gestdo da res-
ponsabilidade socioambiental.

¢+ Precisamos manter um relacionamento respeitoso e de
confiangca com os nossos fornecedores.

¢ Procuramos parceiros que estejam em sintonia com os pa-
droes éticos da Apetit e que atuem com responsabilidade
social e ambiental.

¢ Priorizamos buscar parceiros, que se identifiguem com a
nossa mMissao e valores, bem como comprometimento nas
relacoes.

¢ A Empresa nao deve se relacionar com companhias
que pratiqguem trabalho infantil, forcado ou compulsério,
sejam fornecedores, prestadores de servico, Clientes ou
parceiros.

¢+ Toda solicitacédo de uso do nome ou da marca Apetit por
fornecedores, em canais de comunicagao internos ou ex-
ternos, precisa ser encaminhada para o departamento de
marketing.

¢+ Nao prestamos qualquer favor ou servico remunerado
a fornecedores e prestadores de servicos com 0s quais
mantemos relagdo por forga das suas atividades na em-
presa.

¢ Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com
os principios deste Codigo de Etica os empregados de for-
necedores e de prestadores de servigos.
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Relacao com os Concorrentes

¢ Acreditamos na concorréncia leal e na integridade, por isso
agimos com ética.

¢+ Respeitamos 0s nossos concorrentes e buscamos supera-
-los de maneira saudavel e leal, com base na nossa capaci-
dade de gestao e na qualidade de nossos servicos.

+ Nao permitimos que qualguer empregado nosso utilize de
meios ilicitos ou inveridicos para prejudicar a imagem de
nossos concorrentes.

+ Nao admitimos, por parte de empresas ou profissionais do
grupo, atitudes que possam configurar caltinia ou difamacao
dos concorrentes.

Relacdo com a Comunidade

+ A Apetit estd comprometida com o desenvolvimento econd-
mico e social das comunidades nas quais atua.

+ E compromisso de todos os empregados agir de acordo
com os Valores da Apetit e manter canais de didlogo perma-
nentemente abertos com todas as comunidades nas quais
estamos presentes.

+ Investimos em projetos sociais, culturais e ambientais por
meio do Instituto Apetit de Educacéo.

¢+ Incentivamos a participagdo de nossos colaboradores em
programas de voluntariado.

¢ Procuramos empregar profissionais oriundos das comuni-
dades onde atuamos, contribuindo com o desenvolvimen-
to local.

Relacao com o Meio Ambiente

¢+ Agimos em defesa do meio ambiente, hoje e em favor das
futuras geracoes.

¢ Mantemos o compromisso de obter um desenvolvimento
sustentavel.
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+ Conscientizamos e envolvemos os colaboradores nas acdes
de preservagao do meio ambiente.

+ Adotamos praticas de gestdo ambiental certificadas por en-
tidades publicamente reconhecidas.

+ Desenvolvemos regularmente acdes de sustentabilidade
com 0s publicos de relacionamento, por meio de projetos
centrados principalmente na educacdo ambiental.

Comité de Etica

Cabe ao Comité de Etica avaliar permanentemente a atualidade
e pertinéncia deste Cdodigo, bem como determinar as acdes ne-
cessarias para a divulgacéo e disseminacdo dos mais elevados
padrées de conduta ética dentro da empresa.

Compete ainda ao Comité deliberar sobre duvidas de interpretacdo
do texto, bem como gravidade e respectiva penalidade as acoes
e omissoes dos colaboradores contrérias as regras ora dispostas.

O Comité de Etica sera presidido pelo Gerente de Recursos Hu-
manos e composto pelos responsaveis das seguintes areas da
empresa: relacoes trabalhistas, juridico, marketing e relaciona-
mento operacional.

Violagao das Diretrizes Eticas

As diretrizes éticas constituem as normas internas da Apetit. A
violagao de qualquer diretriz esta sujeita a sangdes disciplinares
de acordo com o grau da infracdo e fundamentado na legislacéo
vigente.

As sancdes que poderao ser aplicadas sao as seguintes:

a. Alerta

b. Adverténcias verbais e escritas

c. Suspensoes disciplinares

d. Demisséao por justa causa e sem justa causa.
A empresa tratara com 0 maximo sigilq, seriedade e cautela as
denuncias de desrespeito as Diretrizes Eticas, investigando devi-

damente as informagobes trazidas ao seu conhecimento e asse-
gurando a confidencialidade da fonte.

(Apetit
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m caso de duvidas com relacado a qualquer

situacdo, decisdo ou assunto relacionados a
Apetit ou as suas fungdes, ou mesmo se vocé
desejar fazer alguma sugestao ou comentario, entre
em contato conosco.

Existem varias formas de se comunicatr:

Vocé pode se comunicar com a Quvidoria de varias
formas:

+ Intranet Conexao Apetit: Pagina Inicial
¢+ e-mail: ouvidoria@apetit.com.br
+ Telefone: (43) 3374-1500

Vocé também pode se comunicar através do
“Fale com a Presidente”.

Se vocé identificar algo errado
na gestao do seu restaurante ou

departamento, denuncie.

A ouvidoria € um canal aberto, direto com o
colaborador e totalmente seguro. O sigilo e o
anonimato sao garantidos.

Estimulamos a expressao de opiniao. Dé a sua
sugestao!

111 _ A ),
Sem liberdade de criticar, ndo

existe elogio sincero.”
L}

Pierre Beaumarchais

()oon
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Em caso de duvidas com procedimentos e outras solicitagoes, entre
em contato conosco através do telefone (43) 3374-1500 ou pelos
e-mails:

Qualidade - qualidade @apetit.com.br
Responsaveis pelo POP — Procedimento Operacional Padrdo —
e auditorias.

RH - Recursos Humanos - rh @apetit.com.br
Responséveis pela gestdo de pessoas.

SSMA - ssma@apetit.com.br
Responséaveis pela seguranca do trabalho, EPl e EPC.

Marketing - mkt @apetit.com.br
Responséaveis por ambientacéo, layout, material grafico e
contato com a midia.

Comercial - comercial @apetit.com.br
Responséveis pelo manual da unidade e contrato.

Tl - ti@apetit.com.br
Responsaveis pelo suporte a rede, internet, computadores e
impressoras, Teknisa.

Financeiro - financeiro @apetit.com.br
Responséaveis pelas notas fiscais e contas a pagar.

Contabilidade - contabilidade @apetit.com.br
Responséveis pela legislacéo fiscal.

Malote - malote @apetit.com.br
Responsaveis pelo envio de malote e logistica de envio/tre-
chos.

Suprimentos - suprimentos @apetit.com.br
Responséaveis pelas compras e abastecimento.

PCP - pcp@apetit.com.br
Responséaveis pelo planejamento e cardapio.

(Apetit
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O

Desejamos a todos uma trajetoria profissional
de muito sucesso na Apetit.




Apbs a leitura e entendimento deste manual, entre em
contato com seu gerente, ele ird informar as normas
especificas relacionadas a sua funcao.

Lembre-se:
Esta pagina deve ser destacada, assinada e entregue
ao RH, para que seja arquivada juntamente com sua
documentacao.

DECLARACAO

Declaro estar ciente das informacdes e normas da APETIT
SERVICOS DE ALIMENTACAO contidas neste Manual,
sobretudo aquelas que se referem ao uniforme, uso
obrigatério de EPI e EPC, cartdo ponto e jornada de trabalho.
Me proponho a seguir e respeitar as regras contidas no
mesmo.

NOME:

DATA: / /

ASSINATURA

Importante:
Caso vocé venha a se desligar da empresa, este Manual
deveré ser devolvido de acordo com o Check List fornecido
pelo Departamento de Recursos Humanos da empresa.

(Apetit
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Felicidade & quando o que

VOCE pensa, 0 que Voce diz

e 0 que voceé faz estdo em
harmonia.

Mahatma Ghandi ’ ’
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