2015

MEMORIA DE
ACTIVIDADES

Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

grupoamma

residencias para mayores - centros de dia






2015
MEMORIA DE ACTIVIDADES
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL



O AR T S e e .
EEERERIOria Y PrinCIDAIES. NITOS ...cicciiiiieeieisisssisseasaastantattasssastaassatasssaasaatassssstansasttiotes A
BEINGIE]0 AMIMIA £/ cveerernriansnsanceroesssssiondons SEuRRont S CUUNRINEE Lo NN et SRS T U
BEEREGINCIPAIES MABNITUAES ..evveeeereererierersesasesssisatbanassssssassansstassestasionianesnestasioes LN
BT 0S AMMAALL . corsiereereriraiisibssnsonsaessinasns SoeineoEe AN SN

1.6. Apuesta por 1a Responsabilidad SOCIAl ......ceceeeeeeerererrerererseseresessesessssesssseseeseneesenesanses :

2. Crecimiento y sostenibilidad econémica ..............................

2.1. Calidad como palanca del CreGiMIENTO ...ecceeeeeeererrersererserserersesaesesserseesessssssssssessssessenssnees
2.2. Principales magnitudes ECONOMIGAS ...ccerreeseerserserssessessesssessessessssssesssssssssssasessessesssssssssessess 52
2.3 [ndices de BCUPAGION . o emeeeeseacer RN o 56
29 Contribucion fsCal ... SO . 72
AORRROveedores. .. ... L R RN . s

8.1 GUITURR CORPOFALIVAMR. ......ee.cseeeerarermreamsransenessenesaathanatatanaasanasaan. ... SN, .. O
3.2: COIZOIETICE, ...k TR . _..........c.coiiieecaciiererasagme o tenec AU . (S
3.5..Gobierno de!la ORSAMZACION .....ccvvvereeeeceerecseae il 0 B T 1 R
3.4. Transparencia Y COMMRICAGION ...ccc.ceveeeeerrirrsuesersonssiilesesssstibeeeses beaassanssnsans ot

= 1 WEs
4. Centrados en la persona ...............cccoeviiiiiiiiniinnennienseeeeene

4.1, Usuarios y familiares, NUESEra FAZON 08 SEI ......ccevveereereersesseessessesseessessessesssessessssssessesessnens 106
4.2. PerfiliusuanrioSTATNIIARE:. . . ST SuuN——————————————————————— S 108
4.3. Excelencia en el Servicio y 8N 18 atENCION .......ccvveeveeeieeiieirieiiie e eseessee e e ssessaneseeessessees
o e o= (e 0 eT0] 01 (0] o] RS
4.5. SErviCios 8N 12S FESIABNGIAS ..vecrerrerreerrirerseessererseessessessesssessessessessessssssessessessssssessesssnssessees



r el desarrollo profesional y personal, la igualdad y la conciliacion
saludo laboral
indical

6. Compromiso con la sociedad

6.1. Empresa responsable y solidaria

6.2. Investigacion e innovacion

6.3 Accion Social

6.4 Potenciar la creatividad de nuestros mayores y su acercamiento a la cultura y el entorno
6.5. Conservacion del patrimonio histérico-artistico

6.6 Colaboracion con el sector

7. Compromiso con el medio ambiente

7.1. Apuesta por la sostenibilidad

1.2. Politica ambiental

1.3. ldentificacion y evaluacion de requisitos legales de caracter ambiental
7.4. Indicadores ambiental

1.5. Control operacional

7.6 Informacion y sensibilizacion ecologica de nuestros publicos




Aunque la gestion ética y responsable son sefias de
identidad, desde sus origenes, del Grupo Amma, la
compafiia quiso adquirir hace tres afios un compromiso
adicional en este ambito, con la publicacion de su pri-
mera memoria de actividades y responsabilidad social
corporativa.

Fruto de este compromiso llega ahora esta tercera me-
moria, correspondiente al ejercicio 2015, un afio en el
gue Amma ha vuelto a cumplir sus principales objetivos
asistenciales y, gracias a ello, también sus previsiones
economicas.

El afio se ha cerrado con casi 100 millones de euros de
facturacion y un EBITDA de 18,14 millones, continuando
asila senda de crecimiento rentable de los ultimos
gjercicios. Ello nos ha permitido reducir nuestra deuda
financiera un 19% en el periodo 2011-2015 y que nues-
tros resultados antes de impuestos hayan pasado de
-1,91 millones de euros en 2011 a 4,39 millones en 2015.
Sin duda, todos los que formamos parte de Amma
podemos sentirnos muy orgullosos del progreso de la
compafiia a todos los niveles, siendo ello la base para
afrontar el futuro con confianza en el papel que nuestro
grupo podra desempefiar en el sector de la dependen-
cia en nuestro pais.

NUEVOS RETOS PARA SEGUIR
CRECIENDO

Jorge Galera Garcia-Montes
Presidente del Grupo Amma

En 2015, ademas, la compafiia ha seguido su estrategia
de crecimiento sostenido, con la incorporacion de

una nueva residencia en Barcelona (Amma Diagonal),
la quinta del grupo en Catalufia y la nimero 31en el
conjunto de Espafia. Esta incorporacion nos ha situado
con un total de 4.514 camas y 960 plazas de centro de
dia, consolidando nuestra posicion entre los principales
grupos residenciales a nivel nacional. Pero ademas de
Amma Diagonal, durante 2015 hemos cerrado también
la proxima incorporacion de otro nuevo proyecto en
Madrid capital.

En esta linea de actuacion, hemos seguido contando

un afio méas con la confianza y el respaldo de nuestro
consejo de administracion. Los accionistas de Amma
han apoyado en todo momento las decisiones que ha
ido tomando el comité directivo de la compaiiia en aras
de seguir afianzando el proyecto empresarial, mante-
niendo los més altos estandares de calidad asistencial
como presupuesto basico.

Ello nos lleva a ser optimistas sobre las oportunidades
de Amma en el futuro. Un futuro que, a corto plazo,
pasa también por incrementar nuestra base acciona-
rial, buscando reforzar el proyecto y la oportunidad de
liderar el sector en Espana.



Nos complace un afio mas presentar nuestra Memoria
de Actividades y Responsabilidad Social, que resume
todo lo realizado durante el afio 2015 y que supone para
nosotros un gjercicio de transparencia con nuestros
grupos de interés y con el conjunto de la sociedad, en
sintonia también con nuestro compromiso con la Red
Esparfiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a la
gue estamos adscritos.

En una época en la que a veces se tiende a ofrecer una
vision negativa de la iniciativa privada, estas paginas
son el fiel reflejo de como desde el entorno empresarial
podemos contribuir decisivamente con las adminis-
traciones publicas en beneficio de los ciudadanos, de
c6mo ayudamos a cubrir la demanda social de servi-
cios profesionales de atencion a las personas mayores
y dependientes y, también, de como contribuimos a

la generacion de riqueza y puestos de trabajo en las
regiones en las que operamos. Y todo ello con una clara
vocacion de servicio publico y de apuesta por la ética
en la gestion empresarial.

Los buenos resultados obtenidos por la compafiia en
2015 se han sustentado, un afio mas, en dos ejes funda-
mentales, complementarios entre si. En primer lugar,
la calidad de nuestros profesionales. En 2015 Amma ha
llegado casi a los 2.800 trabajadores y trabajadoras.

COMPROMISO SOCIAL GCOMO
BASE DEL CRECIMIENTO

Javier Romero Reina
Director General del Grupo Amma

Una plantilla consolidada, que no deja de crecer, y que
pone lo mejor de si misma para ofrecer una atencion
de calidad a las personas a las que atiende y a sus
familias. Y en segundo lugar, la confianza de nuestros
usuarios, que en 2015 nos ha llevado a alcanzar casi el
95% de ocupacion media en todas nuestras residencias,
nuestro maximo historico.

De todo ello damos cuenta en esta memoria, que se ha
preparado de conformidad con la guia para la elabora-
cion de memorias de sostenibilidad de Global Repor-
ting Initiative en su version G4. Ofrecemos asi con la
maxima transparencia nuestros datos econémicos y de
gestion y también nuestros indicadores asistenciales,
asi como todas las actuaciones y nuevos programas
desarrollados durante 2015 en areas como Calidad,
Recursos Humanos o Responsabilidad Social (con la
aprobacion de nuestro Codigo Etico y la renovacion de
nuestra Mision, Vision y Valores).

Confiamos en que estas paginas resulten de su interés
y que contribuyan a poner en valor la actividad que
llevamos a cabo en nuestro dia a dia.
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GRUPO AMMA

El Grupo Amma es una de las compaiiias
lideres a nivel nacional en el sector

de la atencion a las personas mayores,
dependientes y discapacitadas.

El Grupo Amma cuenta con 31centros y mas de 5.400 plazas entre
residenciales y de centro de dia repartidas en ocho Comunidades
Auténomas (Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Leén,
Catalufia, Madrid, Murcia y Navarra).

Conscientes de que las personas mayores y dependientes precisan
respuestas flexibles, innovadoras y adaptables a una gran variedad de
situaciones, el Grupo Amma ofrece servicios personalizados a través
de una red de residencias y centros de dia. Asi las personas mayores
reciben la atencion que precisan en cada momento.

El Grupo Amma cuenta con un equipo de profesionales compuesto
por casi 2.800 personas, las cuales se distinguen por una alta
profesionalidad y motivacion para ofrecer unos cuidados de maxima
calidad tanto a las personas mayores como a sus familias.



GRUPO AMMA DE UN VISTAZO

PROFESIONALES










15 HISTORIA'Y PRINCIPALES HITOS

Amma se constituye como sociedad en
Pamplona el 29 de abril de 1997 como
respuesta a las necesidades de plazas
residenciales para mayores y dependientes
detectadas en el |l Plan Gerontol6gico de
Navarra. La primera de las residencias
de la compaiiia, Amma Mutilva, en Navarra,
abrio sus puertas en el afio 2000.

Tras 8 afios de continuo crecimiento, tanto en Navarra como fuera de

la Comunidad Foral, Amma dio un paso decisivo en 2005 al fusionarse
con Gerogestian, otro de los grandes operadores del sector, con quien
compartia un modelo asistencial similar y una clara complementariedad en
la distribucion geografica de sus centros.

El nuevo Grupo Amma resultante de esta fusién se convirtié asi en un
referente a nivel nacional en la atencion a la dependencia y la tercera
edad, iniciando al mismo tiempo un nuevo proceso de expansion,
financiando en 2006 por 21 bancos y cajas de ahorro, para consolidar su
vocacion de liderazgo en el sector.



PRINCIPALES HITOS DE LA HISTORIA DE AMMA
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1.3.
Modelo Amma



19 MODELO AMMA

El Grupo Amma trabaja siguiendo un modelo
asistencial propio disefiado por personas
expertas en los campos de la geriatria, la
gerontologia y la atencion a la dependencia.

La existencia de este modelo comun a todos sus centros es una de
las grandes ventajas competitivas del Grupo Amma, lo que ha hecho
gue la marca Amma sea reconocida como garantia de calidad asistencial,
excelencia en la gestion y en la atencion, maxima satisfaccion entre sus
residentes y familiares, transparencia y compromiso con la innovacion y la
investigacion para prestar servicios Unicos y personalizados.

Desde su nacimiento, el Grupo Amma inspira toda su labor en tres
principios éticos fundados en valores humanos:

¢ Respeto a la intimidad y a los derechos de cada persona.

e Consideracion de su dignidad, de su independencia y de su capacidad de
eleccion.

¢ Autonomia en todos los &mbitos y favorecimiento de su plena realizacion.

El trato dispensado a las personas es extremadamente cuidadoso,
respetando su singularidad. Esta filosofia se reflgja tanto en la
concepcion de los servicios asistenciales como en el disefio arquitecténico
de sus centros o en el funcionamiento de los mismos.
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DISTRIBUCION DE PLAZAS PRIVADAS Y CONCERTADAS.

PLAZAS RESIDENCIALES PLAZAS CENTRO DE DIA
2.001 446
PUBLICAS (44,3%) PUBLICAS (46,5%)
2.915 014
PRIVADAS (55,7%) PRIVADAS (53,5%)

ADMINISTRACIONES CON LAS QUE AMMA TIENE CONCIERTO. Situacion a 31/12/2015.

Plazas concertadas por comunidades autbnomas.
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RESIDENCIAS Y CENTROS DE DIA. Situacion 2015.
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CENTROS EN MADRID

Amma Arganzuela

Afio de apertura: 2005

Direccion: C/ Embajadores 211, c.p. 28045. Madrid

Teléfono: 91506 23 56

Intalaciones: 10.465 m? construidos, 2.445 m? zonas ajardinadas

180 40 144

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Alcorcon

Afo de apertura: 2005

Direccion: C/ Gabriela Mistral 4, c.p. 28922. Alcorcon

Teléfono: 91512 72 00

Intalaciones: 10.680 m?2 construidos, 1.907 m? zonas ajardinadas

180 40 148

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Colmenar

Afo de apertura: 2005

Direccion: C/ Mosquilona 65, c.p. 28770. Colmenar Vigjo

Teléfono: 91845 98 08

Intalaciones: 10.319 m2 construidos, 11.800 m?2 zonas ajardinadas

180 40 148

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

26 CENTROS AMMA



Amma Valdebernardo

Afo de apertura: 2006

Direccion: G/ Ladera de los Almendros 44-46, ¢.p. 28032. Madrid
Teléfono: 9130166 60

Intalaciones: 10.465 m? construidos, 1.519 m? zonas ajardinadas

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Puente de Vallecas

Afio de apertura: 2006

Direccion: C/ Baltasar Santos 2, ¢.p. 28038. Madrid

Teléfono: 91328 70 70

Intalaciones: 10.402 m?2 construidos, 2.190 m? zonas ajardinadas

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Coslada

27

Afio de apertura: 2007

Direccion: Avenida de Espafia 130, ¢.p. 28820. Coslada

Teléfono: 91673 30 65

Intalaciones: 10.106 m? construidos, 2.500 m? zonas ajardinadas

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas




Amma Pozuelo

Afo de apertura: 2007

Direccion: Paseo de las Naciones 1. ¢.p. 28224. Pozuelo de Alarcon
Teléfono: 9179913 92

Intalaciones: 10.951 m? construidos, 1.429 m? zonas ajardinadas

180 40 148

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Villanueva de la Canada

Afio de apertura: 2007

Direccion: Avenida de Madrid 3, c.p. 28691. Villanueva de la Cafiada
Teléfono: 91815 57 01

Intalaciones: 12.295 m? construidos, 1.021 m? zonas ajardinadas

180 40 148

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

117 privadas 20 privadas
63 concertadas 20 concertadas

Amma Humanes

Afo de apertura: 2008

Direccion: Avenida de los Deportes 14, ¢.p. 28970. Humanes de Madrid
Teléfono: 91604 05 32

Intalaciones: 10.361 m2 construidos, 4.224 m? zonas ajardinadas

28 CENTROS AMMA

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

111 privadas
69 concertadas

40

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

144

HABITACIONES
INDIVIDUALES



Amma Usera

29 CENTROS AMMA

Afo de apertura: 2009
Direccion: Avenida La Perla 3, c.p. 28041. Madrid
Teléfono: 91500 55 50
Intalaciones: 11.891 m? construidos, 630 m? zonas ajardinadas

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

117 privadas
63 concertadas

40

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

20 privadas
20 concertadas

148

HABITACIONES
INDIVIDUALES



CENTROS EN NAVARRA

Amma Mutilva

Afio de apertura: 2000

Direccion: Avda. Anaitasuna 29, ¢.p. 31192. Mutilva Alta

Teléfono: 948 2916 06

Intalaciones: 7.746 m? construidos, 11.865 m? zonas ajardinadas

180

PLAZAS
RESIDENCIALES

30

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

28

HABITACIONES
INDIVIDUALES

39 privadas 30 privadas
141 concertadas 0 concertadas

Amma lbaneta

Afo de apertura: 2001

Direccion: G/ Zelaia 6, ¢.p. 31697. Erro

Teléfono: 948 76 80 62

Intalaciones: 2.440 m? construidos, 2.122 m? zonas ajardinadas

a0

PLAZAS
RESIDENCIALES

25 privadas
25 concertadas

15

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

15 privadas
0 concertadas

10

HABITACIONES
INDIVIDUALES

Amma Oblatas

30 CENTROS AMMA

Ano de apertura: 2003
Direccion: Av. de Guiptzcoa b, ¢.p. 31014, Pamplona
Teléfono: 948 38 26 26
Intalaciones: 11.370 m? construidos, 1.372 m? zonas ajardinadas

173

PLAZAS
RESIDENCIALES

80 privadas
93 concertadas

20

PLAZAS DE
CENTRO DE DA

20 privadas
0 concertadas

61

HABITACIONES
INDIVIDUALES



Amma Betelu

Afo de apertura: 2004

Direccion: G/ Irigoyen 2, c.p. 31890. Betelu

Teléfono: 948 5133 22

Intalaciones: 2.043 m? construidos, 0 m? zonas ajardinadas

45 10 15

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

20 privadas 10 privadas
25 concertadas 0 concertadas

Amma Argaray

Ao de apertura: 2004

Direccion: G/ Valle de Egliés 1, ¢.p. 31004. Pamplona

Teléfono: 948 15 38 66

Intalaciones: 9.050 m? construidos, 5.710 m? zonas ajardinadas

168 30 68

PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES
RESIDENCIALES CENTRO DE DA INDIVIDUALES

104 privadas 30 privadas
64 concertadas 0 concertadas

31 CENTROS AMMA



CENTROS EN CANARIAS

Amma Tias

Afo de apertura: 2007

Direccion: C/ Tajinaste 6, c.p. 30572. Tias, Lanzarote

Teléfono: 928 52 40 78

Intalaciones: 6.263 m? construidos, 757 m?2 zonas ajardinadas

88 34 18

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES

PLAZAS
RESIDENCIALES INDIVIDUALES

24 privadas 0 privadas
64 concertadas 34 concertadas

Amma Haria

Afo de apertura: 2007
Direccion: C/ César Manrique s/n, c.p. 35520. Haria, Lanzarote
Teléfono: 928 83 60 60
Intalaciones: 3.559 m? construidos, 1.640 m?2 zonas ajardinadas

40

PLAZAS
RESIDENCIALES

0 privadas
40 concertadas

A

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

0 privadas
21 concertadas

4

HABITACIONES
INDIVIDUALES

Amma Tejina

32 CENTROS AMMA

Afio de apertura: 2008

Direccion: C/ Palenzuela s/n. c¢.p. 38260.

San Cristobal de La Laguna, Tenerife. Teléfono: 922 546 750
Intalaciones: 4.400 m? construidos, 448 m?2 zonas ajardinadas

76

PLAZAS
RESIDENCIALES

26 privadas
50 concertadas

30

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

10 privadas
20 concertadas

10

HABITACIONES
INDIVIDUALES



Amma Santa Cruz

33 CENTROS AMMA

Afo de apertura: 2009

Direccion: G/ América Gonzalez s/n. Urb.Ifara

¢.p. 38004. Santa Cruz de Tenerife. Teléfono: 922 284 843
Intalaciones: 9.358 m? construidos, 600 m? zonas ajardinadas

176 40 24

PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES

91 privadas 40 privadas
85 concertadas 0 concertadas




CENTROS EN CASTILLA Y LEON

Amma El Encinar del Rey

Afo de apertura: 2001
Direccion: C/ Barcelona 8, c.p. 47008. Valladolid
Teléfono: 983 14 00 00
Intalaciones: 7.977 m2 construidos, 4.000 m?2 zonas ajardinadas

160

PLAZAS
RESIDENCIALES

139 privadas
21 concertadas

30

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

30 privadas
0 concertadas

80

HABITACIONES
INDIVIDUALES

Amma El Encinar del Rey Apartamentos

34 CENTROS AMMA

Afo de apertura: 2003
Direccion: G/ Barcelona 8, c.p. 47008. Valladolid
Teléfono: 983 14 00 00
Intalaciones: 4.629 m? construidos, 4.000 m? zonas ajardinadas

(compartido con Amma El Encinar Residencia)

60

PLAZAS
RESIDENCIALES

60 privadas
0 concertadas

0

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

0 privadas
0 concertadas

2

HABITACIONES
INDIVIDUALES



GENTROS EN CASTILLA-LA MANGCHA

Amma El Pinar

Ano de apertura: 2003

Direccion: Avda. Acebo s/n, ¢.p. 16190. Chillarén de Cuenca
Teléfono: 969 27 32 97

Intalaciones: 7.000 m?2 construidos, 2.700 m? zonas ajardinadas

120

40 [P

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

PLAZAS
RESIDENCIALES

61 privadas 15 privadas
59 concertadas 25 concertadas

Amma El Balconcillo

Afio de apertura: 2003

Direccion: C/ Mégjico 13, c.p. 19004. Guadalajara

Teléfono: 949 20 74 97

Intalaciones: 8.866 m? construidos, 3.315 m? zonas ajardinadas

) 40 120

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

0 privadas 0 privadas
160 concertadas 40 concertadas

Amma Las Hazas - Hellin

Afio de apertura: 2008

Direccion: C/ Palenzuela s/n. ¢.p. 38260.

San Cristobal de La Laguna, Tenerife. Teléfono: 922 546 750
Intalaciones: 10.700 m? construidos, 4.191 m? zonas ajardinadas

160 40 120

PLAZAS
RESIDENCIALES

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

0 privadas 0 privadas
160 concertadas 40 concertadas

35 CENTROS AMMA



CENTROS EN CATALUNA

Amma Teia

Afo de apertura: 2005

Direccion: Avda. President Kennedy 74, c.p. 08329. Teia, Barcelona
Teléfono: 93 540 49 40

Intalaciones: 9.527 m?2 construidos, 9.204 m?2 zonas ajardinadas

180 35 90

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES

PLAZAS
RESIDENCIALES INDIVIDUALES

54 privadas 5 privadas
128 concertadas 30 concertadas

Amma Horta

Afo de apertura: 2007

Direccion: Avda. Can Marcet 11, ¢.p. 08035. Barcelona

Teléfono: 93 428 00 92

Intalaciones: 10.609 m? construidos, 2.800 m? zonas ajardinadas

181 40 121

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

PLAZAS
RESIDENCIALES

176 privadas 40 privadas
5 concertadas 0 concertadas

Amma Vilanova del Cami

Afo de apertura: 2007

Direccion: C/ Dels Fusters 2, c.p. 08788. Vilanova del Cami
Teléfono: 93 806 37 37

Intalaciones: 8.739 m?2 construidos, 4.000 m? zonas ajardinadas

180 40 90

PLAZAS DE
CENTRO DE DA

PLAZAS
RESIDENCIALES

HABITACIONES
INDIVIDUALES

82 privadas 20 privadas
98 concertadas 20 concertadas

36 CENTROS AMMA



Amma Sant Cugat

Ano de apertura: 2009

Direccion: Carrer Victor Hugo 10, c.p. 08174. Sant Cugat del Valles
Teléfono: 93 583 6100

Intalaciones: 8.900 m? construidos, 500 m? zonas ajardinadas

180 40 120

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

HABITACIONES
INDIVIDUALES

PLAZAS
RESIDENCIALES

121 privadas 40 privadas
59 concertadas 0 concertadas

Amma Diagonal

Ano de apertura: 2003 (incorporada a Amma en 2015)
Direccion: G/ Llacuna 120, c.p. 08018. Barcelona (Barcelona)
Teléfono: 933 209 630

Intalaciones: 6.000 m?2 construidos, 300 m?2 zonas ajardinadas

156 25 20

PLAZAS PLAZAS DE HABITACIONES
RESIDENCIALES CENTRO DE DIA INDIVIDUALES

132 privadas 9 privadas
24 concertadas 16 concertadas

37 CENTROS AMMA



CENTROS EN CANTABRIA

Amma Las Anjanas

Afio de apertura: 2003
Direccion: C/ Barrio de Piebandera 6, ¢.p. 39400.

Los Corrales de Buelna. Teléfono: 942 84 20 38

Intalaciones: 2.214 m? construidos, 300 m?2 zonas ajardinadas

46

PLAZAS
RESIDENCIALES

0 privadas
46 concertadas

0

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

0 privadas
0 concertadas

10

HABITACIONES
INDIVIDUALES

CENTROS EN MURCIA

Amma Cartagena

38 CENTROS AMMA

Afio de apertura: 2012 (incorporada a Amma en 2013)

Direccion: C/ Hermano Pedro Ignacio, 2 bis. 30203. Cartagena
Teléfono: 968 522 345
Intalaciones: 9.954 m? construidos, 280 m? zonas ajardinadas

135

PLAZAS
RESIDENCIALES

115 privadas
20 concertadas

0

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

0 privadas
0 concertadas

42

HABITACIONES
INDIVIDUALES






1.6.
Apuesta por la
Responsabilidad
Social




Una empresa que trabaja por y para las
personas encierra en su esencia un fuerte
compromiso con la responsabilidad social,
en este caso con las personas mayores y
dependientes a las que atiende y también
con sus familias. Pero este compromiso

se extiende también a sus propios
profesionales, a las entidades publicas y
privadas con las que colabora activamente
y también al resto de la sociedad.
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HITOS EN LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE AMMA

Vocacion de compromiso social en la fundacion del Grupo Amma, para dar respuesta a las necesidades de plazas
residenciales detectadas en el Il Plan Gerontol6gico de Navarra.

>

Forética

Amma se incorpora a Forética, la principal organizacion nacional en el ambito de la
responsabilidad social.

[

1} ]

=07
K

Gobierno
de Navarra

- Amma constituye su Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social Empresarial.
- Se realiza diagnostico de Responsabilidad Social Empresarial en el marco del programa
“InnovaRSE” del Gobierno de Navarra.

El Plan de Igualdad de Amma, incluido en una guia de buenas practicas sobre Responsabilidad
Social Empresarial para PYMES elaborada por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

Amma forma parte del grupo consultivo para la elaboracion de la guia “La responsabilidad
social de la empresa (RSE) en los servicios de atencion a las personas mayores”, editada por la
Fundacion Edad&Vida en colaboracion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

rrrrrr

- Publicacion de la primera Memoria Anual de Actividades y Responsabilidad Social.

- Realizacion, en colaboracion con la consultora especializada Cointegra, de un diagnostico de
responsabilidad social en la compafiia, con analisis interno y externo, en base a observacion directa
de las préacticas llevadas a cabo por la empresa y entrevistas a directivos y empleados de Amma,
usuarios y familiares y representantes de nuestros grupos de interés. De este diagndstico ha
derivado un Plan de Accion con las medidas a desarrollar para seguir avanzando en este ambito.

42

- Adhesion de Amma al Pacto Mundial de Naciones Unidas (a través de la Red Espafiola), el
mayor foro sobre responsabilidad social a nivel internacional, en el que estan representadas
mas de 12.500 entidades de 145 paises.

- Publicacion de la segunda Memoria Anual de Actividades y Responsabilidad Social, certificada por
primera vez siguiendo los requisitos del estandar internacional Global Reporting Initiative (GRI), con nivel A.
- Actualizacion de la Mision, Vision y Valores y elaboracion del Codigo Etico.



Desde sus origenes, el Grupo Amma ha apostado por ser una empresa socialmente responsable, incorporando
progresivamente este enfoque en las politicas estratégicas de la compaiiia

Las politicas de responsabilidad social, coordinadas desde el Departamento de Comunicacién, Marketing y
Relaciones Institucionales, incumben a todos los departamentos y centros de la compafiia y responden también a un
compromiso desde el Consejo de Administracion, la Direccion General y el Comité de Direccion. Desde
agosto de 2009 Amma cuenta con un Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social Empresarial, con
participacion interdisciplinar.

El Grupo Amma trabaja especialmente en aquellos asuntos mas relevantes tanto para sus grupos de interés como
para la propia compaiiia.

Asi, en el afio 2014 se realizé un diagndstico en el que se extrajo un listado de los asuntos relevantes para el Grupo,
basado en las conclusiones obtenidas de las entrevistas a la direccion, las lineas de actuacion de las empresas de la
competencia, las valoraciones de algunos grupos de interés, asi como en las tendencias en esta materia.

Por otro lado, en base a las exigencias de la guia G4 del Global Reporting Initiative, se ha actualizado y priorizado la
lista con dichos asuntos materiales, de acuerdo a la siguiente metodologia.

(G4-18, G4-19, G4-27)

ACCION METODOLOGIA

Analisis de noticias del sector Se recopilaron noticias del sector de las residencias de personas
residencial de las personas mayores mayores durante el afio 2015.

2015

Andlisis de noticias de responsabilidad Se analizaron diversas noticias nacionales e internacionales de
social corporativa tematica RSC durante el afio 2015 con la finalidad de conocer las

principales tendencias en estas materias.

Andlisis de empresas Se extrajeron los asuntos materiales de empresas de referencia
del sector de actividad del Grupo Amma a través del analisis de
sus memorias de sostenibilidad y de otra informacion de caracter
publico.

Priorizacion de los asuntos materiales El Comité de Direccion particip6 en el proceso a través de la
cumplimentacion de un cuestionario, obteniéndose la relevancia de
cada asunto para el Grupo Amma.
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Como resultado del trabajo realizado se obtuvo la matriz de asuntos materiales
donde el gje horizontal representa la importancia para el Grupo Amma en términos
de impacto en el negocio; y el gje vertical representa la importancia del asunto para
los grupos de interés, obtenida en funcion del nimero de veces que ese aspecto se
tuvo en cuenta en las diversas fuentes analizadas.

(G418, G4-19, G4-20, G4-21, G4-27)

IMPACTO

ASUNTOS MATERIALES INTERNO EXTERNO
CALIDAD DE VIDA'Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO X
CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD ECONOMICA X X
CALIDAD DEL SERVICIO/SATISFACCION DEL CLIENTE X
OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES Y EFICIENCIA ENERGETICA X X
[+D+I (TERAPIAS INNOVADORAS, ALZHEIMER...) X
NUEVAS TECNOLOGIAS AL SERVICIO DE LOS MAYORES X
INTEGRACION EN EL ENTORNO LOCAL X
CUMPLIMIENTO NORMATIVO X X
DIALOGO Y COMUNICACION X X
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y SERVICIO X X
RESPONSABILIDAD DE LA CADENA DE SUMINISTRO X
CULTURA CORPORATIVA. COHERENCIA CON LOS VALORES. CODIGO ETICO X X
FORMACION DE EMPLEADOS X

GESTION DE RIESGOS X X
GESTION DE LA DIVERSIDAD X

COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS X
SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE... X X
CREACION DE UN BUEN LUGAR DE TRABAJO X
TRANSPARENCIA, INFORMACION COMERCIAL A USUARIOS Y FAMILIARES X
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Importancia para los grupos de interés

0 il 2 3
Importancia para Grupo Amma

() Crecimiento y sostenibilidad econdmica

@ Calidad del servicio/Satisfaccion del cliente

& Optimizacion de las instalaciones y eficiencia energétiva

(@ |+D+i (terapias innovadoras, alzeimer..)

@ Nuevas tecnologias al servicio de los mayores

@ Integracion en el entorno local

© Cumplimiento normativo

(@ Dialogo y comunicacion

© Protocolos y prodecimientos de atencion y servicio

() Responsabilidad de la cadena de suministro

@ Cultura corporativa. Coherencia con los valores: Cdigo ético
() Formacion de empleados

@ Gestion de riesgos

(D) Gestion de la diversidad

5 Compromiso con los derechos humanos

() Sistemas de gestion: Calidad, Medio Ambiente...

() Creacion de un buen lugar de trabajo

(1) Transparencia informacion comercial a usuarios y familiares
() Calidad de vida y envejecimiento activo




LOS GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE COMUNICACION (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Por otro lado, la compafiia tiene identificados a sus principales grupos de interés con los cuales interactta con
cierta regularidad. Ademas, durante 2014, como parte del proceso de diagnéstico, se contd con la opinion a través
de la realizacién de entrevistas personales de una muestra de diferentes grupos de interés: accionistas, familiares
y residentes, administraciones publicas, medios de comunicacion, organizaciones sectoriales y proveedores.

Durante el gjercicio 2015 se ha trabajado en la redefinicion de los grupos de interés de Grupo Amma y realizado
un analisis, por parte del Comité de Direccion, de los impactos que tiene la actividad de Grupo Amma en cada uno
de los grupos de interés identificados, la influencia que cada uno de ellos tiene en la compafiia, asi como de las
expectativas de los grupos de interés. Como resultado se obtuvo una matriz de influencia e impacto.

Los grupos de interés de Grupo Amma son los siguientes:

SOCIEDAD EN
GENERAL

@ PATRONALES
Y SECTOR
PROVEEDORES

PRESCRIPTORES

TRABAJADORES
Y SINDICATOS

ADMINISTRACIO-
NES

La compafiia mantiene, a través de los diferentes canales de comunicacion, un dialogo constante con sus
principales grupos de interés, mediante los que va identificando y respondiendo a sus diferentes expectativas,
como se refleja a lo largo de la presente memoria.

Se detallan a continuacion los principales canales de comunicacion:
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(G4-26)

ACCIONISTAS

- Reuniones Junta General Accionistas
y Consejo de Administracion

- Memoria de responsabilidad social

- Mail/llamadas/cartas
- Cuentas anuales

TRABAJADORES Y SINDICATOS

- Intranet

- Newsletter

- Mail/cartas

- Encuestas de satisfaccion
- Manual de acogida

- Comunicados

- Web y redes sociales

- Totems

- Periodico Amma

- Memoria de respo6sabilidad social

- Tablon de anuncios de personal

- Merchandising y material corporativo

- Reuniones/jornadas - Comités de empresa
USUARIOS - Totems - Blog “Cuidar al mayor”
- Reuniones/llamadas/mails - “Tu Portal Amma”
- PAls e informes asistenciales - Tablon de anuncios
- Encuestas de satisfaccion - Soportes audiovisuales (videos)
- Servicio de Atenci6n al Usuario (SAU) - Memoria de responsabilidad social
- Peri6dico Amma - Merchandising y material corporativo
- Comunicados - Web y redes sociales
FAMILIARES - Totems - “Tu Portal Amma”
- Reuniones/llamadas/mails - Tablon de anuncios
- PAls e informes asistenciales - Soportes audiovisuales (videos)
- Encuestas de satisfaccion - Merchandising y material corporativo
- Servicio de Atencion al Usuario (SAU) - Memoria de responsabilidad social
- Periodico Amma - Web y redes sociales
- Comunicados - Agenda para familias de usuarios de
- Blog “Cuidar al mayor” CD
PROVEEDORES - Web y redes sociales - Visitas

- Reuniones/llamadas/mails/cartas

- Memoria de responsabilidad social

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Web y redes sociales

- Memoria de responsabilidad social
- Comunicaciones oficiales

- Inspecciones oficiales

- Periédico Amma
- Visitas institucionales
- Reuniones/llamadas/mails/cartas

SOCIEDAD - Memoria de responsabilidad social - Publicidad
- Proyectos sociales y donaciones - Notas de prensa/entrevistas/
- Convenios de colaboracion reportajes
-Web y redes sociales - Merchandising y material corporativo
- Blog “Cuidar al mayor” - Encuesta a los entornos
- Jornadas/encuentros/visitas
PATRONALES Y SECTOR - Foros/reuniones/cartas - Memoria de responsabilidad social

- Web y redes sociales

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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- Foros/reuniones/cartas/llamadas
- Web y redes sociales
- Blog “Cuidar al mayor”

- Visitas
- Merchandising y material corporativo
- Memoria de responsabilidad social






CRECIMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA




2.1.
Calidad como
palanca del
crecimiento




51

La calidad asistencial y la satisfaccion

de sus usuarios estan en la base de

la consolidacion de la compaiiia y han
contribuido a aumentar significativamente
sus indices de ocupacion y su sostenibilidad
econdmica en los ultimos afios.

Con casi 97 millones de euros de facturacion, y un EBITDA de 18 millones,
Amma ha seguido consolidando durante 2015 su crecimiento empresarial.
Un crecimiento que seria imposible sin una clara apuesta por la calidad
asistencial, que se traduce en ofrecer la mejor atencion a sus usuarios y
familiares.

Esta apuesta por la calidad hace que los centros Amma sean reconocidos
como referencia en el sector y ello se traduce, un afio mas, en el aumento
de los indices de ocupacién de nuestros centros, que han llegado al 94,15%
en 2015.

Todo ello nos permite seguir contribuyendo a la sociedad, retornando en
2015 un total de 2,81 millones de euros en impuestos y tasas y 53,19 millones
en salarios de nuestra plantilla, fomentando asi el desarrollo econémico y
social de las ciudades y regiones en las que operamos.

CALIDAD COMO PALANCA DEL CRECIMIENTO



2.2.
Principales
magnitudes
economicas




FACTURACION. Evolucion (en miles de euros).

100.000 €

90.000 €

80.000 €

70.000 €

60.000 €

50.000 €
40.000 €
30.000 €
20.000 €
10.000 €

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

* Sinincluir otros ingresos de explotacion. Incluyéndolos la cifra es de 97,2 millones de euros.

FACTURACION ANO 2015. Por CC.AA. FACTURACION ANO 2015. Por tipo de cliente.

42.527.847,39¢ | MADRID
15.359.943,33¢ | NAVARRA
14.936.779,52€ | CATALUNA
8.962.126,486 | CASTILLA-LA MANCHA
3.400.929,26€ | CASTILLA Y LEON
2.222.472,18¢ | MURCIA
745.001,60€ | CANTABRIA

EVOLUCION DEL EBITDA.
Evolucion del EBITDA normalizado (sin partidas extraordinarias), en miles de euros.

EI EBITDA de Amma ha 20.000 €
crecido un 74,9% en el
periodo 2011-2015, con un

L . 15.000 €
crecimiento medio anual
del 15,01%. El margen de
EBITDA sobre ventas ha 10.000 €
pasado de un 12,2% en 2011
aun18,7% en 2015.
5.000 €
1000 €

201 2012 2013 2014 2015
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS. Evolucion (en millones de euros).

-,91 6,92 4,13 1,92 4,39

2011 2012 2013 2014 2015

INVERSION ACUMULADA. Evolucién (en miles de euros).

260.000 €

939.199 243.240

240.000 €

221.225
920000 £ .
200,000 €
188.052
180.000 € :l
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION ACUMULADA. Por CC.AA.

12,84%

NAVARRA
1,65%

CASTILLAY
LEON

52,36% P 0i
, LA MANCHA

MADRID 10,35%

CANARIAS

12,92% -

CATALUNA o | 051T%
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PARTIDA DESTINADA A GASTOS DE PERSONAL. Evolucion (en millones de euros).

Esta partida es la mas cuantiosa en 60
los presupuestos de la compaiiia y

representa casi el 68% de los gastos

anuales en 2015. 0 52,36 95,19

50,27 4984

201 2012 2013 2014 2015

DEUDA FINANCIERA NETA. Evolucion (en millones de euros).

La deuda financiera de Amma se 140
ha reducido un 19% en el periodo

2011-2015, con una disminucién media

anual de un 5,2%. El ratio EBITDA/

DFN ha pasado de 13,2 veces en 2011

a 5,9 veces en 2015. 120

130

10

100

201 2012 2013 2014 2015
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- 2.3.
Indices de
ocupacion




OCUPACION RESIDENCIAS. Evolucion.

Ocupacion media (en n? de usuarios)

2011

3.551,96
3.658,58
3.806,24
3.946,68
4.121,76

2012

2013

2014

2015

Porcentaje de ocupacion sobre la capacidad total

201 83,01%

85,54%
87,9%*
89,41%
94,15%

2012

2013

2014

2015

* Sin tener en cuenta la residencia Amma Cartagena,
incorporada en junio de 2013, la ocupacion media se situd
en el 87,9%. Contando Amma Cartagena fue del 86,2%.

OCUPACION CENTROS DE DIA. Evolucion.

Ocupacién media (en n? de usuarios)

Al 357,66

372,76
369,70
403,83
466,95

2012

2013

2014

2015

Porcentaje de ocupacion sobre la capacidad total

20M

39,70%
41,37%
41,03%
44,09%
50,10%

2012

2013

2014

2015

OCUPACION RESIDENCIAS POR CC.AA.

OCUPACION CENTROS DE DIA POR CC.AA.

2014 2015 2014 2015
CANARIAS 76,03% 95,19% CANARIAS 64,46% 67,98%
CANTABRIA 88,39% 96,14% CASTILLA-LA MANCHA 63,95% 65,81%
CASTILLA-LA MANCHA 92,35% 93,08% CASTILLAY LEON 22,30% 21,10%
CASTILLA Y LEON 70,14% 83,28% CATALUNA 23,72% 36,15%
CATALUNA 89,18% 92,22% MADRID 50,29% 57,56%
MADRID 93,79% 96,46% NAVARRA 3,41% 10,91%
MURCIA 67,63% 87,44% MEDIA TOTAL 44,09% 50,10%
NAVARRA 96,92% 95,10%
MEDIA TOTAL 89,41% 94,15%
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PORCENTAJE DE OCUPACION MEDIA RESIDENGIA. Evolugion.

CENTROS EN MADRID

Amma Arganzuela (Madrid)

180
PLAZAS
RESIDENCIALES
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
e 2
10
20 privadas ) ) ! ) .
9 tad Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién
0 concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Alcorcén (Alcorcon)
0 @ O o O Q@
180 % ;1% , ,54% ,3% 3%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
PLAZAS DEI 20
CENTRO DE DIA 10
20 privadas ” - ” ” -
20 tad Ocupacion Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Colmenar (Colmenar Viejo)
100
90 o
180 % 97,49%
PLAZAS
RESIDENCIALES 0 8'4,711% ﬂd,n9°/n 86,250/0 ’
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
S 2
10
20 privadas . ) ) ) :
Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacién
20 concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Valdebernardo (Madrid)

100+ ‘ ‘74.7 .

180 0 9822%  9783%  97,97%  9831%  9929%
&
70
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
ey 2
10
20 privadas . . ) . ’
90 concertadas Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Puente de Vallecas (Madrid)

© @ O——@——0——0

180 0 - 999%  999%  994%  996%  999%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
117 privadas £
63 concertadas 50
40
30
40
B 2
10
%g gg‘:g:fédas Ocupacion Ocupacion Ocupagion Ocupacion Ocupagion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Coslada (Coslada)

180 % , 170 3 0 Ll 0 ,+70 I 0
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
ey 2
10
38 Eg':jgftzdas Ocupacion Ocupacion Ocupagion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Pozuelo (Pozuelo de Alarcon)

v e g —@—0—0

180 o OT59%  ggso,  9617%  9924%  98,65%
RESDENCIALES
70
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
e 2
10
20 privadas . ) . ’ .
90 concertadas Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién Ocupacién

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Villanueva de la Canada (Villanueva de la Cafiada)

100
180 Zg
REerLéNZSSALEs 70 86,670/0
117 orivad 60 74 050/0
privadas 0/
63 concertadas 50 g 66,08%
m 52,76%
30
40
20
10
53 privadas Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién
tad
concertacas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Humanes (Humanes de Madrid)
100
180 :g _o—=9
PLAZAS
RESIDENCIALES 70 0, 87,610/0
60

111 privadas

69 concertadas 50 0
0 - @  59,14%

47,92%
40 o
ae, 2
Cl ] 10
20 privadas ) ) ) ) :
Ocupacion Ocupacion Ocupacién Ocupacion Ocupacién
20 concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Usera (Madrid)

100
180 zg 95,86% 95.18% 97,50% 98,15%

HES%@&S%LES 85 490
70 49%
117 privadas 60
63 concertadas 50
40
30
40
ey 2
10
20 privadas . . ) . ’
20 tad Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
goneertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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CENTROS EN NAVARRA

Amma Mutilva (Mutilva)

e — o——0—0

180 2t 3 0 ,J70 ] 0 (1] , (70
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
39 privadas 60
141 concertadas 50
40
30
18 2
GENTHO DE DiA
¢ 10
18 privadas . ) . . .
0 concertadas Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Ibaiieta (Erro)
100
50 . m
RESIDENGIALES I ,J0/0 83,56% 86,76%
79,39%
25 privadas 60
25 concertadas 50
40
30
15 -
PLAZAS DEIA
CENTRO DE DI 10
15 privadas » ) . : .
0 concertadas Ocupacion Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Oblatas (Pamplona)

100 ﬂ . k

90
L ©9858%  ggzoo,  9BA1%  9TI2%  06,12%
RES\DENCILLES
70
80 privadas 60
93 concertadas 50
40
30
20
G »
C ] 10
%25;2@?;335 Ocupacion Ocupacién Ocupacion Ocupacion Ocupacién

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Betelu (Betelu)

- 100
90
RESIDENIALES gg 84,58%
20 privag 60 72,11% 0 82,04%
privadas 0, y
25 concertadas 50 69,68% 69,91%
40
30
10 2
CENTRO DEDIA
10
B%g;g’:gzzas Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Argaray (Pamplona)

168 90 Wéﬁ C 6
80 94,69% 95,60% 95,51%

PLAZAS .
RESIDENCIALES 0 85,01% 84,19%
104 privadas 60
64 concertadas 50
40
30
30
B, 2
10
s Cogzelen  Omgaiy o Oelgde  Osigsdn  Odlscds

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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CENTROS EN CANARIAS

Amma Tias (Tias, Lanzarote)

100
90
0
88 80 %1% g2790 °
RESIDENCIALES
70 80,88%
24 privadas 60
64 concertadas 50
40
30
34
e 2
10
g,f ggﬁg:?tad as Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién Ocupacién

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Haria (Haria, Lanzarote)

100 1 .

90

122 /0 ’ ’ 97,83% 97,03%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
(1]
0 privadas 60
40 concertadas 50
40
30
21
PLAZAS DEIA 20
CENTRO DE DI 10
0 privadas » ) . - .
21 tad Ocupacion Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Tejina (San Cristobal de La Laguna, Tenerife)

100
- " e o O—O

RES%S\IZéliLES 0 Qﬂ,ﬂﬂ% qz,qa% 97,61 % ’

26 privadas 60
50 concertadas 50
40
30
30
T 2
10
10 privadas ) o ” ” ”
90 concertadas Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Santa Cruz (Santa Cruz de Tenerife)

100 92,28%
s o
PLAZAS 80
RESIDENCIALES . /

91 privadas
85 concertadas 50

0 @O A
30 45,03%

PLgA(S)DE 20 . 35,930/0
CENTRO DE DIA 0 25,670/0
ﬁ?:(?u:lcvear‘::csias Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014
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CENTROS EN CASTILLA Y LEON

Amma El Encinar del Rey (Valladolid)

160

PLAZAS
RESIDENCIALES

139 privadas
21 concertadas

30

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

30 privadas
0 concertadas

+

—0

0 0
‘T 80.54% 88,30% 87,711%
Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma El Encinar del Rey Apartamentos (Valladolid)

60

PLAZAS
RESIDENCIALES

60 privadas
0 concertadas

0

PLAZAS DE
CENTRO DE DIA

0 privadas
0 concertadas
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0 0
o (1]
Ocupacion Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015



CENTROS EN CASTILLA-LA MANCHA

Amma El Pinar (Cuenca)

100
90 %
120 % 97,1%

PLAZAS
RESIDENCIALES — 84,590/0\. 4’_"
60 —7945%_25,4Mﬂ
61 privadas ’
59 concertadas 50
40
30
40
SR, 2
10
1255 privadas Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupagion
tad
ooncertacas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma El Balconcillo (Guadalajara)

100 ' ‘ 4‘ + 4

160 0 9853%  98,55% 98,8% 99,48%  98,64%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
0 privadas 60
160 concertadas 50
40
30
40
PLTAZAS DE‘ 20
CENTRO DE DIA 10
23 L‘g’;‘,‘égﬁtadas Ocupacién Ocupacién Ocupacion Ocupacién Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Las Hazas (Hellin, Albacete)

100ﬂ k —. %’7

160 0 9891%  98,83%  9932%  9942%  98,70%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
0 privadas 60
160 concertadas 50
40
30
40
B 2
Cl 0 10
0 privadas » ” - ” ”
40 concertadas Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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CENTROS EN CATALUNA

Amma Teia (Teia)

®» @—0—0—0—=0

180 Zg 94.21% 97,16% 96,87% 97,19% 98,38%
RESDENCIALES
70
54 privadas 60
128 concertadas 50
40
30
35
2
¢ 10
g@ g\éigzitadas Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Horta (Barcelona)

o M
181 % - 93,94%
RESIDENCIALES e ‘/ 85,15% 86,96%
60 72,51%

176 privadas

5 concertadas 50 64,14%
40
30

40
eSS »

10

325;2/;?2;33 Ocupacion Ocupagion Ocupacion Ocupagcion Ocupacion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015

Amma Vilanova del Gami (Vilanova del Gami)

180 gg L$ _?,4
RESDENGIALES 85,85% —O— 83,45%

79,04% (9,00% 78,10%

82 privadas 60
98 concertadas 50
40
30
40
cE 32 »
10
20 privad ” * - - -
20 Eg'xg‘eftidas Ocupacion Ocupagion Ocupacion Ocupagcion Ocupagion

media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
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Amma Sant Cugat (Sant Cugat del Vallés)

180 % 90.93% 94,49% 92,889
PLAZAS 80 ’ 2 ’ ?
RESIDENCIALES 82.8%
70 " X
121 privadas e 65,99%
59 concertadas 50
40
30
40
s 2
10
30 privadas Ocupacion Ocupacién Ocupacion Ocupacion Ocupacion
concertadas media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Diagonal (Barcelona)
100 o
156 90 87,16%
PLAZAS 80
RESIDENCIALES
70
132 privadas £
24 concertadas 50
40
30
25
BT, 2
10
9 privadas i0
16 concertadas g(e:lé%agl(%%
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CENTROS EN CANTABRIA

Amma Las Anjanas (Los Corrales de Buelna)

100 H
46 % 96,939% 166% 9% 96,14%

PLAZAS 80
RESIDENCIALES 88 390/0
MAYORES g 7 ;
i "1.'4 IAN AS 0 privadas &
. 46 concertadas 50
40
30
0 20
CENTHO DEDIA
10
8 g(r)i:::r?t';das Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién Ocupacién
media 2011 media 2012 media 2013 media 2014 media 2015
Amma Cartagena (Cartagena)
100 87,44%
135 0 J—
RESF[\;EAV\IZSIELES of ’D 70
70
R 60
115 privadas
20 concertadas 50 //
40
0 30 /
PLAZAS DE 20 (
CENTRO DE DIA 10
19,66%
0 privadas » ” ”
Ocupacién Ocupacion Ocupacién
0 concertadas media 2013 media 2014 media 2015
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2.4.
Contribucion
fiscal




La politica fiscal de Amma esta alineada

con la vision y los valores de la compaiiia,

asi como con su estrategia a largo plazo.

En consecuencia, el Grupo Amma se
compromete a gestionar sus asuntos fiscales
aplicando buenas practicas tributarias y
ofreciendo soluciones con vision global,
buscando que la compafiia sea reconocida
por aplicar politicas fiscales responsables y
promover relaciones cooperativas con los
gobiernos y las diferentes partes interesadas.

El Grupo Amma es consciente de su responsabilidad en el desarrollo
econémico de las sociedades en que realiza su actividad. Los impuestos
gue pagamos representan una parte significativa de la contribucion
econdmica que la compafiia realiza a las comunidades en las que opera.
Por ello, el Grupo Amma presta una atencion prioritaria al cumplimiento
de su obligacion de pagar la suma de impuestos que, de acuerdo con
las normas y principios aplicables, resulte debida en cada territorio.

2,81

MILLONES DE EUROS
EN IMPUESTOS Y
TASAS EN 2015

1,87

ENIMPUESTODE T
SOCIEDADES

73 CONTRIBUCION FISCAL

El Grupo Amma tributa en régimen de consolidacion fiscal en territorio
comun en aquellas sociedades que cumplen los requisitos para ello. Por
otro lado, también tributa en territorio foral en las sociedades que operan
en dichos territorios. Adicionalmente, el grupo esta sujeto a otros tributos,
como tasas y tributos locales y cotizaciones sociales.

El Grupo Amma no hace uso de estructuras societarias ni de otro tipo
con la finalidad de ocultar, encubrir o reducir la transparencia de sus
actividades ante las autoridades fiscales o0 cualquier otra parte interesada.

El Grupo Amma no tiene ninguna presencia en territorios incluidos en la
lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborada por la OCDE en 2012
bajo el enfoque de “falta de transparencia informativa”.



2.5.
Proveedores




La sostenibilidad econémica de la empresa se apoya
también en la contratacion de proveedores lideres en
cada uno de los &mbitos de nuestra actividad, que nos
ayudan a mejorar nuestros indices de calidad y a ser méas
eficientes en la gestion de nuestros recursos.

NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES

1 589 Amma contrata preferentemente con proveedores lideres a nivel nacional pero también
L] lo hace con proveedores ubicados en los entornos de las residencias, contribuyendo asi al
desarrollo econémico local.

VOLUMEN DE COMPRAS 2015

28,75 millones de euros

NO CONFORMIDADES A PROVEEDORES EN 2015

13 Cada 12 meses se realiza validacion de proveedores, aplicando las medidas de gestion de la mejora
basadas en las no conformidades y acciones correctivas.

75 PROVEEDORES



PERIODO DE PAGO A PROVEEDORES (CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS)

Amma tiene una politica de pagos

transparente, basada en la concurrencia,

igualdad de oportunidades y objetividad 45, 39
en la toma de decisiones de contratacion, dias
habiendo reducido progresivamente el —

periodo de pago a sus proveedores. 2014

VOLUMEN DE COMPRAS 2015 POR CGC.AA. Desglose.

woro | 0.
NAVARRA - 10,73%

cararuin [ 8,59%
CASTILLA Y LEON . 4,72%
CANARIAS I 2,28%
COMUNIDAD VALENCIANA I 2,19%
PAIS VASCO I 1,73%
CASTILLA - LA MANCHA | 1,36%

RESTO - 8,27%

VOLUMEN DE COMPRAS 2015 POR PRINCIPALES PARTIDAS. Desglose.

ALIMENTACION _ 19,40%
SUMINISTROS _ 14,15%
ALQUILERES _13,65%
OTROS GASTOS _ 11,39%
SERVICIOS DE GESTION _ 11,24%
RepaRACIoNES Y conservacion [N 711%
LAVANDERIA _ 7,03%
APROVISIONAMIENTOS - 6,48%

sevicios proFesionaLES [ 4:09%
SERVICIOS DE LIMPIEZA - 3,93%
PELUQUERIA Y PODOLOGIA . 1,95%

76 PROVEEDORES



COMPROMISO DE NUESTROS PROVEEDORES CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Durante 2015, el Grupo Amma ha solicitado a todos sus proveedores que muestren por escrito su
compromiso con estos principios, relacionados con derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion:

- Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de nuestro ambito de influencia.

- Asegurarnos de no ser complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

- Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
- Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

- Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

- Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

- Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

- Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

- Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

- Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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3.1.
Cultura
corporativa
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La cultura corporativa de Amma se
sustenta en su Mision, Vision y Valores,
renovada en 2015 para reforzar nuestra
vocacion de ofrecer una atencion
profesional y de la maxima calidad a las
personas mayores y sus familias.

El documento de Mision, Vision y Valores es estratégico para la
organizacion, puesto que resume ante sus grupos de interés a qué
se dedica (Misi6n), el propdésito que tiene para el futuro (Vision)

y los principios y filosofia que regulan su gestion (Valores).

La Misién, Vision y Valores de Amma se elabord a finales de los 90
y se hacia necesaria su actualizacion para adecuar estos principios
ala nueva realidad de la empresa. Asi, durante el afio 2015 se ha
llevado a cabo un amplio proceso participativo para la renovacion
de este documento. Las fases de este proceso han sido:

PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA MISION, VISION Y
VALORES EN 2015

- Andlisis preliminar elaborado por la Direcciéon de Comunicacion, en
colaboracion con el Departamento de Calidad y el Departamento de
Recursos Humanos (ene - mayo 2015).

- Sesion de trabajo con Direccion General, Subdirecciones, Direcciones y
Jefaturas de Area y también Direcciones de centro, asesorados por una
consultora especializada en la definicion de este tipo de documentos (junio
2019).

- Elaboracion de documento y aprobacion por parte del Grupo de Trabajo
de Responsabilidad Social (RSE) de Amma (julio - septiembre 2015).

- Proceso de consulta publica a trabajadores, residentes y familiares
(octubre 2015).

- Aprobacion por parte del Comité de Direccion (20 noviembre 2015).

- Aprobacion por parte del Consejo de Administracion (16 diciembre 2015).



MISION
¢Para que existe Grupo Amma?

Grupo Amma existe para dar respuesta a las necesidades derivadas del cuidado a las
personas mayores y dependientes a través de la prestacion de servicios de alto nivel y
calidad asistencial, centrados en el cuidado integral del usuario y su entorno, conjugando la
profesionalidad con un trato cercano.

VISION

¢Qué queremos que sea Grupo Amma en los proximos afnos?

Ser empresa referente en el sector de la dependencia y en la prestacion de cuidados a
las personas mayores, en la que el usuario y su familia se sientan atendidos y cuidados
por un personal cercano, cualificado y comprometido. Y ser también un buen lugar
para trabajar donde se fomente el desarrollo, |a colaboracion y el reconocimiento, y
se contribuya a la mejora del entorno y de la sociedad.

VALORES

1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Organizacion centrada en el cuidado de la personay sus necesidades (fisicas, psiquicas,
emocionales), a través de una atencion interdisciplinar, integral y de alta calidad técnica y
humana. Con especial atencién al trato amable y cercano, basado en la escucha activa del
usuario y su familia.

2. TRANSPARENCIA

Organizacion abierta y transparente en sus centros, planes de actuacion y procesos. Claridad y
comunicacion proactiva interna y externa que permite compartir con los usuarios y empleados
las aspiraciones, decisiones y servicios.

3. MOTIVACION

Trabajar desde la proactividad y en una cultura de retencion del talento potenciando la
iniciativa de nuestros profesionales, generando ilusion y motivacion a través del lanzamiento de
proyectos que permitan la mejora continua y la innovacion dentro del sector.

4. SOSTENIBILIDAD (interna y externa)

Mantener un equilibrio econémico que aune la eficiencia y el buen uso de los recursos con el
cuidado de la calidad del servicio; apostando por contribuir activamente a la mejora del medio
ambiente, del entorno mas cercano y de la sociedad en general.

5. COMPROMISO

Hacer cada dia mejor nuestro trabajo y garantizar los servicios con eficiencia y calidad
humana, haciendo de nuestro entorno de trabajo un lugar seguro y motivador donde todas las
personas (usuario, familia y compafieros) se sientan valorados.
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Como continuacion de la renovacion de
nuestra Mision, Vision y Valores, durante
2015 se procedio a la elaboracion de un
Cadigo Etico para Amma, que recoge
formalmente las reglas que determinan el
comportamiento ideal para la empresa,
yendo mas alla de las obligaciones
estrictamente legales y asumiendo para la
organizacion normas éticas y de compromiso
social que afectan a todos sus empleados.

Proceso de elaboracion del codigo ético de Amma durante 2015:

- Andlisis preliminar elaborado por la Direccién de Comunicacion, en
colaboracion con el Departamento de Calidad y el Departamento de
Recursos Humanos (Jul-oct. 2015).

- Elaboracion de documento, con el asesoramiento de una consultora
especializada y con la supervision del departamento juridico de Amma, y
aprobacion del mismo por parte del Grupo de Trabajo de RSE de Amma
(Nov. 2015).

- Aprobacion por parte del Comité de Direccion de Amma (Dic. 2015).

- Aprobacion por parte del Consejo de Administracion (preceptivo para
este tipo de documentos en funcion de la politica de RSE) (16 dic. 2015).

- Difusién entre todos los empleados (Ene-Mar. 2016).

\

; uPO AMMA]
(cODIGO ETICO CR ‘
P

SoEnT “ © Cadigo ético de Amma,
disponible en nuestra pagina web

_E!g___—-““ Www.amma.es



3.3.
Gobierno de la
organizacion
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La cultura y valores corporativos se trasladan
a la forma de gestionar la organizacion, con
un grupo de accionistas comprometidos

con el desarrollo de la compaiiia y con

una estructura de gobierno que busca la
excelencia en la atencion, la eficiencia y la
permanente busqueda de la mejora continua.

El valor principal de Amma se encuentra en la atencion que sus profesionales

prestan en l0s centros a las personas mayores y dependientes que atienden. Y
€s0 hace que la estructura de la organizacion y sus o6rganos de gobierno estén
volcados en prestar apoyo a las residencias para garantizar el mejor servicio.

Esto empieza por el compromiso de los accionistas de la compafiia, que
vienen apostando por el modelo Amma de calidad asistencial como garantia
fundamental de la consolidacion empresarial de la compafiia. Continda por

la estructura organizativa de las oficinas centrales de la empresa, tanto de
Madrid como de Pamplona, volcadas en dar soporte a los centros para su
dia a dia. Y acaba por la propia organizacion de las residencias y centros de
dia, con organigramas bien definidos tanto organica como funcionalmente en
base a nuestros afios de experiencia, y que buscan la maxima coordinacion
y cooperacion entre los profesionales en beneficio de la mejor atencion de
nuestros usuarios.



Accionistas
del Grupo Amma

La compairiia esta sustentada en el apoyo

de un fuerte grupo de accionistas,
comprometido con la atencion de calidad a las
personas mayores y dependientes, lo que da
solidez y estabilidad empresarial al proyecto.

La sociedad matriz del Grupo Amma es Amma Gerogestion S.L.. El accionista mayoritario es
Inversiones ALARIS S.L. (con un 68,1%), sociedad formada por CaixaBank (45,4%) y Grupo
Corporativo Empresarial Caja Duero (22,7%).

Ademads, entre otros accionistas minoritarios, figuran Grupo Norte S.A. (con un 10,8%),
Grupo Empresarial Inverduero S.A. (9,1%), Kintoa Investments S.L. (5,89%), UVE S.A. (3,15%),
Horizontes de Castilla S.A. (1,65%) y Bella Castilla S.A. (1,3%).

De Amma Gerogestion, S.L. dependen el resto de sociedades que conforman el grupo,
distribuidas en funcion de la ubicacion geografica de sus centros.



ESTRUCTURA AGCGIONARIAL 2015. Estructura accionarial. (G4-17)

Caixa Bank Caja Duero
66,7% 33,3%
Kintoa Grupo Grupo Inversiones UVE.
Investments Norte Empresarial Alaris S.A.
S.L. S.A. Inverduero S.A. S.L.
5,89% 10,80% 9,10% 68,09% 3,15%

Amma

Gerogestion S.L.

Accionistas

Bella
Castilla

Horizontes
de Castilla

100%

Amma Gestion
Innovacion
S.L.U.

Amma

S.L.U.

100%

Navarra

100%

Amma Recursos
Asistenciales
S.A.U.

57,64%

(centros en Murcia)

59,43%

Asistencial

Ibaiieta
S.A.

(Amma lbafieta)

T 36%

Ayuntamientos
de la zona
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(centros en Navarra)

(centros en el resto
de Espaiia)

66%

Asistencial

Villa Betelu
S.A.

(Amma Betelu)

T 34%

Ayuntamiento
de Betelu

Residencias
Atlantida
S.A.
(centros en Canarias)
10,59% 31,17%
D. José Miguel Constructora
Guzman Herrera
Rendueles Fronpeca S.L.



Organos de gobierno,
organigrama y equipo directivo

ORGANOS DE GOBIERNO

JUNTA DE ACCIONISTAS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

- Se redne cuatro veces al afio.

- Esta presidido por Jorge Galera (no ejecutivo), en representacion de Web Gestion 1, S.A.
- Consta de 10 miembros (todos ellos no ejecutivos) y un secretario no consejero.

- Los Estatutos de la sociedad determinan los procedimientos a adoptar en caso de conflictos de intereses entre
los consejeros, asi como el procedimiento para su designacion y nombramiento.

COMITE DE DIREGCION
- Esta formado por 6 miembros: Director General, 2 Subdirectores Generales y 3 Directores de Departamento.

- EI Comité de Direccion se encarga de la planificacion y seguimiento de los planes estratégicos y politicas de la
compaifiia. Se retine de forma periddica (mensualmente).

COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

- En su trabajo diario, el Comité de Direccidn cuenta con distintos comités y grupos de trabajo de apoyo en areas
especificas del dia a dia de la compaiiia (Comité de Inversiones, Comité de Igualdad, Comité de Responsabilidad Social,
Comité de Expansion).

- EI Comité de Direccion se encarga también de la coordinacion con las direcciones de los centros para el cumplimiento
de los objetivos establecidos. Una vez al afio, y desde 2012, se celebra una convencion entre todos los directores de
central y de centros para analizar el gjercicio anterior y planificar el afio en curso. Ademas, durante el afio se celebran
reuniones de seguimiento entre el Comité de Direccién y representantes de las direcciones de las residencias.

- Dentro de cada centro, los directores se reunen diariamente con sus equipos técnicos para el analisis y seguimiento
de las cuestiones internas y organizativas de las residencias. Cobran también especial importancia las reuniones de
direccion con los comités de empresa.
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ORGANIGRAMA DE LAS OFICINAS CENTRALES DE LA COMPANIA

Javier Romero
Director General

Veroénica Lépez
M2 Isabel Fernandez
Secretaria Direccion

Alberto Jiménez
Subdireccion General
Econémico-Financiera

Roberto Rodriguez Luis Redrado Ibor Rodriguez
Director Comunicacion, Marketing Director Tesoreria, Impuestos Director Sistemas
& Relaciones Institucionales & Facturacion

Laura Vilomara Maria Alvira Noemi Catalan José Maria Isasi Yurena Garcia
Jefatura Comercial Jefatura Marketing & Expansion Jefatura Control, Planificacion Jefatura de Desarrollo & Jefatura de Desarrollo RR.HH
& Contabilidad Control de costes

Vanesa Garcia Marisa Parada Alfredo Antolin Eduardo Morales Susana Sanchez
Coordinadora SAU & RSC W Supervisora Facturacion § Supervisor Facturacion Coordinador de PRL Coordinadora de

Seleccion & Formacion

Beatriz Erdociain
Administrativa Contable

Miren Lépez
Administrativa Contable

Koldo Latorre M2 Carmen Cordovin Katia Martin ~ Evelzal
Administrativo Facturacion Administrativa Impuestos Administrativa Tesoreria Administrativa Contable
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Asesoria Juridica
(Baker & McKenzie)

Jorge Delgado
Subdireccion General
Operaciones & RR.HH.

Carlos Galve Ana Garcia Beatriz Cuesta Javier de Esteban Jesus Mancho
Jefatura de Administracion & Jefatura Técnica Jefatura Calidad Jefatura Mantenimiento §  Jefatura Compras

Relaciones Laborales RR.HH

Merche Lopez
Responsable Adm.
RRHH

Pablo Sanchez
Analista Funcional SAP
ISH

Raquel Gonzalez Jorge Sanchez Pilar Nieto Adrian de Paz Gonzalo Jiménez
Técnico Especialista [ Técnico Contratacion y Técnica Servicios Técnico Asistencial Técnico de Calidad
(Abogada) Nominas

Raquel Lépez

Técnica de Calidad Susana Arnedo
Administrativa

Administrativo/a RRHH Compras
Luis Pérez

Administrativo
Mantenimiento

Estibaliz Pina
Administrativa

Asesoria Juridica Consultoria Asistencial Compras
Laboral BN (Rafael Serrano)

(SAGARDOY)
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ORGANIGRAMA TIPO DE LOS CENTROS AMMA

ORGANIGRAMA JERARQUICO

DIREGGION

CENTRO

EQUIPO SANITARIO

mead MEDICINA COORDINACION
ENFERMERIA

COORDINACION GEROCULTORES/AS GEROCULTORES/AS

DUE’s

e PSICOLOGIA TRABAJO mama ERAPIA pamd FISIOTERAPIA ANIMACION
SOCIAL OCUPACIONAL SOCIOCULTURAL

B COORDINACION SS.GG.

l i | | i i

MANTENIMIENTO COCINA LIMPIEZA LAVANDERIA RECEPCION CONDUCTOR

TECNICO RRHH TECNICO DE RRHH. DEPEDENCIA JERARQUICA DE RRHH CENTRAL
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DIRECGION

CENTRO

»m COORDINACION PSICOLOGIA FISIOTERAPIA TERAPIA
ENFERMERIA OCUPACIONAL
COORDINACION GEROCULTORES/AS GEROCULTORES/AS

DUE’s

mea TRABAJO ANIMACION
SOCIAL SOCIOCULTURAL

™ COORDINACION SS.GG.

i i i i i i

MANTENIMIENTO COCINA LIMPIEZA LAVANDERIA RECEPCION CONDUCTOR

18 TECNICO RRHH
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COMITE DE DIRECCION DEL GRUPO AMMA

El equipo directivo del Grupo Amma esta formado por profesionales jévenes, con una media de edad de 40,8 afios,
pero con amplia experiencia en el sector de atencion a la dependencia y la tercera edad (casi 11 afios de media).

JAVIER ROMERO REINA
Director General

48 afios y 15 afios de experiencia en el sector.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Cérdoba y Diplomado en Alta Direccién por el IESE. Fue asesor juridico en Compafiia Sevillana
(Endesa), Supercable y Grupo Prasa. Durante 11 afios trabaj6 en la empresa Sanyres, otra de las principales compafias del sector de atencion
alatercera edad, primero como Director Juridico, posteriormente como Director de Recursos Humanos y Juridicos y, desde 2006 hasta 2011
como Director General. En noviembre de 2011 se incorpora como Director General a Amma.

ALBERTO JIMENEZ LAPETRA
Subdirector General Economico-Financiero

39 afios y 9 afios de experiencia en el sector.

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad Pablica de Navarra, MBA Méaster en Direccion de Empresas por el
Foro Europeo y Diplomado PDD por IESE. Se incorporé a Amma en agosto de 2006, habiendo desempefiado en la compaiiia diversos puestos
como Controller, Director de Operaciones y, desde 2012, Subdirector General Econémico-Financiero. Anteriormente trabajé en entidades
financieras y durante seis afios en KPMG como Senior-Jefe de Equipo.

JORGE DELGADO MARTIN
Subdirector General de Operaciones y Recursos Humanos

37 afios y 11 afios de experiencia en el sector.

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Itinerario de Salud y Gerontologia) por la Universidad Europea de Madrid, Diplomado
en Fisioterapia por la Universidad Alfonso X El Sabio, Curso Superior en Gestion de Centros Sociosanitarios por la Universidad San Pablo CEU

y Master en Gestion Sanitaria por el CEF/UDIMA. Se incorpord a Amma en diciembre de 2005 como director del centro Amma Valdebernardo
(Madrid). Tres afios después fue nombrado Director Territorial de Amma para la Zona Centroy, con posterioridad, ocupé el cargo de Director
Técnico y de Calidad de la compafiia, para ascender finalmente a la Subdireccién General de Operaciones y Recursos Humanos en 2012.

LUIS REDRADO VAQUERO
Director Financiero

43 afios y 8 afos de experiencia en el sector.

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas por la Universidad Pablica de Navarra, Master en Auditoria y Contabilidad de Empresas
por esta misma universidad, Master en Mercados Financieros por el Centro de Estudios Empresariales de Madrid, Postgrado Directivo en
ESADE y MBA en Direccion de Empresas por la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Se incorporé a Amma como Director Econémico-
Financiero en marzo de 2007 y, con anterioridad, fue gerente de Ernst&Young. Posee el titulo de auditor de cuentas y es ponente habitual en los
congresos anuales para PYMEs.

ROBERTO RODRIGUEZ ANDRES
Director de Comunicacion, Marketing y Relaciones Institucionales

41afios y 11 afios de experiencia en el sector.

Doctor en Periodismo por la Universidad de Navarra, se incorpor6 a Amma en mayo de 2007. Con anterioridad fue Director Adjunto de Comunicacion
del Ministerio de Sanidad y Consumo, Director Adjunto de Comunicacién del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y Jefe de Prensa de la
Consejeria de Educacion, Cultura, Juventud y Deportes del Gobierno de La Rioja. Es también profesor asociado de la Universidad Pontificia Comillas
ICAI-ICADE y de la Universidad de Navarray profesor del Magister de Comunicacién y Salud de la Universidad Complutense de Madrid.

IBOR RODRIGUEZ BARREDO
Director de Sistemas

37 afios y 9 afios de experiencia en el sector.

Ingeniero en Informatica por la Facultad de Informatica de San Sebastian (Universidad del Pais Vasco) y Executive Master in Project
Management por la Universidad de Valencia. Comenz6 su andadura en Amma en noviembre de 2006. Con anterioridad trabajo en FAGOR
Automocion en distintos puestos de responsabilidad vinculados al area de sistemas de la informacion y también como socio-gerente de Movetek
Integracion Movil. Cuenta con experiencia docente en ESDEN, Universidad de Valencia y la Camara de Comercio de Navarra, ademéas de como
conferenciante en distintos eventos profesionales.
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DIRECTORES CENTROS 2015

Madrid
- Arganzuela: Pilar Magro (enero-noviembre) y Raquel Campomanes Cafién (diciembre)
- Alcorcén: Sonsoles Yustas Corral

- Colmenar: Raquel Gutiérrez Ruiz

- Valdebernardo: Ricardo Rodriguez Vadillo

- Puente de Vallecas: Inmaculada Gallego Mufioz

- Coslada: Cristina Fernandez Hernaiz

- Pozuelo: Ana Belén Nicolas Martinez

- Villanueva de la Cafnada: Alonso Garcia Caro

- Humanes: Pilar Sanchez Luquero

- Usera: José Miguel Partida Moreno

Navarra

- Mutilva: Maria Loperena Zabalza
- Ibafieta: Santiago Garde Iriarte

- Oblatas: Azucena Salvador Pascual

- Betelu: Olaia Arbizu (enero-noviembre) y Pilar Huerta Martin (diciembre)
- Argaray: Vicente Fernandez Zurita

Canarias
- Tias y Haria: Elisabeth M2 Artiles Medina
- Tejina: Nayade Gomez Santos

- Santa Cruz: Ana Diaz Armas

Castillay Le6n
- El Encinar y El Encinar Apartamentos: José Antonio Ferrero Pereira (enero-noviembre) y Luz
Pelayo Martin (diciembre)

Castilla-La Mancha
- El Pinar: Pedro José Ceballos Lépez

- El Balconcillo: Carlos Zamora Garcia
- Las Hazas: Laura Linares Millares

Cataluna
- Teia: Manel Vates Puig

- Horta: Maite Aragon Gallén

- Vilanova del Cami: Natalia Royo Millan
- Sant Cugat: Marta Zaera Barrio

- Diagonal: Ricard Buitrago Figueras

Cantabria
- Las Anjanas: Zurifie Caranca de la Hoz

Murcia
- Cartagena: Alfonso Pasqual del Riquelme Herrero



3.4.
Transparencia
y comunicacion




La confianza es el principal valor que
debe regir en las relaciones entre la
compaiiia y sus grupos de interés. Y
para lograr esa confianza, son decisivas
la transparencia, el dialogo, el fomento
de la participacion y la comunicacion.

Uno de los valores de Amma es la transparencia. Como se recoge
en nuestra Mision, Vision y Valores, somos una “organizacion
abierta y transparente en sus centros, planes de actuaciony
procesos” y apostamos por la “claridad y comunicacion proactiva
interna y externa que permite compartir con los usuarios y
empleados las aspiraciones, decisiones y servicios”.

658.7/98€

EN 2015 PARA ACCIONES
DE COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA
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Esta transparencia empieza por sus propios usuarios y familiares, que

se pone en practica con acciones como amplios horarios de visita para
favorecer que las familias puedan acompafiar a sus mayores durante la
mayor parte del dia, nuestra politica de puertas abiertas en los centros,
la relacion periodica y fluida entre profesionales y usuarios basada en los
Planes de Atencién Individualizados (PAIS), reuniones y comunicaciones, la
existencia de un Servicio de Atencién al Usuario (SAU) para atender sus
sugerencias y también una activa politica de comunicacion para tenerles
al dia de todos los asuntos relevantes de la compaiiia y de su propia
residencia.

Pero la transparencia llega también a nuestros profesionales, a través de
politicas activas de comunicacion interna, y al resto de nuestros grupos de
interés, como accionistas, administraciones, proveedores, prescriptores,
sindicatos, patronales y sociedad en general.

Las acciones en este ambito se especifican en nuestro Proceso de
Comunicacion Interna y Externa, desplegadas a su vez en distintos
Protocolos en los que se detalla la comunicacion con nuestros distintos
publicos y las herramientas que se utilizan para llevarla a la practica.



HERRAMIENTAS DE COMUNICACION |

PAGINA WEB

La web de Amma (www.amma.es)
es nuestra principal herramienta
de comunicacion con nuestros
publicos internos y externos. En
ella puede encontrarse informacion
detallada de la compaiiia, de

todos nuestros centros y de la
actividad que desarrollamos.

DATOS WEB 2015

611.810 98.560

PAGINAS VISTAS USUARIOS

2,38

MINUTOS DE DURA-
CION MEDIA DE LA
SESION

161.395

/ISITAS A LA WEB

REDES SOCIALES

Amma fue una de las primeras compafias del sector
en apostar por las redes sociales como herramienta
de transparencia y de comunicacion interna y
externa, habiendo generado una amplia comunidad
con la que mantenemos una comunicacion fluida

y permanente. Los primeros perfiles se abrieron

en las redes LinkedIN y Youtube (2008) y le

siguieron Issuu (2009), Twitter (2010), Flickr (2011),
Facebook (2013) y Google+ e Instagram (2015).

MEMORIA DE ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La primera edicion vio la luz en 2014 (con los datos
de 2013) y se ha convertido en una publicacion
que anualmente resume nuestros principales
indicadores. La Memoria se envia en papel a
nuestros principales grupos de interés y esta
disponible también en la pagina web.

DATOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

3.902 SEGUIDORES

GOOGLE +
SEGUIDORES

f . - G+
116.105 1%

]
SEGUIDORES
FACEBOOK

3.072

SEGUIDORES
LINKEDIN

il'l REPRODUCCIONES DE
VIDEO YOUTUBE SEGUIDORES
INSTAGRAM

2.500 @& i

VISUALIZACIONES DE

FOTOS FLICKR .
VISUALIZACIONES DE
['T ] DOCUMENTOS ISSUU

2014

MEMORIA DEES
CTIVIDAD
5RESPONSABAUDAD

SOCIAL

) grupoamma, .
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PERIODICO AMMA

Creado en 2009, tiene una
periodicidad bimensual y una
tirada de mas de 8.000 ejemplares.
Se reparte entre residentes,
familiares y trabajadores de todos
los centros y se envia también a
prescriptores y grupos de interés.

NEWSLETTER INTERNO

Boletin interno quincenal, a través
de correo electronico, dirigido a
los profesionales de la compaifiia.

~
-
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PORTAL DEL
EMPLEADO

Durante 2015 se ha trabajado
en la puesta en marcha de
este portal, complementario
alaIntranet y dirigido a toda
la plantilla de Amma, en el que
podrén consultar informacion
y también realizar gestiones
(peticion de permisos y
vacaciones, consultar la
némina...). Ademas, tiene un
apartado destinado al Club
Amma, en el que se podran
beneficiar de importantes
descuentos y promociones
en una gran cantidad de
productos y servicios. El
lanzamiento del portal

esta previsto para 2016.

PORTAL DE LAS FAMILIAS

“TuPortalAmma”, creado en 2013, fue el primer portal de
transparencia del sector. Permite a nuestros familiares
estar puntualmente informados a través de su ordenador

0 su teléfono mavil de cuestiones relativas a los cuidados

de su mayor (medicacion, tratamientos, tareas de
enfermeria, menus, actividades, talleres...) y también
tramites y gestiones (tiles (facturas, citas con profesionales
0 peticiones de salida del centro, envio de regalos...).

1.636

- Evolucion usuarios

registrados

1.531

-9 Evolucion usuarios

activos

i

558

31 de dicimebre
de 2014 de 2015

31de diciembre

DATOS TUPORTALAMMA 2015

SESIONES

4,09

MINUTOS DE DURA-

HELT 46734

PAGINAS VISTAS




ON INTERNA Y EXTERNA DE AMMA

BLOG “CUIDAR AL MAYOR”

Con el objetivo de compartir con
la sociedad los conocimientos

de nuestros profesionales en la
atencion a las personas mayores.

LY

GENERACION DE NOTICIAS

Proactividad en la generacion de noticias
sobre las actividades de las residencias
y de la compafiia, con el objetivo de
acercarnos a la sociedad:

67

NOTAS DE PRENSA

REMITIDAS EN 2015
A LOS MEDIOS DE
GCOMUNICACION

+900

NOTICIAS
GENERADAS EN LOS
MEDIOS EN 2015

PUBLICIDAD, MARKETING Y ACCIONES
COMERCIALES

Basadas en informacion
veraz, clara, util y precisa
y que contribuya también a
mejorar la imagen del sector. S
Realizadas en colaboracion
con la agencia VillaMcluhan
y proveedores locales.

a
SO LA e

TOTEMS EN LAS RESIDENCIAS

Instalados en 2014 en las recepciones
de los centros, son unos soportes
audiovisuales con los que la compafiia
pretende seguir avanzando en la
proyeccion publica de lo que somos 'y
de lo que hacemos a nuestros publicos,
tanto a los usuarios y familiares que

ya viven con nosotros como a quienes
se acercan para pedir informacion

de nuestros centros para futuros
ingresos. En los totems, desarrollados
en colaboracion con Telefonica,
aparecen videos, informacion de
interés sobre el dia a dia de los centros
(actividades, profesionales, mends...),
noticias de la compaiiia e informacion
atil (tiempo, onomasticas...).




MERCHANDISING CORPORATIVO

Basado en la imagen corporativa disefiada en 2013 por la empresa
navarra Kukuxumusu, aina muchas de las caracteristicas y sefias de
identidad de nuestros centros (personas mayores, profesionales,
nifios (por los intercambios intergeneracionales), mascotas (por

las terapias con animales)... Se ha buscado un disefio atractivo

e innovador con el que fomentar también una imagen alegre

y dinamica de nuestro dia a dia y del conjunto del sector.

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
PROTOCOLARIZADAS EN AMMA:

- Cartas, correos electronicos
- Reuniones, visitas y conversaciones telefénicas
- Comunicaciones oficiales

- Apertura de las residencias a sus entornos (organizacion de actos abiertos a la sociedad; cesion de locales
para exposiciones, actuaciones y reuniones; actividades de formacion y jornadas de puertas abiertas; visitas
de asociaciones, entidades, centros hospitalarios y educativos; visitas de representantes politicos y de las
administraciones...).

VISITAS INSTITUCIONALES A CENTROS AMMA DURANTE 2015

A —y
"“-.: i
A =iy
Visita de la Presidentade  Visita del Alcalde de Visita del Director Visita del Alcalde de Visita del Alcalde de Teia,
la Comunidad de Madrid,  Coslada, Angel Viveros,a  Provincial de Bienestar Cartagena, José Lopez, Andreu Bosch, a Amma -
Cristina Cifuentes, a Amma Coslada (Madrid).  Social de Guadalajara, a Amma Cartagena Teia (Catalufia).

Amma Humanes. José Luis Vega, a Amma El  (Murcia).
Balconcillo (Guadalajara).

Visita del Alcalde de Visita del Alcalde de Visita del Alcalde de Visita del Delegado de

Cuenca, Angel Mariscal,a  Hellin, Ramon Garcia, a Tias, José Francisco Economia y Hacienda del

Amma El Pinar (Chillarén ~ Amma Las Hazas (Hellin,  Herndndez, a AmmaTias  Ayuntamiento de Madrid,

de Cuenca). Albacete). (Lanzarote). Carlos S&nchez Mato, a
Amma Valdebernardo
(Madrid).

- Tablones de anuncios en todos los centros para familiares y usuarios y también para trabajadores.
- Manual de Acogida para trabajadores.

- Comunicacion con los Comités de Empresa.






CENTRADOS EN
LA PERSONA




4.1.
Usuarios y
familiares, nuestra
razon de ser




El modelo de atencion centrada en la persona
nos lleva a ser muy exigentes con los niveles
de calidad que ofrecemos a nuestros usuarios
y sus familias, sabiendo que lograr su maxima
satisfaccion es nuestro principal reto.

Alo largo de nuestra historia, en Amma hemos cuidado a més de 28.000
personas mayores. Durante este tiempo hemos consolidado nuestra politica
de calidad, basada en una serie de procesos y protocolos con los que
garantizar la excelencia en los cuidados que ofrecemos a nuestros usuarios
y a sus familiares. Esto se traduce en la existencia de controles de calidad,
inspecciones, auditorias y medicion periddica de la satisfaccion de nuestros
usuarios, gue nos permite avanzar en la mejora continua.

En Amma somos conscientes de que, en nuestro sector, gran parte de la
satisfaccion de nuestros usuarios tiene que ver con la vertiente asistencial
de nuestra labor, en buena medida porque los niveles de dependencia de
nuestros usuarios son cada vez mas altos y, por tanto, precisan de cuidados
sanitarios también cada vez mayores. Pero ello no puede hacer olvidar

la importancia de la parte hostelera, destinada a ofrecer comodidad y
servicios que permitan al mayor estar como en su propio hogar. Y eso se
sustancia en residencias acogedoras, luminosas y confortables, con amplias
zonas ajardinadas y con predominancia de habitaciones individuales sobre
dobles. Y también en la calidad de los servicios de alimentacion, limpieza y
lavanderia, entre otros, que tanta importancia tienen en nuestro dia a dia.
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4.2.
Perfil usuarios
Amma




HOMBRES Y MUJERES. Porcentaje total usuarios.

71,81% 28,19%

RESIDENCIA CENTROS DE DIA

72,20% 27,80% 69,08% 30,92%

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

PORCENTAJE POR CC.AA.

MUJERES HOMBRES
CANARIAS 65,38% 34,62%
CANTABRIA 79,55% 20,45%
CASTILLA-LA MANCHA 68,99% 31,01%
CASTILLA Y LEON 69,95% 30,05%
CATALUNA 75,68% 24,32%
MADRID 72,96% 27,04%
MURCIA 68,00% 32,00%
NAVARRA 1,17% 28,83%
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EDAD. Media usuarios amma.

RESIDENCIA

85,62

ANOS

CENTROS DE DIA

80,33

ANOS

MUJERES HOMBRES

85,04

ANOS

MUJERES HOMBRES

80,79

ANOS

EDAD. Porcentaje usuarios por tramos de edad.

50%

40%

30% 28,18%
23,19%

20%

10%

<65 6570 7175 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100 101-105

afios afios afios afios afios afios afios afos
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afios

EDAD MEDIA POR CCAA.

RESIDENCIA CENTRO DE DIA
CANARIAS 78,69 79,05
CANTABRIA 80,95 Sin CD
CASTILLA-LA MANCHA 84,09 81,81
CASTILLA Y LEON 83,63 77,90
CATALUNA 84,39 80,33
MADRID 85,36 80,41
MURCIA 83,80 Sin CD
NAVARRA 83,83 80,36
TOTAL 84,10 80,33







CLASIFICACION DE RESIDENTES POR GRADOS DE DEPENDENCIA

GRADOS SEGUN LEY DE DEPENDENCIA. Valoraciones de las administraciones.

50
40 37,84%
30
0,
5 20,26%
" 11,80% 11,38% 12,14%
3,710/0 2,870/0 . . .
[ —
Grado | Grado | Grado Il Grado Il Grado Il Grado lll Pendiente de
Nivel 1 Nivel 2 (Dependencia (Dependencia (Gran depen- (Gran depen- solicitud o de
severa) severa) dencia) dencia) valoracién y no
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 dependientes
GRADO DE DEPENDENCIA. Porcentaje por CCAA.
Grado Il Grado Il Grado lll Grado lll Pendiente de
(Dependencia (Dependencia (Gran depen- (Gran depen- solicitud o de
Grado | Grado | severa) severa) dencia) dencia) valoracién y no
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 dependientes
CANARIAS 4,70 3,21 9,40 8,97 14,96 7,05 51,71
CANTABRIA - 2,27 18,18 20,45 40,91 11,36 6,82
CASTILLA-LA MANCHA 2,87 1,85 5,95 13,96 15,81 31,01 28,54
CASTILLA Y LEON 3,11 0,52 1,77 2,59 13,99 3,63 68,39
CATALUNA 5,84 2,99 22,28 10,05 23,78 7,07 27,99
MADRID 2,74 2,06 9,07 11,52 21,51 12,00 41,10
MURCIA = = 7,20 3,20 19,20 9,60 60,80
NAVARRA 5,59 7,40 16,78 16,12 20,07 10,86 23,19

GRADO DE DEPENDENCIA. A nivel cognitivo y a nivel fisico.

COGNITIVO FISICO

18,99%

17,15%

14,80% Il Normal (29-35): 17,75% I Alto riesgo de caidas: 46,56%
I Deterioro leve (24-28): 14,80% 21,90% B Escala No Valorable: 1513%
I Deterioro moderado (21-23): 9,72% I Riesgo de caidas: 21,90%
Deterioro grave (17-20): 10,18% Sin riesgo: 16,40%
Deterioro severo (0-16): 28,56%
Il No valorable: 18,99%
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GRADO DE DEPENDENCIA. A nivel funcional. (Barthel)

43,32%

Dependiente  Dependiente  Dependiente Gran Independiente  No valorado
leve Moderado Severo dependiente

GRADO DE DEPENDENCIA. A nivel nutricional y a nivel de integridad de la piel.

NUTRICIONAL INTEGRIDAD DE LA PIEL

9,9% 16 380,

0 47,28%
28,51% 17,14%
I Riesgo malnutricion: 47,28% M Riesgo alto: 16,38%
M Malnutricion: 18,72% 60,97% M Riesgo medio: 1714%
o M Sin riesgo de malnutricion: 28,31% I Riesgo minimo/no riesgo: 60,97%
18,72% I Sin valoracion: 5,69% I Riesgo muy alto: 5,5%

DIAGNOSTICOS ACTIVOS POR PERSONA.

32,22%

Il Mas de 6 diagndsticos: 29,31%
M 4 a6 diagnosticos: 32,22%
I 1a 3 diagnosticos: 32,271%

0 diagnésticos: 6,21%

29,31% 32,27%
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CLASIFICACION DE RESIDENTES POR PATOLOGIAS MAS COMUNES.

69,41% 25,19% 49,49% ' 390%

HIPERTENSOS . DIABETICOS , ANTICOAGULADOS | FEAMe2

NACIONALIDAD. Porcentaje.

99,74% o,26%

y EXTRANJEROS
ESPANOLES

NACIONALIDADES: Reino Unido, Argentina, Argelia, Brasil,
Francia, Alemania, Italia, Marruecos y Siria.

ESTADO CIVIL. Porcentaje.

VIUDO/A

CASADO/A - 20,76%
SOLTERO/A - 12,11%

DIVORCIADO/A I 2,80%

SIN INDICAR - 9,90%

RELIGION. Porcentaje.

0,24%
TESTIGOS DE
JEHOVA

0,04%

BUDISTAS

0,91%

EVANGELICOS

85550% 0,08%

C ATO I_ | C O S PROTESTANTES

13,16%

ATEOS
AGNOSTICOS

0,04%

ISLAMICOS
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4.3.
Excelencia en
el servicio y
en la atencion




Politica de calidad

La calidad en la prestacion de los servicios y en
la atencion a las necesidades de sus usuarios
es piedra angular de todos los procesos de
trabajo de la compaiiia.

Para asegurar que las actividades que se realizan en cada uno de los centros de Grupo Amma
son conformes con los requisitos definidos por nuestros usuarios (residentes y familiares)

y los requisitos legales aplicables, en Amma se ha implantado un modelo de Gestion de
Calidad coherente con las exigencias de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2008 “Sistema
de Gestion de la Calidad”, lo que ha supuesto trabajar con un enfoque basado en procesos,
dirigidos a la mejora continua.

Para la implantacion de este Sistema de Gestion de Calidad se realizaron las siguientes
acciones:

¢ |dentificacion de los procesos necesarios para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como la secuencia e interaccion de los mismos, seglin se muestra en el Mapa de
Procesos.

¢ Determinacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar que, tanto la operacion
como el control de los mismos, es eficaz.

e Aseguramiento de la disponibilidad e informacion de los recursos necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.

¢ Realizacion de la medicion, analisis y seguimiento de los procesos.

¢ Implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de l0s procesos.




PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE CALIDAD DEL GRUPO AMMA

0 Prestacion de servicios socio-sanitarios, residenciales y diurnos de forma personalizada e integral,
especificamente disefiados para personas mayores y dependientes, con el fin de satisfacer sus necesidades.

e Cumplimiento de las exigencias legales y reglamentarias que afectan al desarrollo de |a actividad.

Garantia del maximo nivel de calidad de vida posible mediante un disefio de servicios ajustados a los
objetivos asistenciales y enfocados a la mejora continua.

Anualmente, el Comité de Direccion del Grupo Amma establece los objetivos, cuantificables y medibles, tanto del Grupo como
de los diferentes Departamentos y Centros. El programa de objetivos se despliega en una planificacion que incluye acciones,
plazos, responsables y recursos asignados. Este programa de objetivos esté aprobado por la Direccion General del Grupo.

Trimestralmente, los directores de departamento y/o directores de cada centro comprueban el grado de cumplimiento de
los objetivos y el nivel de implantacion de las acciones, dejando registro del resultado. En caso de no alcanzar los resultados, se
indican las causas y las acciones a emprender.

Anualmente, en el (ltimo trimestre del afio, 1a direccion de cada centro lleva a cabo la Revision del Sistema, analizando los
datos y registrando sus conclusiones, a partir de la siguiente informacion:

- Estado y resultados de los objetivos y actividades de mejora.

- Resultados de las auditorias (internas y externas).

- Retroalimentacion de los clientes (satisfaccion de clientes y quejas/reclamaciones).
- Recomendaciones para la mejora que se hayan realizado durante el afio.

- No conformidades.

- Estado de Acciones Gorrectivas y Preventivas.

* Estado de acciones generadas y resultado de anteriores revisiones.

- Resultado de evaluaciones de subcontratistas.

- Resultados de Formacion.

- Datos de Indicadores (analisis anual de resultados del cuadro de mando) y seguimiento de procesos.
- Cambios que podrian afectar al sistema de gestion.

Con los informes de revision por la direccion de centros, el Comité de Direccion
se reline para llevar a cabo la Revision del Sistema General, considerando

Deﬁmr acciones de mejora

el andlisis de los mismos items que en los centros, y ademas la revision de la
Politica de Calidad. } : ~ : /

Fruto de la revision del Sistema, en el Comité de Direccion se extraen
conclusiones y acciones a emprender en el siguiente ciclo en relacion a:

Ejecutar las acciones

- La eficacia del sistema y sus procesos.
- La mejora del servicio en relacion a los requisitos de los clientes.
- Estimacion de la necesidad de recursos.
Estas conclusiones y decisiones se plasman en el informe de revision. Una ~
vez elaborado este informe, la Direccion General define y planifica el nuevo
. Asegurar lo conseguido Comprobar resultados
prOQrama de ObjetIVOS. mediante estandariza- y sacar conclusiones.

ciony formacion.

Todo este proceso se desarrolla en base al ciclo PDCA de mejora continua.
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PROCESOS Y PROTOCOLOS ASISTENCIALES

Los procesos y protocolos, que se clasifican en estratégicos, operativos y de apoyo, forman parte del Manual
de Calidad de la compafiia y se consideran esenciales dentro de la Politica de Calidad del Grupo Amma. Estos
documentos no se conciben como meras recomendaciones sino que constituyen una forma de trabajar y una
manera de canalizar la formacién continuada y la experiencia del personal.

Los procesos y protocolos son imprescindibles para consensuar la forma de trabajar en aras de conseguir la
prestacion de un servicio de una calidad excelente.

A continuacion, se detalla el mapa de procesos con los protocolos que forman parte del Sistema de Gestion de
Calidad del Grupo Amma y que se aplican en todos sus centros.

MAPA DE PROCESOS. Manual de calidad.

PLANIFICACION Y GESTION

Analisis del contexto y grupos de interés FPE-01.01 Gestién del riesgo FPE-01.02 Planificacion estratégica FPE-01.03

PLANIFICACION Y GESTION

No conformidades, acciones correctivas y

preventivas FPE-02.01 Satisfaccion de clientes FPE-02.02

Auditoria interna FPE-02.03 Indicadores FPE-02.04

DISENO DE CENTROS Y ACTIVIDADES FPE-03
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA FPE-04

ESTANCIA EN CENTRO

Almacenamiento y dispensacion
de medicamentos FP0-04.01
Validacion de la esterilizacion FP0-04.03

EVALUACION FPO-11

Lavanderia FPO-06 Limpieza FPO-07 Restauracion FPO-08
Podologia FPO-09

Peluqueria FPO-10

Centro de Dia FPO-14

Farmacia mancomunada
NAVARRA FP0-04.02

INGRESO FPO-03

Transporte FPO-15

o=
<
o
-9
™S
-
=
o
o
w
=
=]
o

PREINGRESO FPO-02

NOTIFICACION, ANALISIS Y GESTION DE EFECTOS ADVERSOS FPO-16
ATENCION AL CLIENTE FPO-12

GESTION GESTION
DE COMPRAS INFORMACION

RECURSOS FACTURACION

HUMANOS P. Disciplinario FPA-09

Alta de empleados FPA-11

MARKETING

ALTA FP0-13

Acogida e induccion en
central FPA-01-02

e cel
FPA-12-02

Seleccion FPA-02
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Néminas FPA-13

Seguros sociales FPA-14

FPA-10 Facturaci6n en centros Proveedores FPA-04-01 Sistemas informacién Infraestructuras
PA-03-! FPA-05 FPA-07
Baja de centro
Acogida e induccion en FPA-12-01 ion FPA-04-02
centros FPA-01-01 Facturacion en central
Baja d ntral EPAZOSSU No alimentacién FPA-04-03

Medicamentos, p.sanitarios
y pafales FPA-04-04

Servicios FPA-04-05

Marketing
FPA-15




PROCESOS Y PROTOCOLOS

PROCESO | PLANIFICACION Y GESTION

Protocolo | Expansién privada (Nuevo 2015)

Protocolo | Estructura y Organizacion de la RSC (Nuevo 2015)
PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
PROCESO | SATISFACCION DEL CLIENTE

Protocolo | Realizacién de encuestas de satisfaccion a los usuarios

PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: AUDITORIA INTERNA
PROCESO | GESTION DE LA MEJORA: INDICADORES
PROCESO | DISENO DE CENTROS Y ACTIVIDADES
PROCESO | COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Protocolo | Comunicacion Externa (Actualizado en 2015)
Protocolo | Comunicacion en situaciones de crisis informativas (Actualizado en 2015)
Protocolo | Comunicacién con Residentes y Familiares (Actualizado en 2015)
Protocolo | Comisiones de Familias y Consejos de Participacion (Actualizado en 2015)
Protocolo | Relacién y Comunicacion con administraciones y entidades de referencia (Actualizado en 2015)

Protocolo | Comunicacion Igualitaria (Actualizado en 2015)
Protocolo | Elaboracion del periédico Amma (Actualizado en 2015)

PROCESO | SELECCION (Actualizado en 2015)
Protocolo | Seleccion (Actualizado en 2015)

PROCESO | ACOGIDA DE EMPLEADOS EN CENTROS
PROCESO | ACOGIDA DE EMPLEADOS EN GENTRAL
PROCESO | FORMACION
PROCESO | DISCIPLINARIO (Nuevo 2015)

Protocolo | Protocolo sancionador (Nuevo 2015)

PROCESO | ALTA DE EMPLEADOS (Nuevo 2015)

PROCESO | BAJA EMPLEADOS CENTROS (Nuevo 2015)

PROCESO | BAJA EMPLEADOS CENTRAL (Nuevo 2015)

PROCESO | NOMINA (Nuevo 2015)

PROCESO | SEGUROS SOCIALES (Nuevo 2015)

PROCESO | FACTURACION Y COBRO

PROCESO | GESTION DE COMPRAS: PROVEEDORES

PROCESO | COMPRAS: ALIMENTACION

PROCESO | COMPRAS: NO ALIMENTACION

PROCESO | COMPRA Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS, MATERIAL SANITARIO Y PANALES

PROCESO | CONTRATACION DE SERVICIOS

PROCESO | SISTEMAS DE INFORMACION: GESTION DE SERVICIOS DE Tl
Protocolo | Actuacion del SAT
Protocolo | Notificaciones al SAT desde central o centros
Protocolo | Actuacion de equipos de soporte internos de SAP

PROCESO | GESTION DOCUMENTAL
PROCESO | MANTENIMIENTO: INFRAESTRUCTURAS
Protocolo | Mantenimiento preventivo y correctivo

PROCESO | EQUIPOS DE MEDICION
Protocolo | Mantenimiento preventivo y correctivo



P

PROCESO | COMERCIAL
Protocolo | Gestion de solicitudes de informacion (Actualizado en 2015)
Protocolo | Vigilancia del correcto estado de los centros como estrategia comercial (Actualizado en 2015)
Protocolo | Funcionamiento del teléfono 902 (Actualizado en 2015)

PROCESO | MARKETING (Actualizado en 2015)
Protocolo | Investigacion Externa (Nuevo 2015)
Protocolo | Acciones de Marketing, Publicidad y Promocién (Nuevo 2015)

PROCESO | PREINGRESO
PROCESO | INGRESO
Protocolo | Ingreso y acogida al residente

PROCESO | ATENCION SANITARIA
Protocolo | Listado completo de protocolos asistenciales (siguiente pagina)

PROCESO | ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
Protocolo | Gestion de farmacia
Protocolo | Preparacion y reparto de medicacion

PROCESO | FARMACIA MANCOMUNADA DE NAVARRA
Protocolo | Procedimientos normalizados de trabajo (PNTS)

PROCESO | VALIDACION PROCESO DE ESTERILIZACION
PROCESO | TERAPIAS Y ACTIVIDADES
Protocolo | Programa de Accion Social
Protocolo | Programa de Animacién y Entretenimiento
Protocolo | Programa de Atencién Psicolégica
Protocolo | Programa de Ayuda para las ABVD
Protocolo | Programa de Promocién de la Independencia Funcional
Protocolo | Traslado a actividades
Protocolo | Pacientes con trastornos de conducta

PROCESO | LAVANDERIA
Protocolo | Gestion de ropa de usuario

Protocolo | Gestién de ropa plana
PROCESO | LIMPIEZA
Protocolo | Protocolo de limpieza de instalaciones

PROCESO | RESTAURACION
Protocolo | Servicio de restauracion
Protocolo | Andlisis de peligros y puntos de control criticos (APPCC) (Actualizado en 2015)
Protocolo | Plan de control del gorgojo (Nuevo 2015)
Protocolo | Guia de buenas practicas en cafeterias (Actualizado en 2015)

PROCESO | PODOLOGIA
PROCESO | PELUQUERIA
PROCESO | EVALUACION DEL RESIDENTE
PROCESO | ATENCION AL CLIENTE
Protocolo | Atencién al Cliente y Funcionamiento del Servicio de Atencién al Usuario (SAU)

PROCESO | ALTAS DEL CENTRO
Protocolo | Acondicionamiento de la habitacién

PROCESO | CENTRO DE DIA
PROCESO | TRANSPORTE




Dentro del proceso de atencion sanitaria Amma cuenta con 68 protocolos

que desarrollan el trabajo asistencial:

- Atencion de alarmas

- Despertar

- Duchay aseo

- Asistencia a la higiene. Buenas practicas
- Afeitado y depilacion

- Higiene bucal

- Higiene de ojos en usuarios dependientes
- Cuidado e higiene de protesis

- Higiene y cuidados de pies y manos

- Vestido y calzado

- Atencion al suefo y al reposo

- Conductas alimentarias

- Asistencia en las comidas

- Alimentacion del residente con disfagia

- Hidratacion oral y gelatinas

* Ayuda para acostarse

- Caidas

- Cambios posturales

- Transferencia con grua (Actualizado en 2015)

- Transferencia y deambulacion (Actualizado en 2015)

- Atencion a la incontinencia

- Uso y manipulacion de absorbentes
- Administracion de enemas

- Diarreas

- Recogida de muestras de orina

- Estrefiimiento

- Vomitos

- Ausencia no justificada

- Informacion a las familias

- Precauciones estandares de higiene

- Colocacion y cuidados de sonda nasogastricay
gastrostomia

- Cuidado de osteomas

- Cateterismo vesical

* Inmovilismo

+ Valoracion del residente con riesgo de Ulceras
* Prevencion de Ulceras por presion
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- Prevencion de dlceras de extremidad inferior
- Cuidados para el tratamiento de Glceras por presion
- Cuidados para el tratamiento de ulceras de

extremidad inferior

- Diabetes

- Disnea

- Dolor

- Hipertension arterial

- Actuacion en caso de obstruccion de la via respiratoria
- Oxigenoterapia y oxigenoterapia de urgencias

- Enfermedades infecciosas y aislamiento

- Urgencia y derivacion

- Manejo de Residuos Sanitarios

* Protocolo de pérdida de peso

- Cuidado y mantenimiento traqueotomia

- Cribado de disfagia

- Gestion de alérgenos alimentarios (Nuevo 2015)
- Barandillas de la cama

- Restricciones fisicas

- Accidente cerebrovascular

- Infarto Agudo de Miocardio

- Prevencion y tratamiento de la conducta suicida
- Actuacion ante una infeccion de sarna

- Trastorno del suefio

- Polifarmacia y Yatrogenia

- Prescripcion de sintrom

- Protocolo de actuacion frente a la gripe A en las

residencias

- Informacion y recomendaciones preventivas ante la

pandemia de Gripe A

- Maletin de urgencias y carro de parada

- Cuidados paliativos

- Riesgo de fuga

- Prevencion y control frente a infeccion por EPC

(Nuevo 2015)

- Sarna (Actualizado en 2015)






El sistema
integral de gestion
informatica de Amma

El Grupo Amma usa como aplicacion informatica

el programa SAP ERP version I-SH para
hospitales, que permite gestionar todas las areas
de actividad de las residencias. Es Unico para toda
la compaiiia y la informacion esta centralizada.

El programa SAP ERP version |-SH para hospitales se rige por las normas, procesos y
protocolos establecidos por la empresa, de forma que todos los centros siguen las mismas
pautas de trabajo, lo que facilita la homogeneidad de las mismas y un seguimiento exhaustivo de
todos los indicadores de calidad.

El sistema informatico SAP permite a todos los centros del Grupo Amma tener integrada la
informacion asistencial de cada uno de sus residentes con la posibilidad de ser consultada
las 24 horas del dia. Se minimiza asi la utilizacion de papel fisico en los registros y en las
tareas de los profesionales, facilitando un mayor grado de coordinacion al utilizar todos el
mismo soporte y limitando posibles problemas derivados de la multiplicacion de registros o
anotaciones en papel.

En materia de seguridad informatica durante 2015 Amma ha empezado a trabajar en el proceso
de certificacion de la norma ISO 27001 para implantar un sistema de gestién de seguridad de

la informacion. Ademas, y como medida de seguridad, Amma ha trasladado en 2015 su correo
electronico a la nube segura de Microsoft y ha implantado un sistema de gestion de passwords
tnico. Por (ltimo, también en 2015, se ha repartido toda la infraestructura informéatica de Amma
en dos granjas de servidores redundadas para garantizar su disponibilidad y evitar las paradas
de servicio y posible pérdida de informacion.

Por ultimo, y en lo que respecta al cumplimiento de la proteccion de datos, Amma revisa cada
dos afios mediante auditorias el cumplimiento de la LOPD y de la Ley de Autonomia del Paciente.
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El PAI:
Plan de Atencidon
Individualizada

Todo el proceso de atencion de los usuarios de las
residencias y centros de dia gestionados por el
Grupo Amma descansa sobre los Planes de Atencion
Individualizados (PAI).

El Plan de Atencion Individualizado es el instrumento que permite reflgjar, objetivar y plasmar las
actividades a realizar en el centro para prevenir, mantener y mejorar el buen estado de
salud, autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible de cada usuario.

En definitiva, este documento permite establecer los objetivos individuales para cada uno
de los usuarios de forma integrada, asi como las estrategias mas adecuadas para
alcanzar los mismos, ofreciendo asi a cada residente la atencion mas acorde a su
situacion, necesidades y preferencias.

PAIS AL INGRESO REALIZADOS EN 2015

2.390 517

RESIDENCIA CENTRO DE DIA
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EI PAl, integrado en la plataforma informatica SAP y en cuya elaboracion participa todo el equipo
interdisciplinar de los centros, contiene los siguientes campos:

- Situacion del usuario, diagnéstico, problematica principal (incluyendo los antecedentes médicos) y juicio
clinico, funcional, cognitivo y social.

- Objetivos individuales y/o integrados (consensuados por el equipo) en [0s &mbitos cognitivos,
funcionales, sociales, de relacion, médico/sanitarios, asi como las estrategias para su desarrollo
(medibles, cuantificadas y de mejora).

- Observaciones.

- Fecha de revision (proximo PAl), a los 6/12 meses 0 ante un cambio en la situacién del residente.

Amma Villanueva y Amma Colmenar se alzaron
en 2015 con el segundo y tercer puesto,
respectivamente, en el Premio al Mejor PAI
convocado por la Sociedad Madrilefia de
Geriatria y Gerontologia, premio que en la
edicion anterior de 2014 fue ganado por otra
de nuestras residencias (Amma Pozuelo).
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Gestion
de la mejora

En el marco de su politica de calidad, el Grupo Amma
dispone de diferentes herramientas de gestion para
medir, analizar y proponer mejoras en la aplicacion de
los procesos del sistema de calidad implantado.

Auditorias internas y externas

Satisfaccion de los usuarios
Indicadores

No conformidades, acciones
correctivas y preventivas







Gestidn de la mejora

Auditorias internas

y externas

Ademas de las inspecciones oficiales de las
Comunidades Auténomas, el Grupo Amma lleva a
cabo durante el afio diversas auditorias internas y
externas que le permiten analizar el cumplimiento
de su sistema de gestion de calidad.

INSPECCIONES
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Entre las competencias normativas de las
Comunidades Autonomas figura la de vigilar el
cumplimiento de la legislacion en la actividad de
las residencias y Centros de Dia. Esta vigilancia

es desarrollada por los servicios de Inspeccion.

81

INSPECCIONES
DE CCAAEN 2015
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AUDITORIAS INTERNAS

Anualmente, el Area de Calidad planifica la
realizacion de auditorias internas de todos
los procesos del sistema de gestion tanto

en sus 31centros como en sus dos oficinas
centrales, evaluando el cumplimiento de los
requisitos que como organizacion nos hemos
comprometido a cumplir y a mejorar.

87

JORNADAS DE AUDITORIA
INTERNA EN 2015



AUDITORIAS EXTERNAS

La compafiia se somete anualmente a la auditoria externa de AENOR (Asociacion Espafiola de Norma-
lizacion y Certificacion) para garantizar de forma objetiva el cumplimiento de los requisitos del sistema
de gestion basado en la norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

Tras culminar en 2013 la certificacion de todas las residencias y las oficinas centrales, las auditorias de
2014 y 2015 han sido de seguimiento, aplicando el modelo de certificados vinculados.

- En 2010, se certificaron los centros de Alcorcén,
Pozuelo y Valdebernardo (Madrid), Oblatas, Mutilva
y Argaray (Navarra), El Pinar (Cuenca), El Balconcillo
(Guadalajara) y Las Hazas (Hellin, Albacete).

Certificado ded
Sictemna de Gestitn de la Calioad

- En 2011, se certificaron los centros Teia, Horta, Vi-

lanova y Sant Cugat (Catalufia), Arganzuela, Usera, R
Puente de Vallecas, Colmenar, Coslada, Humanes y
Villanueva (Madrid) y El Encinar (Valladolid). —

(LN ]

- En 2012, se certificaron los centros Tias y Haria

(Lanzarote, Canarias), Santa Cruz y Tejina (Tene- A ﬁ?ﬂm's L
rife, Canarias), Las Anjanas (Cantabria) y Betelu e y
Ibafeta (Navarra).

- En 2013, se certifico la residencia Amma Carta-
gena (Murcia), el altimo centro incorporado a la
red Amma (el 1de junio de 2013), y se realizé la re-
novacion de la certificacion de todos los centros

de la compafiia.
AENOR ==l

- En 2014, se realizaron 19 jornadas de au- e
ditoria externa en las cuales se auditaron 10
centros residenciales y las oficinas centrales.

- En 2015, se realizaron 18 jornadas de auditoria externa de seguimiento en 11 centros y las oficinas
centrales. Ademas, y tras la aprobacion en septiembre de la nueva norma ISO 9001:2015, Amma empezé
atrabajar en la planificacion para la adaptacion a los nuevos requisitos de esta norma, a implantar
durante 2016.

18

JORNADAS DE AUDITORIA
EXTERNA EN 2015




Gestidn de la mejora

Satisfaccion
de los usuarios

Ademas de las auditorias internas y externas que
realiza el Grupo Amma, otro de los elementos
fundamentales para testar la calidad de los centros
es la opinion de sus propios usuarios, manifestada
a través de las encuestas anuales de satisfaccion

y de las sugerencias, quejas o agradecimientos
acerca del servicio que reciben.
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SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO (SAU)

El Grupo Amma puso en marcha en el afio 2004 el Servicio de Atencién al Usuario (SAU), una iniciativa innovadora en el
sector que pretendia constituirse como un érgano de referencia para familiares y residentes a la hora de hacer llegar sus
reclamaciones, agradecimientos y sugerencias.

Este servicio centralizado es un método complementario a la relacion que hay entre los usuarios y el propio centro. Asi, el
SAU mantiene comunicacion frecuente con los centros para el seguimiento de 1as quejas y realiza visitas periédicas para
dar apoyo en esta funcion.

Los usuarios pueden dirigirse al SAU a través de peticion de reunion presencial, carta, teléfono, mail o del formulario
habilitado en la pagina web de la compaiiia. Se informa de estas vias de contacto al ingreso y también en los materiales de
comunicacion de la compafiia. Asimismo, el SAU coordina el seguimiento de todas las quejas que puedan interponerse a
través de |as hojas de reclamaciones asi como la contestacion a los escritos que se recepcionan en los buzones de suge-
rencias de los centros.

NUMERO TOTAL DE AGRADECIMIENTOS. Evolucion.

300
256 244 233
el AGRADECIMIENTOS
EN 2015
200
150 226
100 PERSONAS PUSIERON
AGRADECIMIENTOS
EN 2015
50

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES. Evolucion.

400

347 95
350 2
RECLAMACIONES
300 EN 2015
250
177
150 PERSONAS PUSIERON
RECLAMACIONES

100 EN 2015

50

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
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QUIEN INTERPONE RECLAMACIONES

7 0/0 RES‘I?I)D(I:/IfI)TES

5 usuarios pusieron
8 reclamaciones
en 2015
172 familiares pusieron
287 reclamaciones en 2015

MOTIVOS DE RECLAMACION. Afio 2015.

10 20 30 40 50 60 70 80 90

orras [, 7
atencion asisTenciaL [ 5o
Lavanoeris [ 25
temperaTurs [ 23
ceneraL [ 20
extravio/roso [ 13
mepicacion [ 10
AUMENTACION [ 8
persoNAL DEL CENTRO [ 8
raLTA DE PERSONAL [ 7
manTenviento [ 7

uvrieza [l 6

TARIFAS || 1
10 20 30 40 50 60 70 80 90

* Atendidas directamente por el SAU
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MEDIOS UTILIZADOS PARA INTERPONER RECLAMACIONES

Hosas sau- [ 67,12%
evaL [ 10,51%
osaoriciaL [ 8,14%
cara [ 7.12%
tuportAaLAvva [l 3,39%
a2 ] 2,03%
Teterono | 1,02%
otros~ | 0,68%

* Atendidas directamente por el SAU
** Através de Bienestar Social Navarra

MEDIOS UTILIZADOS PARA CONTESTAR RECLAMACIONES

carra [ 40,34%
oreccionDe centro [ 32.2%
evaL [ 13,22%
oros [ 7,46%
sivcontesAR [ 4,07%
teterono [l 2,03%
surorax | 0,68%

TIEMPO DE RESPUESTA PARA CONTESTAR QUEJAS

B El mismo dia: 10%
B 13 dias: 31%
I 37 dias: 19%
B 715 dias: 17%
W > 15 dias: 19%
I Sin contestar: 4%
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Ademas del tratamiento de sugerencias, quejas PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE 2015

y reclamaciones, otra herramienta para medir la
satisfaccion de los usuarios y la identificacion de
posibles areas de mejora son las encuestas anuales de HESIDIETIES FAMILIAS

satisfaccion sobre los diferentes aspectos de cada uno 1 21 3 1 456

94% de los residentes

de los centros. Estas encuestas, anénimas, se realizan vélidos cognitivaments .~ 1% gg Jgglgzrpghares
tanto a familiares como a residentes. Jarticiparon en la encuesta

VALORACION GLOBAL DE RESIDENTES. Evolucion media.

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

81 81
8 79

79

07
7,6

(Nota de 02 10)
VALORACION GLOBAL DE FAMILIARES. Evolucion media.
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
7,4 7,4 7,4 7,4
[ 17,3
7
(Nota de 0 a10)
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NOTAS POR DEPARTAMENTOS Y AREAS 2015

RESIDENTES FAMILIARES (Nota de 0 a 10)
Alimentacion Alimentacion @
Limpieza Limpieza (71)
Lavanderia Lavanderia

Temperatura Temperatura

Mantenimiento

Mantenimiento

Recepcion Recepcion
Peluqueria Peluqueria
Podologia Podologia
Medicina Medicina
Enfermeria Enfermeria

Personal Gerocultor Personal Gerocultor

Fisioterapia Fisioterapia
Coordinacion gerocultoras/es Coordinacion gerocultoras/es
Psicologia Psicologia
Trabajo Social Trabajo Social
Terapia Ocupacional Terapia Ocupacional
Animacién Sociocultural Animacion Sociocultural
Coordinacion Servicios Generales Coordinacion Servicios Generales

Direccién de Centro Direccion de Centro

006006606000000000000606
0000000000000600606

¢é¢Como valora en general el centro? ¢Recomendaria este centro?

2015 2015

RESIDENTES FAMILIARES RESIDENTES FAMILIARES

74,2% 75,8%

0,9% 2,5%
Il Bien / Muy bien: 84,5% I Bien / Muy bien: 74,2% B si: 876% B Si: 75,8%
I Regular: 9,2% I Regular: 11,9% I No:6,8% B No: 9,4%
NS / NC: 5,4% NS / NC: 11,4% NS / NC: 5,6% NS / NC: 14,8%
Mal / Muy mal: 0,9% Mal / Muy mal: 2,5%
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VALORACION GLOBAL POR GENTRO (nota media afio 2015)

RESIDENTES FAMILIARES

Alcorcén
Arganzuela

00

Argaray
Betelu
Cartagena
Colmenar
Coslada

El Balconcillo
El Encinar
El Pinar
Haria

Horta
Humanes
Ibafieta

Las Anjanas
Las Hazas
Mutilva
Oblatas
Pozuelo
Sant Cugat
Santa Cruz
Teia

Tejina

Tias

Usera
Valdebernardo
Vallecas
Vilanova
Villanueva
TOTAL

0600000000000 6060600600006600
9000000000060000000000000006008086

(Nota de 0 a10)



ENCUESTA DE CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LOS ENTORNOS

En Amma damos mucha importancia no sélo a conocer la satisfaccion de nuestros actuales
usuarios sino también a conocer la opinion que tienen de nosotros nuestros “vecinos”, es
decir, las personas que viven en los entornos de nuestras residencias. Por eso, cada dos

afios realizamos encuestas telefénicas para medir el grado de conocimiento y la
valoracion de nuestras residencias en esas localidades en las que se ubican, con el
fin de detectar también posibles areas de mejora. La dltima de estas encuestas se realizo en
2014 y esta prevista una nueva en 2016.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LOS ENTORNOS DE 2014

Empresa demoscdépica encargada del proyecto: GAD3.

Universo: poblacion residente en el &mbito de influencia (c6digos postales) donde se ubican los centros Amma.
Tamano de la muestra: 4.422 entrevistas telefonicas asistidas por ordenador.

Error muestral: +/- 1,5 para el total de la muestra para un grado de confianza del 95,5%.

Campo: del 13 de octubre de 2014 al 31 de diciembre de 2014.

RESULTADOS GLOBALES
éConoce o ha oido hablar de la residencia Conocimiento de las residencias por
de mayores Amma en su municipio? grupos de edad:

] 44,9% 501% 55%  44,2%

66,7% 18-29 ANOS  30-44 ANOS  45-64 ANOS > 65 ANOS

¢Y conoce alguna otra residencia éGomo valoraria la residencia Amma?
de mayores en la zona?

35,2% 8,5%
N 0 DE FORMA DE FORMA
POSITIVA NEGATIVA
57,8%
Indiferente 8,3%

No sabe/no contesta 48%

Conocimiento de las residencias por sexos:
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Gestidn de la mejora
Indicadores

El enfoque basado en procesos del sistema de Gestion de
Calidad de Amma pone de manifiesto la importancia de
llevar a cabo un seguimiento y medicion de los mismos,
para conocer si se cumplen los resultados deseados y
por donde se deben orientar las mejoras.

Para ello, Amma cuenta con Indicadores “Asistenciales” y “No Asistenciales” que
ayudan en la consecucion de estos objetivos y en la medicion de la calidad de los servicios
asistenciales que se ofrecen en cada centro.

De forma mensual, cada centro del Grupo Amma realiza el seguimiento y/o la medicion y
analiza los datos obtenidos. En caso de no cumplir con el valor de referencia, analiza la causa
y propone actuaciones para su resolucion (Acciones Correctivas o Preventivas). Cada
centro envia el resultado de la medicion y el analisis de los datos al Area Técnica.

De forma mensual, este departamento recopila los informes de seguimiento y medicion de los
distintos indicadores.

Por ultimo, en la revision por la direccion del sistema de gestion, la Direccion General
analiza los datos de los procesos de todo el afio, viendo las tendencias de los mismos y las
actuaciones llevadas a cabo en caso de tendencias negativas. Silo considera necesario,
propone acciones para la mejora.
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INDICADORES DE LA POLITICA DE CALIDAD DE AMMA

ATENCION A LA PERSONA Y ASISTENCIA: PREVENGION DE CAIDAS

OBJETIVO Detectar la prevalencia de caida en el centro, PORCENTAJE DE CAIDAS TOTALES
identificar a los residentes con mayor riesgo de
caidas y reducir los factores de riesgo extrinseco.

14,09% 14,04%

2014 2015

SUJECIONES MECANICAS

OBJETIVO Uso racional de las sujeciones. Las sujeciones NUMERO DE RESIDENTES CON SUJECIONES

deberian ser la excepcion y no la regla. Siempre
debemos potenciar la movilidad hasta el Gltimo
momento. Implantacién de una cultura de no

sujeciones restrictivas.
593 200

POLIFARMACIA

OBJETIVO Detectar el nimero de pacientes con un uso PORCENTAJE DE RESIDENTES CON USO EXCESIVO

excesivo de medicamentos (7 0 mas). DE MEDICAMENTOS

41,719% 44,04%

2014 2015

MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS EN 2015
EN TODA LA COMPANIA

15.717.469 758.393

MEDICAMENTOS ~ MEDICAMENTOS
CRONICOS AGUDOS
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PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION

OBJETIVO Detectar la prevalencia y pacientes con riesgos de

sufrir Glceras por presion. 1.892 1 _987

ULCERAS TRATA-  ULCERAS TRATA-
DAS EN 2014 DAS EN 2015

1.361  1.322

ULCERAS CERRA- ULCERAS CERRA-
DAS EN 2014 DAS EN 2015

PREVENCION DE INFECCION DE ORINA EN RESIDENTES INCONTINENTES

OBJETIVO Detectar si se esta haciendo un uso adecuado de PORCENTAJE DE RESIDENTES CON
los cambios de pafial. INFECCION DE ORINA

9,91%

2014

ERROR EN CARGA DE MEDICACION

OBJETIVO Reduccién de margen de error en la carga de PORCENTAJE DE ERROR EN CARGA DE MEDICACION
medicacion en los cajetines mensuales (antes de la
administracion a los residentes).

1,00% 0,07%

2014 2015

ATENCION PSICOLOGICA A RESIDENTES TALLERES DE ATENGCION PSICOLOGICA

OBJETIVO Detectar el nimero de residentes y usuarios de OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades realizadas
centro de dia atendidos por el/la psicologo/a del por el departamento de psicologia sean adecuadas.
departamento en talleres grupales y/o con terapia
individual.

27.815 29.228

TALLERES TALLERE
EN 2014 EN 20158
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ATENCION POR TERAPIA OGUPACIONAL

TALLERES DE TERAPIA OCUPACIONAL

Detectar el nimero de residentes y usuarios

de centro de dia atendidos por el/la terapeuta
ocupacional del departamento en talleres grupales
y/0 con terapia individual

OBJETIVO

OBJETIVO Valorar que la cantidad de las actividades
realizadas por el departamento de terapia

ocupacional sean adecuadas.

52.513 56.594

TALLERES

EN 2014 TALLERES

EN 2015

ATENCION POR EL DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

TALLERES DE FISIOTERAPIA

Detectar el nimero de residentes y usuarios de
centro de dia atendidos por el/la fisioterapeuta del
departamento en talleres grupales y/o con terapia
individual.

OBJETIVO

Valorar que la cantidad de las actividades reali-
zadas por el departamento de fisioterapia sean
adecuadas.

OBJETIVO

79.341 80.567

TALLERES
EN 2014 TéhLQE(I;%S

ATENCION POR ANIMAGION SOCIOCULTURAL

TALLERES DE ANIMACION SOCIOGULTURAL

Detectar el nimero de residentes y usuarios de
centro de dia atendidos por el/la educador/a o
animador/a sociocultural en talleres grupales.

OBJETIVO

Valorar que la cantidad de las actividades de
Animacién Sociocultural sean adecuadas.

OBJETIVO

28.223 30.002

TALLERES
EN 2014 TéhLQE&%S

PSICOFARMACOS: NEUROLEPTICOS

Detectar el nimero de residentes con un uso
excesivo de neurolépticos.

OBJETIVO
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PORCENTAJE DE RESIDENTES TRATADOS CON
NEUROLEPTICOS

30%

2015

20,77%

2014




Gestidn de la mejora

No conformidades,
acciones correctivas

Mediante el Sistema de Gestion de la Calidad, se
identifican y tratan las no conformidades detectadas
tanto a nivel interno como externo. Ello permite aplicar
y evaluar los resultados de todas aquellas acciones
encaminadas a eliminar las causas de no conformidades
reales o potenciales.

El origen de las no conformidades puede ser mdltiple. Pueden detectarse como resultado
de las auditorias internas o externas, de las inspecciones de las Comunidades Auténomas, de
reclamaciones, del seguimiento de procesos, etc.

Las incidencias puntuales que se resuelven de forma inmediata no requieren que sean
registradas en un informe de no conformidad. Si la incidencia se repite, si es precisa la
apertura de este informe.

De ello se puede derivar una Accién Correctiva (cuando la resolucion de la no conformidad no
pueda hacerse de forma inmediata y afecte al proceso, es repetitiva no puntual, proceda de
auditorias, requiera cambios en los procesos, etc.) o una Accién Preventiva (cuando el analisis
de los datos indiquen una potencial no conformidad si no se ponen previamente los medios para
la resolucion).
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274 99 24

No conformidades derivadas de audi- No conformidades derivadas de audi- No conformidades derivadas de
toria interna en 2015, que generaron toria externa en 2015, que generaron reclamaciones o desviaciones de
455 acciones correctivas 61 acciones correctivas indicadores y procesos en 2015, que

generaron 5 acciones correctivas

MODELO DE HOJA DE NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

] 0 GO FOH AT e e e
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El responsable del Departamento implicado, junto con el personal que estime necesario, analizan las No
Conformidades y definen las acciones encaminadas a dar solucion a la causa del problema definida en la no
conformidad, estableciendo los responsables designados para la implantacion de acciones de mejora y los plazos
del seguimiento de la implantacion.

Para el cierre de la No Conformidad o de las acciones preventivas o correctivas, se verifica que las soluciones
adoptadas han resuelto el problema en el plazo previsto, procediendo al cierre y registro. Tras la puesta en marcha
de las acciones planificadas para la resolucion de la no conformidad y tras un periodo de funcionamiento de las
mismas, el responsable asignado verifica que dichas acciones han sido eficaces y han eliminado la causa que
provoco la no conformidad. En caso positivo, cierra la accion correctiva indicando las evidencias que ha tenido en
cuenta para ello. En caso contrario, se emprenderan nuevas acciones.
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4.4.
Espacios
confortables




Centros Amma:
Modelo arquitectonico

Todos los centros del Grupo Amma han sido disefiados con el
objetivo de crear espacios confortables donde las personas
mayores y sus familias se sientan a gusto y en los que, ademas,
se pueda ofrecer una asistencia individual y personalizada de

la maxima calidad, buscando la funcionalidad y las mayores
facilidades para el desempefio de los profesionales.

Para ello, y basandose en los requerimientos técnicos exigidos por las administraciones, Amma ha
colaborado con equipos de arquitectos especializados lideres a nivel nacional en el disefio y
construccion de este tipo de edificios.

Los centros estan dotados con las mas modernas infraestructuras y equipamientos,
cumpliendo los mas altos estandares de calidad y seguridad en los diferentes elementos
arquitectonicos y constructivos. Ademas, cuentan también con amplias zonas ajardinadas
y terrazas, zonas de juegos infantiles y accesos controlados, y todo ello sin barreras
arquitectonicas.

Con el fin de que la arquitectura facilite la vida diaria a sus residentes, el Grupo Amma apuesta por
edificios de nueva construccion, aunque excepcionalmente puede adecuar espacios ya
existentes de acuerdo con los indicadores de calidad previamente fijados.

Arquitecténicamente, las residencias Amma repiten un mismo patrén. En la planta

baja se ubican las zonas comunes (gimnasio, salas de terapias, salén de actos, capilla, pelugueria,
podologia, cafeteria y biblioteca), asi como los despachos de los profesionales y consultorios médicos
y de enfermeria. Por su parte, las plantas se dividen en diferentes unidades de convivencia, con su
propio comedor, salon y bafo geriatrico, y las habitaciones de los residentes, ademas de los puestos
de control de enfermeria y auxiliares. En la planta s6tano se ubican servicios generales de la
residencia como cocina, lavanderia, mantenimiento, salas de calderas, parking...

950.979 91,4
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Confortabilidad
en los centros

La experiencia de Amma en el disefio y construccion
de residencias para mayores le ha permitido construir
un modelo arquitectonico que compagina
funcionalidad y confortabilidad para crear
ambientes calidos, luminosos y acogedores.

Todos los centros de Amma se estructuran en unidades de convivencia donde residen
personas con un estado de salud similar, en funcion de su nivel de dependencia. En la
practica, estas unidades funcionan autbnomamente, como pequefias residencias, en las que
poder realizar un seguimiento individualizado por parte de la plantilla. Ademas, en todos

los centros hay una unidad especifica de Alzheimer y otras demencias severas.

Igualmente importante es el hecho de que Amma apueste por las habitaciones individuales
como forma de potenciar el respeto a la intimidad y la comodidad de las personas mayores.
Las residencias Amma cuentan de media con un 73,8% de habitaciones individuales.

Las habitaciones, todas ellas con bafio geriatrico adaptado, estan equipadas con
teléfono, toma de television, pulsadores de alarma, armarios empotrados, cama

adaptada, mesilla, juego de escritorio, sillon ergondémico y toma de oxigeno. Pero en aras
de favorecer la maxima confortabilidad de sus usuarios, y también para que puedan
sentirse como en su propio hogar, se permite que puedan decorarlas a su gusto.



El mobiliario de todos los centros Amma, asi como los elementos decorativos, buscan sobre todo la
adecuacion a las necesidades fisicas de los residentes, procurando en cualquier caso el cuidado de los
detalles para dotar a los centros de un ambiente calido. A este respecto, en 2013 la compafiia inicio en
Amma Colmenar (Madrid) un proyecto de redecoracion de sus centros para que, manteniendo

el objetivo basico de asegurar la maxima adecuacion a las necesidades funcionales de los mayores, se
logren al mismo tiempo ambientes alin mas acogedores. En 2014, se acometio la redecoracion de la
residencia Amma Oblatas (Pamplona) y durante 2015 se ha actuado en Amma Alcorcén (Madrid), Amma
Argaray y Amma Mutilva (Navarra) y Amma El Encinar del Rey (Valladolid).

73,8% 58,48%

DE HABITACIONES DE PLAZAS EN HABITA-
INDIVIDUALES GION INDIVIDUAL

1. Redecoracion en Amma Argaray.

2. Redecoracion en Amma El Encinar del Rey
- Apartamentos.

3. Redecoracion en Amma El Encinar del Rey
4. Redecoracion en Amma Mutilva
5. Redecoracion en Amma Alcorcon
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Mantenimiento
de los edificios

Una residencia de mayores esta en funcionamiento
24 horas al dia los 365 dias del afio, con lo que esto
supone de desgaste para las instalaciones.

Por este motivo, es muy importante tomar todas las medidas para garantizar el permanente
buen estado de los edificios, para lo cual el Grupo Amma cuenta con un Plan especifico de
Mantenimiento.

El objetivo del Plan de Mantenimiento es asegurar el adecuado estado de las infraestructuras y
el correcto funcionamiento de los equipos utilizados, minimizando las incidencias a las personas
usuarias, ya sean residentes o trabajadores.

En el Grupo Amma se realizan dos tipos de mantenimiento:

-Mantenimiento preventivo: con el fin de mantener l0s centros (tanto el interior como el
exterior de los mismos) en las mejores condiciones posibles y eliminar posibles riesgos. El
programa de mantenimiento preventivo se basa en inspecciones diarias o rutinas semanales,
protocolarizadas en el Plan de Mantenimiento, con la intencién de reducir la probabilidad de fallo
de un bien o del servicio que nos proporciona una instalacion.

-Mantenimiento correctivo: con el fin de reparar los equipos o instalaciones cuando dejan
de funcionar o lo hacen de forma defectuosa. Cuando se genera una necesidad de reparacion
detectada por cualquier trabajador, familiar o usuario, se comunica a Recepcion, quien lo
registra en la Hoja de Reparaciones (interna de cada centro), que es la que consulta diariamente
el oficial de mantenimiento con el fin de reparar todo lo necesario con la maxima brevedad.
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Ademas de estos mantenimientos, y con el objetivo de actualizar sus infraestructurasy
materiales para poder prestar un servicio asistencial con la maxima calidad, el Grupo Amma
cuenta con un Plan de Inversiones anual.

Cada afio, los directores de las residencias realizan una propuesta con aquellas inversiones
que consideran mas oportunas para mejorar el bienestar de los residentes (pintado, mejoras
en sistemas de calefaccion y aire acondicionado, sectorizaciones, equipamientos, calderas,
mobiliario, pérgolas, material, dotaciones informaticas...). Estas acciones son analizadas por el
Comité de Inversiones, que establece las prioridades y la planificacion para llevarlas a cabo,
con independencia de que durante el afio pueden surgir también inversiones no planificadas de
antemano que deben ser atendidas.
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Servicios en las
residencias
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Las residencias del Grupo Amma cuentan
con diversos servicios residenciales y
diurnos, de asistencia sanitaria, servicios
generales y de confortabilidad, ocio y tiempo
libre para garantizar la maxima calidad de
vida de los usuarios.

SERVICIOS RESIDENCIALES

- Estancias permanentes.
- Estancias temporales (respiro para familiares, convalecencia y rehabilitacion).
- Estancias sociosanitarias.

SERVICIOS DIURNOS

* Plazas de centro de dia.
* Estancias diurnas.

ASISTENCIA SANITARIA'Y SOCIAL

- Servicio médico. - Podologia.

- Servicio de enfermeria. - Estimulacion cognitiva.
- Valoracion geriatrica integral. - Depdsito de farmacia.
- Psicologia. - Trabajo social.

- Fisioterapia y rehabilitacion. - Terapia ocupacional.
SERVICIOS GENERALES

- Limpieza. - Recepcion.

- Lavanderia. * Mantenimiento.

- Servicio de comidas. - Tanatorio.

SERVICIOS DE CONFORTABILIDAD, OCIO Y TIEMPO LIBRE

- Animacion sociocultural. - Aparcamiento para visitantes.
- Aulas de formacion. - Saldn de actos.

- Peluqueria. - Salas de estarcon TV.

- Capilla y servicio religioso. - Zonas verdes.

- Cafeteria. - Parques infantiles.

- Biblioteca. - Wifi.

- Comedor social para celebraciones familiares.



PRINCIPALES INDICADORES DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

DATOS GENERALES

Total de servicios de comida anuales 6.370.345
Promedio de servicios de comida diarios 17.4953

COCINAS

Personal de cocina propio del Grupo Amma, que elabora los menus en las
25 cocinas de las residencias. La contratacion de alimentos se hace de forma »
CENTROS centralizada a través de la plataforma de compras creada por Amma con SEerunion {@

CON COCINA .,
PROPIA Serunion.

<

6 Cocinas externas gestionadas por Eurest (grupo Compass) y Serunion -

oty | (GO ER Eurest

CON COCINA
EXTERNA

COLABORADORES EN LA ELABORACION DE LOS MENUS

Especialista en o Investigacion . Asesoramiento
restauracion ﬁ de factores de 3 sobre
nutrisa  colectiva ; riesgo nutricional valoraciones
= AIOraC X I SR EN personas 1 nutricionales
mayores —_ de nuestros
I qEEﬂE‘ residentes

MAGNITUDES DEL SERVICIO DE ALIMENTACION  TIPOS DE DIETAS
Porcentaje sobre la inversion total en alimentacion.

GRUPOS DE ALIMENTOS NORMAL 32,77%
ALIMENTOS PREPARADOS 19,79% TRITURADA 26,20%
CARNES 13,45% FACIL MASTICACION 15,33%
PESCADOS, MARISCO 13,24% DIABETICA 15,18%
LACTEOS 11,47% HIPOCALORICA 5,57%
VERDURAS Y HORTALIZAS 10,75% HIPOSODICA 4,26%
CEREALES 8,54% BLANDAGASTRICA 0,69%
FRUTAS 7,13%
ADEREZOS, INFUSIONES 4,87%
ACEITES 2,82%
BEBIDAS 2,711%
HUEVOS Y OVOPRODUCTOS 2.13%
EMBUTIDOS, ENCURTIDOS 2,01%
LEGUMBRES 0,58%
ESPECIALES 0,51%
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MENUS BASADOS EN RECOMENDAGCIONES NUTRICIONALES

Es decir, los alimentos y las cantidades diarias que necesitan los mayores para tener una alimentacion completa y equilibrada.

Moderar el consumo

Grasas y dulces industriales

L Ay
o

Leche, yogury queso bajos en grasas 3 raciones
Carnes, magras, aves, pescado, legumbres,
frutos secos y huevos 2 raciones

@ -
”

Formas integrales

Agua 6a8raciones

Con esto se hace la planificacion de los
distintos menus que se sirven, habiendo
un total de 687 recetas.

RECETAS DE
VERDURAS Y
HORTALIZAS

DIETAS TRITURADAS

Para aquellos
residentes que
necesitan dieta
triturada, Amma
trabaja con
empresas punteras, como Campofrio,
gue garantizan un volumen de ingesta de
todos los nutrientes necesarios minimi-
zando los riesgos que podria haber en
este tipo de productos si los hiciéramos
en los centros (como espinas, textura
no 6ptima...), y garantizando al mismo
tiempo una variada gama de sabores.
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Se consigue asi un menu variado que se adapta ala
estacion del afio y que tiene en cuenta los gustos regio-
nales y las intolerancias alimentarias de los usuarios.

RECETAS DE
POSTRES

RECETAS DE
GUARNICIONES

CALIDAD

Todo este proceso est4 basado en un
exhaustivo control de la calidad, desde
los proveedores gue nos sirven los ali-
mentos (a través de una plataforma cen-
tralizada de compras) hasta la gestion
del servicio (manipulacién de alimentos,

emplatado, organizacion del comedor...).

En su compromiso por la calidad, Amma
es miembro de la Asociacion Espafiola
de Hosteleria Hospitalaria.

JORNADAS GASTRONOMICAS

Amma organiza durante el afio distintas
jornadas gastronomicas y de vida
saludable (9 en total durante 2015), en-
caminadas a sensibilizar a los mayores
de una forma ludica sobre una correcta
alimentacion y las propiedades de los
alimentos, asi como a la potenciacion
del gjercicio fisico y la importancia de
la nutricion.



PRINCIPALES INDICADORES DEL SERVICIO DE LAVANDERIA

Para el servicio de lavanderia, Amma trabaja desde el — ,

afio 2012 con llunion, dependiente del Grupo ONCE, la (/ ”—UH I GH
red de lavanderias mas importante de Espafia, con 41
plantas repartidas por toda la geografia, mas de 4.000
trabajadores y un volumen anual de 160 millones de kilos
lavados. En todas las residencias Amma hay personal de
llunion, que se encarga del lavado, planchado y clasifi-
cacion de toda la ropa de los residentes. La ropa plana
(sabanas, toallas, servilletas, manteles...) se envia para
su lavado a las plantas de llunion.

MAGNITUDES DEL SERVICIO DE LAVANDERIA. Promedio unidades lavadas.

ANUAL
BABEROS 858.079
EMPAPADORES 816.175
SABANAS 747990
TOALLAS LAVABO 610.029
SERVILLETAS 983.993
TOALLAS BANO 491.426
FUNDAS DE ALMOHADA 227.028
COLCHAS 61.305
MANTELES 58.856
FUNDAS DE COLCHON 31.148
MANTAS 11.478

Volumen anual de kilos procesados de ropa de los usuarios en las propias residencias 1.490.718 kg
Volumen anual de kilos procesados de lenceria por proveedor externo (llunién) 1.787.225,561 kg
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PRINCIPALES INDICADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

24 {

CENTROS CON CENTROS » 6 gestionados por Grupo Norte y 1por Onet
SERVICIO PROPIO CON SERVICIO

DE LIMPIEZA EXTERNALIZADO (':-EUPU e v
NORTE ONET

MAGNITUDES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

CANTIDAD POR UNIDAD DE MEDICION

PAPEL HIGIENICO 9.516.216 m.
GUANTES 6.670.413 uds.
ESPONJAS JABONOSAS 2.156.000 uds.
BOLSAS BASURA 1.080.033 uds.
LAVAVAJILLAS MANUAL 5.257,5 1.
FREGONAS 3.196 uds.
AMBIENTADOR 3.968 1.
OTROS SERVICIOS

33.1385 15.623

SERVICIOS DE SERVICIOS DE
PELUQUERIA PODOLOGIA
EN 2015 EN 2015

157 SERVICIOS EN LAS RESIDENCIAS



wfa " ey
e 3







5.1.
Perfil de
la plantilla
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La calidad técnica y humana del equipo de
trabajo determina el éxito de un centro
asistencial y es parte fundamental de una
gestion responsable.

En Amma somos conscientes de que la mayor garantia para la satisfaccion de
sus usuarios esté en la satisfacciéon y motivacion de sus profesionales.

En la actualidad, la plantilla de Amma esta formada por casi 2.800 personas
expertas en numerosos ambitos para que la atencion prestada a residentes

y familiares sea lo mas completa posible. El Grupo Amma se convierte asi en
una importante fuente de empleo en las localidades y regiones en las que
esta implantado, contribuyendo decisivamente a su desarrollo econémico. Y
ademas para una gran variedad de perfiles de diferente cualificacion
profesional.

Durante 2015, Recursos Humanos ha seguido trabajando en la
implementacion de un Plan Estratégico a dos afos para fortalecer
los valores y creencias definidos en la Mision, Vision y Valores del grupo.
Buscamos nuevas formas de trabajar que se adapten a las necesidades
y aspiraciones de nuestros profesionales, fomentando la innovacién y
colaboracion entre las areas y entre los propios empleados.

‘ *incluye sueldos y salarios,
seguridad social y otros
gastos sociales



NUMERO DE EMPLEADOS. Evolucion.
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PERFIL DE LA PLANTILLA

SEXOS
13,04%
0,
86’96 /0 % de mujeres en plantilla: 86,96%
% de hombres en plantilla: 13,04%
EDAD
4,59% 41
0 anos
0 19 54/0 EDAD MEDIA DE
23!65 /0 ? LA PLANTILLA
18-30 afios: 19,54%
0 i)
27, 4 5% 24!77 /0 30-40 afios: 24,17%

40-50 afios: 27,45%
50-60 afos: 23,65%
> 60 afios: 4,59%
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AREAS

6,68%
14,52%

0 Administracion: 6,68%
78’8 /0 Hostelero:: 14,52%

Asistencial/sanitario: 78,8%

NACIONALIDAD
10,51%
y 0
89,49%
Nacionalidad espafiola: 89,49% 3 4 B Nacionalidad americana: 6,53%
B Otras nacionalidades: 10,51% ) [ Nacionalidad europea: 2,52%
EXTIFD%QI\SLIJEESROS Nacionalidad africana: 1,19%

Nacionalidad asiatica: 0,25%
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El proceso de reclutamiento y seleccion de
personal del Grupo Amma, basado en la Gestion
por Competencias, nos ayuda a garantizar el
éxito de as nuevas incorporaciones, teniendo
siempre como prioridad la promocion interna
de nuestro personal.

El Grupo Amma ha llevado a cabo durante 2015 la revision tanto del
Protocolo como del Proceso de Seleccion de Personal, sobre la base de o
trabajado en afios anteriores.

Todos los perfiles del Grupo estan contemplados al detalle en las Descripciones
del Puesto de Trabajo en las que se recogen aspectos como dependencia
organizativa, mision, funciones, experiencia, conocimientos y competencias del
puesto. En funcién de estas descripciones, se articulan los criterios minimos
exigidos para poder aplicar a una oferta laboral del Grupo Amma.

Siguiendo estos criterios, los profesionales han de cumplir no sélo con las
competencias profesionales y exigencias académicas, Sino con experiencia,
competencias personales o habilidades no técnicas acordes con la empatia y
orientacion hacia el trato con personas mayores necesaria para el desempefio
del trabajo en una residencia y que presupongan un correcto ajuste a la cultura
Amma.

Ademas de la redefinicion de las descripciones de puesto, en Amma contamos
con un Diccionario de Competencias como eje integrador de un modelo de
gestion Unico para las politicas de Recursos Humanos. Con este diccionario se
estructura un mapa de competencias para nuestros puestos de trabajo, que nos
ayuda a evaluar los procesos de seleccion asi como a definir actuaciones en el
area de desarrollo.



DATOS DEL PROCESO DE SELECCION 2015

248

VACANTES
PUBLICADAS

32.491

ASPIRANTES

2.669

PRESELECCIONADOS

N°vacantes Candidatos Candidaturas
interesados preseleccionadas

DIRECCION CENTRO 1 144 3
ESPECIALISTAS 115 17.711 1.308
PERSONAL BASE 92 8.102 967
SERVICIOS CENTRALES 13 1.256 78
SERVICIOS GENERALES 27 5.278 313
TOTAL 248 32.491 2.669
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En Amma estamos comprometidos con la
calidad y estabilidad en el empleo, buscando
garantizar la continuidad de nuestros equipos
de trabajo y la contratacion local, y siempre
en base a los convenios colectivos que nos
resultan de aplicacion.



PERSONAL FIJO Y EVENTUAL POR CC.AA. FIJOS EVENTUALES

(a 31de diciembre de 2015, sin incluir interinidades)

CANARIAS 69,67% 30,33%
CANTABRIA 96,30% 3,70%
CASTILLA-LA MANCHA 86,96% 13,04%
CASTILLA Y LEON 92,19% 7,81%
CATALUNA 81,70% 18,30%
MADRID 84,35% 15,65%
MURCIA 87,10% 12,90%
NAVARRA 89,46% 10,54%
POR SEXO FIJOS EVENTUALES
MUJERES 85,95% 14,05%
HOMBRES 69,76% 30,24%
ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA AMMA DISTRIBUCION POR CONVENIOS

(a 31de diciembre de 2015, sin incluir interinidades)

e En 2015 el 100% de los
(0] profesionales esta acogido a
5,49% 0,79% ’ convenios colectivos.

0 25,26% . ) 38,109%
ANEE 0-2 afios: 25,26% e Comunidad de Madrid: 3810%

-5 afios: 16,999 44,64%
16.99% 5 aflos: 16,99% i Gonvenio de empresa: 16,71%
’ GOERE UL Convenio estatal: 44,64%
0, : 44,04%
51,94% 911 afios: 20,32% 15,711%

Oficinas y despachos Madrid: 0,/9%

A . 0,
7 Eh o s Oficinas y despachos Navarra: 0,/6%

NUEVAS CONTRATACIONES*

MUJERES  HOMBRES

CANARIAS 67 44
CASTILLA-LA MANCHA 15 1
CASTILLA Y LEON 7 1
CATALUNA 110 18
MADRID 96 32
MURCIA 4 =
NAVARRA 38 5

* puestos de nueva creacion o vacantes de titulares.
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NDIGE DE ROTACION DE LA PLANTILLA AMMA*

iNDICE DE ROTACION

CANARIAS 14,24%
CANTABRIA 0%

CASTILLA-LA MANCHA 3,94%
CASTILLA'Y LEON 5,15%
CATALUNA 8,29%
MADRID 6,78%
MURCIA 8,43%
NAVARRA 3,44%

* bajas voluntarias y no superaciones de periodo de
prueba sobre la plantilla de titulares de la empresa, sin
contar suplencias o temporalidades.

CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ademas del personal propio con discapacidad en la compafiia (el 1,08% del total), el Grupo
Amma cuenta con Gertificado de Excepcionalidad a través de la contratacion desde 2012
con la red de lavanderias industriales de llunion (Grupo ONCE).

Empleados de llunion se han incorporado a las lavanderias propias de los centros Amma

para el lavado, secado y planchado de la ropa de los residentes. Ademas, llunion dota a las
residencias con la ropa necesaria para vestir las habitaciones y comedores, que la procesa en
las lavanderias que tiene a lo largo del territorio nacional.

Las lavanderias llunion son Centros Especiales de Empleo con mas de 4.000 trabajadores,
de los cuales mas del 87% son personas con discapacidad. En la actualidad, llunion cuenta
con 41 lavanderias industriales propias y presta cobertura nacional.

C ILUNION

Ademas de este convenio con llunion, Amma colabora también con el programa Incorpora de
la Obra Social “la Caixa”, que facilita la integracion laboral a personas con discapacidad y en
riesgo de exclusion social.

incorpora

delaCaixa”
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Para alcanzar la mejor calidad asistencial,
el Grupo Amma busca no soélo seleccionar
a los mejores profesionales, sino que una
vez integrados se siguen actualizando
continuamente sus conocimientos

y competencias para cumplir con las
exigencias de calidad fijadas.

Para ello, el Grupo Amma cuenta con un Protocolo de Formacion,
actualizado en 2015, del que deriva también el Plan de Formacion para
cada uno de sus colectivos profesionales. Este plan obedece a la recogida
y deteccion inicial de necesidades de formacion a nivel nacional en cada
una de nuestras areas y actividades, tanto para las oficinas centrales como
para las residencias.

La deteccioén inicial surge de las encuestas de satisfaccion anuales

a residentes y familiares, de las valoraciones recogidas desde el
Departamento de Recursos Humanos, de las lineas operativas propuestas
en el plan de negocio de la compaiia y también de otras fuentes como las
inspecciones de Trabajo y Seguridad Social.

El Plan de Formacion, que en 2015 ha incluido 23 acciones formativas,
encuadra tres tipos de actividades:

1) Formacion de acogida, con el objetivo de dotar del conocimiento
preciso a todos los nuevos empleados de la compafiia.

2) Plan de formacion oficial, cuyo objetivo es dotar de formacion
continua y/o capacitacion a todos los empleados.

3) Formacion fuera de plan, para cubrir necesidades especificas de
formacion no contempladas dentro del plan de formacion oficial y que son
detectadas por la central o por los propios centros.



El plan de formacion se comunica de forma oficial a toda la compafiia y se establecen también herramientas
de evaluacion para medir variables criticas como el ajuste del contenido al puesto de trabajo, el grado de

adquisicion del nuevo conocimiento y si se precisa una nueva formacion complementaria. Ademas, en esa

evaluacion hay fijados unos indicadores de medicion, que se van testando mensualmente.

INDICADORES DE FORMACION 2015

NUMERO DE HORAS DE FORMACION POR

NUMERO DE PARTICIPANTES POR SEXO Y

TIPO DE FORMACION COLECTIVO PROFESIONAL

Nufr‘lrz)?‘ri‘iosde MUJERES HOMBRES
FORMACION GESTORA 36 DIRECCION CENTRO 63 29
FORMACION OBLIGATORIA 3.814 ESPECIALISTAS 864 164
FORMACION TECNICA 9.972 PERSONAL BASE 2.375 346
HABILIDADES 1.593 SERVICIOS CENTRALES 14 3
PROYECTOS ESPECIFICOS 949 SERVICIOS GENERALES 34 8
PRL 2.556 TOTAL 3.350 550
TOTAL 18.920
MODALIDAD ACCIONES FORMATIVAS

81,60%

Formacion presencial: 81,60%
Formacion on-line: 18,40%

18,40%

Para el desarrollo de las acciones formativas, el Grupo Amma ha contado en 2015 con los siguientes proveedores
de formacion externos: AENOR, Camara de Comercio de Navarra, CEF, CEOMA, FORO Técnico de Formacion,
LECO Formacion, Maria Wolff, Nestlé, ASPY Servicios de Prevencion, Didascalia, Colegio de Abogados de Madrid,

Infoagua Control y Prevencion y Randstad.
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CONVENIOS PARA FORMACION DE ALUMNOS EN PRACTICAS

Amma colabora con universidades, institutos, centros de Formacion Profesional, ayuntamientos, diputaciones,
comunidades auténomas, entidades sociales y otro tipo de organismos para favorecer el desarrollo de
practicas de alumnos en sus centros y la formacion de reciclaje. Estas practicas se desarrollan en
numerosas especialidades: Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Auxiliares de Geriatria y
Farmacia, Dietética, Logopedia, Trabajo Social, Limpieza y Hosteleria.

La valoracion de las practicas es muy positiva tanto por parte de las residencias como también por parte de

las entidades colaboradoras, que ven en este tipo de programas la posibilidad de ofrecer a su alumnado un
complemento practico a los contenidos teéricos que les ofrecen en los cursos. Ademas, la realizacion de estas
practicas puede conllevar la incorporacion profesional de los alumnos a los equipos de las residencias
tras su periodo de formacion.

Actualmente, el Grupo Amma mantiene convenios de colaboracion con mas de 100 entidades, entre ellas, institutos,
centros de formacion profesional, ayuntamientos, diputaciones, consejerias, entidades como Camaras de
Comercio, Cruz Roja o CCC, y distintas universidades.

UNIVERSIDADES GON LAS QUE COLABORA AMMA PARA FORMACION DE ALUMNOS EN PRACTICAS

- Universidad Complutense de Madrid - Universidad Rovira i Virgili

- Universidad de Alcala de Henares - Universidad Pudblica de Navarra

- Universidad Auténoma de Madrid - Universidad de Navarra

- Universidad Rey Juan Carlos - Universidad de Valladolid

- Universidad San Pablo CEU - Universidad de La Laguna

- Universidad Europea de Madrid - Universidad Miguel Hernandez

- Universidad Alfonso X el Sabio - Universidad de Castilla-La Mancha

- Universidad Camilo José Cela - Universidad de Murcia

- UDIMA - Universidad Catdélica San Antonio de Murcia
- Universidad de Barcelona - Universidad CEU Cardenal Herrera

- Universidad Blanquerna-Ramon Llull

NUMERO DE ESTUDIANTES QUE HICIERON PRACTICAS EN AMMA EN 2015
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En Amma, Somos conscientes de que la
satisfaccion de nuestra plantilla, unido a su
desarrollo profesional y personal, debe ser
un objetivo prioritario. Por eso, trabajamos
por fomentar su motivacion, buscando que
se sientan participes y orgullosos de la
compafia a la que pertenecen.

Amma pone en marcha cada afio diferentes programas y planes dirigidos

a aumentar la satisfaccion de nuestros profesionales, a conocer sus
necesidades, fomentar su desarrollo y conciliar su vida laboral y familiar,
con un fuerte compromiso también en la lucha contra la violencia de género.

- Elaboracion y revision de protocolos y procesos de induccion, baja
y promocion: el Departamento de Recursos Humanos, en colaboracion

con otros departamentos y las direcciones de los centros, ha llevado a

cabo durante 2015 la revision de estos protocolos y procesos, claves para
garantizar la correcta incorporacion y acogida de los profesionales a Amma y
también otras cuestiones como la baja o la promocion y traslado de plantilla.

- Descuentos especiales para familiares de nuestros trabajadores en
nuestras plazas de residencia y centro de dia.



- Fomento de habitos de vida saludable entre la plantilla, con menus a precio reducido en los propios
centros para favorecer una alimentacion equilibrada y la instalacion en 2015 en todas las residencias de aparcabicis
para fomentar el uso de este medio de transporte, que ayuda a mantenerse activo fisicamente y a reducir la
emision de CO, a la atmoésfera.

- Fijacién de variables por consecucion de objetivos para los equipos directivos y planes voluntarios de
compensacion flexible para este personal.

- Desarrollo durante 2015 del Club Amma, que se lanzaré en 2016, con amplios beneficios, ofertas y
descuentos para la plantilla (mas de 500 promociones disponibles en 14.000 puntos de venta fisicos y on-line en
sectores como alimentacion, ocio, viajes, energia, moda...).

- Salarios medios para el personal no cualificado por encima del salario minimo interprofesional.

El salario medio del personal no cualificado de Amma en 2015 superé en
un 55,78% el salario minimo interprofesional.

- Medidas tendentes a asegurar un entorno de trabajo seguro y agradable.

- Fomento del voluntariado entre el personal de Amma mediante acuerdos con entidades como la Fundacion
Amigos de los Mayores, suscrito en 2015.
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- Fomento de la igualdad y medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar.

- Amma cuenta con un Plan de Igualdad y Diversidad, que comenz6 a implantarse en los centros de Navarra en
colaboracion con las centrales sindicales y el Instituto Navarro para la Igualdad del Gobierno de Navarra, y que
se esta aplicando progresivamente en el resto de Comunidades Auténomas. El objetivo del plan es avanzar
en la equiparacion entre hombres y mujeres, con especial cuidado hacia las mujeres en situacion de riesgo, asi
como mejorar las condiciones de trabajo de ambos sexos y fomentar la cultura de la igualdad.

PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS

- Posibilidad de solicitar traslados a otros centros de la compafiia en funcién de cercania al hogar o por cambio
de localidad de residencia.

- Posibilidad de compactar jornadas o solicitar jornadas reducidas o a tiempo parcial.
- Posibilidad de flexibilizar jornadas y horarios en funcién de situaciones personales especificas.

- 174 empleados se beneficiaron en 2015 de bajas por maternidad/paternidad o guarda legal.

Con motivo del Dia Internacional de la
Mujer, y en sefial de reconocimiento y
gratitud por la labor que llevan a cabo,

el 8 de marzo de 2015 Amma regal6 una
rosa a cada una de las casi 1.500 mujeres
gue trabajaban ese dia en sus centros.

- Compromiso con las mujeres victimas de la violencia de género, con un protocolo propio de prevencion
y lucha contra el acoso y acuerdos con el Gobierno de Espafia, el Gobierno de Navarra, la Fundacion Integra y
Cruz Roja para la insercion laboral de victimas. Ademas, Amma es una de las empresas fundadoras del Grupo
“Empresas por una sociedad libre de violencia de género”, auspiciado por el Ministerio de Sanidad.
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PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA s
LIDERATE PARA POTENCIAR EL DESARROLLO -
PROFESIONAL DE LA PLANTILLA leeraTE

Con esta iniciativa, implantada durante 2015, se pretende detectar el talento de
los trabajadores y trabajadoras de l0os centros y mejorar sus competencias y
habilidades profesionales

El Departamento de Recursos Humanos del Grupo Amma ha puesto en marcha durante 2015 el programa
LIDERATE, una iniciativa cuya mision principal es identificar el potencial y detectar y desarrollar el talento de la
plantilla de la compafiia, favoreciendo asi su crecimiento profesional y personal.

En la primera fase de este programa han participado 170 trabajadores y trabajadoras, entre l0s que se encuentran
Direccion de los centros, Trabajo Social, Coordinacion Médica, Coordinacién de Servicios Generales, Coordinacion
de Enfermeria y Coordinacion de Gerocultores y Auxiliares.

LIDERATE esta basado en la evaluacion de las competencias definidas para estos puestos clave de las residencias,
en el marco de la Gestion por Competencias implantado en la empresa. Para su desarrollo, se ha contado con la
colaboracion de una consultora internacional con amplia experiencia en programas de estas caracteristicas, que
ha disefiado ad hoc las diversas dinamicas de grupo, pruebas de personalidad y role playing.

Como resultado de esta iniciativa se han identificado los puntos fuertes y también las areas de mejora, que han
servido para desarrollar planes individuales y/o grupales con acciones encaminadas a mejorar las habilidades de
los profesionales en sus puestos de trabajo.

DATOS DEL PROGRAMA LIDERATE EN 2015

NUMERO DE PROFESIONALES PARTICIPANTES Y AREAS EN LAS QUE SE HAN DESARROLLADO PLANES
PLANES DE TRABAJO PARA CADA AREA EN 2015 DE TRABAJO INDIVIDUALIZADOS EN 2015
Namero de planes
Numero de de trabajoy - Liderazgo - Tolerancia al estrés
profesionales desarrollo de . ., . . . .
evaluados competencias - Planificacion y Organizacion - Gestion del tiempo
- Toma de decisiones y - Confianzay seguridad en
DIRECCION 28 68 resolucion de conflictos uno mismo
TRABAJO SOCIAL 27 24 - Gestion de equipos - Establecimiento de
: - Trabajo en equipo relaciones
A implantar .
COORD. MEDICA 7 en 2016 - Orientacion al cliente - Compromiso
COORD. SERV. GENERALES 26 93 - Vision global - Conocimiento de la
- - Comunicacion organizacion y sus procesos
COORD. ENFERMERIA 20 19 . - Orientacion a resultados
- Autocontrol emocional
COORD. GEROCULTORES 52 44
TOTAL 170 178
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Trabajamos para que la cultura de seguridad
y salud esté implantada en toda la compaiiia,
estableciendo acciones e iniciativas en el
marco de nuestro Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales.

El objetivo de este plan es servir de guia para el desarrollo, impulso e
implantacion de un adecuado sistema preventivo.

¢Como lo hacemos?

- Estableciendo relaciones cercanas con nuestros proveedores de
Servicios.

- Promoviendo reuniones eficaces con los responsables de prevencion en
los centros.

- Dando seguimiento al absentismo mensualmente en colaboracion con las
direcciones.

- Definiendo procesos que nos ayuden en la gestion operativa.

- Formando a nuestros equipos en la materia.

- Desarrollando programas especificos de prevencion.

- Dotandoles de los medios necesarios para desarrollar su trabajo.

- Proponiendo mejoras dentro del area de la prevencion.

Como medio de apoyo fundamental a la tarea de gestionar la prevencion de
riesgos laborales, el Grupo Amma tiene constituido un Servicio de Prevencion
propio y ajeno (con ASPY), que actua como asesor de la Direccion.

El Plan de Prevencion se revisa anualmente para efectuar las
modificaciones oportunas. También cada afio se elabora un Programa
Anual de Actividad Preventiva (P.A.A.P.), en el que se detallan los
objetivos propuestos en materia de prevencion de riesgos laborales para, a
partir de ellos, establecer las actividades y medidas preventivas a desarrollar.



Vigilancia de la salud (examenes de salud voluntarios a la plantilla Certificado de empresa auditada.
llevados a cabo por Asepeyo, Fremap y Prevencion Navarra)

S 2 reconocimientos médicos '..I-‘ CERTIEADE B EBAPRELA ALIDHTADA

realizados en 2015

Bl - LB TN
Medidas de emergencia en materia de primeros auxilios, lucha contra R o g S 3 e e
incendios y evacuacion
. . AMBMA Beoersos Aslstenclales, S A
simulacros de emergencia
realizados en 2015 e s 8 s et

i raim

D L S R S R . R e S
o p— e e e pp—

Comités de seguridad y salud: 53 delegados de prevencion, que
representan al 98% de la plantilla

S reuniones o .
e O realizadas en 2015

Evaluacion de riesgos y planificaciéon preventiva: durante 2015

se han realizado evaluaciones en las siguientes &reas ﬂ ALIOE 0
"_ revision del plan de autoproteccion,
— riesgos, 2 psicosociales, 1 ergonomicas

La auditora Audelco ha renovado a Amma en 2015 el cer-
tificado de Empresa Auditada en Prevencion de Riesgos
Laborales.

ABSENTISMO. Evolucion.

0,97%
1,25%

0,66%
0,92%

5,43%
[l Contingencia comun

[ Contingencia profesional

. . . Otros

2011 2012 2013 2014 2015

ABSENTISMO 2015. Por CC.AA.
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CANARIAS

NAVARRA
CASTILLA-LA MANCHA
MADRID

CASTILLA Y LEON
CANTABRIA

MURCIA
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SINIESTRALIDAD LABORAL LUGAR DEL SINIESTRO PARTE DEL CUERPO

2015 2015 LESIONADA 2015
Espalda 23,6%
Brazo 9,4%
Cuello 9,4%
Hombro y hiimero 9,0%
Pierna 6,9%
Dedos 6,0%
Multiples partes del cuerpo  4,7%
Mufieca 4,3%
Manos 4,3%
Pie 3,0%
Maléolo 2,6%
Caja toracica 1,7%
Extremidades inferiores 0,4%
Cabeza 0,4%
Region pélvica abdominal 0,4%
Regio toracica 0,4%
Otras partes 13,3%
FORMA COMO SE PRODUJO EL ACCIDENTE
Sobreesfuerzo fisico sobre el sistema TME 51,9% Contacto con un agente material cortante 1,3%
Otro contacto o tipo de lesion 13,3% Chogue 0 golpe contra un objeto que cae 1,3%
Aplastamiento sobre o contra resultado de una caida 11,2% Contacto con llamas 0,9%
Golpes, patadas, cabezazos, estrangulamiento 5,6% Contacto con un agente material punzante 0,4%
Aplastamiento sobre o contra resultados de un 3.9% Contacto con un agente material que arafie 0,4%
tropiezo o choque contra un objeto mévil 582//0
Quedar atrapado 0,4%
Choques o golpes contra objeto (incluido los vehicu- 3.4%
los) en movimiento LY Contacto con sustancias peligrosas sobre 0 a través 0.4%
de la piel y de los 0jos sRRA0
Choque o golpe contra un objeto en balanceo 2,6%
Contacto con objeto o entorno frio o helado 0,4%
Colisién con un objeto (incluido vehiculo) colision con 2 1%
una persona (la victima est4 en movimiento) Uz Con contacto tipo de lesién conocido 0,4%
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5.7.
i Libertad

g‘gndical j



Amma garantiza el derecho de sus profesionales
a pertenecer a la organizacion sindical de su
preferencia y apuesta por mantener una relacion
abierta y fluida con los representantes de los
trabajadores a través de los comités de empresa.

DISTRIBUCION DE DELEGADOS SINDICALES. Por sindicato de procedencia - 2015.

ver
cc.oo. NG
eca
INDEPENDIENTES I
uso I
car |
SATSE |
UNT |
1ag |

DISTRIBUCION DE DELEGADOS SINDICALES. Por sindicato y CC.AA. 2015.

29 CC.00., 26 UGT, 2 USO, 1UNT 20 UGT, 6 CC.00., 2 INDEPENDIENTES, 1 CGT
15 UGT, 10 ELA, 2 CC.00., 1 SATSE, 1LAB 1UGT
14 CC.00., 8 UGT 11CC.00., 5 UGT

3 CC.00., 2UGT
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COMPROMISO
CON LA
SOCIEDAD




6.1.
Empresa
responsable
y solidaria




Desde sus origenes, Amma ha estado
fuertemente comprometida con la sociedad,
con el objetivo de abrir las residencias a sus
entornos, colaborar con la iniciativa publica

y privada en proyectos de investigacion y
aportar nuestro granito de arena en iniciativas
de accion social encaminadas a ayudar a los
mas desfavorecidos.

El compromiso por la responsabilidad social, gje estratégico de las
politicas desarrolladas por la compafiia, nos lleva a buscar la implicacion en
proyectos que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

Esto se traduce en la apuesta por la investigacién e innovacion, bien
desarrollada a nivel interno por los propios profesionales de la compafiia o
colaborando con distintas entidades que trabajan para lograr tratamientos mas
eficaces para aquellas enfermedades que son mas prevalentes entre nuestros
usuarios o en el desarrollo de nuevas terapias que mejoren su calidad de vida.

Amma colabora también activamente con entidades publicas y privadas
que llevan a cabo iniciativas de accion social y ayuda a personas
desfavorecidas o en riesgo de exclusion, buscando preferentemente
proyectos que estén dirigidos al colectivo de las personas mayores.

Por ultimo, la compafiia apuesta por acercar la cultura y las tradiciones
a nuestros usuarios, para que sigan manteniendo su relacion con el
entorno, y también contribuye decididamente a la profesionalizacion

del sector de atencion a personas mayores y dependientes, asi como a la
conservacion del patrimonio histérico-artistico en la restauracion de
algunas de sus residencias ubicadas en edificios singulares.
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6.2.
Investigacion
e innovacion




195 INVESTIGACION E INNOVACION

Amma apuesta por la investigacion e
innovacion para la puesta en marcha de
nuevas terapias, talleres y programas

en beneficio de la calidad de vida de sus
usuarios. Ademas, colabora con centros de
investigacion que trabajan en la busqueda de
tratamientos para aquellas enfermedades
que afectan mas directamente a nuestra
actividad, especialmente el Alzheimer.



COLABORACION CON CENTROS DE INVESTIGACION, UNIVERSIDADES

Y LABORATORIOS

Renovado en 2015 el convenio con el CIMA de la Clinica
Universidad de Navarra para la investigacion sobre Alzheimer.

En el marco de su apuesta por la investigacion, Amma ha renovado en 2015 el
convenio de colaboracion con el Centro de Investigacion Médica Aplicada (CIMA) de la
Clinica Universidad de Navarra. Este centro tecnoldgico de investigacion biomédica,
inaugurado en 2004, tiene el objetivo de aproximar la investigacion basica a la
aplicacion clinica, buscando productos para diagnosticar y tratar enfermedades que
aun no tienen curacion y gracias al trabajo de equipos multidisciplinares de médicos,
bidlogos, bioguimicos, farmacéuticos, ingenieros, técnicos especialistas y otros
profesionales.

Mediante este convenio, Amma contribuye a financiar la investigacion en Alzheimer
que se desarrolla en el CIMA. Adema4s, se fomenta la colaboracion mutua entre los
profesionales de las residencias de mayores de Ammay los investigadores del CIMA
que trabajan en el area de Alzheimer.

Profesionales del CIMA colaboran también con Amma para organizar sesiones
formativas dirigidas a los familiares de enfermos de Alzheimer de las residencias.

"?C':-;._,» QI)EEI

Apoyo al Foro QPEA de Investigacion y Docencia sobre Calidad de
Vida en las Personas de Edad Avanzada.

Amma ha sido el principal colaborador, desde sus inicios en 2005, del Foro QPEA, en
el que participan profesionales de Amma junto a personal de otros centros y también
del Departamento de Psiquiatria y Psicologia Médica de la Clinica Universidad de
Navarra. En los diez afios que lleva esta colaboracion (2005-2015), la compafia ha
destinado al Foro QPEA 376.412 euros.

Vo 4

sanofi pasteur MSD

Acuerdo entre Amma y Sanofi Pasteur MSD para la prevencion
del Herpes Zo6ster entre sus residentes.

El Grupo Amma ha comenzado en 2015 un acuerdo de colaboracion con Sanofi
Pasteur MSD, con mas de 20 afios de experiencia en el campo de las vacunas, para la
prevencion del Herpes Zoster entre sus residentes. Sanofi Pasteur MSD ha impartido
formacion en cada uno de los centros Amma a los departamentos de Medicina

y Enfermeria, en los que se incide en el conocimiento de esta enfermedad y sus
posibles tratamientos preventivos y curativos en personas de mas de 50 afios.
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Continua la colaboracién con la Universidad Alfonso X El Sabio
para investigar los factores de riesgo nutricional en ancianos
institucionalizados.

UNIVERSIDAD Las personas mayores representan un segmento creciente de la poblacion
ALFONSO X EL SABIO especialmente vulnerable a los trastornos nutricionales. Por este motivo, el Grupo
Amma se uni6 en 2014 a un proyecto de investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Alfonso X el Sabio, que ha continuado durante 2015, destinado
precisamente a evaluar los factores de riesgo nutricional en este colectivo, en
la que colaboran las diez residencias de Amma de la Comunidad de Madrid.

Gracias a este proyecto de investigacion, el Grupo Amma conoce el estado
nutricional e identifica los factores de riesgo potenciales para sus residentes.
La evaluacion de aspectos socio-sanitarios, antropométricos y parametros de
laboratorio permite disefiar estrategias preventivo-terapéuticas para
mejorar la calidad de vida de nuestros mayores.

Participacion en el proyecto de investigacion “Espafa se mueve”
FPPPRgI R de la Universidad Europea de Madrid.

Europea

de Madrid Amma Villanueva de la Cafiada (Madrid) ha seguido colaborando en 2015 con el

proyecto “Espafia se mueve” (“Movinivel+”), desarrollado por la Universidad Europea
de Madrid, y que pretende subrayar los beneficios de la actividad fisica entre las
personas mayores.

Disefo de huerta adaptada para Amma Mutilva en colaboracion
con la Universidad Publica de Navarra (UPNA).

Amma esta desarrollando un proyecto de huerta adaptada en los jardines de la
residencia Amma Mutilva que ha surgido fruto de la colaboracién con la Universidad
Publica de Navarra (UPNA). El autor es Diego Supervia Maestre (Huesca, 1991), que
presento el disefio de esta huerta como Proyecto Fin de Grado para la obtencién del
titulo de Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural.

Esta prevista la instalacion de diversas mesas de cultivo, colocadas en un recinto
con accesos anchos, pasamanos y suelo de hormigon, una superficie estable para el
desplazamiento de los residentes. Alrededor se han contemplado bancos de madera,
en los que descansar de las labores del huerto y contemplar el fruto del trabajo, y un
armario donde guardar las herramientas.
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TERAPIAS INNOVADORAS EN AMMA

al Arciang
v al Enlersa de Alzhéimes

m

Continua con la implantacién del programa “Desatar” para
eliminar las sujeciones en las residencias Amma.

Una de las grandes apuestas de la compafiia en el ambito de la innovacion asistencial ha
sido su adhesion al programa “Desatar al Anciano y al Enfermo de Alzheimer”
de la Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores (CGEOMA), con el fin de
acreditar todas nuestras residencias como “Centros Libres de Sujeciones”.

“Desatar al Anciano y al Enfermo de Alzheimer” es un proyecto que defiende la
erradicacion del uso de sujeciones fisicas y farmacologicas, una tendencia cada vez
mas aplicada a nivel internacional y que cuenta con el aval de importantes asociaciones
cientificas y profesionales, como la Sociedad Espariola de Geriatria, entre otras.
Este programa fue galardonado con el Premio Internacional “Principe de Viana de
Atencion a la Dependencia” en 2010.

GENTROS SIN SUJECIONES A FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Amma Alcorcon Amma Humanes
Amma Colmenar Amma Santa Cruz
Amma Villanueva Amma Tejina
Amma Pozuelo Amma Betelu
Amma Valdebernardo Amma Teia

Amma, invitada en la IV Jornada sobre el Uso de Sujeciones en Personas
Mayores del IMSERSO.

El Subdirector General de Operaciones y Recursos Humanos del Grupo Amma, Jorge Delgado, participd
en noviembre de 2015 como ponente en la 42 Jornada sobre el Uso de Sujeciones en Personas Mayores,
organizada por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO), del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Delgado particip6 en la Mesa Redonda “Estrategias para facilitar escenarios libres de sujeciones”, en la
que expuso la experiencia del Grupo Amma en la eliminacion de sujeciones en sus centros residenciales,
en el marco del programa “Desatar al Anciano y al Enfermo de Alzheimer” de CEOMA. Con este mismo
fin se contd también con la intervencion de Cecilia Rodriguez, terapeuta ocupacional de la residencia

Amma Colmenar.
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Salas Snoezelen de estimulacion multisensorial.

Durante 2015 hemos continuado habilitando estas salas en distintas residencias. Ya
estan operativas en Amma Colmenar, Amma Pozuelo y Amma Alcorcén (Madrid),
Amma Santa Cruz (Tenerife) y Amma Argaray (Pamplona), en este ultimo caso en
colaboracion con llunion.

El objetivo de estas unidades es proporcionar a los residentes experiencias sensoriales
agradables, generadas en una atmaésfera de confianza, ocio y relajacion y adaptadas a las
caracteristicas de cada uno de ellos, en base a la estimulacion de sus sentidos primarios.

Esta estimulacion, a través de tratamientos tanto individualizados como grupales, esta
especialmente indicada para personas con deterioro cognitivo severo que presentan
desconexion con el entorno y también para residentes con alteraciones de conducta o
con riesgos de caidas.

Trampantojos para disminuir la ansiedad de los usuarios de los
madulos de Alzheimer.

En las unidades de demencia severay trastornos conductuales, muchos residentes
suelen mostrar ansiedad ante su deseo de salir de lugares cerrados. Eso hace

que deambulen alrededor de las puertas de acceso y que estén pendientes en
todo momento de si se abren o se cierran para poder salir. Ademas del estado de
ansiedad y del nerviosismo que eso les genera, ya negativo de por si, este hecho
puede conducir también a posibles caidas y lesiones.

Eso llevé a los técnicos del Grupo Amma a reflexionar sobre cémo poder eliminar
es0s estados de ansiedad con técnicas no invasivas que contribuyeran a paliar ese
problema. Y la técnica elegida fue pintar trampantojos en las puertas de esas unidades
para ocultar visualmente la existencia de la puerta con imagenes agradables.

La experiencia, que se inici6 en la residencia Amma Colmenar a modo de prueba
piloto y se esta implantando en otros centros de forma progresiva, esta teniendo
resultados muy positivos.

Talleres de magia.

Aunque con anterioridad ya se habian ido celebrando sesiones de magia en nuestras
residencias, durante 2015 hemos empezado a implantar talleres reglados en los
centros, impartidos por Agustin Leal, que durante cuatro afios fue presidente de

la Sociedad Espafiola de llusionismo y que cuenta con numerosos reconocimientos

y premios a nivel nacional e internacional. La magia no s6lo es una actividad lidica
del gusto de los mayores sino que, ademas, contribuye a su estimulacion cognitiva y
también a su socializacion.
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Parques biosaludables.

La residencia para personas mayores Amma Argaray (Pamplona) ha sido el primer
centro de Amma en el que se ha instalado en 2015 un “parque biosaludable” en los
jardines del centro. Este parque es un gimnasio al aire libre conformado por distintos
aparatos de gimnasia, pensados y disefiados exclusivamente para realizar gjercicio
suave y de bajo impacto, especialmente indicado en las personas mayores, en
contacto con la naturaleza.

Este parque esta formado por distintos elementos, como escaleras de dedos,
barras de estiramiento y paralelas, pedaliers, volantes... El objetivo es fomentar la
realizacién de actividad fisica en las personas mayores, con el fin de favorecer un
envejecimiento activo, proporcionar mayores niveles de autonomia fisica y psiquica,
mejorar el equilibrio emocional y la autoestima y prevenir enfermedades como la
demencia, diabetes, osteoporosis, depresion o problemas cardiacos, entre otras.
También fomenta la actividad en equipo y la sociabilidad, y permite salir de la rutina
diaria de la fisioterapia en el gimnasio interior.

Terapias con animales.

El Grupo Amma fue pionero a nivel nacional en la
implantacion de este tipo de terapias, principalmente
con perros, aungue se trabaja también con caballos,
peces, pajaros y otras especies.

Seglin numerosos estudios, estas actividades con
animales estimulan a nivel fisico a los mayores mediante
tareas como sacarles de paseo, cepillarles el pelo o jugar
con ellos. Ademas, suponen también una contribucion al
estado psicosocial de los mayores, al fomentar en ellos la
alegria y combatir posibles signos de depresion.

Las terapias con animales se realizan en colaboracion
con diversas asociaciones y se coordinan entre los
departamentos de terapia ocupacional, psicologia,
fisioterapia y animacion de los centros.

Nuestro perrito Rocky (Amma Horta) gana el concurso
“Vaya fauna” de Tele 5

En Amma Horta (Barcelona) siguieron con mucho interés el concurso de Tele 5
“Vaya fauna”, emitido a mediados de 2015. Concursaba Rocky acompafiado de
su duefio, Alberto. Pertenecen a la asociacion “Al Perro Verde”, y son visitantes
asiduos de la terapia con animales del centro desde hace afios.
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Convivencias intergeneracionales.

Amma fue también pionero en la celebracion de encuentros intergeneracionales, que sirven para acercar a los
residentes con los mas pequefios de la casa. Los expertos apoyan este tipo de actividades porque constituyen una
dosis de alegria y &nimo para nuestros usuarios. Ademas, para los nifios supone también una actividad inolvidable
y enriguecedora, puesto que les permite compartir momentos con sus abuelos y disfrutar de su tiempo libre

junto a ellos. Por todo ello, en Amma apostamos desde nuestros origenes por instalar parques infantiles en los
jardines de nuestros centros, para fomentar esta convivencia.

Los centros Amma organizan dos tipos de encuentros. Por un lado, actividades puntuales, de unas horas de duracion,
que suelen coincidir con fechas sefialadas, como navidades, fiestas patronales o dias especiales. Los pequefios de
colegios cercanos a las residencias se acercan hasta los centros para interpretar obras de teatro, leer poesia, cantar
canciones... En este contexto, se fomenta también el intercambio con alumnos de institutos o incluso de universidades,
que suelen venir alos centros a dialogar con nuestros mayores y, a veces, para entrevistarles y aprovechar sus vivencias
y experiencias como parte de sus trabajos de clase, especialmente en asignaturas como Historia.

Pero ademas de estos encuentros puntuales, Amma puso en marcha hace diez afos sus campamentos
intergeneracionales de verano, que se celebran en os cinco centros de la compafiia en Navarra (Argaray, Betelu,
Ibafieta, Mutilva y Oblatas).

En estos campamentos, que se celebran en julio y agosto, mayores y pequefios, con edades comprendidas entre los
6y 14 afios, comparten vivencias y numerosas actividades educativas, culturales y de ocio durante toda una semana,
periodo de tiempo en el que los nifios y nifias viven en las propias residencias, durmiendo en tiendas de campafa. La
mayoria de los asistentes, siempre acompafiados por monitores, son nietos de los residentes pero también participan
hijos y sobrinos de los trabajadores de los centros

Tanto para los mas pequefios como para nuestros residentes se trata de una experiencia tnica e inolvidable con la
que se consiguen repercusiones favorables en la calidad de vida de nuestros mayores.
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Acuaterapia.

Aprovechando el verano y las buenas temperaturas,
las residencias de mayores de Amma ponen en marcha
actividades especiales en piscinas y playas cercanas a
los centros para disfrutar asi del agua y el sol a la vez
que desarrollan programas de actividades lidicas y
también de fisioterapia y gerontogimnasia.

Durante la jornada, los mayores, acompafados por
trabajadores de los centros y también por algunos
familiares, disfrutan de juegos como el bingo, cartas,
bolos y actividades de memoria y también de actividad
fisica en el agua y fuera de ella.

Ademas, en algunos centros se realizan también durante
el afio actividades en piscinas climatizadas y spas.

Otras terapias innovadoras.

Musicoterapia. Arteterapia. Wiiy nuevas tecnologias.

Talleres de cocina. Yoga. Acupuntura y terapias naturales. Talleres de teatro.

Método Montessori. Reiki. Tai Chi.
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PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

GEORCTIO

©

Sistema para control de errantes.

Amma ha continuado desarrollando durante 2015 su sistema para el control de
errantes, es decir, residentes con riesgo de fuga. Este proyecto se ha puesto en
marcha conjuntamente con la empresa navarra GEO-Actio, pioneros en la utilizacion
de sistemas inalambricos de ultima generacion para la implementacion de soluciones
asistenciales. El sistema usa la tecnologia bluetooth 4.0, presente en la mayoria de los
teléfonos moviles de Ultima generacion. Los residentes con riesgo de fuga llevan una
pulsera que detecta cuando estos salen por la puerta principal, momento en el cual
se disparan una serie de alarmas en el centro para avisar de este hecho.

Yelefonica

Sistema de medicion del consumo energético.

También durante 2015 ha continuado la implementacion del sistema de medicion
de consumo para todo tipo de suministros, de la mano de Telefénica Espafa.
Este sistema se utiliza en colegios, hoteles, cadenas bancarias... El sistema permite
conocer al minuto los consumos de energia, agua, luz, gas... en cada uno de los
centros, posibilitando asi detectar posibles fugas, averias o excesos no justificados
de consumo.

Conectividad en las residencias.

En 2015 se ha completado asimismo la instalacion de redes WiFi en todas las
residencias del Grupo Amma y la instalacion de ordenadores en las bibliotecas
de los centros para uso de residentes, familiares y trabajadores, con conexion
también a servicios de videoconferencia via Skype para favorecer el contacto de
residentes con familiares 0 amigos que residen lgjos.

Otros proyectos tecnolégicos.

Durante el afio 2015, se han implementado mejoras en proyectos iniciados en afios
anteriores, como los Cuadros de Mandos integrales para los puestos directivos
de la compafiia, el Planificador de Turnos y Gontrol de Presencia, el CRM
(Customer Relationship Management) para la gestion integral del proceso comercial
y el Portal de las Familias. Ademas, se han comenzado los trabajos para la puesta
en marcha del Portal del Empleado.
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6.3.
Accion Social




205 ACCION SOCIAL

Las personas mayores son siempre un
ejemplo de solidaridad y no dudan en
implicarse en actividades de ayuda a

las personas mas necesitadas. Y este
ejemplo lo siguen también sus familias,
nuestros profesionales y el conjunto de la
compaiiia, con acciones que van desde la
cooperacion con ONG s y proyectos para
la ayuda a los mas desfavorecidos hasta
acciones de concienciacion en materias
como la lucha contra la exclusion social

0 la violencia de género, entre otras.



Amma dona casi b toneladas de comida en 2015 con motivo de la
“Gran Recogida” del Banco de Alimentos.

En los tres afios que llevamos colaborando en esta iniciativa, hemos
aportado casi 14 toneladas.

El Grupo Amma se unié en 2015, por tercer afio consecutivo, a la “Gran Recogida”
promovida por el Banco de Alimentos. Durante varias semanas, residentes,
familiares y trabajadores de las residencias fueron entregando comida en los propios
centros, hasta alcanzar la cantidad de 2.400 kilos.

El compromiso de Amma, como ya ocurri6 en afios anteriores, era aportar al Banco
la misma cantidad que se recogiera en los centros, por lo que la cuantia total donada
por la compafiia a esta institucion ha ascendido a casi b toneladas (4.800 kilos).
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Acuerdo de colaboracion con la Fundacion Amigos de los
Mayores.

Amma colaborara econdmicamente en sus actividades y promovera el
voluntariado corporativo entre sus trabajadores y usuarios.

La compaiiia firmo en 2015 un convenio de colaboracion con la Fundacion Amigos
de los Mayores, mediante el cual colaborara economicamente en el desarrollo de
sus actividades y fomentara entre sus publicos internos (residentes, familiares y
trabajadores) la realizacion de voluntariado al servicio de la fundacion, entre otras
medidas.

La Fundacion Amigos de los Mayores es una organizacion de voluntariado que

busca mejorar la calidad de vida y la autoestima de las personas mayores que viven
solas mediante la creacion de lazos afectivos con voluntarios y otros mayores,
ofreciéndoles apoyo afectivo, ayuda emocional, compafiia y amistad, y con el objetivo
de que ello sirva para paliar su soledad, aislamiento y carencias afectivas.

La Fundacion desarrolla labores de acompafiamiento a personas mayores que

se sienten solas tanto en sus propios domicilios como también en residencias de
mayores. Ademaés, los voluntarios acompafian puntualmente a personas mayores a
realizar gestiones administrativas o a acudir a consultas médicas. Y a todo ello se
suma también un amplio programa de actividades durante el afio para fomentar su
sociabilidad.



Amma apoya la vacunacion infantil en el tercer mundo.
A través del programa Alianza Empresarial promovido por La Caixa.

El Grupo Amma ha vuelto a renovar en 2015 su adhesion al programa “Alianza
Empresarial para la vacunacion infantil en los paises mas desfavorecidos” promovido
por La Caixa y cuyo objetivo es reducir en dos terceras partes la mortalidad infantil
en estos lugares. Desde el afio 2000, esta iniciativa ha servido para vacunar a mas de
290 millones de nifios.
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Nos sumamos al proyecto “Tapones para una nueva vida” de la
Fundacién SEUR.

Se han instalado cajas en todos los centros de la compaiiia para
recolectar tapones de botellas de plastico cuyo reciclaje sirva para
destinar fondos a la atencion médica de nifios sin recursos.

Amma se ha sumado en 2015 al proyecto “Tapones para una nueva vida” de la
Fundacion SEUR. El objetivo es activar la recoleccion de tapones de plastico entre
los residentes, familiares y trabajadores de los centros Amma mas las dos oficinas
centrales de la compafiia, ubicadas en Pamplona y Madrid.

La Fundacién SEUR, organizacion sin animo de lucro dedicada a la logistica solidaria
para ayudar a la infancia, lanzé el proyecto “Tapones para una nueva vida” en abril del
afio 2011. La campafia consiste en recolectar y transportar este tipo de tapones para
reciclarlos y, con el dinero recaudado, ayudar a nifios y nifias sin recursos a acceder
a un tratamiento médico o a aparatos ortopédicos no reglados en el sistema sanitario
con el fin de mejorar su calidad de vida. Un comité médico y de voluntarios decide,
siguiendo patrones establecidos por la organizacion, el beneficiario de cada mes.

Mediante este proyecto la fundacion ha conseguido ayudar a mas de 105 nifios,
entregando mas de 805.607 euros. Ademas, con el reciclaje se evita la extraccion
de mas petréleo y la fabricacion de plastico “nuevo” ya que se pueden producir
materiales con plastico reciclado, reduciendo asi el uso de energia, materias primas
y generando menos residuos. De este modo se evita también la emision de CO2,
principal gas causante del cambio climatico.



Amma se adhiere a la campaia “EncontrarTE con la diversidad”
de Cruz Roja Navarra.

El objetivo es sensibilizar de manera positiva a las personas en la gestion
de la diversidad y la igualdad en el mercado laboral.

El Grupo Amma se ha unido en 2015 a la campafia de difusion y sensibilizacion de
Cruz Roja Navarra “EncontrarTE con la diversidad”, enmarcada en el proyecto
MostrARTEnavarra, y que invita a las empresas a “saborear” |a diversidad.

El gje de la campana es que los trabajadores de las empresas colaboradoras puedan
disfrutar de infusiones de diferentes sabores y mensajes en las pausas de trabajo y
promover el debate y reflexion sobre la inclusion y exclusién laboral. Cada sabor se
corresponde con un ‘cédigo’ relacionado con la mejora de la gestion de la diversidad.
Asi, por ejemplo, el Té Grosella acepta las diferencias y favorece el trabajo en equipo
o el Té Verde refuerza el talento y potencia las competencias, entre otras.

Para esta campafia, Cruz Roja Navarra ha repartido entre las empresas
colaboradoras mas de 20.000 infusiones de té. En Amma se han repartido en las
oficinas centrales y en las cinco residencias del grupo en Navarra.

Con esta iniciativa se quiere sensibilizar de manera positiva en la gestion de la
diversidad en el empleo y la igualdad de oportunidades para contribuir a la ruptura
de estereotipos en el mercado laboral. Esta campafia pretende también generar
espacios tranquilos para la diversidad desde un punto de vista positivo, promover
el trabajo en equipo, mejorar las relaciones interpersonales y posicionar la igualdad
como aspecto importante dentro del mercado laboral.
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Promocién del voluntariado en los centros Amma.

Los voluntarios son una figura clave en el sector de residencias de mayores. Se trata
de personas altruistas que dedican parte de su tiempo a acompaiar a los residentes,
entretenerles, escucharles, ayudarles... Personas de todas las edades que acuden
alas residencias bien a titulo individual o como parte de un colectivo (asociaciones,
parroquias, ONG’s, colegios mayores, universidades...). En Amma potenciamos la
colaboracion con estos voluntarios, conscientes del importante papel que desempefian
para nuestros mayores y sus familias.
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Actividades solidarias en los centros para colaborar con ONG's.

Las residencias de Amma celebran todos los afios distintos actos solidarios, como
rifas, mercadillos y recogida de fondos, para destinar a causas sociales, como el
apoyo econémico a ONG’s como Médicos sin Fronteras, Bomberos sin Fronteras,
Asociacion Espafiola contra el Cancer, Cruz Roja, Caritas, Asociacion Espafiola de
Esclerosis Lateral Amiotréfica (ADELA) o Asociacion X-Fragil, entre otras, o también
mediante la donacion de material geriatrico o el apadrinamiento de nifios en paises
del Tercer Mundo gracias a entidades como la Fundacion Vicente Ferrer. Desde los
centros Amma se colabora también con comedores sociales de sus entornos, bien a
través de donacion de dinero o de alimentos.
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Implicados en la lucha contra la violencia de género.

Los centros Amma se vuelcan con la celebracion del Dia Internacional
contra la Violencia de Género.

Los centros Amma se volcaron en 2015, un afio mas, con motivo del Dia Internacional
contra la Violencia de Género (25 de noviembre).

Las residencias organizaron numerosos actos, que contaron con la participacion

de mayores, familiares y profesionales. Se confeccionaron carteles y murales en

los talleres de terapia ocupacional que colgaron en las paredes de los centros para
recordar este dia. Hubo también charlas, conferencias, proyecciones audiovisuales y
lecturas de poemas alusivos a la lucha contra la violencia de género y se repartieron
lazos morados.

También se elaboraron videos con las opiniones y testimonios de los mayores
animando a las mujeres que sufran este problema a que denuncien, intentando
trasladarles el valor necesario para hacerlo y también su solidaridad y carifio.

Por dltimo, el Grupo Amma, como miembro fundador del grupo “Empresas por una
sociedad libre de violencia de género”, se adhirié en 2015 a la nueva campafia de
sensibilizacion contra la violencia de género lanzada desde el Ministerio de Sanidad,
bajo el lema “Si hay salida a |a violencia de género es gracias a ti. Unete”.



6.4.
Potenciar la
creatividad de
nuestros mayores
y su acercamiento
ala cultura y el

entorno




Porgue en Amma somos conscientes de
gue ser mayor no es sinonimo de dejar
de estar interesado por aprender cada
dia cosas nuevas y de seguir potenciando
sus capacidades y su iniciativa, ponemos
especial énfasis en que nuestros mayores
desarrollen su creatividad y sigan en
contacto con el mundo de la cultura, las
tradiciones y el entorno en el que viven.
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Visitas a museos, exposiciones y eventos culturales.

En el marco de la programacién anual elaborada por los departamentos de Animacién Sociocultural de las
residencias, se concede especial protagonismo a las salidas programadas. Museos, catedrales, iglesias y
ermitas, parques y otros espacios naturales, cascos histéricos, ferias y exposiciones, mercadillos, fiestas y
romerias tradicionales, edificios emblematicos, sedes institucionales, acontecimientos deportivos, cine, teatro,
toros y un largo etcétera conforman los lugares que visitan nuestros mayores durante el afio.

Acercar la cultura a las residencias.

Las residencias organizan también de forma periédica numerosos actos en los propios centros, buscando
siempre la maxima participacion de residentes y familiares. Actos como actuaciones musicales y de danza,
espectaculos de magia, charlas y conferencias o celebracion de fiestas populares, entre otras. Todas estas actividades
se reflejan en el Rincon de Animacién, una iniciativa puesta en marcha en 2014 para que usuarios y familiares tengan
un lugar bien visible en las residencias donde informarse de todas las actividades que se organizan en los centros.
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F ; W o “Cumplimos suefios” de nuestros residentes.

En el Grupo Amma nos hemos querido sumar en 2015 a una

\ 1 _ preciosa iniciativa de la Fundacién SARquavitae que consiste
& i en cumplir suefos entre nuestros residentes.

: . Para este programa resulta fundamental la complicidad de las
familias, que son las que deben dirigirse a la direccion o trabajo
social de los centros para comunicarles algun suefio que sus
mayores se hayan quedado sin poder cumplir en su vida:
ver el mar por primera vez, ir a un concierto, ver un partido de

futbol de su equipo favorito, volar en avion, conocer algun lugar,
reencontrarse con alguna persona...

Para ello, se constituy6 un grupo técnico que es el encargado
de seleccionar todas las propuestas y proponer su realizacion en

’ E ' funcion de viabilidad.

="}
D. Liberto Noguero (Amma Teid), primer suefio
cumplido
. < La campafia “Cumplimos suefios” tuvo a su primer protagonista a
POESIES | PoEMES finales de 2015. El afortunado fue D. Liberto Noguero, nacido el 24 de
e — octubre de 1920 y residente de Amma Teia (Barcelona) desde 2011.
S
Desde su juventud, ha sido un gran lector y, ademas, un aficionado a
la poesia. Su familia nos escribié porque a lo largo de su vida ha ido
escribiendo muchos poemas y queria darle la sorpresa de editar un

libro en el que se recogieran todas esas obras.

La residencia organiz6 un pequefio acto en el que se le dio la sorpresa
de entregarle el libro “Poesies i Poemes: Memoriats i escrits durant la
meva vida” (“Poesias y poemas: memorias y escritos de mi vida”), de
100 paginas.
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Finalistas

Concurso de elaboracion de la felicitacién navidera de la
compaiia.

Desde el afio 2008, y de forma ininterrumpida, el Grupo Amma viene convocando un
concurso de artes plasticas entre sus residentes y usuarios de centro de dia para
elaborar la felicitacion navidefia de la compaiiia. Se presentan cada afio cientos de
trabajos, entre dibujos, composiciones escultéricas, trabajos de collage y de fieltro...

En la convocatoria de 2015, resulté ganadora la residencia Amma Valdebernardo
(Madrid), con un trabajo confeccionado a ganchillo en el taller de costura del centro
por Inés Murillo (88 afios), Felipa Fernandez (86), Manuela Marcos (93), Consuelo
Martin (83), Concepcion Costa (86), Julia Calderdn (84), Sebastian Gascén (69), Julian
Nacio (80), José Mateos (80), Isabel Martinez (92), Paulina Garcia (87), Juliana Martin
de Antonio (91) y Carmen Ruiz (99).

Los finalistas de esta edicion fueron Amma El Pinar (Cuenca), Amma Coslada
(Madrid), Amma Pozuelo (Pozuelo de Alarcén, Madrid) y Amma Tias (Tias, Lanzarote).

Amma Valdebernardo y Amma Vallecas, mencion especial en
el concurso de belenes de la Comunidad de Madrid.

En este certamen, convocado por la Direccion General del Mayor de la
Consejeria de Asuntos Sociales y que en 2015 cumplié su cuarta edicion,
participan decenas de residencias de mayores y centros de dia de la region.

Su objetivo de potenciar el envejecimiento activo y la realizacion de actividades
colaborativas en los centros para personas mayores, a la vez que sirve también
para promogcionar y difundir la tradicion belenista como manifestacion cultural
mas importante en estas fiestas navidefias.
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Edicion del libro “Remedios de nuestras abuelas”, con
remedios y trucos aportados por nuestros residentes.

Siguiendo la estela de afios anteriores, el Grupo Amma ha publicado en
2015 un nuevo libro para seguir recogiendo la experiencia y sabiduria
de todas las personas mayores que viven en nuestros centrosy
hacer asi que perduren en el tiempo para las nuevas generaciones.

Si en 2013 Amma edit6 una recopilacion de poemas de nuestros residentes
(“Mayores en verso”) y en 2014 hizo acopio de recetas de postres tipicos
de las distintas regiones espafolas (“Dulces mayores™), este afio el

libro ha querido conjugar esos remedios tradicionales que han pasado
de abuelos a nietos y que sirven para casi cualquier cosa, desde curar
catarros hasta quitar una mancha. Remedios, muchos de ellos, que vamos
olvidando, pero que durante mucho tiempo formaron parte de la cultura

Remedios de
nuestras abuelas

Recopil

|
popular.
En total son 405 paginas, divididas en tres grandes bloques: salud, belleza
y otros trucos (jardineria, insectos, manchas...).
”:;5'\‘:?_’/

Dulces mayores

Participacion en los Premios Nico 2015 de cortometrajes en
residencias.

Seis residencias de Amma participaron en 2015 en los Premios Nico,
organizados por Mundomayor.com (Las Hazas, Colmenar, Pozuelo, El Balconcillo,
Useray Santa Cruz de Tenerife). En el caso de Amma Las Hazas (Hellin, Albacete)
consiguieron llegar hasta la final, optando a las estatuillas a mejor idea y mejor actor.

Los Premios NICO promueven que los mayores que viven en l0s centros graben
sus cortometrajes, con la ayuda de los profesionales de cada centro. Cada
residencia presenta su cortometraje para optar a premios en diferentes
categorias: mejor actriz, mejor actor, mejor guion, mejor produccion, mejor idea
original, entre otros.

Los premios se entregan en una gala que se celebra en Madrid y se conceden en
funcion de las votaciones de un jurado independiente y también de los votos
gue reciben cada uno de los videos a través de la pagina web y de mensajes SMS de
moviles.
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Finalistas

Segunda edicion del Concurso Fotografico “El dia a dia de
los centros Amma”.

Esta segunda edicién ha sido ganada por Adela Candell, terapeuta
ocupacional de Amma Usera (Madrid), que recibié de manos del Director
General de Amma el diploma que la acredita como ganadora y una camara
de fotos réflex digital Canon EOS1200D.

Este concurso esta abierto a la participacion de residentes,
familiares y trabajadores del Grupo Amma. El jurado valora aquellas
fotografias que, con la maxima calidad artistica posible, retraten el dia a
dia de nuestros mayores en los centros Amma y la atencién y el carifio que
reciben por parte de los profesionales y sus familias. Ese es el caso de la
foto ganadora, una preciosa imagen en la que la autora ha inmortalizado a
Carmen y Agapito, un matrimonio residente en el centro que, después de
mas de 50 afios de matrimonio, siguen queriéndose como el primer dia.

En la presente edicion del concurso se han presentado un total de 152
fotografias de todos los centros de la compafiia. Del total, el jurado eligié
12 finalistas: 3 fotos de Arganzuela (Madrid), 3 de Oblatas (Pamplona), 2

de Usera (Madrid), 1de Teia (Barcelona), 1de Coslada (Madrid), 1de Santa
Cruz (Tenerife) y 1de El Encinar (Valladolid).

La foto ganadora y las finalistas han servido para ilustrar el calendario de
2016 de Amma y también otros materiales y publicaciones de la compafiia.

L

Maria Garcia Mao y Mercedes M2 Puy Nicuesa Nuin Cristina Bravo Gata Uxta Aldaz Garnica
Sanchez (Amma Coslada) (Amma Oblatas) (Amma Usera) (Amma Oblatas)

!

M2 Puy Nicuesa Nuin Marina Huerta Minguez Susana Garcinufio Clotilde Frias (Amma Arganzuela)
(Amma Oblatas) (Amma El Encinar del Rey) (Amma Arganzuela)

Ana Isabel Sanmartin Garcia
(Amma Teia) (Amma Arganzuela)

Jorge Roman (Amma Santa Cruz)
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Cuidando las tradiciones religiosas de nuestros mayores.

Aunque las capillas de las residencias Amma van adaptandose a la posibilidad de
servir como espacio de culto para cualquier religion, hoy por hoy la confesion catélica
es la mayoritaria entre nuestros residentes. Son muchos los que tienen profunda
devocion y participan asiduamente en los actos religiosos que se celebran en las
residencias, en colaboracion con las parroquias de sus barrios, y también en las
visitas que se organizan a romerias, belenes navidefios y celebraciones especiales
como las procesiones de Semana Santa.

Aprendiendo a protegernos con la Policia Nacional.

Amma ha vuelto a colaborar durante 2015 con la Policia Nacional, dependiente del
Ministerio del Interior, para llevar su programa “Plan Mayor Seguridad” a nuestras
residencias y ofrecer consejos a nuestros mayores acerca de coOmo protegerse

de timos, estafas, robos, hurtos, etc. Lamentablemente, las personas mayores son
colectivo de riesgo de este tipo de situaciones y por eso resulta muy atil que cuenten
con recomendaciones practicas sobre como evitar riesgos.
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Artistas
et Amma

Maria Dolores Spada (Amma Teia), finalista del concurso literario
“Mirame a los 0jos” de la Asociacion del Personal de La Caixa.

D2 Maria Dolores Spada, residente del centro Amma Teia (Barcelona), ha resultado
finalista en 2015 del concurso de relatos cortos “Mira’m als ulls” (“Mirame a los 0jos”),
convocado por la Asociacién del Personal de La Caixa, con su relato “Suefio de un dia
de mayo”. Es la historia de una mujer que toma la decision de viajar a Parfs dejando
todo atras para comenzar una vida nueva.

Antonio Martinez (Amma Valdebernardo), exposicion de cuadros
en la residencia.

La residencia Amma Valdebernardo (Madrid) ha organizado en 2015 una exposicion de
pintura con los 140 cuadros elaborados por el residente Antonio Martinez Sanchez.

Nacido en Valdeconcha, un pueblo de la provincia de Guadalajara, un 13 de junio
de 1928, pronto emigré a Madrid, donde trabaj6é como agente comercial hasta su
Jjubilacion. En ese momento empezo0 a viajar por Espafia y por muchos paises del
mundo junto a su mujer. Uno de esos viajes fue a Italia, en donde Antonio quedd
fascinado por la arquitectura y la pintura.

Fue ahi donde empez06 su aficion, que se acrecentd cuando en casa cuidaba de su
nieta. Para entretenerla, dibujaba para ella los dibujos animados que salian por la
tele, como Calimero y los Picapiedra, y poco a poco pintar fue convirtiéndose en una
pasion. Casi en una adiccion, como confiesa.

Lorenzo Martinez (Amma El Balconcillo), un cuadro por semana.

A sus 92 afios, Lorenzo es un pintor consumado. Y eso que empez0 a pintar cuando
ingreso en la residencia, al asistir al taller de pintura del centro. Pero una vez que
empez0, ya no ha podido parar y ahora pinta un cuadro a la semana. En 2015 mont6 una
exposicion dedicada a El Quijote en la Biblioteca Provincial de Guadalajara, algo que no
era una novedad para él, puesto que ya habia expuesto en este lugar afos atras.
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Miguel Diaz de Liafio (Amma Puente de Vallecas), el rey de las
maquetas.

Trabajador del Metro de Madrid, cuando se jubil6 empez6 su aficion por las maquetas.
Empez6 con pequefios trabajos para decorar belenes y, poco a poco, fue cogiéndole
aficion. Sigui6 asi haciendo casas de madera, decorandolas con pintura, hierba, tejas
y hasta cortinas. Y a sus 87 afios, no para de dedicarse a esta tarea, de la que se ha
montado una exposicion en la residencia.

Teéfilo Sanz Juanas (Amma Arganzuela), un pintor
de renombre internacional.

Nacido en Sigiienza, no fue hasta 1990 cuando realizé su
primera exposicion en la ermita del Humilladero. Sus obras se
caracterizan por los materiales empleados, como tierray arena,
gue usa para representar paisajes. Ha expuesto en Espaiia, Italia,
Irlanda, Alemania, Inglaterra y Noruega y durante 2015 pudimos
apreciar su arte en la residencia Amma Arganzuela donde vive.

Teresa Duran (animadora de Amma
Coslada), cuadros que van mas alla
de la vista.

Los preciosos cuadros de nuestra
compafiera Teresa Duran, animadora
sociocultural de Amma Coslada (Madrid),
estuvieron expuestos durante 2015 en el
Centro Cultural Margarita Nelken de la
ciudad, bajo el titulo “Lo esencial es invisible
alos ojos”.

La exposicion tuvo una excelente acogida
y hasta alli acudieron los mayores de la
residencia para verla.
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6.5.
Conservacion
del patrimonio
historico-artistico




Aunque Amma apuesta por edificios de nueva
creacion para sus residencias, en circunstancias
puntuales ha llevado a cabo también la reforma

y adecuacion de edificios ya preexistentes para
adaptarlos a uso residencial, algunos de ellos
protegidos desde el punto de vista de Patrimonio.

Este fue el caso de Amma Oblatas y Amma Argaray, ambos en Pamplona, en
los que el Grupo Amma llevé a cabo un profundo proceso de restauracion
gue ha permitido preservar el valor histérico-artistico de ambos edificios.

Amma Oblatas, antiguo Convento de las Oblatas.

Este convento fue construido en 1945 sobre un solar en el que ya en el siglo XVII
estuvo ubicado otro convento, en este caso de los Trinitarios. El edificio esta
catalogado como patrimonio arquitectonico por el Instituto Principe de Viana y
contiene en su interior la preciosa capilla original en la cual muchos pamploneses
han pasado por el altar. Gracias a un acuerdo de colaboracién entre la comunidad
de religiosas y el Grupo Amma, la compafiia llevé a cabo una rehabilitacion integral
del edificio, respetando el aspecto exterior del edificio, para convertir el interior en
residencia de mayores. El proyecto, de mas de 7 millones de euros, y dirigido por los
arquitectos Javier Tellechea y Carmelo Fernandez Militino, recibié en el afio 2010 el
Premio a la Accesibilidad Universal concedido por la Asociacion Retina de Navarra.

Amma Argaray, Seminario de San Miguel.

Amma alcanzé un acuerdo con el Arzobispado de Navarra para restaurar una de las
alas del Seminario de San Miguel y convertirlo en residencia de mayores. Este edificio,
concluido en 1936 y construido en ladrillo rojo, hormigén y pafios enfoscados pintados,
es obra del arquitecto pamplonés Victor Eusa, considerado como el “Gaudi” de
Pamplonay que fue figura central de la arquitectura en Navarra durante la mayor parte
del siglo XX. Durante la Guerra Civil se utiliz6 como hospital militar para volver luego a su
uso eclesiastico original. La restauracion respeté el aspecto exterior del edificio y buena
parte de la distribucion interior.
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6.6.
Colaboracion
con el sector




e Edad &Vida

Participacion en las principales patronales y organizaciones del
sector.

Amma forma parte activa de entidades como AESTE, la Fundacion Edad&\Vida

y patronales regionales, y también colabora con las principales organizaciones
profesionales y cientificas, como la Sociedad de Geriatria y Gerontologia y Colegios
Profesionales. También es miembro de la Asociacion Espafiola para la Calidad y de la
Asociacion Espafiola de Hosteleria Hospitalaria.

En este contexto, el Director General de Amma, Javier Romero, es Presidente de
la Comision de Recursos Humanos de AESTE desde el afio 2014. Ademas, durante
2015 técnicos de Amma, junto con AESTE y AENOR, participaron en dos comités de
actualizacion de las normas UNE 158.101 de Gestion de Centros Residenciales y UNE
158.201 de Gestion de Centros de Dia, actualmente en fase de aprobacion.

CEAFA

Amma, empresa colaboradora del VI Congreso Nacional de
Alzheimer.

El Grupo Amma fue una de las empresas colaboradoras del VI Congreso Nacional de

Alzheimer, organizado por la Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares

de Personas con Alzheimer y otras demencias (CEAFA), que se celebré del 12 al 14 de
noviembre de 2015 en la Feria de Muestras de Valladolid, coincidiendo ademas con el

252 aniversario de esta entidad. Al evento asistieron mas de 500 personas.
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El Ministro de Sanidad,
Alfonso Alonso, en el stand
del Grupo Amma.

Amma, presente en el V Congreso Internacional sobre
Dependencia y Calidad de Vida.

Varios profesionales de Amma participaron como ponentes en el V Congreso Internacional
Dependencia y Calidad de Vida, que se celebrd los dias 10 y 11 de marzo de 2015 en el
Palacio Duques de Pastrana de Madrid bajo el titulo de “El reto de la cronicidad”.

Ademas, Amma estuvo presente también con un stand en el congreso, por el que
pasaron personalidades como el Ministro de Sanidad, Alfonso Alonso, y la Alcaldesa
de Madrid, Ana Botella, entre otras.

Este Congreso fue organizado por la Fundacion Edad&\Vida, de la que Amma es miembro
promotor, y en estas cinco ediciones se ha consolidado como una plataforma de diélogo
y reflexion sobre la situacion actual, los retos pendientes y las posibles soluciones en el
ambito del envejecimiento y la calidad de vida de las personas mayores.

Cuatro centros de Amma participan en una campana sobre
hidratacion en los mayores organizada por la Fundacion
Edad&Vida y Aquarius.

Las residencias de mayores Amma Tias (Lanzarote), Amma Las Anjanas (Cantabria),
Amma Oblatas (Navarra) y Amma Cartagena (Murcia) participaron este verano en
una campafia de sensibilizacion a nivel nacional puesta en marcha por la Fundacion
Edad&Vida y Aquarius (marca perteneciente a Coca-Cola Espafia) sobre la necesidad
de una 6ptima hidratacion en las personas mayores.

Esta campafia consisti6 en la entrega por parte de Aquarius a las mas de 40
residencias de toda Espafia que participan en este programa de mas de 18.000 botellas
de esta bebida para ayudar a prevenir posibles estados de deshidratacion por el calor.
Ademas, se difundieron una serie de recomendaciones basicas a través de dipticos
informativos para evitar este tipo de problemas entre los mayores, un colectivo que
debido a distintas circunstancias tiende a beber menos liquidos de los necesarios y en
el que se debe vigilar especialmente la hidratacion para evitar complicaciones de salud.

Colaboracion con la Universidad para Mayores “Francisco
Yndurain” y la Sociedad Navarra de Geriatria .

El Grupo Amma tiene suscrito un acuerdo de colaboracion con esta universidad de
la Fundacion Bilaketa, creada en 1998, por la que cede instalaciones de su residencia
Amma Argaray para que sirvan como aulas para sus alumnos. También en este
mismo centro, en 2015 finalizo6 la colaboracién con la Sociedad Navarra de Geriatria
y Gerontologia de Navarra, mediante el cual hemos acogido su archivo durante los
Gltimos cuatro afos.
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE




1.1.
Apuesta
por la
sostenibilidad




Amma contintia su apuesta por la
sostenibilidad, trabajando en beneficio del
medio ambiente y haciendo de nuestra
empresa una entidad comprometida y
responsable en sus actividades.

Durante 2015, el Grupo Amma ha fortalecido las iniciativas emprendidas
con anterioridad en materia ambiental y ha llevado a cabo un ambicioso
programa de acciones basado en la eficiencia energética y la
sostenibilidad, aspectos que han ganado también protagonismo en la
formulacién de nuestra nueva “Mision, Vision y Valores” y que han sido
incluidos asimismo en nuestro sistema de gestion integral.

La compaiiia ha llevado a cabo durante el afio un exhaustivo proceso de
identificacion de los requisitos legales especificos en materia
medioambiental a nivel europeo, nacional, autondmico y municipal para
todas sus residencias. Ademas, se han definido nuevos indicadores
ambientales para medir el consumo energético, el consumo de agua y

la generacion de vertidos y residuos, implementando también nuevos
protocolos para contribuir a la reduccion de la huella contaminante de la
compafiia.

Por otro lado, durante 2015 hemos seguido realizando actividades de
formacion y concienciacion entre nuestros usuarios, familiares y
trabajadores, focalizados en distintas acciones, como las actividades en
torno a la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente.
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APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

Amma recibe en 2015 el premio “Pasion de Asistir” de
SCA-Tena por su compromiso medioambiental.

El jurado valoré la candidatura de Amma, entre mas de 300 presentadas,
por la reduccion de la huella contaminante de la compafiia en los ultimos
afos y las actividades de concienciacion medioambiental que desarrolla
con sus publicos.



7.2.
Politica
ambiental




La nueva “Mision, Vision y Valores” de Amma aprobada
en 2015 ha supuesto un impulso a la contribucion por
parte de la empresa para la mejora del medio ambiente,
incluyendo entre los valores la sostenibilidad.

Sera este valor de la sostenibilidad el que impulse las acciones encaminadas al desarrollo
empresarial ofreciendo un servicio de calidad sin perjuicio del medio ambiente: “mantener un
equilibrio econdémico que aune la eficiencia y el buen uso de 10s recursos con el cuidado de la
calidad del servicio; apostando por contribuir activamente a la mejora del medio ambiente, del
entorno mas cercano y de la sociedad en general”.

También durante 2015 se han integrado en nuestro sistema de gestion los requerimientos de un
modelo de gestion ambiental, actualizando las lineas de nuestra politica de calidad para incluir
los compromisos ambientales, de responsabilidad social y de seguridad del paciente.

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, RSE Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE DEL GRUPO AMMA.

Fundamentada en el CODIGO ETICO y los principios basicos de la MISION, VISION Y VALORES.
1. ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

- Implantando acciones de mejora para la satisfaccion de usuarios, familiares y otras partes
interesadas.

- Reduciendo los riesgos en la seguridad del paciente dentro del contexto de la organizacion.
- Con un enfoque a la gestion integrada de riesgos y el compromiso de medicién y mejora
continua de los procesos.

2. TRANSPARENCIA

- Fomentando la comunicacion interna y externa.

- Poniendo en marcha mecanismos de notificacion de eventos adversos.

- Difundiendo la cultura de la seguridad, responsabilidad social y ambiental dentro de la
organizacion y a los distintos grupos de interés.

3. MOTIVACION

- Potenciando iniciativas de participacion, formacion, sensibilizacion.

- Incentivando el desarrollo y la promocion interna de los profesionales.

4. SOSTENIBILIDAD

- Liderando planes estratégicos para la mejora en la gestion de los recursos.
- Implantando medidas que reduzcan el impacto ambiental de las actividades y servicios.

5. COMPROMISO
- De cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y aquellos suscritos por la
organizacion.
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7.3.
Identificacion
y evaluacion de
requisitos legales
de caracter
ambiental




En 2015 se ha contratado el servicio especializado

de legislacion ambiental INFOSALD, que incluye la
identificacion de los requisitos legales especificos

en materia medioambiental a nivel comunitario,
nacional, autonomico y municipal para cada uno de los
emplazamientos de los centros.

La legislacion ambiental se asocia tanto a las instalaciones, licencias, autorizaciones y permisos
de obra, actividad, industria, como a las actividades que lleva a cabo cada centro que impactan
de forma directa o indirecta sobre el medio ambiente: emisiones de gases, consumo de
recursos (electricidad, agua, gas, recursos naturales, etc.), vertido de aguas residuales,
produccion, segregacion y retirada de residuos peligrosos y no peligrosos, etc.

La normativa aplicable se presenta dividida por materias y completamente actualizada,
garantizando que nuestros 31 centros puedan cumplir con los requerimientos minimos
obligatorios de proteccion del medio ambiente y los superen, de manera voluntaria, en la
medida de lo posible.

Reparto de Tras el proceso de identificacion se han obtenido un total de 6.802
los requisitos .. . , .
identificados por requisitos desglosados en actividades, agua, atmésfera, residuos,
materias (2016) seguridad industrial, sustancias y energia de todas las instalaciones.
W Actividades: 47%
u Qg:igim}gf% A partir de la identificacion de estos requisitos, Amma esta
Agua:6% trabajando en la evaluacion de cada uno de ellos para llevar a cabo
Seguridad industrial: 3% L.
W Sustancial: 2% su seguimiento.

REQUISITOS TOTALES IDENTIFICADOS POR MATERIAS:

Actividades Agua Atmoésfera Residuos Seguridad Sustancias Energia TOTAL
industrial

209 420 1.664 1.162 3.210 132 5 6.802

Por otro lado, durante el Gltimo trimestre de 2015 Amma ha trabajado el borrador de Real
Decreto relativo a las Auditorias Energéticas, de manera que a inicios de 2016 ha sido de
las primeras empresas a nivel nacional en contratar los servicios de Bureau-Veritas para la
realizacion de estas auditorias en sus 31centros, lo que se acompafara con la realizacion
voluntaria de la calificacion energética de los mismos.
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7.4.
Indicadores
ambientales
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Para impulsar la gestion ambiental en necesario
conocer el estado actual y la tendencia del
impacto ligado al desarrollo de la actividad de
la empresa, a fin de cuantificarlo y proponer
medidas de actuacion que permitan reducirlo.

Para ello se han redefinido durante 2015 los indicadores ambientales
que reflejan el consumo energético tanto interno como externo, el consumo
de aguay la generacion de vertidos y residuos de cada uno de |os centros.

EN3S EN4 EN22 EN23

CONSUMO CONSUMO VERTIDO TOTAL DE PESO TOTAL DE

ENERGETICO ENERGETICO AGUAS SEGUN SU RESIDUQS SEGUN
INTERNO EXTERNO CALIDAD Y DESTINO TIPO Y METODO DE
TRATAMIENTO

De los dos primeros indicadores se vienen recogiendo datos histéricamente
y se reportan a continuacion en la presente memoria. Los datos de vertidos y
residuos comenzaran a medirse y cuantificarse a partir de 2016.

Para realizar la medicion de estos indicadores, Amma cuenta con una
herramienta de telemedida, implantada en colaboracion con Telefénica
Espafia, que permite llevar un control exhaustivo de las curvas de consumo
de electricidad, gas y agua en los centros.



RATIOS DE CONSUMO ELEGTRICO. Evolucion (en kwh).

TOTAL KWH/USUARIO (RES + CD)

12.582.092

12.580.434 13.754.072 3.012,99 2.891,71 2.997,86
KWH KWH KWH KWH KWH KWH
2013 2014 2015 2013 2014 2015

CONSUMO ELECTRICO POR FUENTES PRIMARIAS. Seguin Mix eléctrico espafiol 2015.
(publicado por Red Eléctrica de Espafia).

FUENTES DE ENERGIA %COBERTURA
EOLICA 19,0%
HIDRAULICA 11,0%
SOLAR FOTOVOLTAICA 3,1%
NUCLEAR 21,8%
COGENERACION Y RESTO 10,9%
OTRAS RENOVABLES 1,8%
CARBON 20,3%
CICLO COMBINADO 10,1%
SOLAR TERMOELECTRICA 2,0%

RATIOS DE CONSUMO DE GAS, GASOIL Y BIOMASA. Evolucion (en kwh).

2013 2014 2015
GAS PROPANO 2.335.204 2.233.187 2.349.012
GAS NATURAL 20.519.672 19.759.089 20.200.804
GASOIL 730.230 703.010 675.680
BIOMASA 1.070.800 924.337 1.024.908
TOTAL 24.655.906 23.065.185 23.627.324
KW/USUARIO (RES+CD) 5.968,94 5.301,34 5.149,86
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ENERGIA GENERADA POR NUESTRAS PLACAS SOLARES. Evolucion (en kwh).

555.707,28  562.140 484.683

KWH KWH KWH
2013 2014 2015

RATIOS DE CONSUMO DE AGUA. Evolucion (en md).

TOTAL M3/USUARIO

240.665 250.348 257.802 57,63 57,54 56,19
% % % M?/USUARIO M?/USUARIO M#/USUARIO
2013 2014 2015 2013 2014 2015

RATIOS DE CONSUMO DE PAPEL DE OFICINA. Evolucion (en kg.).

TOTAL KG/USUARIO

15.492 16.995 18.015 3,M 3,90 3,93

KG KG KG KG/USUARIO KG/USUARIO KG/USUARIO

2013 2014 2015 2013 2014 2015

EMISIONES GENERADAS (TCO,e) EN 2015. EMISIONES EVITADAS (TCO,e) EN 2015.
ALCANCE 1 4.674,33 PLACAS SOLARES 146,37
GAS PROPANO 537,91
GAS NATURAL 4.080,56
GASOIL 168,61

ALCANCE2 - ELECTRICIDAD  4.153,73
BIOMASA 18,45
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1.5.
Control
operacional
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A partir de la evaluacion del cumplimiento
legal y de los datos de los indicadores
ambientales se han trazado durante 2015
varias areas de actuacion prioritaria, como
son el control del consumo energeético
asociado al uso de la climatizacion, el
consumo del agua y la generacion de los
residuos, implementando nuevos protocolos
de actuacion.



PROTOCOLO DE CLIMATIZACION

Este protocolo se ha disefiado para establecer un referente que sirva como herramienta para alcanzar la
temperatura y renovacion de aire 6ptimos, en funcion de las variaciones climatoldgicas de cada region.

Como primera pauta se marcan las temperaturas maxima y minima de climatizacion para invierno y verano,
respectivamente, teniendo en cuenta lo establecido por la legislacion.

El protocolo establece el calendario orientativo para la conexién de la calefaccion y de la refrigeracion en
funcion de las temperaturas exteriores para cada una de las comunidades auténomas, diferenciando entre invierno
riguroso, invierno suave, verano y verano suave.

Para cada uno de los periodos marcados se construye una tabla de horarios de conexiéon y desconexion de
la climatizacién que abarca cada una de las diferentes estancias que constituyen el centro. Conjuntamente, para
alcanzar una calidad de aire 6ptimo dentro de las residencias, se incluye el horario guia de ventilacion que
informa del intervalo de tiempo que las ventanas han de estar abiertas para la renovacion completa del aire tanto
para invierno como para verano.

Ademas, el protocolo de climatizacion detalla las instrucciones para la creacion de un mapa de necesidades
climaticas de la residencia en base a la orientacion, estacionalidad, altura y ocupacion. Tomando como base
estas variables, cada centro define los horarios y temperaturas necesarios en cada una de las estancias para
climatizar el tiempo oportuno a la temperatura adecuada, optimizando el sistema de climatizacion para consumir
exactamente lo que se necesita sin perjuicio para los usuarios y trabajadores de los centros.

Asociado a este documento se ha creado la guia de climatizacién que sintetiza de manera muy visual el
contenido del protocolo y contiene tablas orientativas de horarios y rangos de temperatura de calefaccion y
refrigeracion para cada sala, respondiendo al intervalo de temperaturas exteriores.

Este protocolo, ademas de garantizar el confort de los residentes y trabajadores, permite ganar en eficiencia y
ademds aumentar el ahorro energético.
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PROTOCOLO DE RESIDUOS

Durante 2015 se ha disefiado un formulario para conocer el grado de separacion de residuos que tenia lugar
en cada residencia. De este documento se extrajo la proporcion de centros que disgregan correctamente cada
residuo en su correspondiente contenedor.

PORCENTAJE DE CENTROS QUE SEPARAN CORRECTAMENTE CADA TIPO DE RESIDUO

Restos Organico Envases Vidrio Carton

92% 8% 68% 36% 76%

En base a estos datos, y con el objetivo de alcanzar el maximo nivel de correcta separacion de los residuos, Amma
ha desarrollado el protocolo de residuos aunando los distintos tipos de residuos que se generan derivados de la
actividad, gestion y operacion de los centros, estableciendo las directrices para reducir en origen, reutilizar y
separar correctamente.

El protocolo confiere los cimientos para la segregacion de la basura, instando a que la separacion tenga lugar en
el momento de su produccion. Para facilitar la gestion, ofrece tablas informativas que recogen las caracteristicas
minimas que han de tener las bolsas y envases conforme a la legislacion de cada una de las comunidades
auténomas, indicando la galga, el color, el volumen, el rétulo y la identificacion necesarios.

Asimismo, se ha introducido el concepto de Libro de residuos para llevar un control de la cantidad de residuos
producidos. Este documento se presenta en tres formatos confeccionados para cubrir las tres grandes areas de
generacion de los residuos:

- El oficial de mantenimiento de cada centro registra cuantitativamente los residuos voluminosos, restos
0 escombros de pequefias obras, RAEE’s, luminarias, toneres y pilas producidos anualmente indicando la
modalidad de recogida que tiene lugar.

- La cantidad de fraccion de restos, fraccion organica, residuos de envases, carton, pafales y aceites de
cocina generados es anotada por el personal de cocina, limpieza y servicios generales, respectivamente,
Jjunto con el tipo de recogida.

- El personal sanitario lleva el control de la produccion de residuos cortopunzantes identificando su cédigo
LER de peligrosidad, el peso y el gestor autorizado que |0s recoge.

Gracias al Libro de Residuos, Amma puede conocer la cantidad y topologia de residuos que se generan debido al
desarrollo de la actividad en cada una de las residencias. Permite llevar un control y poder establecer estrategias
de minimizacion y planes de mejora que favorezcan el reciclaje de los residuos y contribuyan a la proteccion del
medio ambiente.
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COLABORACION CON ENTIDADES PARA LA SEGREGACION Y GESTION DE RESIDUOS

peligrosos fue la adhesion durante 2015 a la Fundacién Ecopilas para la
gestion y el reciclaje de pilas y baterias, y a la Asociacion Ambilamp, de
recogida y tratamiento de lamparas y luminarias en nuestros centros.

D E Otra iniciativa sustancial para el fomento del reciclaje de residuos

CENTROS CON ADHESION A...

ey ilas 2014 2015 —— 2014 2015
*E&;ﬁ-‘ P B Crpsin 0 16 L A M P o 31

Prlafagamibired i Pl
0%  51,61% 0% 100%

También en materia de recogida de residuos, y siguiendo la legislacion, la retirada de medicamentos al final de su
vida Util se realiza a través de los puntos Sigre de las farmacias de referencia de cada centro.

242 CONTROL OPERACIONAL



PLAN DE GESTION Y USO SOSTENIBLE DEL AGUA

Amma ha impulsado durante 2015 el ahorro de un bien tan preciado como es el agua mediante la elaboracion

de este plan de gestion y uso sostenible, que ha comenzado a aplicarse en los centros del municipio de Madrid
(Amma Arganzuela, Amma Usera, Amma Valdebernado y Amma Puente de Vallecas) y que ira ampliandose al resto
progresivamente.

Se trata de un ambicioso proyecto a cuatro afios para reducir sustancialmente el consumo del agua, trabajando en
el uso eficiente de este recurso a partir de la implantacion de buenas practicas y mejora de los sistemas.

El trabajo comenzé por el anélisis de la proporcion de fregaderos, lavabos, duchas y cisternas dotados de un
sistema de consumo ecoldgico en estos cuatro centros, que sirva como base para el desarrollo de acciones.

PORCENTAJE DE EQUIPOS CON SISTEMAS DE CONSUMO ECOLOGICO

ARGANZUELA USERA VALDEBERNARDO VALLECAS
Fregaderos 0% 30,71% 28,5% 20%
Lavabos 66,6% 76,8% 65,1% 100%
Duchas 62,5% 86,7% 28,5% 91,52%
Cisternas 0% 0% 0% 0%

Este plan se ha desarrollado con la finalidad de obtener un uso mas eficiente del agua sin influir en el confort o en
las necesidades hidricas de las actividades del centro a través de las siguientes acciones:

- Instalacion de un contador individual de agua de riego.
- Ajuste del volumen de descarga y media descarga de las cisternas a 6 y 3 litros, respectivamente.

- Sustitucion de los perlizadores defectuosos y ajuste de los caudales de los grifos para que sean inferiores a
10 litros/min.

- Reemplazamiento de los mangos defectuosos y ajuste de los caudales de las duchas por debajo de los 10
litros/min.

- Sustitucion de las cisternas de uso publico por cisternas sustancialmente mas eficientes de tipo fluxometro.

- Reemplazamiento de la griferia de los bafios publicos y geriatricos por sistemas altamente eficientes de tipo
infrarrojo y/o temporizado.

- Formacion para el uso sostenible del agua, incidiendo en reducir su desperdicio y fomentando las buenas
practicas de utilizacion de los equipos.

Gracias al plan de gestion y uso sostenible del agua se ha determinado el volumen de agua susceptible de reducirse
mediante la aplicacion de las medidas programadas.
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PLAN DE AHORRO DE AGUA-PLAN DE RIEGO

Una proporcion muy significativa del plan de gestion y uso sostenible del agua la compone el plan de riego de zonas
verdes. Este plan proyecta un mayor aprovechamiento de los recursos hidricos a través de sistemas eficientes de
riego y un replanteamiento de los jardines.

El objetivo fundamental consiste en reducir el volumen de agua de riego a los siguientes parametros:

250 I/m> 1,8 1/m?

VOLUMEN ANUAL VOLUMEN DIARIO

:’.j Para ser mas consecuentes con el compromiso ambiental, el Grupo
Canai J Amma se ha sumado en 2015 al reto del agua del Canal de Isabel I,
responsabilizandose de cumplir con los objetivos establecidos.

Srncis
B 0 Tl

OOUCh e | e lzbel 1| gestion

OTROS PROYECTOS DE MEJORA

Durante 2015 se ha continuado trabajando en la sustitucién progresiva de las actuales luminarias de los centros por
dispositivos de bajo consumo, asi como la instalacion de detectores de presencia. También se ha seguido con la
sectorizacion de las instalaciones e instalacion de sensores de clima por zonas.
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1.6.
Formacion y
sensibilizacion
ecologica de
nuestros publicos




Ademas de las medidas llevadas a cabo por la
compaiiia para reducir la huella contaminante
derivada de nuestra actividad, en Amma
damos también mucha importancia a la
concienciacion de nuestros publicos internos
sobre la necesidad de ser respetuosos con el
medio ambiente.

Nuestras residencias conforman, en si mismas, pequefios espacios
biosaludables, en los que se concede mucho valor a la existencia de
zonas ajardinadas con diversidad de arboles y plantas ornamentales
para disfrute de nuestros residentes y sus familias, y que contribuyen
igualmente a compensar la huella contaminante total de la compafiia.

85.749 1.300

M2 DE JARDIN EN

TODA LA COMPANIA NUESTHOS .JARDINES
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CULTIVANDO EL HUERTO EN LAS RESIDENCIAS AMMA

=
-
'5 .

Las residencias Amma Colmenar y Amma Arganzuela han sido distinguidas
en 2015 con sendas menciones especiales en el concurso “Decorando el
Jardin”, convocado por la Comunidad de Madrid.

Amma Sant Cugat (Barcelona) ha colaborado en 2015 con el proyecto
“Llevemos el huerto a los abuelos”, del colegio Pureza de Maria, dirigido

a alumnos y alumnas de 3° de ESO, que ha consistido en la instalacion
conjunta entre mayores y jovenes de un huerto en la residencia. Durante

la experiencia, los participantes han desarrollado actividades como el
montaje del huerto urbano, trabajo de psicomotricidad, entrevistas para
conocerse mutuamente, fabricacion de mermelada, preparacion de
infusiones de plantas que sirvan como insecticida natural y participacion en
talleres de decoracién de cajas para la cosecha.

248 FORMACION Y SENSIBILIZACION ECOLOGICA DE NUESTROS PUBLICOS



Ademas, y como viene haciendo en los Ultimos afios, todos los centros de Amma desarrollaron distintas actividades
de concienciacion ecoldgica con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), una fecha que viene
arecordarnos la necesidad de proteger nuestro ecosistema y de contribuir entre todos (gobiernos, empresas y
ciudadanos), a preservar el medio ambiente.

Se plantaron nuevos arboles y plantas en los jardines, se llevaron a cabo charlas sobre reciclaje (con ejercicios
practicos sobre cuales son los colores que identifican cada contenedor) y talleres de manualidades con material
reciclado, los mayores elaboraron carteles para colocar en los centros sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente y se realizaron también excursiones a parques y centros de conservacion de la naturaleza de sus entornos.

Por ultimo, durante 2015 se han desarrollado otras actividades de concienciacion ecoldgica, como la instalacion
de aparcabicis en las residencias para fomentar el uso de este medio de transporte como sustituto del
coche entre sus publicos y también la instalacion de carteleria en los centros para fomentar el reciclaje
y la correcta separacion de los residuos por parte de usuarios, familiares y trabajadores, asociada a las
colaboraciones suscritas durante el afio con Ecopilas y Ambilamp.

LAMP grupcamma @pi las
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=y Wi
2 Ulsa el comrcnedon die palas de s restdemcias 5
Muestro compromisa, el e ioambien i' Muestro compromdso, el medioambicne
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Sobre el informe ..

Esta tercera memoria de sostenibilidad del Grupo Amma se ha realizado siguiendo los requisitos del
estandar internacional Global Reporting Initiative (Guia G4) opcién esencial, tanto para la definicion de
contenidos de la memoria como para garantizar la calidad de la misma.

En la presente memoria informamos sobre las distintas actividades y principales impactos sociales,
economicos y medioambientales del Grupo Amma durante el gjercicio 2015, asi como de aspectos con-
siderados relevantes para los principales grupos de interés de la compafiiia. El informe incluye también
informacion de afios anteriores, lo que ayuda a conocer la evolucion de la compafiia.

Respecto a la informacion econdmica incluida en el informe se ha obtenido de las cuentas anuales conso-
lidadas y auditadas del Grupo Amma correspondientes al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015.

Esta memoria no ha sido verificada externamente.

INDICE DE CONTENIDO GRI

JUNE 3015

Service

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Pagina, link o Omisiones
basicos respuesta directa
generales

Descripcion

Estrategia y analisis

G4A1 6,7 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisio-
nes de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia.

G4-2 12, 44, 117, 161 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades.
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Contenidos Pagina, link o Omisiones
basicos respuesta directa
generales

Descripcion

Perfil de la organizacion

G4-3 88

Nombre de la organizacion.

G4-4 11,153

Principales marcas, productos y/o servicios mas importantes
de la organizacion.

G4-5 Contraportada

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

G4-6 25

NUmero de paises en los que opera la organizacion. Nombrar
aquellos donde se llevan a cabo operaciones significativas o tie-
nen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad.

Ga-1 88

Describa la naturaleza del régimen de la propiedad y forma
juridica.

G4-8 25,109

Indique de que mercados se sirve (desglose por area geogra-
fica, sectores y tipo de clientes y destinatarios).

G4-9 12, 21, 53, 161

Determine el tamafio de la organizacion.

G4-10 162, 164, 172

a) N2 empleados por contrato laboral y sexo.
b) N2 empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

¢) Tamafio plantilla por empleados, trabajadores contratados y
Sexo.

d) Tamario plantilla por regién y sexo; contrataciones
estacionales.

e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion
lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni traba-
Jjadores contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.

f) Comunique todo cambio significativo en el nimero de
trabajadores.

G4-11 172

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 75-17

Descripcion de la cadena de suministro.

G4-13 No aplica

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria: tamafio, estructura, propiedad accionarial o cadena
de suministro.

G4-14 42,117, 231

Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio
de precaucion.
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Contenidos Pagina, link o Omisiones Descripcion

basicos respuesta directa
generales

G4-15 42,196, 205, 229 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
externas de caracter econdémico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.

G4-16 223,224 Elabore una lista de asociaciones y las organizaciones de
promocion nacional e internacionales a los que la organizacion
pertenece.

Aspectos materiales y cobertura
G417 89 a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los

estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes.

251 b) Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documen-
tos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18 43,44 a) Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto.

43 b) Explique cémo ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la
memoria.

G4-19 44 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron

durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

G4-20 44 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto
material.

G4-21 44 Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto
material.

G4-22 No se han producido Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informa-

cion de memorias anteriores y sus causas.

G4-23 No se han producido Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 46 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

G4-25 46 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés
con los que se trabaja.
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Contenidos Pagina, link o Omisiones Descripcion
basicos respuesta directa
generales
G4-26 46-47 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion
de los grupos de interés, por ejemplo, la frecuencia con que se
colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesa-
das, o sefiale sila participacion de un grupo se realizé especifi-
camente en el proceso de elaboracion de la memoria.
G4-271 43-46 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de

la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion
hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su
memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave.

Perfil de la memoria

G4-28 2015 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio
calendario).

G4-29 2014 Fecha de la tltima memoria, si procede.

G4-30 Ciclo de presentacion de Anual.

memorias.

G4-31 Comunicacion@amma.es Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-32 251 a) Indique que opcidn ‘de conformidad’ con la guia ha elegido la
organizacion.
b) Facilite el indice de GRI de la opcion elegida.
c) Facilite la referencia al informe de verificacion externa silo
hubiere.

G4-33 251 Verificacion externa del informe.

Gobierno
G4-34 90 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar

los comités del érgano superior de gobierno. Indique qué comités
son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales.

Etica e integridad

G4-56 82,85

Describa los valores, los principios, los estandares y normas
de la organizacion, tales como c6digos de conducta o codigos
éticos.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacioén Pagina, link o Omisiones Descripcion
sobre el enfoque respuesta directa

de gestione

Indicadores

ECONOMIA

Aspecto material: desemperio econémico

G4-DMA 90 Desempefio econémico.
G4-EC1 53,65, 73,75 Valor econémico directo generado y distribuido.
G4-EC4 22 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

Aspecto material: presencia en el mercado

G4-DMA 161, 167 Presencia en el mercado.

G4-ECH El salario base para cada Relacion entre el salario desglosado por sexo y salario
categoria profesional es minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
el mismo para hombres y significativas.

mujeres y supera el salario
minimo interprofesional
interprofesional.

G4-EC6 162 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad lo-
cal en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

Aspecto material: consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA 4 Consecuencias econémicas indirectas.

G4-ECT 195, 206, 223 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los
tipos de servicios.

Aspecto material: practicas de adquisicion

G4-DMA 5-17 Practicas de adquisicion.

G4-EC9 6 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas
que corresponde a proveedores locales.
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Informacion Pagina, link o Omisiones Descripcion
sobre el enfoque respuesta directa
de gestion e
Indicadores
MEDIO AMBIENTE
Aspecto material: energia
G4-DMA 229, 231, 240 Energia.
G4-EN3 236 Consumo energético interno.
G4-ENb 236 Intensidad energética.
G4-EN6 240,244 Reduccion del consumo energético.

Aspecto material: agua

G4-DMA 229, 231, 243

Agua.

G4-ENS8 2371

Captacion total de agua segun la fuente.

Aspecto material: emisiones

G4-DMA 229, 231 Emisiones.

G4-EN1b 237 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1).

G4-EN16 237 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2).

G4-EN19 237 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Aspecto material: efluentes y residuos

G4-DMA 2929, 231, 241 Efluentes y residuos.
G4-EN22 235 Vertido total de aguas residuales, segln su calidad y destino.
G4-EN23 235, 241 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de

tratamiento.

Aspecto material: cumplimiento regulatorio

G4-DMA 233

Cumplimiento regulatorio.

256 ANEXO



Informacion Pagina, link o Omisiones Descripcion
sobre el enfoque respuesta directa

de gestione
Indicadores
G4-EN29 Nota 1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de san-
ciones no monetarias por incumplimiento de |a legislacion y la
normativa ambiental.
DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto material: empleo

G4-DMA 161, 167, 171 Empleo.

G4-LA1 162, 172 NUmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo edad, sexo y region.

G4-LA2 180 Prestaciones sociales para los empleados con jornada comple-
ta, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

Aspecto material: salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 185 Salud y seguridad en el trabajo.

G4-LAb 186 Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en
comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-emplea-
dos, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

G4-LA6 186, 187 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias per-
didos, absentismo y numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por sexo.

Aspecto material: captacion y educacion

G4-DMA 175,179 Capacitacion y educacion.

G4-LA9 176 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y categoria laboral.

G4-LA10 182 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
gue fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
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Informacion Pagina, link o Omisiones Descripcion
sobre el enfoque respuesta directa

de gestione

Indicadores

G4-LAN 182 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempefio y de desarrollo profesional desglosado por
sexo y categoria profesional.

Aspecto material: diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA 181 Diversidad e igualdad de oportunidades.

G4-LA12 181 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto material: mecanismo de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-DMA 85 Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.

G4-LA16 Nota 1 NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

DERECHOS HUMANOS

Aspecto material: no discriminacion

G4-DMA 8h, 181 No discriminacion.
G4-HR3 Nota 1 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas co-
rrectivas adoptadas.

Aspecto material: libertad de asociacién y negociacion colectiva

G4-DMA 85, 189 Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

G4-HR4 189 Identificacion de centros y proveedores en las que el derecho
alibertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Aspecto material: mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-DMA 85 Mecanismos de reclamacion en materia de derechos.
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Informacion Omisiones

sobre el enfoque

Pagina, link o
respuesta directa

Descripcion

de gestione
Indicadores
G4-HR12 Nota 1 Nimero de quejas relacionadas con los derechos humano que
han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanis-
mos conciliatorios formales.
SOCIEDAD

Aspecto material: comunidades locales

G4-DMA 193

Comunidades locales.

G4-S01 206-209

Porcentaje de operaciones donde se han implantado progra-
mas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de
la comunidad local.

Aspecto material: lucha contra la corrupcion

G4-DMA 85 Lucha contra la corrupcion.

G4-S04 85 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion.

G4-S05 Nota 1 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Aspecto material: politica publica

G4-DMA 85

Politica publica.

G4-S06 Nota 2

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

Aspecto material: practicas de competencia desleal

G4-DMA 85

Précticas de competencia desleal.

G4-S07 85

Numero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libore competencia, y sus
resultados.

Aspecto material: cumplimiento regulatorio

G4-DMA 85

Cumplimiento regulatorio.
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Informacion Pagina, link o Omisiones Descripcion
sobre el enfoque respuesta directa

de gestione

Indicadores

G4-S08 Nota 1 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Aspecto material: mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-DMA 85 Mecanismos de reclamacion por impacto social.

G4-S11 Nota 1 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto material: salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 119 Salud y seguridad de los clientes.

G4-PR1 19 Porcentaje de categorias de productos y servicios significa-
tivos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.

Aspecto material: etiquetado de productos y servicios

G4-DMA 17 Etiquetado de productos y servicios.
G4-PRb 136, 137 Resultado de las encuestas para medir la satisfaccion de los
clientes.

Aspecto material: comunicaciones en mercadotecnia

G4-DMA 99, 117 Comunicaciones de mercadotecnia.

G4-PR7 Nota 1 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
c0digos voluntarios relativos a las comunicaciones de merca-
dotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio,
desglosados en funcién del tipo de resultado.

Aspecto material: privacidad del cliente

G4-DMA 85, 117 Privacidad del cliente.

G4-PR8 Nota 1 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de clientes.
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Informacion Omisiones
sobre el enfoque
de gestione

Indicadores

Pagina, link o
respuesta directa

Descripcion

Aspecto material: privacidad del cliente

G4-DMA 85, 99, 117

Cumplimiento regulatorio.

G4-PR9 Nota 1

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa
y la legislacion relativas al suministro y el uso de productos y
Servicios.

NOTAS

Nota 1: No consta existencia de incidencias 0 aspectos que deban ser objeto de mencion.

Nota 2: En el Grupo Amma respetamos la pluralidad de opciones politicas y no realizamos donaciones a partidos politicos.
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