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Informacion General de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2015

1) Perfil de la Entidad

Nombre de la entidad

Arrabe Asesores, S.A.

Direccidén

Calle Segundo Mata, 1, 1 — 4,
28224, Pozuelo de Alarcéon
(Madrid)

Direccidon Web

www.arragbeasesores.es

Contacto Principal

Miguel Angel Ferrer Garcerdn,
Socio - Director de la Compania

Fecha de adhesion

12/03/2012

NUmero de empleados

29

Sector

Servicios Profesionales

Actividad

Asesoria de empresas

Ventas/Ingresos

1.257.789,08€

Ayudas financieras
significativas recibidas del
Gobierno

Ninguna

Arrabe Asesores es una empresa especializada en el asesoramiento fiscal —
contable, laboral y legal a empresas y particulares que opera en la Comunidad
de Madrid y a nivel nacional desde 1.964 acumulando mds de 50 anos de
experiencia y una cartera de clientes que se caracteriza por su fidelidad, por la
tendencia a la prescripcion del servicio y por su satisfaccion con los servicios

ofrecidos y prestados por Arrabe Asesores.

De este modo, Arrabe Asesores se ha convertido, en los Ultimos anos, en una de
las 50 pymes mads importantes a n por volumen de facturacion.

Esta realidad no tendria sentido y no podria explicarse sin entender el objetivo,
mision y vision de la Compania, que son los fres pilares fundamentales sobre |os

que se sustenta.
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A) Misidn, visidn y objetivos de Arrabe Asesores

La mision de Arrabe Asesores es la de ofrecer un asesoramiento profesional y
especializado a sus clientes siempre teniendo como pilares fundamentales la
profesionalidad de sus colaboradores y la calidad de los servicios prestados vy,
para lograrlo apuesta por los mejores profesionales del sector a la par que
realiza importantes inversiones en nuevas tecnologias adaptadas al sector del
asesoramiento empresarial. Asi, cuenta con un software actualizado con las
Ultimas tendencias y novedades del sector para ofrecer el mejor servicio de
asesoramiento a sus clientes al tiempo que se reducen los tiempos de trabajo
sin menoscabar en la calidad de sus servicios.

La innovacion en nuevas tecnologias respetando la calidad del servicio y
ofreciendo éste con las mdaximas garantias de calidad y profesionalidad es
uno de los objetivos que persigue Arrabe Asesores para lograr su mision como
empresa. Esta innovacion se debe hacer siempre respetando los Derechos
Humanos de sus trabajadores y sin que esto afecte ni perjudique al Medio
Ambiente.

Finalmente, la Vision de Arrabe Asesores es la de un Despacho multidisciplinar
con diferentes ramas y sectores de negocio — Asesoramiento Fiscal Contable;
Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal — con una tendencia de
constante crecimiento que aspira a convertirse en uno de los Despachos mads
relevantes, prestigiosos e importantes a nivel nacional, algo que ya ha
conseguido a nivel autondmico habiéndose convertido en los Ultimos anos en
uno de los Despachos Profesionales de referencia en la Comunidad de Madrid
gracias a los servicios prestados a un gran nuUmero de empresas madrilenas
todo ello unido a una gran variedad de eventos y jornadas formativas
organizadas y patrocinadas por Arrabe Asesores.
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B) Capital humano de Arrabe Asesores: Personal colaborador, proveedores,
colaboradores y clientes

La piedra angular de Arrabe Asesores estd compuesta por el capital humano
que forma parte del Despacho teniendo en cuenta tanto a los profesionales
que forman parte interna de la Organizacion, como a profesionales vy
entidades colaboradoras, proveedores asi como la extensa cartera de
clientes del Despacho.

El personal de Arrabe Asesores estd compuesto por un grupo de mas de 25
profesionales distribuidos en cuatro Delegaciones situadas en la madrilena
Calle Goya y en las localidades de Pozuelo de Alarcén, Las Rozas de Madrid
y en San Martin de la Vega. Este conglomerado de profesionales estd
compuesto por Delegados de Oficina, Responsables de Departamento y
personal técnico que desarrolla sus funciones con las mejores garantias de
profesionalidad y calidad con el firme objetivo de ofrecer y prestar el mejor
servicio de asesoramiento fiscal — contable, laboral y legal a empresas y
profesionales.

En este aspecto juega un papel primordial el compromiso adoptado por
Arrabe Asesores en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
fomentando la conciliacion, el respeto al entorno, etc. lo que nos ha
convertido en una pyme de referencia en este dmbito ayudando también a
otras companias a cumplir con los estndares de RSC a través de la reciente
creacion del Canal de Consultas efr que Fundacidon Masfamilia ha
desarrollado en colaboracion con Arrabe Asesores.

Asimismo, cuenta con importantes colaboraciones con empresas vy
profesionales como notarias, auditorias, gestorias administrativas, entidades
bancarias y financieras asi como con corredurias de seguros con el objetivo
de ofrecer servicios adicionales a sus clientes ayuddndoles a cubrir todas las
necesidades que a nivel empresarial puedan surgirles. Los acuerdos de
colaboracién suscritos por Arrabe Asesores son estudiados al detalle con el
firme objetivo de que estas alianzas cumplan con los Derechos Humanos
defendidos por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) siempre
respetando el compromiso adquirido al formar parte del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.
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Por su parte, Arrabe Asesores cuenta con varios proveedores que le suministran
los servicios y productos necesarios para que el Despacho pueda ofrecer y
prestar sus servicios con las mejores garantias a sus clientes. En este caso
también Arrabe Asesores estudia al detalle las condiciones de sus proveedores
a la hora de contratar servicios con ellos con el firme objetivo de que éstos
cumplan con los Derechos Humanos defendidos por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) siempre respetando el compromiso adquirido al formar
parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Todo este capital humano es fundamental para que la cartera de clientes de
Arrabe Asesores esté en constante crecimiento, compuesta por un gran
nimero de empresas y profesionales que operan a nivel nacional e
internacional. De hecho dentro de la cartera de clientes del Despacho hay un
gran numero de empresas internacionales con filiales en Espana a las que
Arrabe Asesores presta servicios de asesoramiento fiscal — contable, laboral y
legal.

La cartera de clientes de Arrabe Asesores estd compuesta por mds de 1.200
empresas y profesionales que depositan su confianza en nuestro despacho
para obtener el mejor asesoramiento empresarial. Companias de todos los
tamanos y de diferentes sectores de actividad (comercios, fabricas, servicios,
cadenas de establecimientos, centros de ocio, hosteleria, etc.).

Oficinas diversas 14%
Fabescas y talieres 22%
psteleria
Comercio menor 17 %
Construccian 12%

Jlras 20%:
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Arrabe Asesores, tfeniendo en cuenta las parficularidades de cada negocio que
se traducen en operativas contables, fiscales, laborales y legales concretas,
realiza un estudio personalizado para cada uno de sus clientes a fin de ofrecerle
el mejor asesoramiento adaptado a sus necesidades particulares. De este
modo, el Despacho cuenta con soluciones completamente personalizables en
funcion de si se frata de empresas familiares, cooperativas, grupos de
empresas, sociedades mercantiles o trabajadores auténomos.

C) Dimensidn internacional de Arrabe Asesores

Arrabe Asesores ofrece y presta sus servicios a empresas y profesionales de
dmbito nacional y también a empresas y profesionales con presencia
internacional gracias a la formacion multidisciplinar de sus profesionales con
conocimientos empresariales a nivel internacional.

Para poder ofrecer estos servicios a nivel internacional, Arrabe Asesores se
apoya en una red exterior para dar servicio a sus clientes en el extranjero, TIAG
(The International Accounting Group), la mayor alianza global de companias
de asesoramiento empresarial contable, de la que Arrabe Asesores forma
parte desde hace varios anos.

Gracias a TIAG, nuestro Despacho ofrece ya cobertura en Estados Unidos
(TTAG Florida), Brasil (Velani, Contabilidad e Asesoria), Portugal (Nucase) y
Angola (Nucase) y estd ultimando acuerdos con otras companias de
asesoramiento para sumar nuevos paises en Europa, América Latina y Asia.

TIAG engloba a 109 firmas de 64 paises - cerca de 3.000 profesionales que
comparten unos coddigos comunes para dar servicio a clientes de todo el
mundo superando los estdndares de calidad mds exigentes. Solo ofra empresa
espanola ha logrado integrarse en TIAG.

El compromiso de los miembros de TIAG es la dedicacion al 100% a la
satfisfaccion del cliente, un conocimiento profundo de su negocio, la
conciencia continua de anticipar sus necesidades, una larga experiencia y la
capacidad de respuesta y accesibilidad continua.
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D) Presencia de Arrabe Asesores: Premios, distinciones y eventos realizados por
Arrabe Asesores durante el ejercicio 2015

> 5de Enero de 2.015: Arrabe Asesores recibe el premio Corporate Finance Law
Firm of the Year in Spain

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-premio-
corporate-finance-law-firm-of-the-year-in-spain

> 4 de Febrero de 2.015: Arrabe Asesores y UMIVALE organizan el Seminario
“Ultimas novedades en Seguridad Social”

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/seminario-ultimas-
novedades-seguridad-social-umivale

> 5 de Marzo de 2.015: Arrabe Asesores participa en las Jornadas de
Novedades Fiscales 2015 del Colegio de Graduados Sociales de Madrid

URL: http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/jornadas-novedades-
fiscales-2015

> 25 de Marzo de 2.015: Il Encuentro de Despachos Profesionales:
“Perspectivas economicas 2015/2016: Impacto y oportunidades de negocio”

URL: http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/encuentro-despachos-
profesionales-marzo-2015

> 27 de Abril de 2.015: Arrabe Asesores lanza su nueva App para dispositivos
Apple y Android

URL: hitp://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/app-arrabe-asesores-
dispositivos-apple-android

> 10 de Junio de 2.015: Arrabe Asesores organiza el IV Encuentro de Despachos
Profesionales: “; Cémo disenar, implantar y gestionar la politica retributiva del

Despacho Profesional?”
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URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/iv-encuentro-despachos-
profesionales

7 de Julio de 2.015: Arrabe Asesores lanza para el proximo mes de
Septiembre el Portal del Empleado para empresas

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/portal-empleado-para-
empresas

23 de Julio de 2.015: Arrabe Asesores apuesta por el Crowdfunding y
Crowdlending

URL:http://www.arrabeasesores.es/nofticias/detalle/arrabe-asesores-
crowdfunding-crowdlending

El Centro de Estudios, en colaboracion con Arrabe Asesores e lzquierdo
Motter Consulting, lanza el | Programa de Especializacién para la Direccion
Estratégica y Operativa de Despachos Profesionales

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/programa-
especidlizacion-direccion-estrategica-operativa-despachos-profesionales

13 de Octubre de 2.015: Arrabe Asesores organiza el V Encuentro de
Despachos Profesionales

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-
organiza-v-encuentro-despachos-profesionales

26 de Octubre de 2.015: Arrabe Asesores renueva su compromiso de
colaboracion con el Ayuntamiento de San Martin de la Vega

URL:http:.//www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-
renueva-compromiso-colaboracion-ayuntamiento-san-martin-de-la-vega
29 de Octubre de 2.015: Arrabe Asesores renueva su compromiso con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas
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URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-
renueva-pacto-mundial-naciones-unidad-2015

25 de Noviembre de 2.015: Arrabe Asesores abre una nueva oficina en la
localidad de Valdemoro

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-abre-
nueva-oficina-valdemoro

1 de Diciembre de 2.015; Fundacion Mdasfamilia lanza el Canal de Consultas
efr

URL: hitp://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/fundacion-masfamilia-

canal-consultas-efr

14 de Diciembre de 2015: Arrabe Asesores se une a la Cadmara de Comercio
Britdnico en Espana

URL:http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/arrabe-asesores-
camara-comercio-britanico
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Metodologia de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2015

La metodologia de Arrabe Asesores se base en tres pilares fundamentales:

» La profesionalidad y calidad del capital humano que forma parte de Arrabe
Asesores.

» Una operativa de frabajo que sigue un esquema predefinido que se base en
la colaboracién, comunicacion y respeto de todo el personal de la
Compania.

» Respeto de los Derechos Fundamentales de todo el capital humano de
Arrabe Asesores.

Una metodologia de trabajo basado en estos pilares fundamentales es el
resultado de unos servicios de calidad que se prestan respetando todos y cada
uno de los Principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En Arrabe Asesores somos plenamente conscientes de que para lograr un
resulfado de éxito es fundamental la satisfaccion del capital humano
involucrado en la readlizacion de dicho frabagjo o en la prestacion de un
determinado servicio y, por ese motivo, desde Arrabe Asesores se realizan
importantes inversiones y esfuerzos en proteger y salvaguardar los Derechos
Humanos del capital humano del Despacho como por ejemplo importantes
acciones en politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y en materia
de conciliacion familiar y laboral y, prueba de ello, es la reciente renovaciéon del
Sello Empresa EFR (Empresa Familiarmente Responsable) otorgado por AENOR o
el desarrollo del Canal de Consultas para Empresas EFR desarrollado por
Fundacion Mdsfamilia, en colaboracidon con Arrabe Asesores.
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Estrategia de Gobierno de Arrabe Asesores, S.A. Ejercicio 2015

Arrabe Asesores, S.A. es una empresa especializada en Asesoramiento Fiscal —
Contable, Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal a empresas vy
partficulares que, fundada en 1.964, suma ya mdas de 50 anos de experiencia
ofreciendo servicios de asesoramiento a empresas y particulares tanto a nivel
nacional como internacional.

Este Despacho multidisciplinar cuenta con un capital humano de mdas de 25
profesionales entre Delegados de Oficina, Responsables de Departamento y
personal técnico ademas de un gran nUmero de colaboradores externos que
prestan apoyo al personal de Arrabe Asesores a fin de ofrecer a los clientes
soluciones mds personalizadas y especificas.

Su Socio — Director, Miguel Angel Ferrer Garcerdn es la imagen visible de la
Compania que, ademds de ofrecer servicio de asesoramiento a un gran nimero
de empresas y profesionales del Despacho participa en un gran nimero de
eventos y actas organizados por Arrabe Asesores que han ayudado al
Despacho, en los Ultimos anos, a convertirse en uno de los 50 Despachos
Profesionales mds importantes a nivel nacional.

La actividad del Socio — Director se encuentra apoyada por la de sus cuatro
Delegados de Oficina: Juan Carlos Sancha, Delegado de la Oficina de Madrid;
Lorenzo Lopez, Delegado de la Oficina de Pozuelo de Alarcon, Blanca Larumbe,
Delegada de la Oficina de Madrid y Marta Cepero, Delegada de la Oficina de
San Martin de la Vega, que se encargan de gestionar la cartera de clientes de
cada una de estas oficinas asi como prestar servicios de asesoramiento fiscal —
contable, laboral y legal a sus clientes.

Todo ello con la colaboraciéon y profesionalidad de un gran equipo técnico
formado por profesionales en las ramas del Derecho Fiscal, Mercantil, Laboral,
Civil, Penal asi como en Contabilidad, Finanzas...
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Arrabe Asesores ofrece un servicio de asesoria integral a sus clientes con el firme
objetivo de ofrecer un asesoramiento completo que cubra todas y cada una de
las necesidades que, a nivel econdmico y empresarial, puedan necesitar sus
clientes. Asi, cuenta con los tradicionales servicios de Asesoramiento Fiscal —
Contable, Asesoramiento Laboral y Asesoramiento Legal sumado a nuevos
servicios que el Despacho ha ido infegrando en los Ultimos anos. De tal manera
el portfolio de servicios del Despacho es el siguiente:

& Servicio de Asesoramiento Fiscal — Contable

&\ Servicio de Asesoramiento Laboral

&\ Servicio de Asesoramiento Legal

£\ Servicio de Asistencia a la financiacion para empresas y particulares

£\ Servicio de Conftrol de Gestion: Reciente Servicio que se ofrece desde
Arrabe Asesores y que engloba servicios como Precios de Transferencia,
Gestion de Tesoreria y Presupuestos, Informes de Gestion, Elaboracion de
Planes de Negocio, Reestructuracion de empresas asi como Valoracion de
empresas.

&\ Servicio de Social Media y Posicionamiento SEO

£ Servicio de Business Process Outsorcing (BPO)
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Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

PRINCIPIO 1: “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de
su dmbito de influencia”.

Los Derechos Humanos Fundamentales, recogidos en infinidad de textos
internacionales como la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos o el Pacto
Mundial de Naciones Unidas merecen una especial proteccion por parte de las
companias en tanto en cuanto estdn compuestas por capital humano que
necesita y merece que sus Derechos Humanos Fundamentales sean protegidos
en todas las parcelas de su vida publica y privada.

Asi, las companias en cumplimiento del Principio Primero del Pacto Mundial de
Naciones Unidas deben salvaguardar los Derechos Humanos Fundamentales
dentro del seno de su empresa para que prime ante todo el comportamiento
civico y, porgue, en consecuencia de ese adecuado comportamiento, el
respeto a los Derechos Humanos contribuye a mejorar la productividad de los
trabajadores que, a la larga, se traduce una mejora productiva dentro de la
empresa.

El cumplimiento de este Principio por parte de Arrabe Asesores se deriva de la
buena praxis de todos y cada uno de los trabajadores que integran la compania
que se traduce en la prestacion de servicios con las mejores garantias de
profesionalidad y calidad porque desde Arrabe Asesores consideramos
imprescindible que nuestros profesionales se sientan satisfechos en su entorno de
trabajo y para lograrlo es fundamental el respeto de los Derechos Humanos
Fundamentales.

Para garantizar un clima laboral positivo donde si haya espacio para la
conciliacion familiar y laboral y, en definitiva, para el respeto de los Derechos
Humanos Fundamentales, en Amrrabe Asesores prima una politica de
comunicacion en la que la transparencia y la efectividad de la misma son sus
caracteristicas principales.

De este modo, todo fipo de proyecto o medida que se vaya a llevar a cabo,
tanto de manera interna como de cara alos clientes de la compania, se nofifica
a la fotalidad del personal a través de un sistema de Notas Internas o
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Comunicaciones de Obligado Cumplimiento al que Unicamente fienen acceso
los miembros de Arrabe Asesores y que pueden afectar a temas infimamente
relacionados con la operativa y el desarrollo del trabajo diario en el caso de las
Notas Internas o relacionadas con solicitud de vacaciones, Calendario Laboral,
etc. en el caso de las Comunicaciones de Obligado Cumplimiento.

Ademads, de manera semanal se envia una circular a todo el personal con
aqguella informacidén y noticias que deben conocer para el correcto desarrollo
de sus funciones asi como para el conocimiento de los acontecimientos que
suceden en el seno de la empresa y dentro del sector del asesoramiento fiscal —
contable, laboral y legal.

Ademads, cualquier miembro de la empresa que desee informar de cualquier
suceso o incidente que pudiera haber acontecido tiene total libertad para
hacerlo pudiendo comunicar tal hecho de manera instantdnea siendo atendida
esta comunicacidon de manera inmediata. Para el traslado de estas
informaciones, los miembros de Arrabe Asesores disponen de una gran variedad
de canales tanto internos como externos tales como correo electrénico,
herramienta de comunicacioén interna — Extranet — ademds de la posibilidad de
comunicdarsela directamente a la persona interesada gracias a la proximidad
fisica del personal que forma parte de Arrabe Asesores.

El conjunto de medidas llevadas a cabo por Arrabe Asesores para garantizar la
proteccién de los Derechos Humanos Fundamentales se da como consecuencia
delrespeto que tiene la compania porla proteccion de estos Derechos Humanos
Fundamentales.
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PRINCIPIO 2.:“Las entidades deben asequrarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

El término “Complice” procede del Latfin “Complex” y se puede traducir, tal y
como aparece en el Diccionario de la Real Academia Espanola como “El que
manifiesta o siente solidaridad o camaraderia”; "Participante o asociado en
crimen o culpa imputable a dos o mads personas” o “Persona que, sin ser autora
de un delito o una falta, coopera a su ejecucion con actos anteriores o
simultaneos”.

En este sentido, las companias no deben ni pueden estar involucradas, por
ningun acto ni omisidon, en la vulneracion de los Derechos Humanos
Fundamentales. Asi, se puede entender hasta tres tipos de “complicidad” u
actos u omisiones en los que pudiera estar involucrada la compania
produciéndose como tal una violacidon de Derechos Humanos. Veamos los
distintos tipos y las acciones que lleva a cabo Arrabe Asesores para no verse
involucrada en ninguno de estos tipos de “Complicidad”:

» Complicidad directa: Dicese de aquella en la que la compania estaria
directamente involucrada en la consecucién de un acto que conllevara
una violacion de Derechos Humanos Fundamentales. Arrabe Asesores
nunca en sus 50 anos de historia ha sido coémplice de ninguna accidén de
violacidn o vulneracion de Derechos Humanos. Es mds, condena
completamente este tipo de violaciones haciendo todo lo que esté a su
alcance para impedir cualquier de acto de violacion de Derechos
Humanos Fundamentales.

> Complicidad por beneficio indirecto: Dicese de aquella en la que el abuso
o violacion es cometido por un tercera y los beneficios de ello son
aprovechados por uno mismo. En Arrabe Asesores nunca nos hemos
beneficiado de conductas confrarias a Derecho, es mads, las hemos
perseguido desde nuestros origenes inculcando a nuestros frabajadores la
importancia de respetar los Derechos y velar por su proteccion vy
salvaguarda.
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> Complicidad silenciada: Dicese de aquella en la que los defensores de los
Derechos Humanos Fundamentales aprecian indicios de que una empresa
ha incurrido en la vulneracion sistemdtica o continuada de los Derechos
Humanos Fundamentales en su relacion con las autoridades de un pais. En
Arrabe Asesores nunca hemos estado involucrados en este tipo de
conductas siendo confrarios a su realizacion y haciendo todo lo posible
por evitar ese tipo de actuaciones.

En lo relativo a la compra de bienes y servicios, Arrabe Asesores solo mantiene
relaciones comerciales con aquellas companias que garanticen el cumplimiento
de los Derechos Humanos Fundamentales efectuando las compras con
condiciones de pago vy precios justos segun lo establecido por la Ley de Oferta y
Demanda marcada por el propio mercado.
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PRINCIPIO 3.: “Las entidades deben apoyar la libertad de dfiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva”.

La libertad de dfiliacion reconoce el derecho de empresarios y trabajadores a
constituir asociaciones y sindicatos en funcion de sus necesidades no debiendo
los empresarios interferir en la decision de un empleado sobre su derecho de
afiliaciéon ni discriminarlo por dfiliarse como tampoco a un representante de
dicho empleado.

Desde Arrabe Asesores, como profesionales en Asesoramiento Laboral a
empresas y particulares, reconocemos y dotamos de total libertad a nuestros
trabajadores para que ejerzan liboremente su derecho a constituir asociaciones y
sindicatos con el objetivo de hacer valer sus derechos.

Por su parte, el derecho a la negociacion colectiva implica que los empresarios,
sindicatos y representantes de los trabajadores puedan discutir libremente sus
problemas en los centros de ftrabajo con el fin de alcanzar acuerdos
conjuntamente aceptados pudiendo también los trabajadores ejercer su
derecho a defender sus intfereses econdmicos y sociales.

Desde Arrabe Asesores contamos con un Convenio Colectivo de empresa que
recoge el derecho ala negociacion colectiva por parte de los trabajadores para
negociar mejores condiciones de trabajo o incluso la celebracion y aprobacion
de un nuevo Convenio que sustituya al actual.

De hecho, durante el ejercicio 2.015 se ha iniciado una fase de debate en el que
han participado todos y cada uno de los frabajadores de Arrabe Asesores con
el objetivo de implantar un nuevo Convenio Colectivo que ya estd en vigor tras
las deliberaciones y votaciones oportunas por parte del personal de Arrabe
Asesores.
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PRINCIPIO 4.: “Las entidades deben apoyar la eliminacidon de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”.

En el seno de la empresa de Arrabe Asesores no se llevan a cabo trabajos
forzosos ni de ningun ofro tipo que estén realizados bajo coaccidn o amenazas
y que pongan en peligro o riesgo la integridad fisica y psiquica de los
trabajadores.

El frabajo realizado por los miembros de Arrabe Asesores no atenta contra los
Derechos Humanos Fundamentales siendo tfareas que no perjudican fisicamente
la salud de ningun miembro del personal de la empresa. Ademds, de manera
anual se realiza un andlisis médico completo y exhaustivo a todo el personal por
parte de profesionales médicos con el fin de conocer posibles problemas
meédicos anticipando las medidas y tratamientos para solucionar dichos
problemas.

Desde Arrabe Asesores se llevan a cabo acciones formativas de manera
constante para aumentar las capacidades de los trabajadores y fomentarlas de
manera que cada frabgjo se encomiende a aquél trabajador cuyas
capacidades se adaptan mejor a la tarea correspondiente.

Es md&s, desde la Organizacion se potencia que los frabajadores inicien acciones
formativas que les permitan adquirir nuevos conocimientos con el objetivo de
ofrecer un servicio aun mejor a los clientes y es que en Arrabe Asesores se
considera que la mejor herramienta para ofrecer el mejor servicio reside en la
formacion constante de sus trabajadores.

El cumplimiento del Principio 4 del Pacto Mundial de Naciones Unidas se
manifiesta en las practicas de Conciliacion del tfrabajo y la familia llevadas a
cabo por Arrabe Asesores desde hace varios anos a través del Certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsable) que se frata de un movimiento
internacional que, formando parte de la RSE se ocupa de avanzar y dar
respuestas en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida
familiar y laboral, al apoyo en la igualdad de oportunidades y a la inclusion de
los mas desfavorecidos, tomando como base la legislacion vigente y vinculante
y la negociacioén colectiva ya que las empresas EFR realizan una autorregulacion
voluntaria en la materia.
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El Certificado EFR responde a la necesidad de conciliar la vida familiar y laboral
a tfravés de horarios y jornadas laborales mds flexibles asi como la posibilidad de
establecer facilidades para los tfrabajadores en materia de conciliacion familiar
y laboral.

En esta misma linea de respeto y compromiso con la conciliacion del frabajo y
la familia, durante el pasado ano Fundacion Mdasfamilia, en colaboracion con
Arrabe Asesores, ha desarrollado el Canal Consultas EFR donde el equipo de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Arrabe Asesores ofrece
asesoramiento a las empresas en materia de conciliaciéon laboral y familiar.
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PRINCIPIO 5.: "Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil”

En Arrabe Asesores, en cumplimiento del Principio 5 del Pacto Mundial de
Naciones Unidos, somos contrarios al trabajo infantil y por ello no contamos en
nuestra plantilla con trabajadores menores que no estén en edad de trabajar
condenando este tipo de prdcticas por parte de algunas empresas.

Desde Arrabe Asesores condenamos el frabajo infantil estando sensibilizados con
este tema y luchando, en la medida de lo posible y de nuestras posibilidades,
para la erradicacion de este grave problema mundial que afecta a millones de
ninos en el Planeta.

No existe, como tal, ningun plan especifico de lucha confra el trabajo infantil
desarrollado por Arrabe Asesores pero en el seno de la empresa es inadmisible
este tipo de trabagjo.
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PRINCIPIO 6.: "Las empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion”

La discriminacion en el empleo y la ocupacioén es, segun el Principio 6 del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, “Cualquier distincion, exclusion o preferencias
que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el frato de
solicitudes de empleo o de ocupacion realizada por razdon se raza, color, sexo o
religion, opiniones politicas, nacionalidad de origen o extraccion social, por
discapacidad fisica o mental”.

En Arrabe Asesores no se lleva a cabo ningun tipo de discriminacion de ninguna
clase por cualquiera de los motivos arriba enunciados, fodo el personal de la
empresa, independientemente de su sexo, raza, edad o cualquier otra razdn,
puede alcanzar los mismos logros que cualquier otro y aspirar a cualquier tipo de
trabajo o puesto dentfro de la empresa.

En Arrabe Asesores, la promocion de los trabajadores no estd basada en criterios
de sexo, edad o raza sino en el esfuerzo personal mostrado por cada trabajador,
en su valia personal y en los logros obtenidos en el desarrollo de su trabajo, no
estableciéndose diferencias salariales o en cuanto a responsabilidad se refiere
ampardandose en motivos discriminatorios.

La buUsqueda e incorporacion de personal a la plantilla de Arrabe Asesores se
base en las habilidades de cada frabagjador potenciando la innovacion,
companerismo, comunicacion transparente y buen funcionamiento en equipo.

La proteccion y salvaguarda de este Principio del Pacto Mundial de Naciones
Unidas tiene su razon de ser en la existencia del Cerfificado EFR de Empresa
Familiarmente Responsable porque desde Arrabe Asesores creemos en el frabajo
en equipo, todos formamos un uno para que el resultado de nuestro frabajo sea
el mejor posible.

Como prueba del cumplimiento de este Principio a continuacion se detallan los
porcentajes de composicidn de los érganos directivos y del resto de empleados
por categorias, géneros, edad y otros indicadores de diversidad:

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 - 4, 28224, Pozuelo de Alarcon (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.arrabeasesores.es

¢ -0 Wes e
21



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social
http://www.tiagnet.com/index.php?option=com_mtree&task=viewlink&link_id=4550

ARRABE P\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

Total empleados 29
Porcentaje de directivos frente a empleados 10,34%
Porcentaje de directivos mujeres 0%
Porcentaje de directivos hombres 10,34%
Porcentaje de mujeres en la empresa 51,72%
Porcentaje de hombres en la empresa 48,12%
Porcentaje de mayores de 45 anos de edad 37.93%
Porcentaje de menores de 30 anos 10,34%
Porcentaje de empleados no nacionales 3,44%
Porcentaje de empleados con contrato fijo 100%
Porcentaje de empleados con contrato laboral 100%
Porcentaje de empleados a jornada completa 86.21%
Porcentaje de empleados a jornada parcial 13.79%

En la historia de Arrabe Asesores nunca ha tenido lugar ningin expediente de
acusaciones de abuso o infimidacion en el lugar de frabajo en el que estuvieran
involucrados directa o indirectamente personal de la empresa.
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PRINCIPIO 7: "Las empresas deberdn mantener un _enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente"

Las empresas deben llevar a cabo acciones de prevencion adoptando medidas
gue impidan que un retraso en la aplicacion de dichas medidas pueda acabar
perjudicando a los recursos naturales o a la sociedad siendo la premisa principal
el enfoque preventivo para, asi, evitar llevar a cabo medidas reparatorias ante
situaciones que se podian controlar o evitar.

Desde Arrabe Asesores llevamos a cabo infinidad de acciones preventivas con
el objetivo de evitar situaciones que atentan contra el Medio Ambiente, algunas
de las mds importantes son las siguientes:

>

Renovacion constante de equipos informdaticos y electronicos que consuman
menos energia y tengan una autonomia mayor.

Utilizacion de productos de limpieza que ayudan a proteger el Medio
Ambiente.

Eliminaciéon progresiva de la documentacion en formato papel apostando
por sistemas de almacenamiento en la Nube con el objetivo de reducir el
gasto en papel protegiendo asi al medio ambiente. Desde Arrabe Asesores
toda la documentacion de nuestros clientes se gestiona a través de
servidores instalados en la Nube sin necesidad de utilizar documentacion en
formato papel con el coste que ello supone tanto econdmicamente como
desde el punto de vista del Medio Ambiente.

Aprovechamiento de la luz natural para los puestos de trabajos de cara a
disminuir el uso de suministro eléctrico. La jornada de trabajo del personal de
Arrabe Asesores coincide con las horas de luz natural con el objetivo de
reducir al maximo el gasto en electricidad.

Utilizacion de papel, carpetas y material de papeleria similar reciclado
protegiendo asi el Medio Ambiente. El gasto en este tipo de material fue de
1.102,80 euros en 2.015 frente a los 1.321,45 euros que se gastaron en 2.014.

Recogida por un equipo de profesionales de los documentos en papel que

deben destruirse. Este equipo se encarga de destruir el papel recicldndolo
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para que pueda ser utilizado posteriormente. Como consecuencia de la
disminucion en el uso de papel, durante el ejercicio 2.015 el gasto en
destruccion de papel ha sido de 201,23 euros, lo que supone una disminucion
en comparacion al gasto de 225,00 euros anuales correspondientes al
ejercicio 2.014.

Todas estas acciones contribuyen a mejorar el Medio Ambiente, uno de los
temas con los que el personal de Arrabe Asesores se siente mds concienciado
contribuyendo constantemente a la mejora en este sentido.

ARRABE ASESORES: C/ Segundo Mata, 1, 1 - 4, 28224, Pozuelo de Alarcon (Madrid).
Tel.: 91 714 04 89 - Fax: 91 637 60 46 E-mail: madrid@arrabeasesores.es - www.arrabeasesores.es

tﬂ @(m ’ E=] Wielo socdl (":ﬂm
24



http://www.arrabeasesores.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.solusoft.arrabe&feature=search_result
http://extranet.arrabeasesores.es/clientes/default.aspx
https://es-es.facebook.com/ArrabeAsesores?filter=2
http://es.linkedin.com/pub/arrabe-asesores-s-a/32/23/a3
https://twitter.com/arrabeasesores
http://certificadoefr.org/company.php?id=60
http://www.arrabeasesores.es/noticias/detalle/premio-sello-social
http://www.tiagnet.com/index.php?option=com_mtree&task=viewlink&link_id=4550

ARRABE P\ ASESORES

ASESORES DE EMPRESA DESDE 1964

PRINCIPIO 8.: "Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”

Las empresas deben desarrollar su actividad de una manera que no solo se
traduzca en una mayor prosperidad econdmica y favorezca la justicia social sino
que también garantice la proteccion ambiental en las regiones y paises donde
estan situados.

Desde Arrabe Asesores llevamos a cabo varias iniciativas que promueven un
mayor compromiso con el Medio Ambiente, especialmente en el uso
responsable del agua como bien escaso que se debe proteger, conservar y que
no debe ser malgastado ni derrochado. Asi, para evitar esto en todas nuestras
instalaciones disponemos de una fuente de agua potable con el objetivo de
controlar y medir el uso y consumo de agua por parte de nuestros trabajadores.

En este senfido, hay que destacar que en 2.014 el consumo ascendié a 1.110,90
euros mientras que en 2.015 el consumo ha descendido a 980.40 euros.

Por ofro lado, en lo que respecta a la energia también llevamos a cabo medidas
de consumo responsable reduciendo su consumo, es mds, en 2.015 las cifras de
consumo eléctrico han llegado a 25.000 Kw frente a los 30.000 kW de 2.014.

Finalmente vy, tal y como apuntdbamos en el Principio 7 del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, hemos reducido el gasto en papel, concretamente en 2.015 el
gasto ha sido de 1.102,80 euros frente alos 1.321,25, euros de 2.014.

Estos datos estdn basados en el consumo realizado tanto en nuestra oficina de
Madrid como en las oficinas de Pozuelo de Alarcén, Las Rozas de Madrid y San
Martin de la Vega.
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PRINCIPIO 9: "Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente"

Las empresas y, mds concretamente las tecnologias que utilizan, deben
favorecer el desarrollo y la difusidon de la tecnologia respetuosa con el Medio
Ambiente, entendida como tal aquella que protege el Medio Ambiente,
contamina menos, utiliza recursos de una forma sostenible, recicla mads sus
vertidos y productos y maneja los residuos de una manera mds aceptable que
las tecnologias a las cuales sustituye.

La utilizacidon de estas tecnologias eficientes repercute en las capacidades
directivas e investigadoras de la organizacion permitiendo reducir el uso de
recursos agotables utilizando los recursos de los que disponemos de un modo y
de una forma mucho mas eficiente.

Las acciones llevadas a cabo por Arrabe Asesores para el cumplimiento de estos
fines se resumen en los siguientes puntos:

> Reduccidn del uso de papel y apuesta por un sistema de almacenamiento
de documentos en la Nube para reducir el consumo de papel.

> Reduccion del consumo eléctrico apostado por equipos electronicos vy
eléctricos mds eficientes y con mejor autonomia y haciendo que la jornada
laboral coincida con las horas de luz natural reduciendo el uso de
electricidad.

» Reduccion del consumo de agua a través de fuentes de agua potable.

Para la consecucidon de estos fines contamos con la colaboracion de empresas
como Wairbut, Solusoft o Aistel.
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PRINCIPIO 10.:"Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno"

Las empresas deben evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion
ademads de desarrollar politicas y programas concretos que aborden el tema de
la corrupcién. Para esto, es positiva la union de empresas con los Gobiernos,
Agencias de la ONU vy la propia sociedad civil con el objetivo de constituir una
economia global mdas fransparente.

Arrabe Asesores cumple fielmente este Principio manteniéndose fuera
totalmente de cualquier praxis que conlleve soborno, fraude o cualquier tipo de
corrupcion cumpliendo con las leyes anti corrupcidon y contfra el blanqueo de
capitales y asesorando a sus propios clientes en relacion al cumplimiento de las
mismas.

De este modo no sélo cumplimos con este Principio sino que ponemos de nuestra
parte para que el resto de empresas luchen contra la corrupcion.
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Carta del Director

ARRAB
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Carta Renovacion Compromiso

Madrid, Septiembre 2.016

Desde Arrabe Asesores, S.A. presentamos el
Informe de Sostenibilidad y Progreso del
Pacto Mundial por quinto ano consecutivo
renovando nuestro compromiso con el Pacto
Mundial y con fodos y cada uno de los
principios contenidos en él.

Este Informe cumple el objetivo de trasmitir a
nuestros grupos de interés una imagen fiel de
Arrabe  Asesores, S.A. destacando las
acciones llevadas a cabo en materia de
igualdad, defensa de Derechos Humanos
Fundamentales y conciliacién laboral.

VA ASESORES

EMPRESA DESDE 1964

ASISTENCIA INTEGRAL
GESTION FISCAL
INTABILIDAD
RAMIENTO JURIDICO
S LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
INANCIACION
=N INSPECCIONES Y AUDITORIAS

ERSONALES Y PATRIMONIALES

Ademds de analizar el cumplimiento detallado de cada uno de estos Principios,
en este Informe prestamos especial atencién a todas y cada una de las acciones
llevadas a cabo por Arrabe en cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

Desde nuestro Despacho renovamos este compromiso involucrdndonos adn mds
en el respeto y proteccion de los Principios del Pacto Mundial en los que confiamos

y velamos por su pleno cumplimiento.
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