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WELCOME T0 GARRIGUES



https://www.youtube.com/watch?v=CuB5KNmyEkQ

Fernando Vives

Presidente de Garrigues

Me complace presentaros por décimo afio consecutivo
nuestro Informe Integrado, denominado anteriormente
Memoria de Responsabilidad Social Empresarial. El
informe, correspondiente al ejercicio 2015, proporciona
informacion completa y detallada de Garrigues respecto
a su contribucion a la economia, la sociedad y el medio
ambiente, dmbitos en los que desarrolla su actividad

de asesoramiento legal y tributario. Todo ello pone de
manifiesto el compromiso renovado de Garrigues con
los principios de buen gobierno y responsabilidad social
corporativa en su trabajo diario.

Garrigues esta comprometido con la creaciony
generacion de valor compartido: valor para los clientes,
valor para sus socios y profesionales, y valor para las
sociedades en las que opera. Este compromiso se
cimienta en unos principios éticos inquebrantables.

Generamos valor para el cliente aportandole soluciones
legales que le permitan cumplir con sus objetivos
empresariales en todo el mundo. Nos caracterizamos
por estar cerca de él y por mantenernos alerta para
anticiparnos a sus necesidades. Asi, en el 2015 se ha
realizado la apertura de la oficina de Beijing, ciudad
estratégica para la inversion local en el extranjero, y
especialmente para la coordinacion de las operaciones
entre Asia y América.

El afio 2015 ha marcado la consolidacion de nuestra
practica latinoamericana, con la incorporacion
de g socios y 60 profesionales y ha servido para

reforzar, ain mas, la identidad de Garrigues como
firma internacional. Durante el ejercicio se produjo

la integracion del despacho colombiano DLP y se
mantuvieron las negociaciones que, en el primer
trimestre de 2016, han dado lugar a la incorporacion del
despacho chileno Avendarno Merino.

Asimismo, para nuestra firma es prioritario identificar,
desarrollary retener a los mejores profesionales

en sus respectivos ambitos. El talento en nuestra
actividad es esencial. La transparencia y definicion de
nuestros planes de carrera, el contacto permanente
con las universidades, los programas de practicas,

el aprendizaje permanente, los planes de formacion
internacional, y una atencion cada vez mayor a la
conciliacion de la vida profesional con la personal de
nuestros abogados, son nuestras principales ventajas
competitivas y areas en las que hemos avanzado
durante el 2015,

Finalmente, generamos valor para la sociedad en la que
vivimos mediante las Catedras Garrigues, la Fundacion
Garrigues, la Coleccion Garrigues y los programas de
formacion de calidad que ofrece el Centro de Estudios
Garrigues. Por otro lado, con las actividades de pro bono
y accion social, Garrigues favorece a la sociedad en su
conjunto y, en especial, a los grupos mas desfavorecidos
mediante colaboraciones con organizaciones no
gubernamentales. Durante el 2015 hemos aumentado
el nimero de beneficiarios y el de abogados que han
participado.

Nuestra senda de crecimiento pasa por avanzar

en la expansion internacional, centrada ahora en
Latinoamérica, donde nuestro objetivo es ser el
despacho de referencia en los paises en los que
tenemos presencia: Colombia, Chile, Peru, México y
Brasil. Eso supone crecer con innovacion y calidad en
nuestro papel de asesores legales de las empresas.

Garrigues cree firmemente que seguir fiel a su tradicion
de excelencia requiere incorporar las tecnologias mas
avanzadas, lo que exige estar en alerta permanente
para identificar y poder implantar, como asi venimos
haciendo durante los Ultimos afios, aquellas soluciones
tecnoldgicas que mas puedan contribuir a la creacion de
valor para nuestros clientes y al desarrollo de nuestros
profesionales.

Somos conscientes de que la excelencia juridica es

la clave para seguir en la vanguardia del sector legal,
proyectar el futuro de la profesion y contribuir al Estado
de Derecho. Integrar hoy lo juridico en la sociedad,

en un entorno de cambio permanente, solo es posible
perseverando en nuestro buen hacer y acometiendo
inversiones que redundara en las generaciones futuras.

Estoy seguro de que entre todos alcanzaremos en el
2016 grandes éxitos como los obtenidos en el 2015.

Fernando Vives
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2. BALANCE DE DIEZ ANOS

UNA FIRMA RESPONSABLE Y COMPROMETIDA

GARRIGUES, con 75 afos de historia, es uno de los grandes despachos de abogados
internacionales, y esta entre las 100 firmas globales de abogacia mas importantes

del mundo. Con oficinas propias en 13 paises de cuatro continentes, cuenta con un equipo
de especialistas que asesora a clientes en las operaciones mas complejas e importantes

del mercado.

Hace ya diez afios que empezamos a publicar anualmente este Informe, en un intento

pionero de trasladar de forma detallada a todos los grupos de interés nuestro compromiso

con ellos.
CRECIMIENTO SOSTENIDO DESDE EL 2006
PERSONAL NUMERO DE PAISES CIFRA DE NEGOCIOS
CON OFICINAS PROPIAS
[ 2006 [ 2006
[ 2015 2015
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2. BALANCE DE DIEZ ANOS

CAMBIOS CUALITATIVOS SIGNIFICATIVOS E

INTERNACIONALIZACION

e Estamos presentes con una red de oficinas propias en 13 paises: Bélgica, Brasil,
Colombia, Chile, China, Espafa, Estados Unidos, Marruecos, México, Peru, Polonia,
Portugal y Reino Unido.

e En el 2013 se decidio impulsar una estrategia destinada a convertir a Garrigues en la
firma legal lider en Latinoamérica por medio de la apertura de una red de oficinas
propias.

¢ En el 2015 se ha realizado la apertura de la oficina de Beijing.

* En el 2016 se ha realizado la apertura de la oficina de Santiago de Chile.

TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL TALENTO

e A finales del 2005 se inicio la transformacion de las areas de recursos humanos,
infraestructura, logistica y finanzas del despacho, convirtiéndose Garrigues en una firma
legal tecnoldgicamente avanzada. Desde entonces, innovacion y mejora ininterrumpida
en el drea de tecnologia han sido una constante en Garrigues. Ello ha supuesto, hasta la
fecha, la total renovacion de sus sistemas de gestion del conocimiento, la implantacion
de la facturacion electronica para clientes y proveedores, y el desarrollo de aplicaciones
internas, como, por ejemplo, para dispositivos mdviles que permite verificar en tiempo
real la existencia de posibles conflictos de interés, en cualquier momento y desde
cualquier lugar, con la finalidad de agilizar la labor de sus profesionales.

e Se haimplantado «Format-e», una plataforma de aprendizaje virtual basado en web
2.0, aprendizaje social y aprendizaje informal y cooperativo.

* Se ha creado el primer Aula Virtual Knowledge, que puede adaptarse a las distintas
necesidades de formacion de los profesionales. Basada en el concepto de wiki, permite
a los usuarios sequir un itinerario formativo acorde a su experiencia y bajo la constante
supervision de un tutor.

e El area de conocimiento se esta reinventado en los Ultimos afios como un espacio de
colaboracion e intercambio de conocimiento gracias, por ejemplo, al uso interno de
herramientas que permiten a todos los abogados realizar aportaciones y colaborar,

cualquiera que sea su categoria profesional.

INSTITUCIONALIZACION

e En el 2011, la Junta General de socios aprobo modificar el régimen de los socios,
considerando socios de cuota a todos aquellos que han desarrollado su actividad

profesional en Garrigues.

* En el 2014, Garrigues formalizd la institucionalizacion de la firma con el nombramiento
de Fernando Vives como presidente ejecutivo, en sustitucion de Antonio Garrigues.

¢ En el 2014, Garrigues acordd el cambio de ejercicio fiscal para hacerlo coincidir con el

ano natural, a partir del 1 de enero del 2015.
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3. VALOR COMPARTIDO

SOLUCIONES PARA LOS CLIENTES

OPORTUNIDADES DE FUTURD

ESCUELA DE ABOGADOS

SOLIDEZ FINANCIERA

COMPROMISO SOCIAL

COMPROMISO AMBIENTAL Y ESPACIOS DE TRABAJO SOSTENIBLES

VOV VY Y Y

SOLUCIONES PARA LOS CLIENTES

* Generamos valor en el cliente, proporcionando soluciones de negocio que cumplan
con las leyes y las mejores practicas, y evitando riesgos innecesarios que puedan tener
impacto legal, econdmico o reputacional.

* Nuestras sefias de identidad han sido siempre la proximidad al cliente y la preocupacion
constante por entender sus necesidades y por aportarle valor prestando un servicio del
mas elevado nivel de calidad, tanto en el asesoramiento técnico como en la exigencia
de una actuacion y una conducta integras y respetuosas con los principios y valores
éticos de nuestra profesion.

* Somos un despacho global e integrado. Acompafiamos a nuestros clientes y les
asesoramos en operaciones locales e interregionales.

* El trabajo de nuestros profesionales ha sido destacado por las publicaciones y
directorios juridicos mas relevantes, que reconocen a Garrigues como una de las firmas

mas prestigiosas e innovadoras, y a sus abogados como los mas comprometidos con el
servicio al cliente y pioneros en sus sectores de especializacion.

e Ofrecemos un servicio innovador. El informe de Financial Times (FT Innovative Lawyers
2015) sitUa a Garrigues, un aflo mas, en el top ten de los despachos europeos mas
innovadores. Ademas, por cuarta vez en 5 afios, hemos obtenido el premio al «despacho
mas innovador de Europa Continental».

e Buscamos la mayor eficiencia en la prestacion de servicios profesionales. El despacho ha
puesto en marcha un conjunto de iniciativas de transformacion digital para mejorar el
modelo de relacion con nuestros clientes, innovar para conseguir ventajas competitivas
y dinamizar el negocio mediante el uso de nuevos instrumentos y tecnologias.

* Continuamos apoyando los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
e Utilizamos multitud de canales de comunicacion y dialogo con los grupos de interés,
como son los eventos, las sesiones informativas, la pagina web y sus blogs, las redes

sociales corporativas y la publicacion de alertas y comentarios que recogen las Ultimas
novedades del ambito juridico.

e Pondremos en marcha un nuevo sistema de

satisfaccion y experiencia del cliente.

seguiran implantando iniciativas innovadoras y de

e Seqguiremos desarrollando y reforzando nuestras
oficinas de Latinoamérica con profesionales de
reconocido prestigio. los clientes.

e Ademas de la apertura a principios del 2016 de la
oficina de Santiago de Chile, buscaremos nuevas
oportunidades en otros paises de la region.
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e Las areas de recursos humanos, infraestructuras,

finanzas, tecnologia y gestion del conocimiento

transformacion digital, para favorecer un negocio
mas dinamico y mejorar el modelo de relacion con
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3. VALOR COMPARTIDO

OPORTUNIDADES DE FUTURO

NUMERO TOTAL DE PERSONAS

1.976

NUMERO DF JOVENES PROFESIONALES
INCORPORADOS EN EL 2016 CON LA
CATEGURIA DE JUNIOR

Distribucion por sexo

@
U

* Desde el 2008 contamos con un «Plan de Igualdad», el primero que se presentd
oficialmente en el sector de servicios juridicos en Espafia y que supuso una
consolidacion de las politicas de diversidad y conciliacion introducidas por el despacho
en los Ultimos afos.

PARAEL 2016

¢ Seguiremos contratando profesionales y manteniendo nuestro compromiso con la diversidad e

igualdad de oportunidades.

ESCUELA DE ABOGADOS

e Ponemos a disposicion de nuestros profesionales todos los medios y oportunidades que
les permitan disfrutar de una carrera profesional plena y satisfactoria en nuestra firma.

¢ Realizamos una firme apuesta por la formacion permanente, especializada y adaptada
al escenario global de nuestros profesionales.

e Tenemos establecidos programas de practicas para alumnos de universidades de
diferentes paises, con especial atencion a Latinoameérica.

 Nuestro reconocimiento como firma internacional ha hecho conveniente que
desarrollemos nuevos programas globales de formacion y desarrollo.

e Hemos implantado una plataforma de formacion e-learning, concebida como
complemento a los cursos presenciales pero con las ventajas del formato online. Esta
herramienta promueve el aprendizaje colaborativo, y favorece que todas nuestras
personas puedan contribuir, con sus aportaciones, al desarrollo del conocimiento
de todos los integrantes del despacho, potenciando el desarrollo de una cultura de
aprendizaje y mejorando, por tanto, la posicion competitiva de nuestra organizacion.

PARAEL 2016

* Avanzaremos en nuestro compromiso con e Pondremos en marcha nuevos programas de

la diversidad mediante un programa de formacion de caracter global.

desarrollo enfocado al colectivo femenino.
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3. VALOR COMPARTIDO

DEZ FINANCIERA

El despacho presenta un alto grado de solidez desde el punto de vista financiero.
Destacan, entre otros, los siguientes aspectos:

e Las aportaciones de socios a la financiacion del despacho, han experimentado un
sustancial incremento.

Aportaciones de socios sobre el balance
(cifras en millones de euros)

2006 2015 Variacion
Patrimonio y préstamos 26 127 388 %
Total balance 122 247 102 %
Aportaciones de socios 21% 51%

sobre el total balance

e La evolucion del capital circulante en el periodo considerado ha sido la siguente:

Evolucion del capital circulante
(cifras en millones de euros)

2006 2015 Variacion
Activo circulante 91 201 121 %
Pasivo circulante 84 128 52 %
Capital circulante 7 73 943 %

PARAEL 2016

* Prevemos mantener una evolucion positiva de la cifra de negocios y profundizar en las mejoras de

e El despacho cuenta con una base de clientes muy significativa y representativa en cada
uno de los sectores de actividad, y existe una observancia estricta de los principios
deontoldgicos fundamentales en la relacion con ellos (integridad, independencia 'y
secreto profesional).

e El caracter multidisciplinar del despacho le confiere una estabilidad muy importante en
todos los ciclos econdmicos.

* Mantenemos nuestra posicion de liderazgo, entre las firmas de asesoramiento juridico y
fiscal, en los principales mercados en los que operamos.

productividad de manera acorde con la situacion del mercado y el posicionamiento histérico de la
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3. VALOR COMPARTIDO

COMPROMISO SOCIAL

e La Fundacion Garrigues contribuye al bienestar social, asi como al desarrolloy la
promocion de la ciencia, la educaciony la cultura.

¢ En el Centro de Estudios Garrigues ofrecemos una formacion de calidad en las areas
relacionadas con la actividad profesional del despacho.

e Con la Coleccion Garrigues, pretendemos participar activamente en el debate juridico,
ayudar a repensar las instituciones y conceptos del Derecho tradicional y contribuir a la

definicion de las nuevas ideas juridicas.

e Las Catedras Garrigues fomentan la actividad investigadora y de difusion del
conocimiento del Derecho.

e Con el Premio Jovenes Juristas, fomentamos la excelencia en el conocimiento y el ejercicio
del Derecho de Empresa.

e Contribuimos a favorecer la formacion de los jovenes y su incorporacion al mundo
profesional mediante:

e La firma de convenios de cooperacion educativa (128 convenios vigentes a 2015).

e La participacion de nuestros profesionales como docentes en grados y postgrados
(mas de 250 profesionales desarrollan esta actividad actualmente).

* Participamos en grupos de expertos, consejos consultivos y asociaciones relacionados con
el Derecho.

* Colaboramos con asociaciones, agrupaciones profesionales y entidades similares en las
jurisdicciones en las que operamos.

e Con el programa pro bono prestamos servicios legales a 49 entidades sin animo de lucro.

e Participamos en campafas solidarias.

PARAEL 2016

e Incrementaremos el numero de actividades e Incrementaremos el nUmero de abogados

y beneficiarios. participantes.

COMPROMISO AMBIENTAL Y ESPACIOS DE TRABAJO SOSTENIBLES

* Garrigues ha mantenido siempre un alto compromiso con el medio ambiente. En los
Ultimos afios el esfuerzo ha estado centrado en la implantacion de espacios de trabajo
sostenibles, en el uso de equipos mas eficientes, en la reduccion de consumos energéticos
y de agua, en la utilizacion de materiales respetuosos con el medio ambiente, en el
reciclaje de todo lo que sea susceptible de ello y en una constante comunicaciony
sensibilizacion del personal del despacho.

e En este sentido, es necesario resaltar que actualmente los edificios donde se encuentran
nuestras oficinas de Londres, Madrid y México cuentan con el certificado Leed (Lider en
Eficiencia Energética y Disefio sostenible), sistema de evaluacion y estandar internacional
desarrollado por el U.S. Green Building Council para fomentar el desarrollo de edificaciones
basadas en criterios sostenibles y de alta eficiencia. Adicionalmente, la oficina de Bogota
cuenta con un reconocimiento de sostenibilidad y la oficina de México ha obtenido el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

PARAEL 2016

e Seguiremos implantando la filosofia de oficina
sostenible, eficiente y respetuosa con el medio
ambiente.
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AREAS DE ESPECIALIDAD

Contratacion Mercantil y Derecho Societario

Derecho Administrativo
Derecho Bancario y Financiero
Derecho Contable

Derecho del Mercado de Valores

Derecho Europeo y de la Competencia

Derecho Tributario

Derecho Inmobiliario

Derecho Laboral

Derecho Penal

Derecho Urbanistico
Fusiones y Adquisiciones

Human Capital Services
Litigacion y Arbitraje

Medio Ambiente

Propiedad Industrial e Intelectual
Reestructuraciones e Insolvencias

3. VALOR COMPARTIDO

DESKS

Asia-Pacific
French

German
Indian
[talian
us

INDUSTRIAS

Automocion

Entidades Financieras
Capital Riesgo

Empresa Familiar

Energia

Farmacia, Sanidad y Biotecnologia
Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Corporativa
Tecnologia & Outsourcing
Real Estate

Seguros

Smart Cities

Sports & Entertainment
Telecomunicaciones & Media
Transporte y Maritimo
Turismo y Hoteles

Moda y Derecho

 GARRIGUES HOY



3. VALOR COMPARTIDO

OFICINAS DE GARRIGUES

BOGOTA

LONDRES

OPORTO  SANTIAGO DE CHILE

BRUSELAS

MADRID - HQ

SAO PAULO

CASABLANCA

CIUDAD DE MEXICO

iy

SHANGHAI

LIMA

oy o B ik

NUEVA YORK

VARSOVIA
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3. VALOR COMPARTIDO

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES

El afio 2015 es el primero en el que coincide el ejercicio social con el afio natural (con
anterioridad a esta fecha, el ejercicio contable de Garrigues comprendia desde el 1 de
septiembre hasta el 31 de agosto del afio siguiente). Por lo tanto, la informacion que se
presenta en este Informe Integrado no es estrictamente comparable con la del Informe
Integrado 2014 (que abarcaba el periodo 1 de septiembre del 2013 a 31 de agosto del 2014).

A efectos de presentar cudl ha sido la evolucion de las principales magnitudes, a
continuacion se muestran los datos agregados del afio natural 2014, junto con los del 2015.

Magnitudes 2014 2015
Cifra de negocios (millones de euros) 335 339
NuUmero total de personas 1.992 1.976
Distribucion por sexo 7050 mujeres (33%) 1,040 mujores (339
NUmero de profesionales 1.454 1.396
NuUmero de socios 289 285
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4. EL VALOR DE UNA FIRMA INTERNACIONAL

La practica del Derecho empresarial es cada vez mas compleja, influida por diferentesy
complejos marcos regulatorios. Por este motivo, los clientes requieren el asesoramiento
de despachos internacionales, multidisciplinares, integrados por abogados que puedan
aportar, en cualquier lugar del mundo, un triple valor: conocimiento técnico, enfoque
juridico internacional estratégico y vision practica. En Garrigues siempre nos hemos
esforzado por adelantarnos a las necesidades de nuestros clientes y, por eso, desde
nuestros origenes hemos sido pioneros también en la internacionalizacion de nuestros
servicios.

Para ello hemos basado nuestro modelo de expansion en la apertura de una red de oficinas
propias, con equipos que comparten la misma cultura empresarial y que, bajo una Unica
marca, asesoran en las principales areas del Derecho de los negocios. Creemos firmemente
que esta es la mejor manera de ofrecer un servicio integrado excelente. Actualmente
contamos con oficinas propias en 13 paises: Bélgica, Brasil, Colombia, Chile, China, Espafia,
Estados Unidos, Marruecos, México, Peru, Polonia, Portugal y Reino Unido.

La expansion de Garrigues ha sido especialmente significativa en la Ultima década, en la que

hemos abierto oficinas propias en 10 paises clave para nuestros clientes. En el 2015, hemos
ampliado nuestra red internacional con la apertura en Beijing, nuestra segunda oficina en
China, ademas de continuar con la expansion del despacho en Latinoamérica.

Magnitudes 2014 2015
Cifra de negocios (millones de euros) 31 35
NUmero de personas en Portugal 106 107
NuUmero de personas en Latinoamérica 58 89
NuUmero de personas en el resto de paises 66 66

AVANCES EN EL 2015 Y PROXIMOS RETOS

[ AVANCES ENEL 2015 |

¢ Resultados economicos. La facturacion internacional de Garrigues (35 millones de euros)
ha aumentado en mas de 4 millones, un dato que representa un crecimiento del 13 %
respecto al ejercicio anterior.

e Equipo. El numero de personas que integran nuestras oficinas internacionales también ha
crecido de forma considerable. La red internacional de Garrigues cuenta con un equipo de
262 personas (el afio pasado eran 230 personas), de las que 28 son socios.

¢ Beijing. Entre los grandes despachos espaiioles, somos el Unico con dos oficinas en
China. En septiembre del 2015 abrimos la nueva sede de Beijing, ciudad estratégica para
la inversion local en el extranjero y especialmente para la coordinacion de las operaciones
entre Asia y América. Beijing se suma a Shanghai, operativa desde el 2005. Ambas oficinas
forman el nucleo de los servicios juridicos de Garrigues en la zona asidtica, con un equipo
de quince abogados locales especializados en el Derecho internacional de los negocios.

e Operaciones cross-border. Nuestra mayor actividad en Londres y Nueva York, asi como
la consolidacion de nuestra red latinoamericana, nos han permitido participar en grandes
operaciones que han abarcado distintas jurisdicciones y han requerido el trabajo conjunto
de varias oficinas.

| PROXIMOS RETOS |

e Continuar con la expansion del despacho, cercania y dedicacion en nuestros abogados,

con la vista puesta en Latinoamérica, eje independientemente de donde se encuentren.
estratégico de nuestra internacionalizacion. Para ello nos esforzamos en homogeneizar
la calidad de los trabajos y en exportar la

* Sequir trabajando para que nuestros vocacion de servicio y el respeto a las normas

clientes perciban la misma vocacion de éticas y deontoldgicas.
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4. EL VALOR DE UNA FIRMA INTERNACIONAL

LATINGAMERIGA SE CONS e Chile. Como continuacon del proceso de expansion, nuestros proximos pasos se

El afio 2015 ha marcado la consolidacion de nuestra practica latinoamericana y ha servido encaminaran hacia la apertura de nuevas oficinas propias en otros paises de la

para reforzar aln mas, si cabe, la identidad de Garrigues como firma internacional. Estos region. En el primer trimestre del 2016 inauguramos una nueva sede en Chile, tras la
son los progresos mas destacados en el Ultimo ejercicio: integracion de un despacho chileno. Este despacho cuenta con un equipo de mas de 20

abogados, de los cuales 5 pasaran a ser socios de Garrigues. Esta apertura serd uno de
* g socios y 60 profesionales. Las sedes de Bogot3, Lima, Ciudad de México y Sdo Paulo los hitos del proximo Informe Integrado.
forman un equipo cercano a las cien personas, practicamente el doble respecto al afio
anterior. Entre las razones de este crecimiento se encuentra la integracion, en octubre
del 2015, de una firma colombiana. Ademas, hemos seguido incorporando tanto a
abogados de dilatada experiencia y reconocido prestigio, como a jovenes profesionales
para reforzar nuestras areas de practica.

¢ Promociones internas. Ademas de la incorporacion de profesionales externos, las
promociones internas de abogados latinoamericanos son una realidad. De hecho, ya
se han producido tres incorporaciones a socio de cuota, aprobadas por la Ultima Junta
General de socios.

e Brasil. Desde julio del 2015, el despacho cuenta con una consultoria fiscal denominada
Garrigues Consultores Tributarios. El equipo de Sao Paulo acumula un profundo
conocimiento de la legislacion y del sistema tributario brasilefio, asi como una gran
experiencia en proyectos de implantacion y desarrollo de empresas.

e México. Esta oficina ha experimentado un crecimiento importante, con la
incorporacion de dos socios en las areas mercantil y tributaria, y el refuerzo del area de
Derecho publico.

e Clientes. Durante el Ultimo ejercicio, el nUmero de clientes que proceden de
Latinoameérica ha crecido un 64,8 %.

* Reconocimiento. Los clientes nos han seleccionado para asesorarlos en relevantes
transacciones que han recibido el reconocimiento del sector. En septiembre del 2015,

la publicacion Latin Finance nombro a Garrigues «Best Infrastructure Law Firm»; el
motivo: nuestro asesoramiento en la zona de los Andes en grandes proyectos de

financiacién, que son base de importantes avances econdémicos y sociales. ) GARRIGUES HDY



5. EL VALOR DE LA REPUTACION

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En el 2015, Garrigues continva siendo el referente del sector juridico en Espafia (Expansion, 7
de julio del 2015) y, ademas, ha obtenido el reconocimiento de las principales publicaciones

internacionales. Hasta ahora, ningin despacho habia obtenido los siguientes premios en un
mismo afo:

GARRIGUES

R [0/ BUSIESS (LEGAL 500)

Firm «International Firm of the Year» (24 de marzo del 2015)

ofthe year

2015 Por primera vez, Garrigues ha conseguido este galardon de gran prestigio
y tradicion en el sector juridico, que premia aspectos tan importantes

como la estrategia, la gestion y el servicio al cliente de los mejores
despachos que operan en Europa Continental, Latinoamérica, Asia, Australia, Oriente Medio
y Africa.

INTERNATIONAL FINANCIAL LAV REVIEW (EUROPEAN
AWARDS 2016)

«Law Firm of the Year in Spain», «Loan of the Year» y «Life
Achievement Award» (16 de abril del 2015)

EUROPEAN AWARDS

Garrigues obtuvo los premios europeos «Law Firm of the Year in Spain» y
mejor operacion de financiacion en la categoria de «Loan of the Year». Se
trata de la novena ocasion en la que estos galardones internacionales, con catorce afios de
vida, reconocen la labor de Garrigues (siete veces como mejor firma en Espafia y otras dos
en la categoria de mejor operacion). Ademas, Antonio Garrigues, presidente de honor de la
firma, resulto galardonado con el «Life Achievement Award» por su trayectoria profesional.

CHAMBERS EUROPE AWARDS FOR EXCELLENCE 2015

«Spain Law Firm of the Year» (24 de abril del 2015)

Estos prestigiosos premios se basan en entrevistas personales a clientes y
tienen en cuenta factores como los resultados econdmicos, la estrategia
internacional y la participacion en operaciones relevantes. Este es el cuarto
galardon que Chambers concede a Garrigues. Los tres anteriores fueron como mejor firma
ibérica (2007), mejor firma en Espafia (2009) y mejor servicio al cliente (2013).

SN

INTERNATIONAL TAX REVIEW (EUROPEAN
TAX AWARDS 2016)

«National Tax Firm of the Year: Spain» y
«Transfer Pricing Firm of the Year: Spain» (21 de
mayo del 2015)

Desde la creacion de estos premios en el 2005, Garrigues ha sido nombrado, por octava
ocasion, como el mejor despacho de Espafia en Derecho Tributario y, por tercera vez, como la
firma del afio del pais en precios de transferencia.

LATIVFINANCE

«Best Infrastructure Law Firm: Andes» (30 de septiembre del 2015)
En Latinoamérica, Garrigues obtuvo este prestigioso galarddn por su
aportacion y asesoramiento financiero en los grandes proyectos que se ha
desarrollado en la zona de los Andes en el Ultimo afio.

—
m
gm
>
=

TRX REVIEW

FINANCIAL TIVES ONNOVATIVE LAWYERS AWARDS 2015)

«Most Innovative European Law Firm» (1 de octubre del 2015)
Por cuarta vez en los Ultimos cinco afos, Garrigues ha sido premiado

por Financial Times como el despacho legal mas innovador en Europa
Continental. Ademas, ocupo la novena posicion en el ranking global de las
firmas mas innovadoras (incluido Reino Unido).

INNOVATIVE
LAWYERS
2015

BRITISH LEGAL AWARDS 2015 (LEGAL WEEK)

(Legal Week: «European Law Firm of the Year» (25 de noviembre
del 2015)

El jurado valord la innovacion, la vision estratégica y la apuesta por el
talento del despacho. Ademas, reconocio la expansion internacional del
despacho en Latinoameérica y su participacion en relevantes operaciones
transfronterizas.

THE LAW
European Award
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5. EL VALOR DE LA REPUTACION

Ademas de estos prestigiosos premios, concedidos por publicaciones especializadas en el
ambito juridico, Garrigues también fue galardonado y reconocido por su labor en otras areas
como los recursos humanos, la reputacion corporativa y la gestion del conocimiento.

UNIVERSUM AWARDS 2015

«Spain’s TOP 100 Ideal Employer» (15 de abril del 2015)

Por segundo aio consecutivo, Garrigues ha sido elegido como el mejor
| despacho de abogados para trabajar. Asi lo reflejo el estudio llevado a

cabo por Universum y PeopleMatters, consultoras especializadas en
gestion de personas, que situaron a Garrigues en el primer lugar de las preferencias de
los estudiantes de Derecho.

FORBES 2016

", «Despacho mas Innovador de Espafia» (21 de mayo del 2015)
Forbey La edicion espafiola de la prestigiosa revista Forbes premio a Garrigues como la
firma mas innovadora del pais. Ademas, el despacho ocupd la primera posicion del
—— ranking dedicado a las firmas que mas facturan.

MERCO EMPRESAS 2015

(7 de junio del 2015)
10 ElMonitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) situd a Garrigues en el
NNEco o o o
sy puUesto 65. De nuevo, fue el Unico despacho de abogados incluido en el indice de las
100 empresas con mejor reputacion corporativa de todos los sectores de actividad.

MERCO TALENTO 2015

(6 de noviembre del 2015)
|1 Elobjetivo de Merco Talento (antiguo Merco Personas) es medir los tres valores
merco clave que determinan la capacidad de las empresas para atraer el talento: la calidad
laboral, la marca empleador (es decir, marca admirada) y la reputacion interna. En el
ranking general, Garrigues ocup6 el puesto 32.° y fue, una vez mas, la Unica firma de
abogados presente en la clasificacion por sectores.

Garrigues

P n #1

(30 de septiembre del 2015)

PREMIO MAKE IMOST ADMIRED KNOWLEDGE ENTERPRISES-MAKE]

Garrigues ha sido galardonada como una de las empresas europeas mas
admiradas en gestion del conocimiento segun la entidad britanica Teleos y The

Know Network. Los resultados se obtuvieron a partir de la opinion de expertos
en knowledge y ejecutivos de compaiiias presentes en el Global 500 de Fortune. Garrigues
se convirtio en la Unica firma de abogados que figura en esta lista y una de las dos Unicas

companias espafiolas reconocidas.

POSICIONAMIENTO POR AREAS DE ESPECIALIDAD

En el Ultimo afio, las areas de practica de Garrigues ocuparon las primeras posiciones de los
principales directorios internacionales en sus respectivos capitulos sobre Espaiia:

CHAMBERS GLOBAL 2015

Banda 1 Corporate/M & A; Dispute resolution;
Restructuring/Insolvency, Tax.

Banda 2 Restructuring/Restructuring; Capital Markets;
Banking & Finance; Energy & Natural Resources;
Intellectual Property.

IFLR1000 2016

Banda 1 Restructuring & Insolvency; Project Finance;

Capital Markets: Structured Finance And Securitization;

Banking; M & A.

Banda 2 Capital Markets: Debt; Capital Markets:
Equity.

LEGAL 500 2015

Banda 1 Administrative and Public Law; Banking and
Finance; Capital Markets; Corporate and M&A,

Dispute Resolution; EU and Competition; Employment;
Environment; Insurance; Projects and Energy; Real
Estate and Construction; Restructuring and Insolvency;
Tax.

Banda 2 Health Care and Life Sciences; Intellectual
Property: Trade Marks and Copyright; Tmt.

CHAMBERS EURGPE 201

Banda 1 Competition/European Law; Corporate/M&A;
Dispute Resolution; Employment; Energy & Natural
Resources; Environment; Insurance; Planning;

Private Equity; Project Finance; Public Law; Real
Estate ;Restructuring/Insolvency; Sports; Tax; Tmt:
Information Technology.

Banda 2 Banking & Finance; Capital Markets;
Dispute Resolution: Corporate Crime; Intellectual
Property; Restructuring/Restructuring; Shipping; Tmt:
Telecommunications.

En cuanto a los directorios especializados, la practica fiscal de Garrigues se situ en la banda
1 de los rankings elaborados por World Tax 2016 (International Tax Review) y por Tax Directors

Handbook 2015 (Legalease).
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6. CLIENTES EN TODAS LAS AREAS GEOGRAFIAS Y SECTORES

Nuestro éxito es la confianza y la satisfaccion de nuestros clientes, fruto de la dedicacion

a ellos. Queremos establecer con nuestros clientes relaciones estables y duraderas en el
tiempo, basadas en la confianza, en la solvencia de nuestro asesoramiento y en la empatia,
y actuar con ellos de manera leal y transparente.

Por esta razon, cada encargo profesional implica para nosotros un reto. Nos
comprometemos con cada uno de los proyectos y asuntos que nos son encomendados.
Una atencion continuada, integral y personalizada en el ambito del asesoramiento juridico
y fiscal, y la prestacion de unos servicios profesionales del mas alto nivel, son el camino que
seguimos para alcanzarlo.

Nuestros profesionales son conscientes de la importancia de escuchar a los clientes, de
conocer a fondo sus negocios y su actividad, y de entender sus necesidades y objetivos,
todo ello con el fin de poder ofrecerles soluciones acordes a sus necesidades.

Garrigues lleva a cabo, por sus propios medios o en colaboracion con otras entidades, un
elevado numero de actividades de informacion, actualizacion y formacion, destinadas
prioritariamente a clientes (asi como, en muchas ocasiones, a terceros), tales como la
organizacion de jornadas de actualizacion normativa, desayunos de trabajo, participacion
en foros y seminarios, etc.

SATISFACCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, durante el ejercicio 2015 se ha
disefiado un nuevo programa de satisfaccion y experiencia del cliente que ahonda en los
resultados hasta ahora obtenidos en consultas anteriores y permite conocer -en mayor
profundidad- la opinidn de nuestros clientes sobre el servicio y la atencion que reciben de
Garrigues, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

El nuevo programa de satisfaccion y experiencia del cliente se ha disefiado de forma que
sus resultados resulten, en lo posible, comparables con los obtenidos en afios anteriores.

En este sentido, en las encuestas realizadas hasta la fecha (en torno a un centenar) se pone
de manifiesto que se mantiene una valoracion elevada del servicio que presta Garrigues,
situandose la gran mayoria de las respuestas obtenidas hasta el momento por encima del
notable alto (8).

Como aspectos mas destacados, los clientes valoran muy positivamente (con una
calificacion por encima del 9,90 sobre 10) la ética profesional, el talento y la reputacion
de los profesionales, o la confianza que se tiene en la firma, todo lo cual es un respaldo
importante para el trabajo del despacho.

Preguntados directamente por el grado de satisfaccion de su empresa con Garrigues de 1 a
10, la media lo sitva en el 8,99, un nivel que es ligeramente superior al de otros afios y que
indica que se mantiene una calidad de servicio continuada y elevada.

Asimismo, el programa permite identificar aquellos aspectos concretos de nuestra
relacion profesional para los cuales sea preciso acometer actuaciones de mejora, con el
fin de corresponder (a través de la mejora continua) a las expectativas que el cliente ha
depositado en Garrigues. A este respecto, se han detectado posibles opciones de mejora,
destacando entre ellas las relativas a la difusion y conocimiento de la comunicacion que
mantenemos con los clientes a través de nuestras publicaciones.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA Y SECTORIAL DE LOS CLIENTES

La ubicacion de nuestra red de oficinas ejerce una clara influencia en la procedencia

de nuestros clientes. Actualmente disponemos de una amplia red de oficinas fuera

de la peninsula ibérica, y contamos con la confianza de un gran nimero de clientes
internacionales. Durante el afio 2015 el 14 % de los clientes de Garrigues tenia su sede fuera
de Espafia o Portugal.

 GARRIGUES HOY



6. CLIENTES EN TODAS LAS AREAS GEOGRAFIAS Y SECTORES

La distribucién geografica de los clientes que no son de la peninsula ibérica es la que se TIPOLOGIA DE NUESTROS CLIENTES

muestra a continuacion:

Procedencia geogréﬁca Nuestros clientes son, en general, empresas del sector privado, tanto de mediano como de

gran tamano.

Africa 54 %
Asia 5,8 % Asi, el 88,6 % de las empresas que conformaban el IBEX-35, a fecha de 31 de diciembre del
2015, han sido clientes de Garrigues durante este ejercicio, como también el 61,9 % de las
América Central y del Sur 259 % empresas que cotizaban en el Mercado Continuo de la Bolsa de Madrid en la misma fecha.
Europa 51,1% Por otra parte, el 17,6 % de las empresas que, a 31 de diciembre del 2015, conformaban el
América del Norte 11,4 % Mercado Alternativo Bursatil, han sido clientes nuestros durante el mismo ejercicio fiscal.
En cuanto a Portugal, el 17,6 % de las empresas que conformaban el PSI-20 de la Bolsa de
Oceania 0,4 % Lisboa, a 31 de diciembre del 2015, han sido clientes del despacho en el Ultimo afio fiscal.
Total 100 % ) o o o
Estos datos confirman el alto nivel de nuestros servicios, a disposicion de las principales y
Esta diversidad en el origen de nuestros clientes responde, en primer lugar, a la vocacion mas exigentes compafiias en los paises en los que operamos.

y experiencia de nuestros profesionales, acostumbrados a trabajar en proyectos
internacionales y, en segundo lugar, a que disponemos de una amplia red de oficinas.
Asimismo, Garrigues es miembro fundador de «Taxand», una red global integrada por mas
de 2.000 asesores tributarios pertenecientes a mas de 5o firmas de los cinco continentes,
que presta asesoramiento fiscal para clientes multinacionales (mas informacion
www.taxand.com).

La distribucion geografica de los clientes que no son de la peninsula ibérica es la que se
muestra a continuacion:

Procedencia sectorial

Servicios 25,7 % Turismo 2,6 %
Construccion e infraestructuras 11 % Tecn., Telecom., medios 2,7%
Personas fisicas 18,2 % Administraciones publicas 1,4 %
Fabricacion industrial 10,2 % Transporte 2,1%
Consumo y distribucion 8,1% Farmacedutico y sanitario 1,7 %

crerg  GARRIGUES HOY

@ 22 Servicios financieros 6,6 % Total 100 %



1. CUMPLIMIENTO E INTEGRIDAD

Garrigues tiene unas sefas de identidad clara y solidamente establecidas, que se proyectan Estos valores y principios, asi como las normas y pautas de conducta exigibles a los miembros
tanto en el dmbito interno de la firma y entre sus miembros como en la relacion con los de Garrigues, aparecen recogidos en el Sistema Normativo Interno de Garrigues, que es el
clientes, competidores y hacia la sociedad en general. conjunto de politicas, procedimientos, programas, reglamentos, cédigos y normas aprobadas

por los 6rganos competentes de la firma, de caracter interno y obligado cumplimiento para
Los valores y principios que inspiran esas sefias de identidad propias de Garrigues se todos sus miembros.

concretan, de manera mas destacada, en el compromiso de servicio al cliente, el compromiso

con la calidad, con el despacho y sus miembros y con la actuacion ética, asi como en principios  ElCddigo Etico de Garrigues constituye la piedra angular de ese Sistema Normativo Interno

deontoldgicos fundamentales (como son la integridad, la lealtad, la independencia, la y recoge el modelo ético de comportamiento que debe inspirary presidir, en todo momento,

formacion permanente, la dignidad, y el respeto y el secreto profesional). la actuacion de los miembros del despacho, dirigido a impulsar el comportamiento éticoy
responsable de todos ellos, asi como el compromiso de Garrigues con los principios de la ética
empresarial y la transparencia en todos sus ambitos de actuacion.

~ MISION

Ofrecer el mejor asesoramiento a
nuestros clientes alli donde estos

VALORES

g : 1. Etica profesional.
desarrollan su actividad empresarial P
. . . 2. Gestion del talento.
siendo uno de los lideres mundiales : : :
y w 3. Solidez financiera.
en la prestacion de servicios legales y . ; ;
4. Presenciay desarrollo internacional.
fiscales. o
5. Innovacion.
6. Retorno social.
7. Reputacion.
8. Calidad.
9

. Eficiencia en la prestacion de servicios
10. Transparencia e informacion.

VISION

Para ser un despacho lider en el asesoramiento juridico y fiscal, en el dmbito internacional necesitamos:

- Ofrecer un servicio a nuestros clientes caracterizado por los mas altos estandares éticos y de calidad;

- Contar con los mejores profesionales, capaces de innovar constantemente y adaptarse a los cambios;
todos las personas que trabajan en Garrigues constituyen nuestro principal activo;

@ 29 -Y ser conscientes de |la necesidad de comprometernos con la sociedad y contribuir a su desarrollo sostenible.



Con el fin de reforzar el conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico de Garrigues por
todos los integrantes de la firma, con caracter anual se les solicita la confirmacion de su
compromiso de conocery cumplir con lo dispuesto en dicho Cédigo. Por su parte, a las nuevas
incorporaciones se les imparte, en la plataforma de e-learning, un curso especifico sobre el
Cddigo Eticoy se les solicita que confirmen su compromiso de cumplir con el mismo.

Ademas, para reforzar el adecuado y efectivo cumplimiento por todos los miembros

del despacho del Cédigo Etico y del resto del Sistema Normativo Interno, existe un

canal interno de comunicacion, de caracter reservado y estrictamente confidencial,
denominado Canal Etico, a través del cual todos los miembros de la firma pueden
comunicar, con sujecion a los limites establecidos por la normativa vigente en cada

pais, conductas realizadas por cualquier miembro del despacho que pudieran implicar
posibles irregularidades o actos contrarios a la legalidad, a las normas deontoldgicas o de
actuacion del Cdigo Etico, o a las restantes disposiciones del Sistema Normativo Interno
de Garrigues.

En este ejercicio, el despacho ha continuado con el proceso de revision y
actualizacion del Sistema Normativo Interno de Garrigues, con el fin de adaptarlo
al nuevo marco normativo vigente y seguir impulsando el compromiso ético y el
comportamiento responsable de todos los integrantes de la firma.

Entre las medidas adoptadas cabe destacar la revision y actualizacion que se

ha llevado a cabo del Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo de Garrigues, que recoge las politicas y procedimientos
establecidos en la firma en materia de diligencia debida, informacion, conservacion
de documentos, control interno, evaluacién y gestion de riesgos, admision de
clientes, 6rganos de control interno y cumplimiento de obligaciones de informacion
y de comunicacion, para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

En la citada area de prevencion destaca, igualmente, la implantacion de una nueva
herramienta informatica adaptada a las caracteristicas concretas de Garrigues, que
facilita la gestion de la informacion y documentacion recabada en cumplimiento de
las medidas de diligencia debida, asi como la labor de analisis que realiza la Unidad
Técnica para el Tratamiento y Analisis de Informacidn de Garrigues, todo ello

en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

A la vista del nuevo marco legal aplicable, también se ha revisado y actualizado el
Programa de Prevencion del despacho, cuya finalidad es identificar y monitorizar

1. CUMPLIMIENTO E INTEGRIDAD

los potenciales riesgos de cumplimiento de la normativa aplicable y de las normas
deontoldgicasy, en su caso y en todo lo posible, adoptar medidas con la capacidad
de mitigarlos y de reducir la exposicion global a estos riesgos.

En concreto, en este ejercicio se ha actualizado el mapa de riesgos de Garrigues

y se han revisado y completado los documentos de medidas especificas de
prevencion de los distintos departamentos de practica, en atencion a las concretas
y respectivas particularidades de las diferentes areas y a la nueva normativa
vigente. Ademas, se han reforzado los drganos de supervision y control del
Programa de Prevencion que ya existian (senior partner, Comité de Practica
Profesional, equipo ad hoc y auditor interno), con la reciente creacion de la figura
del compliance officer.

Para dar a conocer las novedades introducidas como consecuencia del proceso de
revision y actualizacion llevado a cabo en relacion con el Sistema Normativo Interno de
Garrigues, se han puesto en marcha diversas medidas informativas y formativas dirigidas
alos miembros de la firma.

Dado el elevado numero de clientes del despacho, la diversidad de sus areas de
especializacion y las distintas oficinas y paises en los que Garrigues desarrolla su actividad
profesional, resulta de especial trascendencia la adecuada identificacion, prevencion,
gestion y resolucion de las situaciones de conflicto de intereses que pueden suscitarse

y que, de hecho, cada vez con mayor frecuencia se presentan en nuestra practica
profesional.

Esta es una cuestion de gran relevancia, no solo en el plano deontoldgico, sino

también por lo especialmente sensible que resulta en la relacion con los clientes.

Bajo la supervision y coordinacion del Comité de Practica Profesional, Garrigues tiene
establecidos procedimientos internos muy rigurosos destinados a gestionar y resolver
con la mayor agilidad este tipo de situaciones, tanto las que puedan plantearse con
ocasion de la entrada de un nuevo cliente o asunto a la firma, como aquellas otras que se
ocasionen, de manera sobrevenida, durante la realizacion de un encargo ya en curso.

En el proximo afo, Garrigues continuara trabajando en la mejora de los procesos internos
necesarios para la adecuada gestion del Programa de Prevencion del despacho, asi como
para completar el proceso de revision y actualizacion del resto de elementos que integran
el Sistema Normativo Interno de Garrigues, prestando especial atencion a la implantacion
de nuevas actuaciones dirigidas a completar la informacion, formacion y sensibilizacion
de todo el personal sobre el referido proceso.
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8. ESTRUCTURA Y ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

La forma juridica de Garrigues es la de sociedad limitada profesional, cuya propiedad
pertenece a todos los socios, quienes ejercen su actividad dentro de la firma. La gestion,
administracion y representacion de la sociedad corresponde al presidente ejecutivo,
Fernando Vives, en virtud del acuerdo adoptado por la Junta General de socios.

En el ejercicio de su actividad, el presidente ejecutivo cuenta con el apoyo del senior
partner, el Consejo de Socios y el Comité de Practica Profesional, asi como de otros
comités consultivos, cada uno de ellos con sus funciones respectivas de supervision,
control y asesoramiento.

MAS INFORMACION {
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http://garrigues.com/es_ES/firm/gobernanza
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9. CAPITAL HUMANO

[ HITOS EJERCICI0 2015 |

D Redefinicion del modelo de evaluacion por competencias.

D Redefinicion del modelo de evaluacion de socios.

D Disefio y creacion de un nuevo programa de formacion de caracter internacional.

2 Disefio y creacidn de un nuevo programa de formacion, adaptado al escenario
global, para los jovenes profesionales del despacho.

> Adaptacion al nuevo régimen de acceso a la profesion de abogado en Espafia,
tanto en la recepcion de estudiantes de master de acceso, como en la
incorporacion de abogados.

? Firma de nuevos convenios de cooperacion universitaria con universidades de
Latinoamérica.

Y Consolidacién de los equipos en las oficinas de Asia y Latinoamérica.

v

Desarrollo de la formacidn en prevencion de riesgos laborales.

> Adaptacion de procesos al cambio de fechas del ejercicio social.

COMPROMETIDOS CON EL TALENTO

El talento es aquella capacidad humana que nos permite avanzar y ser sobresalientes.
Por eso, la gestion del talento de nuestras personas es una prioridad para Garrigues.

EQUIPO HUMANO

Garrigues es hoy una firma global, implantada en el 2016 en 13 paises y presente en
4 continentes, lo que nos proporciona una diversidad de entornos profesionalesy
culturales que nos enriquece como organizacion.

M E N X

S p =l

12 PAISES 4 CONTINENTES 2.000 PERSONAS 25 NACIONALIDADES

Garrigues cumple, con respecto a la totalidad de su personal laboral, la normativa legal y
convencional susceptible de aplicacion en los ambitos geograficos en los que desarrolla su
actividad.

Nuestros profesionales tienen la oportunidad de trabajar en destinos internacionales, tanto

en oficinas de la propia red Garrigues como en otros despachos de reconocido prestigio y
solvencia con los que nuestro despacho mantiene una estrecha relacion.

# NUESTROS CAPITALES



9. CAPITAL HUMANO

DESARROLLO PROFESIONAL
La estructura de personal y su distribucion por categorias profesionales y funcionales es

la siguiente: Todo el personal de Garrigues conoce, desde el momento de su incorporacion al

despacho, la carrera profesional que se le ofrece: una carrera muy atractiva que aporta
altas expectativas de crecimiento personal y profesional.

A nivel global, contamos con un plan de carrera estructurado en categorias profesionales

perfectamente identificadas. Las denominaciones de las distintas categorias

profesionales, que se indican a continuacion, reflejan la experiencia de cada profesional

y lahacen reconocible en el mercado, en general, y entre los profesionales del sector de
COUNSEL servicios juridicos y fiscales en particular.

1%

ASOCIADO
PRINCIPAL

ADMINISTRACION

NUMERQ DE PERSONAS POR CATEGORIA
PROFESIONAL EN EL EJERCICIO 2015

TOTAL 1.976

OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES (0PS) [

TRAINEE 1%

ASOCIADO SENIOR
JUNIOR

ASOCIADO

1 2 ASOCIADO Asoclapo |( 5 ) counser/
QJUNIOR ]QASOCIADO]Q SENIOR JQ PRINCIPAL JQ SOCIO

I 000 I ASOCIADD SENIOR B TRANEE
OTROS SERVICIOS
I COUNSEL Il ASOCIADO I PROFESONALES e
ASOCIADO PRINCIPAL I V0B B OVINSTRACION
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Las promociones internas se sustentan sobre un riguroso proceso de evaluacion por
competencias, con una periodicidad anual. En el proceso de evaluacion se analizay
comenta el desempefio y el potencial de carrera, se motiva personal y profesionalmente
al evaluado, y se reciben y estudian sus observaciones o comentarios.

Este afio, como parte de la exigencia de mejora continua de nuestro proceso de
evaluacion, se ha introducido una «autoevaluacion» como elemento previo de reflexion
del propio evaluado sobre su desempefio. Adicionalmente, y para conseguir la mayor
objetividad y rigor en el analisis de la informacion y de la valoracion que los responsables
hacen de sus evaluados, se han creado equipos de evaluadores «externos», compuestos
por profesionales con amplia experiencia profesional, cuya mision es analizar el proceso
seguido por departamentos de especialidad distinta a la propia, realizando una valoracion
del proceso y manifestando, si asi procede, observaciones y comentarios sobre los
resultados de los evaluados en cada departamento.

PROMOCIONES
A SOCIO

PROMOCIONES
A ASOCIADO SENIOR

COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Estamos convencidos de que la diversidad, el pluralismo y el respeto entre los miembros
del despacho constituyen valores fundamentales que fortalecen a Garrigues.

El éxito interno solo puede lograrse con personas representativas de la diversidad en su
mas amplio sentido, lo que incluye, entre otras cosas, género, edad, raza, origen étnico,
origen nacional, cultura, estado civil y capacidades fisicas. La solucion de los retos que se
plantean en el despacho pasa por contar con diversidad de talentos, ideas y perspectivas.

Nuestros profesionales proceden de distintos paises, y aportan diferentes perspectivas
que contribuyen a enriquecer nuestra cultura, mejorar nuestro trabajo y convertirnos en
una firma mas fuerte y mas sabia.

Tenemos asumido el compromiso de crear un entorno laboral que respete y englobe
estas diferencias.

Como ejemplo de la politica continuada del despacho en su apuesta incondicional por
nuestro mas valioso activo, Garrigues cuenta desde el 2008 con un plan de igualdad.
Dicho plan establece mecanismos para garantizar la ausencia de toda discriminacion
de cualquier tipo (sexo, raza, religion, procedencia, etc.) en los procesos de seleccion,
contratacion, clasificacion profesional, formacion, promocion, carrera profesional,
retribucion y condiciones de trabajo.

PERSONAS CONTRATADAS DURANTE EL 2015 - TOTAL 246

HOMBRES

47 %

OTRAS CAPACIDADES

Garrigues colabora en diversos ambitos relacionados con la discapacidad. Imparte
formacion como actividad de voluntariado, participa en proyectos y carreras solidarias,
y en programas de sensibilizacion, y cumple con la normativa de insercién laboral de
personas con discapacidad.

EL TALENTO: LA BASE DE NUESTRA EXCELENCIA

Para Garrigues, la atraccion del talento es un aspecto clave, por lo que afio tras afio
colabora y adopta distintas medidas vinculadas al ambito universitario. Garrigues
incorpora profesionales procedentes de hasta 47 universidades, todas ellas de
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ENEL 2015, LOS UNIVERSITARIOS NOS ELIGEN DE NUEVO COMO EL MEJOR DESPACHO PARA TRABAJAR

Por segundo afio consecutivo, Garrigues ha sido elegido como el mejor despacho

de abogados para trabajar. Asi lo reflejo el estudio presentado en abril del 2015 por
Universum y People-Matters, consultoras especializadas en gestion de personas, que
sitUa a Garrigues en el primer lugar de las preferencias de los estudiantes de Derecho.
Segun el informe, los estudiantes buscan formacion y desarrollo profesional, buen
ambiente de trabajo y marcas reconocidas e innovadoras, entre otros factores.

Este reconocimiento, junto con los conseguidos en Merco Talento y Actualidad
Econdmica, se debe, entre otras consideraciones, a que mantenemos un compromiso
ineludible con los jovenes recién graduados, a los que ofrecemos la oportunidad de
desarrollar una atractiva carrera profesional participando en un amplio programa de
formacion y actualizacion juridica y fiscal, y la posibilidad de crecer profesionalmente
en un entorno dindmico caracterizado por el rigor, la calidad, la ética y un excelente
ambiente de trabajo.

Nuestros programas de practicas ofrecen a los estudiantes la oportunidad de tener una
vision real del ejercicio de la profesion y del trabajo que desarrollamos en Garrigues.

PRACTICAS
CURRICULARES

Garrigues colabora
con universidades
acogiendo alumnos
para la realizacion de
practicas curriculares
(asignatura obligatoria
dentro de algunos
planes de estudios).

PRACTICAS DURANTE
EL CURSO Y EN VERANO

Garrigues ofrece
practicas durante el

curso académicoyalo
largo de los meses de
verano.

@ 20 Mas informacion sobre la participacion en programas de practicas en www.garrigues.com

Tras la apertura en los afios 2013 y 2014 de las oficinas de Bogota, Lima y México, durante
el aflo 2015 Garrigues ha establecido nuevas colaboraciones con centros universitarios en
Latinoamérica, que se suman a las que ya tenia:

COLOMBIA

e Universidad de los Andes

e Universidad del Rosario

e Universidad Javeriana

* Universidad Externado
de Colombia

PERU

e Universidad de Lima
e Pontificia Universidad
Catolica del Peru

MEXICO

e Universidad Panamericana

¢ Universidad Iberoamericana

e Escuela Libre de Derecho

e Instituto Auténomo de
México (ITAM)

e Instituto Tecnoldgico de
Monterrey

Asimismo, se han firmado nuevos convenios de colaboracion con universidades en

Portugal:

PORTUGAL
LISBOA

e Universidad de Lisboa
e Universidad Nova de Lisboa

UPORTO

¢ Universidad catdlica de Porto
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En Garrigues desarrollamos las capacidades de nuestros profesionales y les ayudamos
a que adquieran los conocimientos necesarios para que sigan siendo reconocidos por
su excelencia y compromiso con el servicio al cliente, por su capacidad de anticiparse a
sus necesidades y adaptarse a los nuevos retos a los que se enfrentan, por su capacidad
de innovacion, y por ser pioneros en sus sectores de especializacion. En definitiva,
ponemos los medios para que puedan afrontar con éxito los retos que plantea un
entorno en permanente cambio.

La globalizacion de la profesion de abogado es cada vez mayor, y requiere que Garrigues
cuente con profesionales preparados para asesorar en diferentes asuntos y escenarios
con un enfoque global.

Por ello, este afio hemos trabajado activamente en el disefio de dos nuevos programas

de formacion, especificos y adaptados al escenario global, que responden a las
necesidades del negocio y de nuestros profesionales:

PROGRAMAS DE FORMACION )

INTERNATIONAL TRAINING PROGRAM

Este programa proporcionara a nuestros profesionales una oportunidad Unica de
desarrollo al permitirles ganar experiencia en oficinas y firmas legales situadas en otros
paises, o ampliar su formacion académica en el ambito internacional. El programa les
permitira realizar un secondment en uno de los despachos extranjeros con los que el
despacho trabaja con regularidad o ser trasladados temporalmente a una de nuestras
oficinas internacionales. Asimismo, si prefieren ampliar su formacion académica en

el ambito internacional, el despacho les facilitara la posibilidad de cursar un Master

of Laws (LL.M.) en una de las universidades mas prestigiosas del mundo o podran
realizar un LL.M. impartido por el Centro de Estudios Garrigues en colaboracion con una
universidad americana.

INTRODUCCION A LA PRACTICA INTERNAGIONAL DE LA ABOGAGIA DE LOS NEGOCIOS

Este programa, dirigido a los jovenes profesionales del despacho de todas las oficinas, y
cuya primera edicion se iniciara en enero del 2016, tiene como objetivo proporcionarles
una completa formacion para prestar asesoramiento juridico internacional. Por otro
lado, favorecerd el encuentro entre profesionales de distintas practicas, oficinasy
paises, facilitando el intercambio y puesta en comun de los conocimientos entre los
asistentes y favoreciendo una vision global de la practica profesional.

El programa, que sera bilingue en espaiiol e inglés y se impartira en las instalaciones
del despacho en Madrid, combinara la transmision de conocimientos técnicos con el
desarrollo de un caso practico real que afecta a distintas disciplinas del Derecho, con
el objetivo de que nuestros profesionales puedan construir soluciones globales con
independencia del ordenamiento juridico local aplicable.

El programa incluira, asimismo, formacion en las materias de management que requiere
el desempefio del ejercicio de la abogacia en el nuevo entorno global.
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Por otro lado, los planes de formacion estan dirigidos a todo el personal, sin distincion
de su sexo, y se personalizan segun el nivel de experiencia de cada profesional.

El 96 % de nuestras personas ha participado en el programa de formacion del
despacho en el 2015.

MUJERES HOMBRES

1.010 884

Hemos realizado una importante apuesta por la formacion online en plataformas que
promueven el aprendizaje colaborativo, complementando la formacion presencial. Un
ejemplo de ello es la plataforma e-learning Format-e, con la que hemos conseguido los
siguientes hitos en el 2015:

* Se han superado las 44.300 visitas a los distintos cursos.

¢ Se han impartido mas de 12.500 horas de formacion en este formato, un 59,5 %
mas que en el afio anterior.

¢ Actualmente disponemos de un catalogo de mas de 35 cursos online.
e Se han formado 1.709 personas bajo la modalidad e-learning.
e Hemos desarrollado diferentes cursos sobre las herramientas y recursos

tecnoldgicos del despacho para favorecer un mejor conocimiento y
aprovechamiento eficiente de ellos.

Principales indicadores de nuestro plan de formacion (nUmero de personas formadas):

Numero de personas formadas 2015

Formacion técnica:

Cursos y reuniones técnicas celebradas en los distintos 1.300
departamentos/oficinas

Deontologia y buena practica profesional 1.217
Habilidades directivas 454
Idiomas 723
Tecnologia 835
Gestion del conocimiento 576
Formacion externa 274

SISTEMA DE COMPENSACION

Garrigues reconoce los logros de su equipo humano mediante un sistema de compensacion
vinculado con el desempefio. Esta politica de compensacion es aplicada de forma
consistente y homogénea a todas las personas de Garrigues y esta basada en:

- Retribucidn fija: consiste en un sistema de bandas salariales vinculadas a los niveles de
la organizacion internay a la categoria profesional.

- Retribucion variable: se determina, con caracter general, en funcion de los resultados de
Garrigues en su conjunto. Nuestra firma ha buscado la mejor alineacion de la retribucion
variable de sus profesionales con los objetivos de una gestion rentable.
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Nuestros esquemas de compensacion son revisados de manera periodica para cada
nivel de experiencia, considerando los distintos mercados nacionales y practicas en
los que prestamos servicios profesionales.

La remuneracion se revisa anualmente, tanto en su componente fijo como en la parte
variable.

Ademas de la retribucion salarial, existe un amplio abanico de beneficios sociales,
tales como el abono del 100 % de la prima del sequro de accidentes a todos los
profesionales, el 50 % de la prima del seguro de vida a todas las personas de la firma
que lo deseen y el 5o % de la prima del seguro médico, tanto para el personal como
para su unidad familiar, en caso de que se hayan querido acoger a esta oferta.

Garrigues ofrece la posibilidad de acogerse a programas de retribucion flexible que
optimizan la retribucion neta de sus personas mediante determinados productos:
vales de comida, vales de guarderia, cursos de formacion y ticket transporte.

OTROS BENEFICIOS SOCIALES

Las personas de Garrigues pueden beneficiarse de ofertas muy ventajosas y descuentos
especiales en una gran gama de productos y servicios, gracias a los acuerdos con primeras
marcas y proveedores. Estas condiciones preferentes y exclusivas se encuentran alojadas
en la intranet en una plataforma denominada «e-Bazar». El Departamento de RR. HH
trabaja y actualiza este espacio continuamente con la colaboracion y sugerencias de las
personas de la firma, asi como con los proveedores del despacho, lo que nos ha permitido
contar con una diversa gama de servicios con condiciones especiales para los empleados y
sus familiares. Por otra parte, y ubicado también en la intranet, disponemos de un espacio
denominado «Tablon de anuncios virtual» donde se publican anuncios de compra, venta o
alquiler entre particulares.

MEDICINA DEL TRABAJO Y PREVENCION DE RIESG ORALES

Dentro de las Politicas Internas de Garrigues, existe la Politica sobre Calidad, Prevencion

de Riesgos, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Corporativa que garantiza el
cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales, sequridad y salud en todos
los paises donde opera el despacho.

Para este fin, el despacho dispone de un Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) propio mancomunado desde el afio 1997, formado por médicos de
trabajo, enfermeros de empresa y técnicos superiores en prevencion.

El Servicio tiene como objetivo lograr el mayor nivel posible de bienestar del personal de
Garrigues mediante la gestion integral de su salud. Ademas, se impulsa el desarrollo de

la cultura preventiva tanto en los empleados de Garrigues como en los de las empresas
subcontratadas. Para ello se trabaja coordinadamente entre los distintos componentes que
lo integran, asi como en colaboracion con el resto de departamentos relacionados con la
prevencion de riesgos laborales del despacho y de los principales proveedores.

En el 2015 se ha seguido impartiendo la formacion en prevencion de riesgos laborales a

los integrantes del despacho dentro de la plataforma de formacion online. Ademas se ha
impartido formacion sobre otras materias de PRL para algunos puestos del trabajo que, por
sus caracteristicas, necesitaban una formacion e informacion mas concreta y especifica.

# NUESTROS CAPITALES



9. CAPITAL HUMANO

| RETOS PROXIMOS EJERCICIOS |

El Servicio de Medicina del Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales atiende y asesora en
(materias de su competencia) a todos los integrantes del despacho, ejerce un papel relevante
en las campanias de sensibilizacion y prevencion primaria y secundaria de las patologias mas
relevantes, y es pionero en la practica de medicina predictiva mediante técnicas genéticas
personalizadas en relacion con patologia tumoral y farmacogénica, a lo que se une una
importante labor en vigilancia de la salud y medicina asistencial.

T4

Mejorar la informatizacion de los procesos de seleccion.

1

Redefinir el proceso de evaluacion de las areas de Administracion y Soporte.

T4

Revisar el esquema de compensacidn, en su parte de retribucion variable.

2 Avanzar en nuestro compromiso con la diversidad mediante la realizacion de un
En el 2015 se han adaptado a las mejores practicas, la consulta y asesoramiento a los empleados programa de desarrollo enfocado al colectivo femenino.
y socios que viajan fuera de la Unidn Europea. .
y Poner en marcha los dos nuevos programas de formacion de caracter global.
Durante el 2015{ n_o se ha registrado mn_gt_ma enfermedad profemona_l en el despacho. Sin Y Potenciar la difusion entre las personas del despacho de los contenidos de los
embargo, ha existido un repunte en la siniestralidad, especialmente in itinere. Por ello, en el 2016 espacios E-bazar y Tablén de anuncios virtual ubicados en la intranet.

se va a revisar el Plan de Movilidad, para fomentar especialmente el uso del transporte publico y
la educacion sanitaria vial. También se pondra en marcha un plan de estudio sobre la afectacion
de las alteraciones del suefio en la accidentabilidad.

Realizar un estudio sobre el efecto de las alteraciones del suefio en la
accidentabilidad.

T g
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[ HITOS EJERCICIO 2015 |

Para Garrigues, la innovacion es un valor fundamental en nuestro estandar de
calidad. El principal objetivo de Garrigues en materia de innovacién ha sido el
servicio al cliente: un servicio que va mas alla de la asesoria juridica y fiscal, y que
se define como la capacidad de anticiparnos a las necesidades de los clientes y de
adaptarnos a los nuevos retos a los que estos se enfrentan.

Y Implantacion de Garrigues Collaborate, plataforma de colaboracion internay
con el cliente, y formacion del personal y abogados involucrados.

) Establecimiento de un sistema mas exigente de validacion técnico-juridica de
los servicios de documentacion.

Este enfoque hacia la innovacion se refiere no solo al ejercicio de la practica )
profesional (knowledge creation), sino también a la provision de instrumentos

que facilitan la investigacion y el desarrollo (knowledge sharing), como son los
relacionados con las funciones de gestion del conocimiento y nuevas tecnologias de
la informacion.

Construccion y puesta en marcha del Aula Virtual Knowledge, nuevo entorno
colaborativo de formacion.

) Experiencia piloto de gamificacion en la formacion dentro del entorno del Aula
Virtual.

) Puesta en marcha de un nuevo motor de busqueda corporativo en sustitucién
del preexistente.

) [ncremento del numero de libros y de revistas electronicos accesibles en la
Biblioteca Virtual para todos los profesionales del despacho, mediante el
establecimiento de acuerdos estables con dos grandes plataformas editoriales
espanolas.

> Implantacion en la oficina de Madrid del sistema de Telefonia IP.

Y Desarrollo de la herramienta informatica CORE, Control de Riesgo Empresarial.

Y Desarrollo de nuevas funcionalidades de DMS+, plataforma de desarrollo
propio que proporciona a nuestros profesionales mayor eficacia documental y
automatizacidn de procesos.

Y Implementacién de una nueva plataforma de correo corporativo Exchange 2013.

Y Adecuacion de nuestros sistemas para adaptarnos a la digitalizacion de la
Administracion: Lexnet.

@ Ui [ W
i UL
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INNOVACION EN GARRIGUES

La excelencia en el servicio al cliente, entendida como la creacion de soluciones legales
que se anticipan a las necesidades de nuestros clientes, dando asi respuesta a los
nuevos retos a los que estos se enfrentan, es el objetivo Ultimo de nuestra inversion en
investigacion, desarrollo e innovacion.

Como iniciativa pionera, y con ese objetivo, Garrigues ha creado un Departamento de
Innovacion. Su mision es anticipar las necesidades futuras del mercado e identificar
aquellas tendencias de gestion y prestacion de servicios, tanto internas como externas,
que se puedan originar, implantar o desarrollar, con el fin de proporcionar soluciones mas
eficaces a nuestros clientes.

Los siguientes ejemplos, que han sido reconocidos por el diario econdmico Financial
Times, muestran como esta mision facilita la creacion de productos legales pioneros,
que van mas alla de la satisfaccion del cliente individual, para sentar un precedente en la
industria, en areas tales como:

e Servicio al cliente
Garrigues ha ayudado a compaifiias a instaurar la cultura de compliance
mediante un programa hecho a medida con elementos innovadores de
deteccion y seguimiento.

* Responsabilidad social
Garrigues ha establecido un programa para ayudar a clientes a calibrar el riesgo
social, medioambiental y de derechos humanos de la cadena de proveedores.

Mediante la inversion en innovacion y desarrollo, Garrigues busca no solo ofrecer un valor
anadido a los clientes, sino también fomentar el desarrollo de la practica legal en nuestro
pais y mas alla de nuestras fronteras, en un mercado cada vez mas interconectado y
global.

Financial Times, en su ranking anual de las firmas legales mas innovadoras en Europa,
ha vuelto a incluir a Garrigues en el top ten de la innovacion legal. Ademas, el despacho
obtuvo, por cuarta vez, el premio Firma Legal mas Innovadora de Europa Continental y
quedo finalista en otras cuatro categorias:

FIRMA

FIRMA LEGAL EUROPEA MAS INNOVADORA

FIRMA LEGAL MAS INNOVADORA EN ARBITRAJE Y LITIGACION

GAME CHANGING LAW FIRM OF THE PAST 10 YEARS

LEGAL MAS INNOVADORA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

INNOVATIVE LAWYERS 2015: FINANCIAL TIMES

«Garrigues leads the way on the Iberian peninsula and in Latin
America in terms of working differently. It has benefited from

the days of its tie-up with Arthur Andersen and is not afraid to
experiment with multi-disciplinary teams, technologies and a
professional approach to running its partnership. One of the first
Iberian firms to publish a social responsibility report in 2006, it
continues as an all-equity partnership that regularly occupies the
top non-UK European law firm slot in the FT reports».
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento permite mejorar la eficiencia, la calidad y la sequridad del
trabajo de los profesionales. Hoy en dia el Departamento de Documentacion y Gestion
del Conocimiento (conocido también como Knowledge Management) esta formado por
una red de 6 centros de documentacion que trabajan de forma coordinada para dar
servicio a las oficinas del despacho, nacionales e internacionales. Esta estructura le
permite ganar en eficacia, al estar cerca de la realidad local de clientes y abogados.

El departamento trabaja con total autonomia, pero con una gran interdependencia

con otros departamentos internos, como los departamentos de Tecnologia o el de
Intangibles, con los que desarrolla proyectos comunes, o el de Recursos Humanos, con el
que coordina iniciativas de formacion.

COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO

* El Departamento de Documentacion y Gestion del Conocimiento crea,
mantiene y supervisa el sistema de gestion de conocimiento del despacho, con
una gran cercania al resto de departamentos de soporte y a los abogados, y con
una vision global, pues no depende de ninguno de ellos.

e Aunque es poco habitual en el sector, Garrigues ha confiado siempre la gestion
de la intranety de las herramientas de colaboracion con clientes al
Departamento de Documentacion y Gestion del Conocimiento. Estas
responsabilidades permiten al equipo conocer la sensibilidad de abogados y
clientes hacia las herramientas y procedimientos de gestion del conocimiento.

e Desde siempre, pero cada vez mas, su papel es dinamizar, formar y tutelar la
colaboracion dentro del despacho, mediante el uso de las distintas plataformas
y herramientas que pone a disposicion de los profesionales.

GARRIGUES COLLABORATE

Con la intencion de expandir las capacidades de compartir el conocimiento y de
colaboracion, desde febrero del 2015 el departamento esta utilizando la herramienta
Garrigues Collaborate como plataforma de colaboracion dentro del despacho, para
captary difundir el conocimiento, y para favorecer el aprendizaje mediante los foros,
wikis y blogs que Collaborate soporta. Los espacios Collaborate facilitan el contacto entre

profesionales de distintas categorias, paises y departamentos. Igualmente permiten el
acceso descentralizado a diversidad de conocimientos, el libre contraste de criterios y el
debate técnico entre los abogados. La innovacion radica precisamente en esta dinamica
colectiva de construccion y transmision del conocimiento.

Se puede acceder a Garrigues Collaborate desde cualquier ordenador o dispositivo
movil, con independencia de que sea corporativo o personal, siempre con los mas altos
estandares de sequridad y confidencialidad. Esta facilidad de acceso implica una mayor
comodidad para los abogados a la hora de incorporar nuevos contenidos o comentarios,
por lo que su colaboracion deja de estar condicionada a unos entornos y dispositivos
especificos.

El impacto de esta innovacion no se limita a la mejora de los procesos internos de
intercambio, sino que ademas los facilita con clientes y terceros. De hecho, Collaborate
estd sustituyendo a la extranet que se venia utilizando desde el 2006, pues ofrece muchas
ventajas. Ademas de funcionalidades relevantes en relacion a la seguridad de los sitios,

el manejo de la documentacion o la generacion de informes estadisticos, destaca la
posibilidad de incluir wikis, blogs, foros y calendarios, también con los clientes. El hecho
de que todos los modulos (internos y externos) estén integrados en una Unica plataforma
hace que el aprendizaje del funcionamiento de cada uno de ellos sea 4gil y sencillo.

La originalidad de este proyecto reside en el uso interno que Garrigues ha conseguido
darle a la herramienta, lo

que esta permitiendo crear
espacios polivalentesy
accesibles desde un unico
punto, que van desde simples
foros de tipo Questions

& Answers, a espacios
colaborativos mas complejos,
que incorporan modulos de
foro, wiki o blog.

GARRIGUES

Garrigues Collaborate ha
sido muy bien acogida por
los profesionales del despacho. Hasta el 31 de diciembre, se habian creado 27 espacios
internos (22 activos y 5 pendientes de activar) y 110 sitios externos, de los cuales 77
permanecen activos (a 31 de diciembre), y 33 espacios se han cerrado durante el ejercicio.

# NUESTROS CAPITALES
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EL AULA VIRTUAL KNOWLEDGE

Garrigues Collaborate también nos ha permitido seguir avanzando con la formacion
online mediante la creacion de la primera Aula Virtual Knowledge, adaptable a las
diferentes necesidades de formacion de los abogados. Se inicio una experiencia piloto
con estudiantes en junio, con buenos resultados. Por ello se ha adaptado el sitio para la
formacion obligatoria de las nuevas incorporaciones.

Partiendo de la idea de wiki, el Aula Virtual facilita a los abogados seguir un itinerario
formativo adecuado a su experiencia y les da acceso a una gran variedad de materiales
formativos, desde manuales hasta videos de proveedores y mddulos de la plataforma de
e-learning del despacho. Ademas de la wiki, el Aula contiene un foro abierto a todos los
participantes y un glosario.

El itinerario formativo esta tutorizado dia a dia desde alguno de los Centros de
Documentacion. El abogado puede participar planteando preguntas, comentando o
resolviendo dudas de compaifieros, y decide cual es el mejor momento para recibir la
formacion (aunque ha de ajustarse al itinerario y al marco temporal sefialado por el
tutor). Los tutores son, ademas, los «<animadores» del aula. Asignan puntos, y plantean
juegos y ejercicios. Los abogados pueden competir y ganar puntos para aparecer en el
ranking. Al final realizan un test de autoevaluacion que han de aprobar. Por primera vez
en el despacho, este Aula incorpora elementos de gamificacion, en concreto juegosy
retos, que ayudan a aprender de una forma mas activa y eficaz.

La expansion del Aula, desde la experiencia piloto iniciada el 24 de junio, esta siendo
muy rapida. De las 581 personas formadas online en gestion del conocimiento durante el
2015, para 250 se ha usado ya el Aula Virtual. El resto (331) ha recibido la formacion en la
plataforma de e-learning del despacho.

RECONOCIMIENTO MAKE

En el 2015 Garrigues ha sido reconocida como una de las empresas
europeas mas admiradas en gestion del conocimiento (Most
Admired Knowledge Enterprises — MAKE) en el estudio que cada
afo elabora la entidad britanica Teleos en colaboracion con The
Know Network. Esto significa estar ente las 15 mejores compafiias
en gestion del conocimiento en Europa, siendo la Unica firma legal
entre ellas.

Este galardon reconoce la capacidad que tienen las compaiiias europeas para innovar

y mejorar la calidad de sus productos y servicios mediante la informaciony el
conocimiento y, de esta forma, aportar valor a sus grupos de interés y accionistas.
Precisamente el estudio MAKE 2015 destaca a Garrigues por su capacidad de desarrollar
un entorno favorable a la comparticion del conocimiento y la colaboracién, y permite
acreditar ante sus clientes el solido y eficaz sistema de gestion del conocimiento en

el que se apoyan sus profesionales para prestarles el mejor servicio. Avala, ademas, el
compromiso de Garrigues con la gestion del conocimiento y la innovacion.

MPF AWARDS 2016 — BEST PROVISION OF KNOW-HOW

En marzo del 2016 Garrigues ha obtenido el premio a la mejor gestion del conocimiento
en los Managing Partners Forum Awards 2016 en la categoria mejor gestion del
conocimiento (best provision of know-how). Estos premios reconocen la capacidad de
innovacion que tienen las firmas europeas a la hora de compartir su experiencia y mejorar
la calidad del servicio que dan a sus clientes.

MPF es una organizacion profesional con sede en Londres, compuesta por altos
directivos de los mas prestigiosos despachos legales y consultoras, dedicados a ayudar
a las firmas profesionales a crecer e innovar en sus servicios, mediante la aplicacion de
nuevas formas de gestion que incrementen su fiabilidad y les preparan para afrontar los
cambios del futuro.

En concreto, los expertos del Managing Partners Forum (MPF) han valorado la aplicacion
en Garrigues de la herramienta Collaborate, que permite compartir los avances que

se logran en cada area de practica y mejorar de forma conjunta las soluciones que
podemos ofrecer a
nuestra base de clientes.
Collaborate facilita la

creacion de pequefios GARRIGUES

grupos especializados Activided | Files n Foro | Calendario | Glosario  Admin
que intercambian

Su experiencia y se

ayudan mutuamente a o e

Cémo funciona el Aula Virtual Knowledge

. Bienvenido al Aula Virtual Knowledge

Marta Tores Garta Gurvino Visno
Muestros servicios

mejorar; impulsa, asi, la
excelencia en el servicio

al cliente.

®  Cémollegar a serun experlo: KM Games
@ 4Eres un veterano en Gamigues?
£l Aula Virtual Knowle

®  Formacién Ganigues ki
Conocimiento para acercar

®  Formacion an Bases de Malos

# NUESTROS CAPITALES



10. CAPITAL INTELECTUAL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante este ejercicio, Garrigues ha seguido apostando fuertemente por la tecnologia
como forma de diferenciacion y creacion de valor afiadido para nuestros clientes y
profesionales.

El Departamento de Tecnologia estd compuesto por los profesionales que dan servicio a
todos los usuarios de las oficinas. El departamento trabaja con total autonomia, pero con
una gran interdependencia con otros departamentos internos, como los departamentos
de Gestion del Conocimiento, Recursos Humanos e Intangibles, con los que desarrolla
proyectos comunes. El Departamento de Tecnologia es el que sirve de apoyo técnico a
todos los proyectos y herramientas informaticas relacionadas.

COMPETENCIAS DEL DEPARTAMENTO

* Gestionar los proyectos de tecnologia del despacho.
e Servir de enlace entre el despacho y otros proveedores de IT externos.
e Controlar el presupuesto de tecnologia.

* Realizar labores de investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias
que puedan resultar Utiles para los profesionales del despacho.

* Gestionar de forma transversal todas las herramientas hardware y software
del despacho.

e Implementar nuevas herramientas de la forma menos agresiva posible,
facilitando la integracion de la tecnologia en los procesos naturales

profesionales.

e Velar por el correcto funcionamiento de los sistemas.

TELEFONIA P

Hemos implementado, como estaba previsto, la telefonia IP en la oficina de Madrid y en
la oficina de Beijing.

PLATAFORMA CORE, CONTROL DE RIESGO EMPRESARIAL

Se ha desarrollado una plataforma para la gestion de riesgos y cumplimiento normativo
que facilita y reduce el trabajo necesario tanto durante el proyecto de disefio del sistema
de gestion, como en las fases posteriores de su ciclo de vida.

DMS+: UNA NUEVA HERRAMIENTA PARA NUESTROS PROFESIONALES

El DMS+ integra un conjunto de funcionalidades asociadas al acceso a la informacion mas
relevante para el abogado, con el objetivo de proporcionar al profesional, documentos

e informacion claves. El acceso se realiza mediante enlaces directos desde las mismas
herramientas de Office, integrando asi las sugerencias relacionadas con el tipo de
operacion o area de practica en la que se esté trabajando. La informacion sugerida se
obtiene de procesos automatizados de explotacion del big data existente en las distintas
plataformas de gestion del despacho, asi como de la extraccion de la jurisprudenciay
doctrina mas significativa, publicada en plataformas comerciales en las que Garrigues
mantiene suscripciones. Los productos mas significativos de este conjunto de desarrollos
son los siguientes:

¢ Addin integrado en Office, desde donde se muestran las sugerencias de
informacion relevante y los expertos en el drea en la que se esté trabajando.
La herramienta se muestra como un panel dindmico integrado en Word y
PowerPoint, que permite al profesional interactuar con la informacién sugerida
y el documento que esté elaborando en ese momento.

* Base de Datos de Expertos con datos automatizados de las distintas
plataformas de gestion, manteniendo asi la informacion actualizada y
permitiendo una colaboracién directa, y en tiempo real, con el experto,
mediante la integracion con las herramientas de chat, video, correo y
comparticion de desktop.

e Automatizacion de correos informativos para motivar a la contribucion de
informacion relevante y al logro de objetivos necesarios para alcanzar la
condicion de «experto».

# NUESTROS CAPITALES
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¢ Automatizacion de informes estadisticos relacionados con la informacion

importante asociada a cada tipo de operacion y a cada area de especializacion.

e Unificacion de todas las busquedas de informacion en un punto Unico de
busqueda para todo nuestro archivo documental, y mediante un nuevo portal
de busquedas, basado en la explotacion de un potente sistema de filtros
automatizados que permite ordenar la informacion por metadatos obtenidos
mediante la explotacion del big data existente.

EXCHANGE 2013

En el 2015 hemos implementado la nueva version de correo de Microsoft (Exchange
2013) que ha permitido tener una mayor cuota de buzén, asi como una mejor gestion y
administracion.

LEXNET

En el 2015 hemos adecuado nuestros sistemas para poder facilitar a nuestros
profesionales todos los elementos necesarios para un correcto uso de la plataforma de
comunicacion de la Administracion de Justicia.

TRANSFORMACION DIGITAL

El despacho ha puesto en marcha un proyecto que engloba un conjunto de iniciativas de
transformacion digital para:

* Mejorar el modelo de relacidn con nuestros clientes
* Innovar para conseguir ventajas competitivas

e Dinamizar el negocio mediante el uso de nuevos instrumentos y tecnologias

COMUNICACIONES UNIFICADAS

Como continuacion y ampliacion del proyecto de telefonia IP, durante el afio 2016
implantaremos telefonia IP en las oficinas de Londres, Shanghai, Bogota, México,
Valencia, Bilbao, Murcia, Alicante, Vigo, Corufia, San Sebastian, Oviedo, Sevilla'y

Barcelona. También ampliaremos este proyecto instalando Jabber y Webex como

estrategia de comunicaciones unificadas. Jabber es una herramienta que permitira tener
la extension en el PC, para comunicarnos con los usuarios en Garrigues, con audio, video,
comparticion de escritorio, y control de presencia. Webex es una herramienta que nos
permitira comunicarnos con clientes y proveedores con audio, video y comparticion de
escritorio.

# NUESTROS CAPITALES
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| RETOS PROXIMOS EJERCICIOS |

AN

AN

Catalogar los cursos del fondo audiovisual para la Biblioteca Virtual.

Establecer un procedimiento semiautomatico de obtenciéon de documentos
«clave» para el sistema de gestion del conocimiento.

Implantar un procedimiento automatico de anonimizacion de la documentacion
del despacho.

Acometer una experiencia piloto de document assembly.

Disefiar y poner en marcha una nueva intranet corporativa, con elementos
colaborativos y nuevas alertas personalizadas.

Crear un espacio de gestion interno compartido para las oficinas de Garrigues en
Latinoamérica.

Implantar nuevas herramientas de gamificacion en formacion.

Disefiar y poner en marcha una estrategia de difusion especifica para recursos
online (libros, revistas, etc.).

Poner en marcha diversas iniciativas de transformacion digital y de desktop
Empowerment W1o y Office 2016.

Seguir avanzando en la unificacidn de nuestras comunicaciones desde las
distintas capas de nuestras infraestructuras y sistemas: telefonia IP, Jabber,
Webex.

Reforzar el plan director de seqguridad de sistemas informaticos.

Llevar a cabo una auditoria de seguridad de sistemas, comunicaciones de datos y
equipos de usuario final.

# NUESTROS CAPITALES
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Garrigues asume el compromiso de servir al interés general de la sociedad mediante la
investigacion juridica aplicada, los programas de becas y premios, la realizacion de tareas
de accion social, el asesoramiento juridico y fiscal a entidades (benéficas, asistenciales,
culturales o educativas) que no tienen recursos para acceder a servicios legales de alta
calidad (pro bono), y los programas de formacion de calidad que ofrece el Centro de
Estudios Garrigues en las areas relacionadas con la actividad profesional de la firma.

Asimismo, Garrigues considera relevante la relacion con sus grupos de interés.

| HITOS EJERCICIO 2015 |

Y Prestacion de servicios pro bono, legales y fiscales, a 49 instituciones.

Y Participacion de mas de cien abogados de Garrigues en el programa pro bono en
sus diversas modalidades.

D Difusién de la accién social de las personas de Garrigues en el apartado «Rincon
Social» de la intranet.

) Afianzamiento de la consolidacion del Master de Acceso a la Abogacia, que
pasa de 37 alumnos (en la promocion 2013/2014), a 79 alumnos (en la promocion
2014/2015) y a 120 (en la promocion 2015/2016).

> Imparticion de nuevas ediciones de programas internacionales ya existentes e
imparticion de dos nuevos programas internacionales (International Business
Law, con la Universidad San Ignacio de Loyola de Peru y Professional Legal
Practice, dirigido a abogados chinos con experiencia pertenecientes al ACLA, All
China Lawyers Association).

) Puesta en marcha del proyecto piloto para la sustitucion de la entrega de
documentacion en formato papel por la entrega en formato digital en el Master
Executive de RR. HH.

> Implantacion en el curso académico 2015/2016, de dos nuevos programas
dirigidos a profesionales: el Programa Executive de Inmersion en la Gestion
Deportiva y el Programa de Especializacion en la Gestion Avanzada de
Compensacion.

Y Colaboracién con el BOE en la publicacion de nuevos cédigos electrdnicos. k NUESTRUS BAPITALES




(i) 42

11. CAPITAL SOGIAL Y RELACIONAL

PROGRAMA PRO BONO

Garrigues siempre ha demostrado un firme compromiso con la responsabilidad social

y, dentro de este ambito, la prestacion de servicios pro bono adquiere una dimension
especial. En este contexto, el despacho dispone de un programa pro bono que recoge las
principales caracteristicas de los servicios de asesoramiento legal y fiscal pro bono que el
despacho presta de forma gratuita a entidades sin animo de lucro con fines y actividades
benéficos, asistenciales, culturales o educativos.

El programa pro bono nace en el 2012 con el objetivo de formalizar la actividad pro bono
que la firma llevaba realizando desde hacia afios, y para facilitar a todos los profesionales
que deseen participar las herramientas para llevar adelante esta iniciativa. Segun los
resultados de la Ultima encuesta interna sobre responsabilidad social realizada, la casi
totalidad de las personas del despacho considera apropiado el desarrollo de trabajos pro
bono.

La coordinacion general del programa pro bono recae en el Comité Pro Bono, integrado
por profesionales de distintas oficinas y departamentos. Entre las funciones del comité

se encuentra la aprobacion de nuevos proyectos y el velar por el cumplimiento de los
mecanismos establecidos que garanticen la calidad de los servicios prestados.

En el ejercicio se ha prestado asesoramiento legal pro bono a 49 entidades sin animo de
lucro (lo que representa un incremento del 48 % sobre el nUmero de entidades que se
beneficiaron del programa en el afio natural 2014) en proyectos que cubren adreas tan
diversas como: constitucion de entidades, modificaciones de estatutos, asesoramiento
en materia de contratacion, asesoramiento recurrente en materia mercantil,

fiscal y laboral, asesoramiento en materia de subvenciones de entidades publicas,
asesoramiento en temas inmobiliarios, asesoramiento integral a entidades que apoyan el
emprendimiento y, de forma novedosa en este afio, asesoramiento a entidades sin animo
de lucro nacionales e internacionales en casos de defensa de derechos humanos. En el
programa pro bono han participado mas de cien abogados de Garrigues.

En la colaboracion con Clinicas Juridicas, durante este ejercicio hemos continuado
ayudando a la Universidad Pontificia Comillas, supervisando y tutelando a estudiantes
que vinculan su formacion practica especifica con su compromiso social y que asisten
juridicamente a entidades sin animo de lucro que solicitan su apoyo. Asimismo, se ha
puesto en marcha una colaboracion similar con el Instituto de Empresa.

ACION GARRIGUES: ACCION SOCIAL

Nuestras iniciativas en materia social estan plenamente alineadas con los objetivos
estratégicos de la firma y se llevan a cabo con la participacion de la Fundacion Garrigues y
el Departamento de Recursos Humanos. La Fundacion Garrigues, fundada y patrocinada
enteramente por el despacho, se constituyo el 1 de abril de 1997 como pieza clave en la
implementacion de la politica de responsabilidad social de la firma.

La accion social del despacho se instrumenta mediante la convocatoria de premios y
becas, el voluntariado, las campanas, los eventos y las acciones solidarias, como se
expone seguidamente.

PREMIO JOVENES JURISTAS

Para fomentar la excelencia en el conocimiento y el ejercicio del Derecho de Empresa,

la Fundacion Garrigues, junto a la Editorial Thomson Reuters Aranzadiy el Centro de
Estudios Garrigues, celebraron la XV edicion de los premios, con un acto que fue presidido
por el ministro de Justicia.

PROGRAMA DE BECAS

Como en afos anteriores, se concedieron becas dirigidas al mundo universitario y,
concretamente, al del Derecho, a favor de jovenes que se encuentran en las etapas finales
de su formacion en diversas universidades de diferentes ciudades donde Garrigues tiene
presencia.

# NUESTROS CAPITALES



CAMPANAS Y ACCIONES SOLIDARIAS MAS DESTACADAS

Rock & Law Barcelona. Quinta edicion en Espafia del concierto
solidario en el que participan grupos musicales formados por
abogados de varias firmas. El grupo JC & The Dealbreakers, de

la oficina de Garrigues Barcelona, participo en el concierto cuya
recaudacion se destina a programas solidarios; en esta ocasion,
al proyecto Cuidam del Hospital Sant Joan de Déu.

Rock & Law Lisboa. Séptima edicion en Portugal. El grupo
The Walkers, de la oficina de Lisboa, participo a beneficio de
AMCV (Associagdo de Mulheres contra a Violéncia). Los fondos
recaudados seran utilizados para la rehabilitacion del Centro
Antiviolencia de la AMCV y sus dos casas de acogida.

Operacion Kilo Garrigues. Cuarta campana de recogida de
alimentos a beneficio de la Federacion Espafiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL). En esta ocasion se recaudaron mas de
3.100 kilos de alimentos. El despacho dobla la cantidad de kilos
donados.

Recogida solidaria anual de libros. Gran éxito en la recogida
de libros anual a beneficio de la libreria solidaria online de la
ONG Ayuda, Intercambio y Desarrollo (AIDA). Casi 600 libros se
recogieron en la campafia en el mes de abril del 2015, el doble
que el afo anterior.

Participacion en carreras solidarias. Participacion de nuestras
personas en numerosas carreras solidarias.

11. CAPITAL SOGIAL Y RELACIONAL

(RINGON SOCIAL

Continuamos con el canal de comunicacion solidario llamado «Rincdn Social» ubicado
dentro de nuestra intranet. En este espacio altruista, ya consolidado, se narran las
experiencias de nuestras personas comprometidas con organizaciones, actividades y
campanas solidarias, se proponen iniciativas para participary se explican los proyectos en
los que el despacho colabora.

(DIALOGOS CIENCIA Y DERECHO»

La Fundacion Garrigues y la Fundacion para la Investigacion sobre el Derecho y la
Empresa (FIDE) han organizado durante el 2015 diversas sesiones (denominadas
«Dialogos Ciencia y Derecho») de analisis del papel del Derecho y del jurista en la
sociedad actual, en lo referido especialmente a los avances cientificos y tecnoldgicos.

Entre las materias abordadas o que se abordaran durante el 2016 se encuentran: el campo
de la reproduccion asistida, la investigacion con medicamentos en menores de edad, la
nanotecnologia, la aplicacion de los nuevos materiales como el grafeno, los avances en

la neurociencia y el estudio del cerebro, la gendmica, los desafios de la demografiay la
aplicacion de las nuevas tecnologias.

Tendencias en ‘retail’ ﬁ
a e

GARRIGUES

secciones

Gente G

BUSCARNOTICAS
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GARRIGUES Y EL MUNDO EDUCATIVO: CENTRO DE ESTUDIOS GARRIGUES

El Centro de Estudios Garrigues (CEG), entidad filial del despacho Garrigues, nacio en
1994 con el proposito de ofrecer una formacion de calidad en las areas relacionadas con la
actividad profesional del despacho.

La vinculacion a Garrigues permite al CEG mantener un contacto constante con el
ejercicio profesional, y constituye un cauce para trasladar, al ambito de la formacion, el
conocimiento, los métodos y la experiencia de la practica profesional. Esta vinculacion
no es, sin embargo, endogamica ni excluyente, pues el CEG se concibe como un espacio
abierto a la participacion en el que colaboran profesionales de muy diversos origenes y
ambitos: las administraciones publicas, la magistratura, la universidad, las empresas 'y
otros despachos y consultoras.

Los tipos de programas de formacion que se imparten son:

* Programas Master: requieren dedicacion completa y estan dirigidos a recién
licenciados o graduados.

* Programas Executive: son compatibles con la actividad laboral y estan dirigidos a
profesionales con experiencia.

* Programas de formacion in company: responden a las necesidades de cada empresa
y dedican especial atencion a la formacion en competencias que exigen integrar los
conocimientos técnicos y las habilidades practicas.

* Programas ad hoc para alumnos de universidades extranjeras y, en especial,
latinoamericanas.

e Otros cursos y seminarios en abierto: se refieren a cuestiones novedosas o de
especial interés en el dmbito juridico-empresarial.

Durante el curso 2014/2015 (que comenzd en octubre del 2014) se impartieron los
siguientes programas de larga duracion:

Alumnos del Centro de Estudios Garrigues
en programas de larga duracion, promocion 2014/2015

Programa

Programas Master

Master en Tributacion

Master en Derecho Empresarial
Master en Recursos Humanos
Master en Asesoria Juridico Laboral
Master en Banca y Finanzas

Master en Practica Juridica (Acceso a la Abogacia)

Programas Executive

Master Executive en Recursos Humanos
(y modulos de especializacion)

Programa Executive en Relaciones Laborales
Master Executive en Asesoria Fiscal

Master Executive en Fiscalidad Internacional
Master Executive en Practica Juridica Empresarial
Executive en Derecho Empresarial

(para profesionales de Garrigues)

Total alumnos 2014/2015

Primera

promocion

1994/1995
1996/1997
1997/1998
1999/2000
2000/2001
2013/2014

2004/2005

2004/2005
2007/2008

2009/2010
2013/2014

2007/2009

Total
alumnos

203

186

389
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Porcentaje de alumnos con ocupacion profesional

La evolucion del nimero total de alumnos en los Ultimos tres cursos académicos ha . . . , *
una vez finalizado el periodo lectivo del master(*)

sido la siguiente:
.. ) Programa Colocacion
Evolucion del nUmero total de alumnos
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015

2012/2013 2013/2014 2014/2015

Master en Tributacion 81,0 % 88,9 % 97,2 %
Total alumnos 522 411 389
Master en Derecho Empresarial 89,5 % 82,5% 88,6 %
) o Master en Recursos Humanos 94,1 % 85,3 % 94,6 %
La ligera disminucion de alumnos que se observa en el curso 2014/2015 se produce
Master en Asesoria Juridico Laboral 95,8 % 95,7 % 92,9 %

exclusivamente en los programas Executive (dirigidos a profesionales en ejercicio) y
se debg ala dlsmlmcpn habida en el Executive en Dere.cho Empresarial, destinado a Méster en Banca y Finanzas 90,0 % 90,9 % 62,5 %
profesionales de Garrigues, que pasa de 116 a 8o participantes.

Master en Derecho Internacional N/A 90,9 % 93,8 %
A octubre del 2015, el nUmero total de alumnos ya inscritos en los Programas Master de
la promocion 2015/2016 es de 217, lo que supone un incremento del 6,9 % respecto al
numero del afio anterior (203). En el caso de los Programas Executive no se dispone de los (*) Incluye alumnos contratados y alumnos en régimen de practicas profesionales
datos definitivos, puesto que el periodo de inscripcion esta abierto hasta abril del 2016.

Porcentaje medio de colocacion 89,2 % 89,0 % 90,1 %

. , - Situacion de nuestros programas en el ranking de masteres
El éxito alcanzado por nuestros programas M.alster se corrobora por distintos indices y del periédico El Mundo, junio 2015
datos, como los que se muestran a continuacion:

Programa 2014/2015 Puesto en el ranking
El Mundo
Master en Tributacion 1¢
Master en Derecho Empresarial 1°
Master en Asesoria Juridico Laboral 1¢
Master en Banca y Finanzas 1@
Master en Recursos Humanos 1@
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El CEG tiene suscritos acuerdos de colaboracion con la mayor parte de los principales
despachos y empresas para la gestion de las practicas profesionales, asi como convenios
con fundaciones y otras instituciones académicas para promover el estudio y la
investigacion en el campo juridico y fiscal.

A este respecto, destacar los acuerdos que el Centro tiene suscritos con la ONCE y con la
Fundacion Universia para el otorgamiento de becas a alumnos discapacitados, en virtud
de los cuales han resultado becados en la promocion 2014/2015 un total de 5 alumnos,
para quienes las tasas de sus correspondientes programas han quedado reducidas al 25 %
de la tarifa normal.

En el dmbito iberoamericano, el Centro tiene suscritos convenios de colaboracion con
el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (México), la Universidad Austral (Argentina),

la Universidad de los Andes (Chile), la Universidad Javeriana de Cali (Colombia) y la
Universidad San Ignacio de Loyola (Peru), asi como con la Fundacion Euroamérica, la
Fundacion Carolina y Funglode (Republica Dominicana).

Desde octubre del 2009, el CEG esta facultado para impartir programas de formacion en calidad
de «centro adscrito a la Universidad Antonio de Nebrija», lo que le habilita para ofrecer masteres
oficiales con pleno reconocimiento en el ambito del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Ademas, desde el afo 2012 el CEG tiene la verificacion administrativa necesaria para
poder impartir el Master Universitario en Practica Juridica que permite el acceso a

la abogacia y que se ha impartido por primera vez en la promocion 2013/2014 con
las siguientes cuatro especialidades: Tributaria, Empresarial, Laboral y de Derecho
Internacional de los Negocios.

Con este master, el CEG tiene como objetivo constituirse en centro de referencia para la
formacion de maxima calidad en el ambito del acceso a la abogacia.

En esta promocion de masteres 2014/2015, el CEG ha continuado con el programa de
voluntariado, puesto en marcha en la anterior promocion, para ofrecer a los alumnos la

posibilidad de participar en diversas actividades que tienen lugar los sabados. Para ello
hemos contado con la colaboracion de cuatro ONG (Banco de Alimentos, Desarrollo y
Asistencia, Pueblos Unidos y Accem Madrid).

Por otra parte, junto con la Fundacion Garrigues y la editorial Thomson Reuters Aranzadi,
el CEG ha colaborado un aflo mas en la organizacion y difusion del Premio Jovenes
Juristas que, en su edicion del 2015, se ha otorgado en la sede del CEG, con la asistencia
del ministro de Justicia.

Para mas informacion: www.centrogarrigues.com

(M GARRIGUES
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CATEDRAS GARRIGUES

CATEDRA GARRIGUES DE DERECHO Y EMPRESA, UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Garrigues y la Universidad de Zaragoza, en el marco de la colaboracion institucional entre
la Facultad de Derecho y la Facultad de Economia y Empresa, constituyeron en el 2011

la Catedra Garrigues de Derecho y Empresa. Es la primera catedra creada en Espafia en

la que se integran los conceptos de Derecho y Empresa, como una realidad indisociable,
con el objetivo fundamental de fomentar la investigacion y desarrollo del Derecho y su
conexion con el tejido empresarial, mediante la generacion de conocimientos en las
areas juridicas y econdmicas que tienen una relacion mas directa con la actividad de la
empresa.

La catedra constituye un referente en el estudio y analisis del tratamiento juridico de las
cuestiones relacionadas con la empresa en un entorno, como el actual, particularmente
cambiante. Los distintos temas tratados en las jornadas cientificas y seminarios
monograficos organizados por la catedra desde su creacion son un claro reflejo de las
reformas normativas de mayor calado en el dmbito juridico empresarial.

Como catedra institucional de la Universidad de Zaragoza, la Catedra Garrigues de
Derechoy Empresa ha disefiado, organizado y realizado actividades formativas en el
marco de los estudios de grado y postgrado que se imparten en la universidad. En este
campo, merecen particular consideracion las actuaciones encaminadas al fomento de la
excelencia académica mediante la organizacion de seminarios dirigidos a los estudiantes
con los mejores expedientes académicos tanto en el grado en Derecho, como en el
programa doble Derecho y Administracion de Empresas.

CATEDRA GARRIGUES DE MODERNIZAGION DEL DERECHO DE SOCIEDADES,
UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS, ICADE

Garrigues y la Facultad de Derecho de la Universidad Pontificia Comillas constituyeron

en el 2011 |la Catedra Garrigues de Modernizacion del Derecho de Sociedades, a fin de
impulsar la investigacion en el dmbito del Derecho Societario, y examinar las vias idoneas
para la actualizacion de la legislacion societaria espafiola en el contexto europeo y global
de los operadores juridicos y econdmicos. La catedra aspira a erigirse en centro de
referencia en Espafia para la reflexion publica y privada, y para la investigacion relativa a
este relevante sector del ordenamiento juridico.

La actividad investigadora y de difusion del conocimiento del Derecho Societario de la
catedra se concreta en diferentes eventos publicos (congresos, seminarios, conferencias
monograficas, encuentros y jornadas cientificas, entre otros formatos académicos).

El fruto de las reflexiones tedricas que tienen lugar en estos eventos cientificos se
plasma en los «Cuadernos de la Catedra», llamados a ser punto de arranque de futuras
investigaciones juridicas y de nuevos emprendimientos con proyeccion y vocacion
social. Asimismo, la catedra tiene por finalidad transferir su conocimiento por diversas
vias, como por ejemplo mediante la difusion de estos Cuadernos en la pagina web de la
Universidad Pontificia Comillas.

# NUESTROS CAPITALES
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PUBLICACIONES DE GARRIGUES: COLECCION GARRIGUES Y CODIGOS ELECTRONICOS

Nuestro compromiso con una practica de la abogacia impecable, y la profunda
preocupacion de la firma por la formacion y la investigacion en las materias juridicas,
estan en el origen de la «Coleccion Garrigues», que nacidé en 1999 con la publicacion de

El gobierno de las sociedades cotizadas. En ella se pueden encontrar titulos de indudable
interés juridico como La sociedad cotizada, El Derecho espariol en el siglo XX, La licencia

de marca o Comentarios a la Ley Concursal, entre otros. Ese «espiritu Garrigues», entre

la tradicion y la reforma, permanece intacto y se refleja fielmente en la Coleccion. Con
ella pretendemos participar activamente en el debate juridico, ayudar a repensar las
instituciones y conceptos del Derecho tradicional y contribuir a la definicion de las nuevas
ideas juridicas.

Asimismo, Garrigues colabora con la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado en

la seleccion, ordenacion y revision de las normas que conforman diversos codigos
electronicos. Estos cddigos, que suponen una compilacidn de las principales normas
vigentes del ordenamiento juridico, se mantienen actualizados permanentemente y se
ofrecen para su descarga gratuita en los formatos electronicos pdf y ePub para facilitar su
almacenamiento y lectura en dispositivos electrénicos diversos. Durante el ejercicio 2014
se edito el Cadigo de Derecho Farmacéutico y durante el 2015 se han editado los siguientes
codigos: Derecho Concursal, Propiedad Intelectual y Derecho Deportivo.

ACTIVIDADES DE DIVULGACION

Garrigues lleva a cabo una intensa actividad de divulgacion para clientes, contactos
y publico objetivo mediante la publicacion de newsletters, alertas y comentarios que
recogen las Ultimas novedades en el ambito juridico.

* Alertas de legislacion. Recogen informacion seleccionada de los boletines oficiales y
de las principales fuentes juridicas. Los diferentes departamentos de la firma comentan
brevemente la legislacion mas relevante para que sus destinatarios la reciban de una
manera agil y digital.

Comentarios. Publicaciones no periddicas en las que cada departamento analiza en
profundidad las novedades legislativas y jurisprudenciales publicadas recientemente
y que, por su impacto para la empresay la sociedad, precisen de un desarrollo de
contenido mas profundo.

Adicionalmente, los profesionales de Garrigues desarrollan una amplia labor de
publicacion de articulos en prensa, revistas y medios especializados, que contribuye a
incrementar cada afo el fondo documental doctrinal de Garrigues.

Newsletters. Bajo este formato, departamentos y oficinas de Garrigues recogen
novedades legales, jurisprudenciay doctrina, asi como noticias sectoriales. Su principal
particularidad es que se envia al publico objetivo de manera periddica. Un instrumento
al servicio de los clientes y contactos que reciben los principales hitos sectoriales para su
informacion y sequimiento.

InHouse. InHouse es el canal de comunicacion interna 2.0 de Garrigues. Los miembros
de la firma pueden mantenerse informados consultando la home de la intranet en

la que cada dia se publican noticias de actualidad. La informacion se distribuye en
varias secciones que engloban los distintos ambitos de actuacion del despacho:
informacion institucional, de negocio, eventos, noticias internas sobre departamentos,
procedimientos y politicas, actualizaciones de la intranet, eventos, acciones de
voluntariado y trabajo pro bono, etc.

Adicionalmente, una vez por semana, se envia por correo electronico a todos los
empleados una newsletter con la recopilacion de las informaciones mas relevantes
publicadas de los Ultimos dias

mas relevantes.
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El despacho organiza y participa en seminarios, desayunos de trabajo y jornadas
formativas sobre diversas materias de actualidad juridica en todos los paises en los que
esta presente. Estos eventos cuentan con las ponencias de profesionales internacionales
de Garrigues, expertos en cada una de las materias.

Ademas de las convocatorias puntuales en las que suelen tratarse cuestiones normativas
recientes de manera muy practica, distintos departamentos organizan seminarios
anuales para analizar las novedades legislativas, como son los seminarios de actualizacion
fiscal y legal para la empresa, los foros laborales o los foros de directores de RR. HH.

Frecuentemente, Garrigues también cede su espacio o se une a diversas fundaciones,
instituciones, empresas y asociaciones, para organizar eventos relevantes. El despacho
pone a disposicion de terceros su espacio e instalaciones logisticas.

Garrigues define a sus grupos de interés como aquellos agentes de la sociedad que
afectan, o que pueden contribuir significativamente, a su actividad y a sus decisiones, o
respecto de los cuales sus acciones y el desarrollo de su practica profesional conllevan, o
pueden producir, efectos asociados significativos.

Los grupos de interés que tiene identificados Garrigues se recogen en su Cédigo Eticoy se
corresponden con sus clientes, el personal de la firma, los socios, sus alianzas, entidades
(otros despachos, proveedores, medios de comunicacion y otras organizaciones),
autoridades, organismos reguladores y administraciones publicas, y sociedad.

Estos grupos de interés han sido identificados con caracter general en Garrigues, que
realiza un especial esfuerzo en propiciar y asegurar la constante interrelacion con ellos y
la busqueda permanente de nuevos canales de comunicacion, asi como la integracion de
sus expectativas y el establecimiento de lineas de actuacion al respecto.

Para ello, Garrigues revisa periddicamente la identificacion de sus grupos de interés, y
completa dicha revision con un analisis de relevancia y un analisis de materialidad para
detectar aquellos aspectos que pudieran ser importantes. La informacion pertinente
asociada a los aspectos que resultan materiales es comunicada a los grupos de interés
correspondientes por diferentes vias, generalmente mediante el Informe Integrado.
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En la siguiente tabla se recogen los grupos de interés de Garrigues y los principales canales de comunicacion establecidos con ellos:

Autoridades,

Clientes Socios Personal regAulﬁd:FEes, Alianzas  Entidades  Sociedad
INFORME INTEGRADO ° ° ° U ° ° «
SATISFACCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE g ® °
COMENTARIOS DIRECTOS/ REUNIONES INFORMALES ° ° ° L °
INFORMES DE PRESCRIPTORES Y DE MEDIOS ESPECIALIZADOS ° ° ° °
REQUISITOS DE CLIENTES Y DEONTOLOGICOS ® * °
PRENSA Y MEDIOS (INCLUIDAS REDES SQCIALES) ¢ ¢
REUNIONES, COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO EXTERNOS ® ° ° ° «
LEGISLACION ° ¢
REUNIONES FORMALES Y COMITES INTERNOS ° @ xx ®

* Cuestionarios recibidos en procesos de evaluacion de proveedores por parte de clientes.
** Pro bono.
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Aquellos grupos de interés que resultan mas relevantes para la firma son
abordados mediante las vias de comunicacion mas directas (encuestas, reuniones,
conversacion directa), ademas de las indirectas, que son utilizadas para la
generalidad de los grupos de interés (Informe Integrado o Memoria de RSE de

los grupos de interés, informes de prescriptores y medios —especializados o
generalistas—, requisitos exigidos, coincidencia en grupos de trabajo externos,
normativa, etc.). Uno de los principales grupos de interés de la firma son los
empleados. Por ello, Garrigues elabora una encuesta interna sobre responsabilidad
social corporativa con el objetivo de conocer sus expectativas en este dmbito.

Ademas de las recogidas en la tabla anterior, se utilizan otras vias de comunicacion
con los grupos de interés, como sesiones formativas e informativas, la pagina web
y sus blogs, y las redes sociales corporativas. Estas Ultimas se han consolidado
como un canal de comunicacién institucional que contribuye a potenciar la
identidad y la cultura corporativa de Garrigues.

| RETOS PROXIMOS EJERCICIOS |

AN

AN

Incrementar el nUmero de entidades beneficiarias de servicios pro bono.

Incrementar el nUmero de abogados participantes el programa pro bono.

Potenciar nuestras colaboraciones en el ambito de la proteccidn de los derechos
humanos.

Realizar nuevamente la encuesta interna sobre responsabilidad social empresarial.

Aumentar el nUmero de campafas solidarias en colaboracion con las personas de
Garrigues.

Difundir nuevos proyectos y acciones solidarias en el apartado «Rincon Social» de la

intranet.
Continuar con la internacionalizacion del Centro de Estudios Garrigues.

Seguir avanzando en el reconocimiento del Master de Acceso a la Abogacia como un
master de referencia en el mercado.

Continuar con el proceso de adaptacion de la formacion a las nuevas tecnologias,
realizando las primeras pruebas piloto de formacion online.

Poner en marcha un nuevo Master LLM in International Transactions, con formato
semipresencial.

Ampliar los workshops, que ya se impartian en las areas de RR. HH. y fiscal, al area de
gestion de despachos y firmas profesionales, y al area financiera.

Publicar nuevas obras de la «Coleccidn Garrigues».

Participar con el BOE en la edicion de nuevos codigos electrdnicos.
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[ HITOS EJERCICI0 2015 |

) Mantenimiento de la reqularizacion de contratos y adendas.

>

Inclusion parcial de tecnologia LED o bajo consumo en la nueva oficina de Lima
(octubre del 2014) y en algunas zonas de las oficinas de Murcia (mayo del 2015),
Valencia (agosto del 2015) y Zaragoza (agosto del 2015).

Y Sustitucion de 5 equipos multifuncionales.

>

Inicio de la puesta en marcha de los tramites para la recogida de consumibles
de iluminacion en todas las oficinas espafiolas mediante gestor de residuos
autorizado.

Implantacion de 1.188,24 nuevos m2 de «oficinas sostenibles» (maximo
aprovechamiento de la luz natural, materiales reciclados y reciclables, FSC, LED
o bajo consumo y sistemas de reduccion de consumo de agua). De ellos, 665,93
m2 corresponden al Ultimo cuatrimestre del 2014 y los restantes 522,31m2 al afio
2015.

Implantacion de nuevo Portal de Ecoeficiencia en la intranet de Garrigues,
donde se alojan los cuadros que incluyen los consumos de energia eléctrica y
agua, graficos comparativos por oficinas, datos de destruccion y reciclaje de
papel y todas las comunicaciones Garrigues Sostenible remitidas hasta la fecha
para consulta por parte de, en la mayoria de los casos, todo el personal del
despacho.

Realizacion de estudios preliminares sobre ofertas para la sustitucidn de toda la
iluminacion mediante haldgenos convencionales por LED en la sede central.
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La actitud de mejora continua en todos los aspectos de la actividad empresarial de Garrigues se aplica también a la sostenibilidad ambiental. En Garrigues desarrollamos un modelo
de negocio ambientalmente responsable, que nos permite no solo garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable, sino también eliminar o mitigar todos los impactos
derivados de nuestra actividad. Las principales lineas de actuacion medioambiental en las que trabaja la compaiiia, y que forman parte del Programa de Ecoeficiencia de Garrigues, son:

ESPACIOS DE
TRABAJO
SOSTENIBLES

CONSUMO GESTION EFICIENCIA SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

RESPONSABLE DE RESIDUOS ENERGETICA
Y CAMBIO CLIMATICO

ESPACIOS DE TRABAJO SOSTENIBLES La iluminacion cumple, en su gran mayoria, con los criterios de eficiencia energética que

recomienda el programa europeo Greenlight promovido por la Comision Europea, y las nuevas

En el afio 2006, fecha en la que |a firma traslada su sede social, se decide homogeneizar las infraestructuras y reformas son provistas en lo posible de elementos LED o de bajo consumo.

infraestructuras de todas las oficinas, primando los aspectos ambientales que redundan en un

mayor confort para su personal. Tanto en nuevas obras como en reformas, tendemos a que en las zonas de aseos, estén o no
dentro de nuestras propias instalaciones, haya griferia inteligente y doble pulsacion en las

En nuestras nuevas oficinas, y en las reformas de las existentes, procuramos incluir el maximo cisternas, colaborando asi en la maxima medida posible al ahorro de recursos naturales.

de cristal separando los espacios, con el fin de que haya un 6ptimo aprovechamiento de la luz

natural. Gran parte de los frontales y mamparas de nuestros despachos son integramente de Actualmente tenemos implantada esta filosofia de oficina sostenible, eficiente y respetuosa con

vidrio, lo que aporta grandes mejoras luminicas a las zonas interiores. el medio ambiente en mas del 66 % del total de la superficie que ocupan nuestras instalaciones
anivel global.

Los materiales utilizados en los interiores tienden a ser lo mas ecoldgicos posible. Es el caso

del mobiliario, en el que priman las maderas provenientes de bosques gestionados de forma Por otro lado, es necesario resaltar que actualmente los edificios donde se encuentran nuestras

sostenible (FSC). Los metales, tanto del citado mobiliario como de la silleria, son reciclados en oficinas de Londres, Madrid y México cuentan con el certificado Leed (Lider en Eficiencia

un altisimo tanto por ciento. Asimismo, todo el papel vinilico que recubre las paredes tiene la Energética y Disefio Sostenible), sistema de evaluacion y estandar internacional desarrollado

posibilidad de ser reciclado. por el U.S. Green Building Council para fomentar el desarrollo de edificaciones basadas en

criterios sostenibles y de alta eficiencia. Adicionalmente, la oficina de Bogota cuenta con un

La moqueta que cubre el suelo estd compuesta, en casi un 50 %, de materiales reciclados. reconocimiento de sostenibilidad.
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CONSUMO RESPONSABLE

Durante el ejercicio se han continuado con las iniciativas encaminadas a la gestion
sostenible de la cadena de suministro y a la minimizacion tanto del consumo de recursos
naturales como de la generacion de residuos.

CONTRATACION SOSTENIBLE

La cadena de suministro de Garrigues es la habitual del sector de asesoramiento legal, y
esta constituida, respecto a las infraestructuras, fundamentalmente por proveedores de
material de oficina, productos y servicios de ofimatica y tecnologias de la comunicacion y
la informacion, alquiler de oficinas, mantenimiento de edificios y agencia de viajes.

La politica de Garrigues no incluye requisitos especificos en cuanto a la contratacion de
proveedores locales.

En todo caso, Garrigues apuesta firmemente por aquellos que cumplan, o estén
dispuestos a llevar adelante, los compromisos de responsabilidad social y ambiental
asumidos por la firma:

¢ Aceptacion del compromiso de no vulnerar ninguno de los principios
establecidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, al que Garrigues esta
adherido desde el 2002.

¢ Obligaciony compromiso de respetar todas aquellas normas éticas,
ambientales y de conducta comUnmente aceptadas en el ambito de su
actividad.

e Presentacion por parte de los ofertantes de las certificaciones de calidad y
medio ambiente, que son valoradas a la hora de efectuar la eleccion.

CONSUMO DE RECURSGS

Energia
La energia eléctrica constituye nuestro principal consumo energético, y procede en su
totalidad de fuentes externas a la organizacion.

En las calderas de calefaccion y de agua caliente sanitaria de algunas de nuestras oficinas
se emplean combustibles fdsiles de los que no disponemos de datos, ya que la practica
totalidad de las calderas estan bajo el control de los propietarios de los inmuebles donde
se encuentran ubicadas nuestras oficinas.

Gracias a la combinacion de las actividades de sensibilizacion con la instalacion de
sistemas de iluminacion eficiente, y de equipos informaticos y de impresion de bajo
consumo, se ha conseguido reducir el consumo eléctrico en nuestras oficinas durante el
Ultimo afio.

Consumo eléctrico (Gjulios/m?)

c—  e—
<’

—
<’ <’
2013 2014 2015

Nota: Energia consumida para una cobertura del 100 % en el 2013 y 2014 y del 97 % en el 2015 de la
actividad de Garrigues (cobertura medida en términos de plantilla)
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Agua

En Garrigues desarrollamos acciones encaminadas a la concienciacion de nuestras
personas en el ahorro y uso eficiente del agua, y apostamos por implantar (o instar a los
propietarios de los edificios donde nos encontramos a que implanten) mecanismos que,
unidos a unas nuevas tecnologias, ayuden a reducir consumos.

En el 2015 el consumo de agua medio anual por persona en nuestras oficinas se mantiene
en los niveles de afios anteriores.

Consumo de agua (m3/persona)

é & &

2013 2014 2015

Nota: Agua consumida para una cobertura del 95 % en el 2013, 89 % en el 2014y 83 % en el 2015 de
la actividad de Garrigues (cobertura medida en términos de plantilla).

El Departamento de Servicios Generales, Logistica e Infraestructuras (SGLEI) realiza un
control continuo de los consumos de electricidad y agua, mediante una plataformaen la
que cada oficina incluye, mes a mes, los datos contenidos en sus facturas. Este sistema
permite no solo obtener datos de consumo de forma global e individualizada, sino
también realizar comparativas entre las distintas oficinas, observar avances o retrocesos,
detectar anomalias, y establecer medidas correctoras. Como novedad de este afio,

decir que la citada plataforma se ha integrado en el Portal de SGLEI (en la intranet del
despacho), dentro del apartado de ecoeficiencia. En él, las personas que se ocupan de
este tema incluyen los datos, y con ellos se realizan graficos comparativos de consumos
por oficinas que pueden ser consultados por todo el personal de Garrigues.

Papel

En nuestras oficinas disponemos de equipos multifuncionales de Ultima generacion que
permiten reducir el consumo de papel (impresion a doble cara, bloqueada, con sistemas
de reduccion de consumo energético y que envian y reciben faxes) que, ademas, estan en
constante renovacion.

Ademas, practicamente el 100 % del papel consumido en nuestras oficinas procede de
bosques gestionados de forma sostenible, y la destruccion y el reciclaje del usado se lleva
a cabo mediante gestores autorizados.

Gracias a estas actuaciones, el consumo total de papel en las oficinas de Garrigues
durante el 2015 se situd en 90,79 kg/persona, lo que supone una reduccion respecto al afio
precedente. Como en el caso anterior, en la intranet del despacho puede consultarse el
cuadro historico por oficinas de papel destruido y reciclado.

Consumo anual de papel por empleado (kg/persona)

Nota: Papel consumido para una cobertura del go % de la actividad de Garrigues en el 2013, del 89,5 % en

el 2014 y del 87 % en el 2015 (cobertura medida en términos de plantilla).
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GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados en Garrigues son mayoritariamente domésticos de caracter no
peligroso. En las oficinas de Garrigues se dispone de contenedores especificos para la
recogida selectiva de envases ligeros, papel y materia organica.

Por otro lado, se generan algunos residuos de caracter peligroso tales como
fluorescentes, cartuchos de toner, pilas y equipos informaticos fuera de uso que no
pueden ser donados a las ONG. Estos residuos son almacenados y entregados a gestores
autorizados para su transporte y tratamiento adecuados.

La generacion de residuos peligrosos en las oficinas de Garrigues, en los Ultimos tres
afos, se presenta en el siguiente grafico:

Residuos peligrosos generados en oficinas (kg)

7y

7% n
L o o

2013 2014 2015

Nota: Residuos peligrosos generados para una cobertura del 33 % de la actividad de Garrigues en el
2013y del 34 % en el 2014 y 2015 (cobertura medida en términos de plantilla)

EFICIENCIA ENERGETICA Y CAMBIO CLIMATICO

Garrigues quiere seguir avanzando hacia un mundo mas sostenible, desarrollando
iniciativas dirigidas a reducir las emisiones de CO2. La firma participa activamente en
iniciativas de sensibilizacion relativas a la sostenibilidad energética y la lucha contra el
cambio climatico. Asimismo, realiza un inventario anual de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) producidas directa o indirectamente por nuestra actividad.

Las principales emisiones producidas por nuestro trabajo son emisiones indirectas de GEI
debidas a los consumos de electricidad en nuestras oficinas. Las emisiones generadas son
cuantificadas teniendo como referencia la metodologia Greenhouse Gas Protocol (www.

ghgprotocol.org).

A continuacion se presenta el inventario de GEl de Garrigues para los Ultimos tres afios de
actividad:

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero
(emisiones CO2e t)

2013 2014 2015

Electricidad 1.797,81 2.337,81 2.229,20

Nota: Emisiones de gases de efecto invernadero para una cobertura del 100 % en el 2013 y 2014 y del
97 % en el 2015 de la actividad de Garrigues (cobertura medida en términos de plantilla)

# NUESTROS CAPITALES



12. CAPITAL NATURAL

SENSIBILIZACION AMBIEN | RETOS PROXIMOS EJERCICIOS |

De manera continuada desarrollamos medidas encaminadas a la formacion y ® Mantener la inclusion de cldusulas medioambientales en los nuevos contratos
sensibilizacion ambiental tanto interna, materializada mediante la divulgacion de y adendas, y regularizar los antiguos.
informaciones sobre procedimientos en nuestras oficinas (carteleria fija con buenas
préacticas en zonas especificas y envio del boletin informativo trimestral Garrigues Impulsar la introduccion de tecnologias avanzadas para la reduccion de
: . - consumos y emisiones.
Sostenible redactado en inglés y espafiol a todos los componentes de la firma), como
externa, mediante la organizacion de jornadas de formacién y de sesiones informativas ® Reducir el consumo de pilas
gratuitas sobre novedades en esta materia, dirigidas a clientes y colaboradores del
despacho. Los boletines informativos y los graficos de consumos comparativos por % Continuar con la sustitucién de equipos multifuncionales por otros mas
oficinas estan disponibles en la intranet de la firma. eficientes, en el momento de su renovacidn.
)

Implantar la recogida de tubos fluorescentes, bombillas de bajo consumo,
halégenos convencionales, etc. en todas las oficinas nacionales mediante un
gestor autorizado.

% Segquir con las campafias de sensibilizacion para disminuir el consumo eléctrico
y de agua, y la gestion adecuada de residuos.

cYcLE Y Decidir sobre el estudio para la sustitucion de todos los haldgenos
DU[:E convencionales de la sede central por productos que funcionen con tecnologia LED.

USE Y Mantener la inclusién de mas informacién en el Portal de Ecoeficiencia.

Y Mejorar la metodologia para la estimacién de las emisiones de CO2 derivadas del
transporte.

# NUESTROS CAPITALES



13. CAPITAL FINANCIERO

Durante el ejercicio 2015 el despacho ha continuado
con la senda de crecimiento iniciada en el ejercicio
anterior, consiguiendo un incremento en la cifra de
ingresos superior al 1%. Este hecho ha contribuido
a mantener su posicion de liderazgo, y a reforzar

su prestigio dentro de las firmas de abogados y
asesores tributarios.

Durante el ejercicio 2015 el despacho ha realizado
trabajos para sus clientes por un importe de 339
millones de euros. En el ejercicio 2014 dicho importe
ascendio a 335 millones de euros.

Tal y como se ha indicado en el apartado de principios que rigen este informe, con fecha
24 de octubre del 2014, la Junta General de socios aprobo el cambio de ejercicio social,
cuyo cierre habia venido siendo el 31 de agosto, pasando entonces a coincidir con el afio
natural. El ejercicio 2015 es el primer ejercicio cerrado de doce meses y no es comparable
con ejercicios anteriores.

Los ingresos de Garrigues, asi como las principales magnitudes econdmicas agregadas
correspondientes al grupo de sociedades, para el ejercicio 2015 han sido los siguientes:

| HITOS EJERCICI0 2015 |

D Mantenimiento del crecimiento de la cifra de negocios

Principales magnitudes econdmicas

del grupo Garr

igues agregado (miles de euros)

2015

Valor econémico directo generado 340.002
a) Ingresos 340.002
Cifra de negocios 338.939

Otros ingresos de explotacion 418
Ingresos financieros 645

Valor econdmico distribuido 336.335
b) Costes de operacion 89.415
Dot. amortiz. inmovilizado 5.931
Variacion de prov. circulante 666

Serv. exteriores 82.770
Gastos excepcionales 48

c) Gastos de personal y profesionales 222.300
d) Pagos a proveedores de capital 4.856
e) Gastos con las administraciones publicas 19.459
IAE y otros tributos 738
Impuesto sobre Sociedades 2.468
Seguridad Social 16.253

f) Donaciones y otras inversiones en la comunidad 305
Resultado del ejercicio 3.667

# NUESTROS CAPITALES



13. CAPITAL FINANCIERO

Importes de IRPF, IVA, Seguridad Social
de las sociedades, socios y del personal laboraly profesional e Impuesto
sobre Sociedades para Espana y Portugal

El apartado correspondiente a gastos con las administraciones publicas incluye los gastos
en concepto de Seguridad Social, Impuesto sobre Sociedades, Impuesto de Actividades
Econdmicas y otras tasas y tributos.

Garrigues y sus socios realizan otros pagos a favor de las administraciones publicas, tales

como los efectuados a la Seguridad Social (en concepto de cuota a cargo del personal y de

los socios), las retenciones a cuenta del IRPF, el Impuesto sobre Sociedades y el Impuesto IRPF de socios, profesionales y personal laboral 67.901

sobre el Valor Ahadido correspondiente a la actividad de las sociedades y los socios. A

continuacion se muestran los importes relativos a los conceptos indicados anteriormente

de Espafia y Portugal, al ser los méas significativos. Seguridad Social de la sociedades, socios y del 20.751
personal laboral y profesional

Espafia (miles de euros) 2015

IVA de las sociedades y de los socios 44.033

Impuesto sobre sociedades 828

| RETOS PROXIMOS EJERCICIOS | TOTAL 133.513

Y Mantener una evolucién positiva de la cifra de negocios y profundizar en las

mejoras de productividad, de manera acorde con la situacion del mercado y el Portugal (miles de euros) 2015
posicionamiento histérico de la firma.

IRS de socios, profesionales y personal laboral 2.110

IVA de las sociedades y de los socios 1.446

Seguridad Social de las sociedades, socios y del 1.056

personal laboral y profesional

Impuesto sobre sociedades 10
TOTAL 4.622

# NUESTROS CAPITALES
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14. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

ESTANDARES INTERNACIONALES DE REFERENCIA Pacto Mundial de Naciones Unidas

Garrigues firmd su adhesion a Pacto Mundial en el 2002. Se trata de 10 principios en las
Este Informe, correspondiente al ejercicio fiscal 2015 de Garrigues (1 de enero del 2015 a areas de derechos humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcion.
31 de diciembre del 2015) ha sido elaborado teniendo en cuenta los siguientes estandares
internacionales de referencia:

El marco para la elaboracion de informes integrados del International Integrated Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Reporting Council (IIRC) En septiembre del 2015, las Naciones Unidas aprobaron los Objetivos de
Garrigues ha tenido en cuenta en este Informe las directrices y recomendaciones del Desarrollo Sostenible (ODS). Se trata de un conjunto de 17 objetivos y
marco de reporte integrado, publicado por el IIRC en diciembre del 2013, adaptandolas 169 metas destinadas a resolver los problemas sociales, econdomicosy
al grado de avance de la cuestion y a la actividad y realidad de Garrigues. Ademas de ambientales que aquejan al mundo, cubriendo los proximos 15 afos
rendir cuentas ante los grupos de interés sobre el desempefio econémico, social y (2016-2030). Garrigues esta evaluando y definiendo su contribucion a
ambiental, este Informe identifica y describe sus principales activos: capital humano, los ODS y al Estado de Derecho.

capital intelectual, capital natural, capital social y relacional, y capital financiero. Se han
tenido en cuenta los principios de enfoque estratégico y orientacion futura, conectividad
de informacion, relacion con los grupos de interés, materialidad, concision, fiabilidad e
integridad, y consistencia y comparabilidad.

Guia G4 del Global Reporting Iniciative (GRI)

Garrigues elabora su Informe Integrado 2015 conforme a la Guia G4 del GRI de mayo
del 2013. La guia presenta una serie de principios de elaboracion de memorias, unos
contenidos basicos y un manual de aplicacion, con animo de facilitar la elaboracion de
memorias de sostenibilidad por parte de las organizaciones, independientemente de su
tamafio, sector o ubicacion.
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14. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

ANALISIS DE MATERIALIDAD

En el contexto de este Informe Integrado, se entiende por aspecto material aquel que
pueda influir de forma relevante en la opinion de un grupo de interés en relacion con

Garrigues y que, ademas, traiga como consecuencia una decision que pudiera afectar
significativamente a los resultados y objetivos de Garrigues como grupo empresarial.

.. * Desempefio econémico
Aspectos economicos de GRI e Presencia de mercado

* Impactos indirectos (pro bono)

e Consumo de materiales

e Consumo de energia

e Consumo de agua

* Emisiones (de CO2)

e Vertidos y residuos

e Cumplimiento

* Gastos e inversiones ambientales

En el 2015 se ha decidido mantener como vigente el analisis de materialidad realizado
a 2014, del que se informo en el Informe Integrado 2014, y que arrojaba los siguientes
aspectos materiales: Aspectos ambientales de GRI

¢ Subgrupo «laboral»:
- Empleo
- Trabajo y relaciones laborales
- Salud y seguridad operacional
- Capacitacion y educacion

- Diversidad e igualdad de
oportunidades
- Ilgualdad de remuneracion
® - Mecanismos de quejas laborales

@ ¢ Subgrupo «derechos humanos»:
- No discriminacion
® Aspectos sociales de GRI * Subgrupo «sociedad»:

- Anticorrupcion

- Contribuciones politicas

- Comportamiento anticompetitivo

- Cumplimiento

* Subgrupo «responsabilidad sobre el
producto»:

- Etiquetado de producto/servicio
(encuestas de satisfaccion del
cliente)

- Comunicaciones de marketing

- Privacidad

- Cumplimiento

> ACERCA DE ESTE INFORME




14. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

En relacion con el conjunto de aspectos de caracter laboral indicados anteriormente, que
queremos resefiar en primer lugar, su materialidad es principalmente consecuencia de la
importancia del capital humano en las empresas de servicios profesionales, especialmente en
el ambito juridico. Asi, todos los aspectos de GRI que redundan en una mejora para el personal
han resultado materiales. En Garrigues existen un departamento y un comité especificos para
la gestion de estos aspectos. A lo largo de este Informe se da cuenta detalladamente de la
informacion relativa a estas cuestiones.

Los aspectos economicos citados han resultado materiales de cara a la elaboracion de este
Informe principalmente por la expectativa que, en relacion a determinados temas abordados
por GRI (el valor generado y distribuido, los salarios de entrada y el trabajo pro bono), tienen
el personal y los socios del despacho. Esta informacion es recogida por GRI en los epigrafes
incluidos en el cuadro anterior y se desarrolla en los apartados del Informe dedicados al pro
bono, al personal y a los aspectos econdmicos.

En cuanto a los aspectos recogidos en los subgrupos «derechos humanos», «sociedad» y
«responsabilidad sobre el producto», su incorporacion radica en la relevancia que tienen
para Garrigues, y practicamente para todos sus grupos de interés, las cuestiones éticas y de
cumplimiento. Los indicadores seleccionados para estos aspectos son aquellos en los que
GRI recoge este tipo de inquietudes. En el capitulo dedicado al cumplimiento e integridad en
Garrigues se informa detalladamente de la organizacion y de los pasos dados por la firma al
respecto, con excepcion del aspecto «etiquetado de producto/servicio», cuya inclusion esta
exclusivamente motivada por laimportancia para el despacho, su personal y sus clientes, de la
satisfaccion del cliente, asunto abordado por GRI bajo este aspecto. Se trata de una cuestion
relevante para la firma, y su estructura operativa y organizativa responde a asegurar las mas
altas cotas de satisfaccion del cliente.

Finalmente, los aspectos ambientales identificados como materiales reflejan la expectativa
que existe sobre la firma en relacion a ellos, si bien de una forma no tan intensa como se da en
el caso de los aspectos anteriores. Estas expectativas tienen diferentes grados de motivacion
segun el grupo de interés, incluyendo desde el cumplimiento legal y la reduccion de costes de
una adecuada gestion ambiental, hasta la sensibilidad de socios, clientes, sociedad y personal
por determinados temas (por ejemplo, emisiones de CO2, consumo de agua, reciclaje, etc.).

En definitiva, en Garrigues la gestion ambiental es reconocida expresamente como una
actividad bajo la responsabilidad de todos, con la coordinacion de un departamento especifico
que periodicamente revisa y propone objetivos de caracter ambiental en funcion de los
resultados alcanzados.

ESTRUCTURA ¥ 6RGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION
8
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14. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

ANCE, PERIODO Y LIMITES

La informacion que se suministra en el Informe Integrado en relacion con los aspectos
materiales incluye las sociedades de Garrigues y excluye los impactos en la cadena de
valor upstream y downstream, salvo que se indique especificamente otra cosa en cada
aspecto. Los impactos en la cadena de valor estan referidos (cuando procede como
resultado del andlisis de materialidad) al informar sobre cada aspecto. Igualmente, salvo
que se indique lo contrario, la informacion suministrada es la correspondiente al actual
afo fiscal de Garrigues: 1 de enero del 2015 a 31 de diciembre del 2015.

Garrigues acordo el cambio de ejercicio fiscal para hacerlo coincidir con el afio natural,
a partir del 1 de enero del 2015. Este Informe es el primero correspondiente al afio
natural, por lo que no es posible incluir informacion comparable correspondiente a afios
naturales anteriores. En cualquier caso, se puede consultar la informacion de ejercicios
anteriores en la web de Garrigues (www.garrigues.com).

A efectos de informar sobre cual ha sido la evolucion de algunos indicadores, se
presentan datos agregados de los afios naturales 2014 y 2013 en el caso del servicio
médico y del apartado de capital natural. En este Ultimo caso se incluye el porcentaje de
actividad cubierto medido en términos de nUmero de personas. El motivo de no cubrir el
100 % de la actividad en algunos casos es la falta de disponibilidad de datos.

Sociedades a las que se refiere el presente informe:

* J&AGarrigues, S. L. P.

e Garrigues Portugal, S. L. P.

® Garrigues, LLP (USA) (*)

* Garrigues UK, LLP.

* Garrigues Maroc SARLAU (Marruecos) (*)

* Garrigues Human Capital Services, S. L. P. (¥)

* Garrigues Polska | Pablo Olabarri Gortazar, Spolka Komandytowa

® Rino Asesores, S. L. P. (*)

* G-advisory Consultoria Técnica, Econdmicay Estratégica, S. L. P.

e Centro Europeo de Estudios y Formacion Empresarial Garrigues, S. L. P. (*)
® Garrigues | P, S. L. P.

* Garrigues | P, L. D. A. (*)

* Garrigues Sports & Entertainment, S. L. P. (¥*)

* Garrigues Consultoria de Empresa Familiar, S. L. P.

¢ J & A Garrigues Consultores em Direito Estrangeiro/Direito Espanhol
* Garrigues Colombia SAS (*)

* J & A Garrigues Peru Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada

e Garrigues México, S. C.

* Garrigues Consultores Tributarios Ltda.

(*) Son sociedades unipersonales.
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14. PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

PERIODICIDAD

La periodicidad para la publicacion del Informe Integrado es anual. Este Informe es

el segundo publicado por Garrigues en el que se ha tenido en cuenta el marco para

la elaboracion de informes integrados del International Integrated Reporting Council
(IIRC), y constituye la décima edicion de nuestra Memoria de RSE. La primera Memoria,
referida al ejercicio fiscal 2006, fue publicada en el afio 2007.

La informacion que se ofrece en este Informe responde a la disponible en los sistemas
de informacion de Garrigues.

Garrigues considera otros estandares internacionales ademas de los citados
anteriormente, como son el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol
WRI/WBCSD), la Norma UNE-ISO 26000 (2012), las Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales (revision 2011) y los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos de Naciones Unidas (2011).

Asimismo, en la redaccion de este Informe se han tenido en cuenta las pautas expuestas
en el Libro de estilo Garrigues (Centro de Estudios Garrigues; editorial Thomson Reuters
Aranzadi), un manual en el que se abordan las cuestiones linguisticas y de formato que
con mas frecuencia surgen en la redaccion de escritos juridicos. En el 2010, se publico
también, con identidad y contenidos propios y especificos, el Llibre d’estil juridic.

Garrigues dispone de instrumentos para garantizar la calidad y veracidad de la
informacion que se incluye en este informe. En el 2015 se ha producido la adaptacion de
procesos al cambio de fechas del ejercicio social.

La coordinacion del proceso de elaboracion del Informe Integrado es realizada por

el departamento de RSC de Garrigues, conforme a la normativa aplicable y a los
estandares internacionales de referencia. Asimismo, las areas que participan en su
elaboracion cuentan con sistemas de informacion que proporcionan una sélida fuente
de contenidos. Todo ello se completa con el trabajo realizado por un verificador externo.

El presente Informe ha sido verificado conforme a la opcidn esencial de la Guia Gy del
estandar Global Reporting Initiative (GRI) por la entidad independiente AENOR el dia 7
de abril del 2016.
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CONTROL DE CALIDAD

Consulta a grupos de

FASES

interés

Agentes internos
RESPONSABLES
Agentes externos
(expertos en RSE)

Elaboracion de
borradores
Recursos Humanos
Servicios Generales,
Logistica e
Infraestructuras

Intangibles

Gestion del
Conocimiento

Tecnologia

Administraciony
Financiero

Practica Profesional
Servicio Médico

Centro de Estudios
Garrigues

Fundacion Garrigues

G-advisory

Revision

y consolidacion

Revision de contenidos

y estilo

Centro de Estudios
Garrigues

Fundacion Garrigues
Practica Profesional

Recursos Humanos
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Informacion de perfil

Capitulo GRI Descripcion

1. Estrategia y analisis

G4-1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia y
la estrategia sequida en materia de sostenibilidad.

2. Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion.

G4-4 Principales marcas, productos y servicios.

G4-5 Ubicacion de la sede principal de la organizacion.

G4-6 Paises en los que opera la organizacion.

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

G4-8 Mercados servidos.

G4-9 Dimension de la organizacion.

G4-10 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,

por contrato, por region y por sexo. Variaciones significativas
de la cifra de empleo.

G4-11 Porcentaje del total de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de |a organizacion.

G4-13 Cambios significativos en el tamafio de la organizacion, la
estructura, la propiedad o su cadena de suministro.

G4-14 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Capitulo Pagina Notas
1 4
2 (7-8)
2y 10 (7-8), (34-40)

¢/ Hermosilla, 3 - 28001 Madrid (Espaia)
2y4 (7-8), (16-17)
2,8y 14 (7-8), (24-25), (60-66)

2y9 (7-8), (26-33)
2,9y 13 (7-8), (26-33), (58) (1)
9y 12 (26-33), (52-57) (3), (4), (5), (6), (7)

Véase Memoria RSE09, capitulo 6, pagina 59,
disponible en www.garrigues.com > La firma > RSE >
Ediciones anteriores

12 (52-57) (12)
1,2,4y14 (4-7), (16), (60)
14 (60-66)
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Informacion de perfil
Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas
G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos

desarrollados externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

11,12y 13 (41-58)

Miembro de mas de 90 asociaciones, agrupaciones profesionales y entidades
similares, a nivel nacional o internacional, y del &mbito publico o privado (colegios
de abogados y economistas en las jurisdicciones en que operamos, asociaciones
empresariales, universidades, etc.).

G4-16 Principales asociaciones nacionales e internacionales
alas que pertenezca o apoye.

3. Aspectos materiales y limites identificados

G4-17 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
de la organizacion o documentos equivalentes. Informar si 14 (60-66)
alguna no estd considerada en el informe.

G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria y de los
limites para cada aspecto. 14 (60-66)

Explicar como la organizacion ha aplicado los Principios de
Informacion para la definicion del contenido.

G419 Aspectos materiales identificados. 14 (60-66)
G4-20 Limites para cada aspecto material dentro de la organizacion. 14 (60-66)
G4-21 Limites para cada aspecto material fuera de la organizacion 14 (60-66)
G4-22 Efecto que pueda tener la reexpresion de informacion 14 (60-66)

perteneciente a memorias anteriores y motivos.

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el 14 (60-66)
alcancey los limites en los aspectos materiales.

4. Implicacion de stakeholders

G4-24 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 11 (41-51)
grup q g

Gg4-2 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés. 11 (41-51
5 p Y grup
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Informacion de perfil

Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas
G4-26 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés. 11 (41-51)
G4-27 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan

surgido a través de la participacion de los grupos de interés 6y11 (20-21), (41-51)

y la forma en la que ha respondido la organizacion a los
mismos en la elaboracion de la Memoria.

5. Perfil del informe

G4-28 Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria. 14 (60-66)
G4-29 Fecha de la Memoria anterior mas reciente. 14 (60-66)
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 14 (60-66)
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas ala Memoriao  Apartado «Contactenos»

su contenido. de www.garrigues.com
G4-32 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos

de la Memoria segUn opcién in accordance elegida (core o 14 (60-66)

comprehensive) Referencia al informe de verificacion.

G4-33 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de
verificacion externa de la Memoria. Relacion entre la 14 (60-66) La memoria se encuentra
organizacion y los verificadores Informar si el maximo verificada por un tercero
organo de gobierno o altos directivos estan implicados en la independiente

solicitud de verificacion del informe de sostenibilidad de la
organizacion.
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Economico (EC)

Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas
6. Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion. Identificar los

comités responsables de la toma de decisiones sobre los 8 (24-25)

impactos econdmicos, ambientales y sociales.
7. Etica e integridad

G4-56 Descripcion de los valores, principios, reglas y normas de 2,5y7 (7-8), (18-19), (22-23)
comportamiento de la organizacion. ’ ’ ’

Informacion sobre el enfoque de gestion econémico

G4-DMA Im‘or_macion sobre el enfoque de gestion econdmico 13y 14 (58-66)
relacionado con los aspectos materiales.

Desempeiio economico
G4-ECa Valor econémico directo generado y distribuido. 14 (60-66)

Presencia de mercado

G4-ECsg Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary 9 (26-33)
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Impactos economicos indirectos

G4-ECy Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructura y 11 (41-51)

- > ACERCA DE ESTE INFORME



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Medio ambiente (EN)
Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas

Informacion sobre el enfoque de gestion ambiental

G4-DMA Informacidn sobre el enfoque de gestidn econémico 12y 14 (52-57), (60-66)
relacionado con los aspectos materiales.

Materiales

G4-ENa Materiales utilizados, por peso o volumen. 12 (52-57) (2)

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 12 (52-57) 2)
valorizados.

Energia

G4-EN3 Consumo directo de energia. 12 (52-57)

G4-EN6 Reduccién del consumo de energia. 12 (52-57)

Agua

G4-EN8 Captacion total de agua por fuentes. 12 (52-57)

Emisiones

G4-ENag Emisiones directas de CO2 (alcance 1). 12 (52-57)

> ACERCA DE ESTE INFORME



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Medio ambiente (EN)

Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas
Vertidos y residuos
G4-EN22 Vertidos de agua segun calidad y destino. 12 (52-57)
G4-EN23 Cantidad de residuos por tipo y tratamiento. 12 (52-57)
Cumplimiento normativo
G4-EN2g Coste de las multas significativas y nUmero de sanciones no Ni
inguna

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

General

Papeleria FSC: 221.663,53 €

G4-EN31 Total de gastos e inversiones ambientales por tipo. Botellas de agua de cristal (Madrid): 6.598,80 €
Destruccién /reciclaje de papel: 65.181,25 €
Reciclaje de residuos: 558,98 €

Social

Informacion sobre el enfoque de gestion social

G4-DMA Informacién sobre el enfoque de gestidn social relacionado 9,11y14 (26-33), (41-51), (60-66)
con los aspectos materiales.
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Social: Practicas laborales y trabajo decente (LA)

Capitulo GRI Descripcion

G4-LA1 NuUmero y porcentaje de nuevos empleados y rotacion de empleados
por grupo de edad, sexo y region.

G4-LA2 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por lugares de actividad principales.

G4-LA3 Vuelta al trabajo y tasas de retencion después de bajas por

maternidad y paternidad, por sexo.

Relaciones empresa-trabajadores
G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

Seguridad y salud en el trabajo
G4-LA6 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiony
por sexo.

Formacion y educacion

G4-LA Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
9 p P g p

sexo y categoria profesional.

Capitulo Pagina Notas
9y 15 (26-33), (67-81) (5), (6)
9 (26-33)
15 (67-81) (9)
Véase Memoria RSEQ9, capitulo 6, pagina 59,
disponible en www.garrigues.com > La firma >
RSE > Ediciones anteriores
9y 15 (26-33), (67-81) (8)
9y 15 (26-33), (67-81) 10
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Social: Derechos humanos (HR)

Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que 9 (26-33)
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
N : 9 (26-33)
desempefio y de desarrollo profesional por sexo.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y desglose de
empleados por categoria, de acuerdo a sexo, edad, pertenencia a 9y 15 (26-33), (67-81) (3), (4)
minorias y otros indicadores de diversidad.

Misma remuneracion para mujeres y hombres

G4-LA13 Relacion entre salario base y remuneracion de hombres y mujeres por
! : re jere 9 (26-33)
categoria profesional, desglosado por lugares de actividad principales.

Mecanismos de queja en practicas laborales

G4-LA16 Quejas sobre practicas laborales a través de mecanismos formales de

: Ninguna
quejas.

Social: Derechos Humanos (HR)
No discriminacion

G4-HR3 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Ninguno

G > ACERCA DE ESTE INFORME



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Social: Sociedad (SO)
Capitulo GRI Descripcion Capitulo Pagina Notas

Anticorrupcion

G4-S0O3 NUmero y porcentajes de operaciones evaluadas por riesgo de

corrupcion y principales riesgos identificados. 100%
G4-S04 Comunicacion y formacion en politicas y procedimientos

anticorrupcion. 7 (22-23)
G4-SO5 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas adoptadas. Ninguno

Politica publica

G4-SO6 Valor total de las aportaciones politicas, por paises y beneficiarios. 0 (11)

Comportamiento de competencia desleal

G4-SO7 NuUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas .
e . : Ninguna
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo
G4-S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total 0

de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes
y regulaciones.
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Social: Responsabilidad sobre productos (PR)

Capitulo GRI Descripcién Capitulo Pagina Notas
Etiquetado de productos y servicios
G4-PRg Resultado de encuestas de satisfaccion. 6 (20-21)
Comunicaciones de marketing
G4-PR7 NuUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las Ni
. . S e inguno
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.
Privacidad de clientes
G4-PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en Ninguna
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.
Cumplimiento normativo
G4-PRg Coste de aquellas multas significativas fruto del inclumplimiento de 0

la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

Notas:
(1) Por el tipo de sector y el modelo de propiedad de empresa, las Unicas magnitudes que pueden reflejar con exactitud las dimensiones del despacho son: nUmero de personas, nUmero de socios y volumen

de ingresos.
(2) El suministro de agua de todas nuestras oficinas procede de la red de abastecimiento municipal de agua y su destino comprende Unicamente usos de oficina. De este modo, las aguas residuales que

generamos son Unicamente aguas sanitarias, las cuales son canalizadas hasta la red de saneamiento municipal. No existe ningun tipo de derrame accidental.

Los residuos generados en Garrigues son mayoritariamente domésticos de caracter no peligroso (227 toneladas en 2015).
i 70



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

(3) NUmero de personas por categorias profesionales y regiones (cifras al cierre del ejercicio 2015): NuUmero de personas por regi()n (2015)
NUmero de personas por categoria profesional Espafia 1.714
Socio 285 Portugal 107
Counsel 29 Resto de oficinas 155
Asociado principal 112 Total 1.976
Asociado senior 405
Asociado 288 (4) Datos de personas por categorias profesionales, sexo y edad al cierre del ejercicio del 2015.
Junior 277 Relacion de personas por categoria, sexo y edad
Trainee 28 el EEEEn

Counse! NN, Desde 33

Asociado principal | IENEGEGEGEG—TTL D-sde 33
Administracion y soporte 476 Asociado senior [ N NGTININGNGINTGNGEGEGEGEEEEEEEEEE D-sde 29

Asociado [N, O-sce 25

Junior | N, O-sce 23

Nota: En el ejercicio 2015 se cred una categoria para denominar a los graduados en derecho hasta Administracién y soporte | ENRENENENEGEGzG N Dcsde 18

la colegiacion como abogados, esta nueva categoria es la de trainee.

OPS 76

Total 1.976

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Hombres M Mujeres

Nota: Categoria trainee desde 23 afios y OPS desde 18 afios.
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Numero de personas Nuevas incorporaciones por sexo, categorias
por categorias profesionales y sexo (2015) profesionales y region al cierre del ejercicio del 2015
Categoria Hombres Mujeres Total Categoria Hombres Mujeres Total
Socio 246 39 285 Socio 100 % 0% 4
Counsel 21 8 29 Counsel 0% 0% 0
Asociado principal 80 32 112 Asociado principal 100 % 0% 3
Asociado senior 206 199 405 Asociado senior 64 % 36 % 22
Asociado 136 152 288 Asociado 59 % 41 % 17
Junior 131 146 277 Junior 49 % 51% 114
Trainee 19 9 28 Trainee 67 % 33% 27
OPS 23 53 76 OPS 39% 61 % 18
Administracion y soporte 74 402 476 Administracion y soporte 10 % 90 % 41
Total 936 1.040 1.976 Total 47 % 53 % 246

(5) Nuestra filosofia es suscribir con los profesionales una modalidad de contrato laboral
indefinido. En las oficinas internacionales, Garrigues sigue la practica de contratacion habitual
de acuerdo a la normativa local vigente.

> ACERCA DE ESTE INFORME



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Nuevas incorporaciones por regién (6) Rotacion de empleados total, por categorias profesionales, sexo y region en el 2015.

Rotacion de empleados
por categorias profesionales y sexo

Region Hombres Mujeres  Total
Espafia 84 87 171 Categoria Hombres Mujeres Total
Portugal 6 12 18 Socio 5 1 6
Resto de oficinas 26 31 57 Counsel 0 1 1
Total 116 130 246 Asociado principal 10 2 12
Asociado senior 33 26 59
Asociado 39 45 84
Junior 25 24 49
Trainee 3 1 4
OPS 3 8 11
Administracion y soporte 2 33 35
120 141 261

Nota: En el ejercicio 2015 se ha creado una categoria nueva denominada trainee, que incluye
a los graduados en derecho hasta la colegiacion como abogados.
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15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Rotacion de empleados por regiones Servicio médico 2013 2014 2015
Consultas médicas 5.649 5.307 5.598

Region Hombres Mujeres  Total
Consultas enfermeria 3.154 3.003 2.660
Espanfa 103 114 217 Examenes de salud 710 770 935
Portugal 4 12 16 Analiticas 1.221 1.102 1.076
Resto de oficinas 13 15 )8 Consultas sobre ergonomia 258 127 222
Consultas-Informes sobre higiene 228 172 226

Total 120 141 261
Informes sobre seguridad 28 7 23
(7) Nuestra firma no ha sufrido en toda su historia un proceso como consecuencia del cual se Formacion (asistentes) 238 672 902

haya producido destruccion de empleo (expedientes de regulacion de empleo, etc.).

(8) Tasa de absentismo. Accidentes con baja 2013 2014 2015
Tasa de absentismo en el 2015 por sexo Accidentes totales 9 8 12
Accidentes in itinere 3 6 11
Hombres Mujeres Total _
Accidentes en el centro 6 2 1
0,23 % 1,89 % 2,12 % Distribucidn por sexo
Nota: El cdlculo sobre la tasa de absentismo se refiere Unicamente a Espafa. Mujeres 7 5 9
Cabe indicar que no se ha producido ningun accidente mortal.
Hombres 2 3 3
Dias de baja 79 108 510

Nota: Datos referidos Unicamente a Espana.

> ACERCA DE ESTE INFORME



15. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

(9) En el ejercicio 2015, de un total de 69 maternidades siguen en activo, 12 meses después de su (20) Evolucién del nimero medio de horas destinadas a formacién en el 2015:
reincorporacion, 57 empleadas, lo que supone un 83 % del total de las maternidades. Por otro lado, de 26
paternidades siguen en activo, 12 meses después de su reincorporacion, 20 empleados, lo que supone un 77 %
del total de las paternidades.

NuUmero medio de horas destinadas a formacion

Categoria
Hombres Mujeres Total
. i ., Socio 58 62 58
Niveles de reincorporacion
tras la baja por maternidad o paternidad Counsel 54 145 79
. Asociado principal 55 67 58
Mujeres Hombres I princip
N2 % Ne % Asociado senior 66 63 65
Baja antes de los 12 meses del Asociado 101 100 101
; . . 12 17 6 23
reingreso de maternidad / paternidad
Junior 124 133 129
Baja antes del reingreso 0 0 0 0 )
de maternidad / paternidad Trainee 94 112 100
Activos 12 meses después del OPS 56 36 42
X X . 57 83 20 77
reingreso de maternidad / paternidad o .
Administracion y soporte 36 41 40
Nota: En el ejercicio 2015 se ha creado una categoria nueva denominada trainee, que incluye a los
Total 69 100 26 100 graduados en derecho hasta la colegiacion como abogados.

(11) Los trabajadores del despacho perciben un salario superior al minimo legal establecido en
cada uno de los dmbitos geograficos donde operay para cada una de sus categorias profesionales.

(12) Por la naturaleza y volumen de los servicios contratados por el despacho, se estima que no
existe riesgo de vulnerar los derechos humanos en la cadena de suministro, y que la firma no
cuenta siquiera con un poder de influencia relevante en ella. Hasta la fecha, no consta queja o
reclamacion alguna al respecto.

(13) Las principales medidas destinadas a la reduccion de las emisiones de GEl en nuestras
oficinas se vienen centrando en los Ultimos afios en la actuacion sobre los consumos energéticos
(anteriormente comentadas en el apartado «Consumo energético») y los viajes de trabajo
(promocion del uso de videoconferencias). Garrigues no genera emisiones significativas de otros
gases diferentes de los GEI.

® o > ACERCA DE ESTE INFORME



16. INFORME DE VERIFICACION

A ENOR Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 00416

La Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

GARRIGUES
Titulada: /NFORME INTEGRADO 2015

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desemperio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opcién Esencial de la Guia G4 del
Global Reporting Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 7 de abril de 2016, no considerando
cualquier circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n° 2015[19794GRIJ01, de fecha 29 de junio de 2015 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracion no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar para incorporar a

GARRIGUES, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con la Guia GRI, § que publica en su
pagina Webs: http;j/databaseglobalreporting.org. 7

Fecha de emision: 5 de mayo de 2016

0, BRITO MARQUINA
r General de AENOR

Avelin
Di
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